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(‘ANAC | O prlrpelro sistema
industrial ultrasseguro

Sistema fragil (Dos anos 20 aos anos70)
» Gestao individual do risco e treinamento intensivo.
» Investigacao de acidentes.

103

Sistema seguro (Dos 70 até a metade dos 90)
» Tecnologia e regulamentos.

»Investigacao de incidentes.

10-°
Sistema ultrasseguro (Metade dos 90
em diante)

» Enfoque de gestdo da seguranga\

baseado em principios de administracao
de empresas.
> Coleta rotineira e analise de dados
operativos.

Menos de um evento
catastrofico por milhdo de
ciclos de producéo.
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(‘“ANAC Onde atuar?

Quantidade de eventos

17-5 Acidentes |-
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(‘ANAC Demandas da OACI

A partir de novembro de 2006 os Estados devem

estabelecer um programa de seguranca operacional, que

permita que alcancem um Nivel Aceitavel de Seguranca

Operacional (NASO) em suas atividades da aviacao civil.
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(‘RANAC PSO-BR

v' Conjunto de diretrizes consolidadas para as duas
autoridades envolvidas na seguranca operacional da
aviacao civil para o Estado brasileiro.

v’ Diretrizes a serem adotadas na organizacdo e na
supervisao da seguranca operacional pela ANAC e pelo
COMAER, baseadas em sistemas de gerenciamento da

seguranca operacional (SGSO).

v Resultado do trabalho de interacdo entre as duas
autoridades: ANAC e o COMAER.
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GRAN AC Estrutura PSO-BR
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(‘RAN AC PSO-BR

v" PSO-BR — Documento de alto nivel, assinado em 08/01/2009
(Portaria conjunta n? 764/GC5, de 14/08/2009).

— Autoridade de Aviagdo Civil — Diretor-Presidente da ANAC
— Autoridade Aerondutica — Comandante da Aerondutica

v" PSOE-ANAC — Programa de Seguranca Operacional Especifico
da ANAC, aprovado em 11/05/2009: requisitos para si (6rgao
regulador) e para seus regulados ou Provedores de Servicos de
Aviacao Civil (PSAC).

v PSOE-COMAER - Programa de Seguranca Operacional
Especifico do COMAER, aprovado em 8/06/2010: requisitos
para si (6rgao regulador) e para os Provedores de Servicos
de Navegacao Aérea.
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(@ ~~nac GSO pela ANAC

v" Alocacdo das responsabilidades (accountabilities)

= A ANAC é responsavel, de acordo com o PSO-BR,

por aceitar e supervisionar os SGSO dos Detentores

de Certificados, em sua area de atuacao.

= Os PSAC sao responsaveis pela implantacao,

operacao e manutencao de seu SGSO.




(‘ANAC PSOE-ANAC e 0s SGSO
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(‘ ANAC Implantacao por segmentos

e Resolucao 106 (P-PSAC)

 RBAC 139 (Passageiros > 1.000.000/ano)
* RBAC 119

* RBAC 121

* RBAC 135

* RBAC 137

* RBAC 142

* RBAC 153
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GRANAC

Conceitos Basicos de Gerenciamento
de Risco




(‘RANAC Conceito de Causalidade

Trajetoria das condicoes latentes y

As condigées existentes no sistema antes do acidente e que sao
evidenciadas pelos fatores que o provocaram.
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(‘RANAC O modelo SHEL(L)

Compreender a relacdo entre as pessoas e o contexto operacional

v Software
S (Programas, regulamentos,
normas, manuais...)
? 2{} Hardware (equipamentos)

Liveware (pessoas)
E Liveware (interacéo entre
pessoas)

Environment (ambiente
operacional)

NN XX
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(‘RANAC Duas definicoes

v Perigo — Condicdo, objeto ou atividade que potencial-
mente pode causar lesdes as pessoas, danos a bens
(equipamentos ou estruturas), perda de pessoal ou
reducao da habilidade para desempenhar uma funcao
determinada.

v' Consequéncia — Resultado potencial de um perigo.

= Umvento cruzado de 15 nos é um perigo;

= (O piloto ndo controlar a aeronave durante a
decolagem ou o pouso é uma das consequéncias do
perigo.
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(‘RANAC Tipos de perigos

= Naturais (eventos meteorolégicos ou climaticos e
condicdes geograficas, tais como, furacdoes, nevadas,
tornados, terreno montanhoso etc.);

= Técnicos (deficiéncia relacionadas com aeronaves e
componentes de aeronaves, sistemas, subsistemas,
equipamentos etc.);

= Econodmicos (expansao, recessao, custo de material etc.).
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(“\ANAC

Estabelecer o
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(‘ ANAC O foco para aidentificacao de perigos

o) gerenciamento da seguran¢a
operacional é um esforco ineficaz se a
identificacdo dos perigos se limitar
somente aqueles raros eventos em que
ocorrem lesdes sérias ou danos
significativos.

“Deriva pratica
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. se q . AL
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(‘RANAC Definicao de risco

v' Risco — A avaliacdo das consequéncias de um perigo,
expresso em termos de probabilidade e severidade,
tomando como referéncia a pior condicao possivel.

v" Completando os conceitos:
= Um vento cruzado de 15 nds € um perigo.
= Um piloto nao controlar a aeronave durante a
decolagem ou o pouso &€ uma das consequéncias
desse perigo.
= A avaliacao das consequéncias da possibilidade de

que o piloto nao consiga controlar a aeronave, em
termos de probabilidade e severidade, é o risco.

Semindrio de Gerenciamento do Risco, na Seguranga Operacional <2012
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(‘ ANAC Gerenciamento dos riscos

v O que é?
= A identificacdo, analise e eliminacdao, e/ou mitigacdo dos
riscos, que ameacam as capacidades de uma organizacao, a
um nivel aceitavel.

v Qual é o objetivo?
= OQOrientar a alocacao equilibrada dos recursos, visando
enfrentar todos os riscos, o controle e a mitigacao viavel

dos riscos.

v Por que é importante?
= E um componente chave do Sistema de Gerenciamento da
Seguranca Operacional.
= Permite uma abordagem para a alocacao de recursos
baseada em dados e, portanto, defensavel e facil de explicar.

Seminario de Gerenciamento do Risco na’Seglrahga Operacional



Gerenciamento dos riscos

(“\ANAC
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Tao baixo
quanto seja
acionalmente

praticavel

{===————

Regiao toleravel

Orisco é
inaceitavel em
qualquer nivel.

O risco é aceitavel
baseado na
mitigagao.

E necessario uma
analise de

custo/beneficio.

Orisco é
aceitavel tal
como existe.
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(‘ANAC O dilema gerencial

£
'

Recursos é; 7
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(@ ~rnoc O dilema gerencial
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\\ Catastrofe /
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(‘RANAC Probabilidade do risco

v Probabilidade — A possibilidade de que um evento ou

uma situacao insegura possa ocorrer,

v' Perguntas para avaliar a probabilidade de ocorréncia de
um evento:

Existem registros de eventos iguais ao que esta sendo
avaliado ou este € um evento isolado?

Qual(ais) outro(s) equipamento(s) ou tipo de componentes
semelhantes podem apresentar defeitos similares?
Quantas pessoas operacionais e/ou de manutencao estdo
envolvidas com o cumprimento deste(s) procedimento(s)
especifico(s)?

Qual a frequéncia de utilizacao do equipamento ou do
procedimento que esta sendo avaliado?

Seminario de Gerenciamento do Risco na'Seglrahga Operacional - 2012



(‘RANAC

Probabilidade do risco

Probabilidade do evento
Definigao Significado Valor
qualitativa
E provével que ocorra muitas vezes (tem ocorrido
Frequente 5
frequentemente).
Ocasional E provavel que ocorra algumas vezes (tem ocorrido com 4
pouca frequéncia).
Remoto Improvavel, mas é possivel que venha a ocorrer (ocorre 3
raramente).
. Bastante improvavel que ocorra (ndo se tem noticia de
Improvavel : 2
que tenha ocorrido).
Muito : ,
improvavel | Quase impossivel que o evento ocorra. 1

Seminario de Gerenciamento do Risco n




(‘RANAC Severidade do risco

v Severidade — As possiveis consequéncias de um evento
ou de uma situacao insegura, tomando como referéncia a
pior condicao previsivel.

v Define-se a severidade em termos:
= Materiais;
= Financeiros;
= Responsabilidade legal;
= Pessoal;
= Meio ambiente;
* |magem da empresa/organizacao;
= Confianca do publico.
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(‘RANAC Severidade do risco

Severidade dos eventos

Definigoes
ha aviacao

Significado

Valor

Catastrofico

» Destrui¢ao dos equipamentos.
» Mdltiplas mortes.

Critico

» Uma reducéo importante das margens de seguranga operacional,
dano fisico ou uma carga de trabalho tal que os operadores nao
podem desempenhar suas tarefas de forma precisa e completa.

> Lesdes sérias.

» Graves danos ao equipamento.

Significativo

» Uma reducao significativa das margens de seguranga operacional,
uma reducdo na habilidade do operador em responder a condigdes
operacionais adversas como resultado do aumento da carga dg
trabalho ou como resultado de condi¢des que impedem sua eficiencia.

» Incidente sério.

» Les0es as pessoas.

Pequeno

» Interferéncia.

» LimitacGes operacionais.

» Utilizagao de procedimentos de emergéncia.
> Incidentes menores.

Insignificante

» Consequéncias leves.

Semindrio de Gerenciamento do Risco




(‘RANAC

indice de tolerabilidade

Gerenciamento do risco

Regido toleravel

a0 risco
indice de a elcll Critério sugerido
do risco
9A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as
4A, 4B’ 3A circunstancias existentes

Aceitavel com
mitigacao do risco.
Pode requerer uma
decisao da direcao.

3E, 2D, 2E, 1A,
iB1C, 1D, 1E

Aceitavel

Seminario de Gerenciamento do Risco na'Segui




(‘RANAC Controle / Mitigacdo
dos riscos

v’ Mitigacdo — Medidas que eliminam o perigo
potencial ou que reduzem a probabilidade ou a
severidade (gravidade) do risco.

= Mitigacao do Risco = Controle do Risco

(Mitigar — Suavizar, diminuir, atenuar, abrandar,
aliviar).
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(‘ ANAC  Avaliagao dos riscos — resumo

Identificacao

{ Equipamento, procedimentos, organizagao etc. 6 dos perigos

|

_ — — Andalise
Analisar as consequéncias e as possibilidades 6 do risco
que ocorram Probabilidade
} | Anali
Analisar a severidade das consequéncias d(r; ?igsceo
que se estima possam ocorrer Severidade
1 |
O risco resultante é aceitavel e esta dentro Aval lacao do
do critério de seguranca da organiza¢ao? 6 risco e da
tolerabilidade

Controle/mitigacéao
do risco

\ _l_ v
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e e .
G ANAC Mitigacao dos riscos: defesas

Vv Recordando as trés
principais defesas
(protecao/barreiras)
em aviacao:

= Tecnologia;
= Treinamento;

= Regulamentos.
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Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa da Seguranca Operacional — GGAP
Fernando Franklin Correia — Gerente da GCRA

E-mail: ggap@anac.gov.br
Tel.: (21) 3501-5249
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