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SGSO C áSGSO – Componente Básico

Gestão do Risco Operacional



G tã d Ri O i lGestão do Risco Operacional:

- Identificação dos Perigosç g

- Análise e Mitigação dos RiscosAnálise e Mitigação dos Riscos



Mét d Id tifi ã d P iMétodos Identificação dos Perigos

*Brainstorming
*Revisão dos padrões, procedimentosp p
e sistemas
*Questionários e pesquisasQuestionários e pesquisas
*Observação de atividades
*Análise Interna ou ExternaAnálise Interna ou Externa
*Sistema de Relato de Perigo



Fases Identificação dos Perigos

*Perigo Genérico (Fadiga, 
meteorologia, etc)
*Identificação do componenteç p
específico do perigo (Erro devido a 
fadiga etc )fadiga, etc.)
*Identificação do risco associado ao
perigo (erros de manutenção devido aperigo (erros de manutenção devido a 
fadiga, etc.)



Metodologia Identificação dos g ç
Perigos

*Pequeno operador: Observação
e pesquisa de campo
*Grande operador: GruposGrande operador: Grupos
monitorados de discussão



Importante:p

Não complique o processo deNão complique o processo de 
identificação de perigos.



E idê iEvidências

* Lista de perigos em ordem de 
importânciap
* Lista dos controles e defesas
* Lista dos controles e defesas Lista dos controles e defesas
necessários
* Lista das áreas por prioridade Lista das áreas por prioridade
* Lista de responsáveis pelas ações



Resposta a Emergências

* Pequenos operadores (acúmulo de 
tarefas, dificuldades econômicas, etc)
* Grandes operadores (Tarefasp (
específicas, hierarquia rígida, 
capacitação custo etc)capacitação, custo, etc) 
* Simulados (Coordenação, 
Assistência a familiares etc)Assistência a familiares, etc)



C i ã I tComunicação Interna

* Pequenos operadores (acúmulo
de tarefas etc )de tarefas,etc.)
* Grandes operadores
(Distâncias, idiomas, culturas, 
etc.)etc.) 



Controle do Processo

Projeto de Implantação 


