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Introducao

Por que vocé precisa de um Sistema de Gerenciamento da Seguranca

Operacional?

Nos Ultimos anos, o conhecimento sobre como os acidentes e incidentes acontecem
melhorou de forma significativa. Uma maior énfase é dada agora as condicGes latentes

existentes e aos fatores organizacionais que contribuem para que 0s erros ocorram.

As condigOes latentes consistem em circunstancias presentes no sistema antes de um
acidente ou incidente, que se evidenciam pelo conjunto de fatores que o desencadeiam. Os
fatores organizacionais correspondem a como 0 aerédromo opera, como ele estabelece seus
procedimentos, como ele treina a sua equipe e qual o nivel de importancia que ele da as

questdes de seguranca operacional identificadas.

Um Sistema de Gerenciamento da Seguranga Operacional (SGSO) permite que vocé
adote uma postura proativa em relacdo a seguranca operacional mediante a identificacdo das
condicdes latentes e tome decisbes antes que os eventos venham a ocorrer. O SGSO auxilia a
ter uma melhor compreensdo dos perigos e riscos que afetam a seguranca operacional do
aerodromo. Esses perigos e riscos podem ter um grande impacto nos custos operacionais do
aerodromo bem como em sua imagem. O SGSO é um meio efetivo de fazer com que seu
aerodromo consiga um nivel de conformidade igual ou superior ao estabelecido nos

regulamentos.

A Organizacdo da Aviacdo Civil Internacional (OACI) requer de seus Estados
membros a ado¢do de regulamentos que estabelecam a necessidade por parte dos provedores
de servico de aviagéo civil, incluindo os aerédromos, de implantagdo de um SGSO. A ANAC
publicou 0 RBAC 153 - Aerédromos — Operacdo, Manutencéo e Resposta a Emergéncia
com esse fim, e sua Subparte C versa sobre o Sistema de Gerenciamento da Seguranca

Operacional.

O RBAC 153 pode ser baixado gratuitamente no sitio eletronico da ANAC no
endereco: <http://wwwz2.anac.gov.br/biblioteca/rbac/RBAC153EMDO00.pdf>.


http://www2.anac.gov.br/biblioteca/rbac/RBAC153EMD00.pdf
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O gue é um Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional?

Um SGSO € uma maneira estruturada de gerenciamento da seguranca operacional. Ele
estabelece a estrutura da organizacdo, aponta os responsaveis pela seguranca operacional em
suas atividades e documenta de forma clara as politicas e procedimentos que permitem um
efetivo gerenciamento da seguranca operacional. O SGSO permite ainda que 0s perigos e
riscos que possam afetar o aerédromo sejam identificados, analisados e priorizados de modo
que medidas mitigadoras apropriadas possam ser colocadas em pratica a fim de que 0s riscos

sejam reduzidos a um nivel tdo baixo quanto racionalmente praticavel.

Um risco pode ser considerado como “tdo baixo quanto racionalmente praticavel” se o
aerddromo tomou agdes efetivas para mitiga-lo e o custo (em termos de tempo, esforco e
dinheiro) para tomar outras medidas mitigadoras seja desproporcional para seguir buscando
novas reducdes do nivel do risco. Reduzir o risco a um “nivel tdo baixo quanto racionalmente
praticavel” ndo significa que o mesmo tenha sido eliminado; considera-se, assim, que algum

nivel de risco possa ainda existir.

A estrutura e o conteudo minimo de um SGSO devem ser essencialmente 0s mesmos
para qualquer aerédromo, mas o nivel de detalhamento deve refletir o tamanho, a
complexidade e o nivel de risco enfrentado pelo seu aerédromo. E importante notar que nio
ha "um formato que se encaixe a todos" em termos de desenvolvimento e implementacdo do
SGSO; o que é importante é desenvolver e implementar um SGSO que funcione para o seu
aerodromo e seja efetivo. Fazer com que esse Guia seja adequado para o seu aerddromo ira
depender de varios fatores, incluindo o tamanho, a complexidade e o nivel de riscos

associados com suas atividades.

A implementacdo de um SGSO pode inicialmente parecer uma tarefa dificil. No
entanto, é provavel que alguns dos elementos essenciais que compdem um SGSO ja estejam
em vigor em seu aerodromo, mas talvez ndo estejam formalizados ou claramente
documentados. Como parte da documentagdo controlada do SGSO, vocé deve elaborar e

documentar um Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional (MGSO).
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Quiais sdo os principais componentes e elementos de um MGSQO?

Esse Guia descreve os elementos-chave que devem estar documentados em um

Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional (MGSO), compreendendo:
= Escopo do SGSO;
= Conteldo da politica de seguranca operacional;
=  Objetivos de seguranca operacional;
= Requisitos de seguranca operacional;
= Procedimentos, programas e metodologias definidas para o0 SGSO; e

= Responsabilidades relacionadas a seguranca operacional.

Quem deve utilizar este Guia?

Esse Guia foi desenvolvido com a finalidade de facilitar o entendimento dos requisitos
estabelecidos na subparte C - “Sistemas de Gerenciamento da Seguranga Operacional” - do

RBAC 153, sendo voltado para aer6dromos classes I e I1.
Como utilizar este Guia?

Os capitulos seguintes apresentardo orientacdes gerais acerca de cada componente de
um SGSO, de forma a ampliar o entendimento dos requisitos constantes no regulamento,
sendo eles:

= Politica e Objetivos de Seguranca Operacional;

= Gerenciamento dos Riscos de Seguranca Operacional;
= Garantia da Seguranca Operacional,;

» Promoc&o da Seguranca Operacional.

Ao final do Guia, no Anexo I, consta um modelo de MGSO que podera ser preenchido
com as informacdes do seu aerodromo, de forma que seja considerado aceitavel pela
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria da ANAC, area responsavel pelo

monitoramento dos SGSO dos aer6dromos.
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= Ao preencher as informacdes do Anexo I, observar que nos itens marcados em italico

encontram-se orientagdes sobre as informacgdes minimas que devem conter no MGSO.

v' ApOs estas orientagcdes, encontram-se referéncias da legislacdo e a
referéncia neste proprio Guia que poderdo auxiliar na elaboragdo do

texto a ser inserido.

Como apéndices estdo alguns modelos que devem fazer parte do seu MGSO. O
Apéndice | apresenta um modelo de Declaracdo Expressa do Comprometimento com a
Garantia da Seguranca Operacional; o Apéndice Il apresenta um Termo de Responsabilidades
do gestor responsavel pelo aerédromo; o Apéndice Ill, um Termo de Responsabilidades do
profissional responséavel pelo gerenciamento da seguranca operacional do aerédromo e o
Apéndice 1V apresenta um Modelo de Matriz de Severidade, Probabilidade e Tolerabilidade
ao Risco. Outros apéndices poderdo ser acrescentados, conforme a necessidade de cada

aerédromo.

E muito importante ressaltar que as informacbes a serem inseridas em seu

MGSO devem, necessariamente, refletir o que é realizado no aerédromo.

Caso algum requisito constante do RBAC 153 ainda nédo esteja implementado no
aerédromo, este ndo deve fazer parte do MGSO.

Somente insira as informacOes, procedimentos e processos que funcionem na sua

organizacdo, da forma como tem sido realizada.

Caso algum procedimento seja estabelecido ou alterado, basta atualizar o Manual ou

parte dele.

O modelo disponibilizado é apenas uma referéncia para auxiliar os aerédromos na
criagdo do seu Manual, mas ndo existe requisito sobre a forma do MGSO, sendo que cada
aerodromo pode estabelecer seu modelo, com formatacao e padréo proprios, desde que atenda
ao contetdo minimo estabelecido no RBAC 153.
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Qualquer davida pode ser esclarecida com a area responsavel, por meio dos seguintes

contatos:

=  E-mail: sgso.sia@anac.qgov.br
= Telefones: (61) 3314-4178; (61) 3314-4226; (61) 3314-4811; (61) 3314-4683.

Equipe SGSO
Geréncia Técnica de Resposta a Emergéncia Aeroportuéria - GTRE
Geréncia de Operacbes Aeronauticas e Aeroportuarias - GOPS
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuéaria - SIA


mailto:sgso.sia@anac.gov.br
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Capitulo 1 — Politica e Objetivos de Seguranca Operacional

Compromisso e responsabilidades

Para que o Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) seja efetivo
é necesséaria a alocacdo tanto de tempo, como de recursos. E necesséaria a gestdo da alta
direcdo do aerédromo para mostrar compromisso e assumir responsabilidade pelo SGSO do

aerédromo. Sem isso, 0 SGSO nao ira funcionar efetivamente.

O compromisso da alta direcdo com a seguranca operacional deve ser expresso em
uma politica de seguranca operacional documentada. A politica deve ser uma diretriz clara e
de alto nivel a ser seguida, a fim de propiciar o gerenciamento efetivo da seguranca

operacional e deve ser endossada pelo operador do aerédromo.

A politica de seguranca operacional dever ser lida e compreendida por todos o0s
membros da equipe e deve estar refletida em acOes, e ndo somente em palavras escritas em
um documento. O responsavel pela gestdo do aerddromo deve demonstrar ativamente seu
compromisso com a politica de seguranca operacional. Isto ira contribuir para a criacdo de
uma cultura justa dentro do aerddromo, a qual é essencial para o sucesso do SGSO. Com uma
cultura justa todos os membros da equipe entendem sua responsabilidade quanto a seguranca

e consideram as possiveis implicagdes na seguranca operacional em suas tarefas.
Ponto-chave:

A politica de segurancga operacional deve ser Unica, simples e direta e no minimo, ela

deve:
= Descrever a abordagem fundamental do aerédromo sobre seguranga operacional;
= Mostrar o compromisso da alta dire¢do do aerédromo com a seguranca operacional;

= Mostrar um compromisso para Se prover recursos adequados para 0 gerenciamento

efetivo da seguranca e para reduzir os riscos até um nivel aceitavel;

= Encorajar todos os membros da equipe a participarem ativamente e a cumprirem todos

0s aspectos do SGSO;

= Encorajar uma cultura de seguranca justa dentro do aerédromo.
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Responsabilidades quanto a seguranca operacional

A estrutura de gerenciamento do aerodromo deve ser claramente definida. Esta
estrutura pode ser relativamente simples e consistir do responsavel pela gestdo do aerédromo
e de outros membros-chave da equipe que tém um papel importante na forma como o
aerodromo € gerenciado em seu dia-a-dia. As atribuicdes e as responsabilidades do
responsavel pela gestdo do aer6dromo e de outros membros-chave devem ser claramente

compreendidas.

Séo considerados membros-chave, conforme o RBAC 153, 0s responsaveis por cada

uma das atividades operacionais descritas a seguir:

gestdo do aer6dromo;

= gerenciamento da seguranca operacional;
= operacgdes aeroportudrias;

* manutencdo do aer6dromo; e

= resposta a emergéncia aeroportuaria.

O responsavel pela gestdo do aerodromo deve ser 0 agente responsavel em ultima
instancia pela seguranca e que estd envolvido na gestdo do aerédromo no dia-a-dia. E
essencial que esta pessoa tenha autoridade e controle orcamentario para tomar decisGes
relacionadas a seguranca operacional e possa fazer qualquer acdo apropriada para manter a

segurancga operacional.
Pontos-chave:

= Os aerodromos devem possuir um organograma mostrando os membros-chave da
equipe com as respectivas atribuicbes e linhas de responsabilidade dentro do

aerédromo.

= Os responsaveis pelas areas operacionais podem acumular cargos em conformidade
com o Apéndice A do RBAC 153 e devem manter seus nomes e contatos atualizados

no cadastro do operador da ANAC.
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Designacao dos membros-chave da equipe

O aerddromo deve identificar uma pessoa que seja o ponto focal para 0 SGSO. Esta
tarefa pode ser realizada pelo responsével pela gestdo do aer6dromo ou delegada para um

membro da equipe, conforme apropriado.
Ponto-chave:

» Uma pessoa no aerédromo deve ter o papel de gerenciar o SGSO e se reportar
diretamente ao responsavel pela gestdo do aerédromo.

O ponto focal do SGSO pode precisar ser apoiado, em suas decisdes, por uma
Comissdo de Seguranca Operacional — CSO. No caso de pequenos aerédromos, a CSO pode
ser substituida por um Comité de Seguranca, constituido de alguns membros-chave da equipe
e de pessoas apropriadas de outras organizacdes ou grupos que tenham interface com o

aerédromo.

Destaca-se que o requisito do RBAC 153, de instituir a CSO, ndo é de cumprimento

obrigatorio por parte dos aerédromos classe | e I1.
Ponto-chave:

= E importante que as pessoas relevantes, tanto dentro do aerédromo, como aquelas que
tenham interface com ele, se reinam regularmente para discutir questdes relacionadas

a seguranca operacional.
Documentacéo e controle de SGSO

Todos os aspectos do SGSO devem ser claramente documentados, a fim de se manter
um registro preciso do motivo pelo qual as decisdes foram tomadas, porque as a¢Ges foram

realizadas e porque as alteragdes foram implementadas.

A documentacgéo deve ser controlada e deve estar em um formato adequado, de modo
a ser claramente compreendida pelos funcionarios do aerédromo (préprios ou terceirizados) e
pela Autoridade de Aviacdo Civil (ANAC). Uma documentacéo clara também ira permitir que

0 seu SGSO possa ser facilmente avaliado.

No minimo, a documentacdo SGSO deve incluir:
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A politica e os objetivos do SGSO;

= As atribuicGes e as responsabilidades do responsavel pela gestdo do aerédromo e 0s

membros-chave da equipe;

= Todos os processos relacionados com a seguranca, procedimentos ou listas de

verificacéo;

= Os resultados e as acOes subsequentes de quaisquer auditorias de seguranga ou
avaliagdes;

= Os resultados das avaliagdes de risco e as medidas de mitigacdo em uso;

= Um registro dos perigos identificados (um exemplo de biblioteca de perigos para
aerédromos é disponibilizado pela ANAC).

Como parte da documentacdo, deve-se elaborar um manual de SGSO (MGSO), um

exemplo de MGSO pode ser encontrado no Anexo | deste Guia.

Outros documentos podem ser mantidos como cdpias fisicas ou digitalizadas. No
entanto, para manter um registro do SGSO, o sistema deve ser confiavel e seguro, por
exemplo, sistemas de tecnologia da informacdo devem ser apoiados e protegidos de danos e

permitirem facil acesso e recuperacdo da informacao.

Nos casos de inclusbes e/ou alteracdes no MGSO, é necessario documenta-las no
controle de alteragcbes do MGSO, de modo a garantir que as informacGes deste documento
permanecam confiaveis e espelhem a realidade dos procedimentos de seguranga operacional
adotados no aerddromo. Um exemplo desse controle pode ser encontrado no modelo de

controle de alteracGes, constante do Anexo | deste Guia.
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Capitulo 2 — Gerenciamento dos Riscos de Seguranca Operacional

Introducéo ao Gerenciamento de Riscos

O Gerenciamento de Riscos da Seguranca Operacional € um processo formal que se
inicia com a identificacdo dos perigos associados as operacfes do aerédromo, seguida da
analise e avaliacdo dos riscos associados, em termos de probabilidade (qual é a probabilidade
de acontecer determinado evento?) e de severidade (se ocorrer determinado evento, qual o
impacto que ele vai gerar?). Uma vez que o risco ¢ identificado, medidas corretivas adequadas
ou medidas de mitigacdo podem ser implementadas para reduzir o risco a um nivel tdo baixo
guanto racionalmente praticavel. As medidas de mitigacdo implementadas devem, entdo, ser

monitoradas para garantir que elas tenham o efeito desejado.
Vérias sdo as situacdes que exigem uma analise de risco, por exemplo:

= Embarque e desembarque de passageiros com possivel trafego de veiculos do

aerddromo, caso haja cruzamento de via de servico;
» Ocupacdo do péatio acima da capacidade do aerédromo para algum evento especifico;
= Operacdo com SESCINC em defasagem;

» Reducdo temporaria do namero de fiscais de patio no aerédromo;

Identificar
Perigos

Monitorar Ciclo de Avaliar Riscos
Continuamente Seguranga

Acbes
Mitigadoras

Figura 1 — Processo simplificado de gerenciamento de risco.
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Um perigo é simplesmente definido como uma condicdo, objeto ou atividade que

tenha o potencial de causar lesGes as pessoas ou danos as aeronaves, equipamentos ou
estruturas, perda de pessoal ou reducdo da habilidade para desempenhar uma fungéo

determinada.

O risco é definido como avaliacdo das consequéncias de um perigo, expresso em

termos de probabilidade e severidade, tomando como referéncia a pior condi¢éo possivel.
Por exemplo:

a) A tempestade € um perigo para as operacOes de aeronaves. Um risco associado a
este perigo é o de que um avido seja atingido por um raio e sofra uma falha do

sistema elétrico da aeronave.

b) A presenca de passaros em torno de um aerédromo é um perigo para as operacgdes
de aeronaves. Um risco associado a este perigo € o de que uma coliséo com aves

provoque uma falha no motor do avido, provocando um acidente com a aeronave.

c) A realizacdo de uma obra de recapeamento de uma taxiway € um perigo para as
operacdes de aeronaves. Um risco associado a este perigo € que ocorra a
circulacédo de operarios na pista durante a operacdo de aeronaves, provocando

um acidente com uma pessoa e/ou com uma aeronave.

Em geral, um perigo existe no presente, enquanto que o risco a ele associado é um

resultado potencial no futuro.

O processo de gerenciamento de riscos trabalha com métodos reativos e proativos. Os
resultados desse processo devem ser utilizados para garantir a melhor alocacdo dos recursos

disponiveis.

O gerenciamento de riscos associado a realizacéo das atividades do aer6dromo garante
avaliacdo desses riscos e proposicdo de acdes adicionais para controle dos mesmos. Ele esta

estabelecido em um processo continuo e formal.

A metodologia para avaliagdo do risco a seguranca operacional compreende, em linhas

gerais, as seguintes etapas:

= Identificacdo dos perigos existentes e suas consequéncias;
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Descricdo dos critérios para estimar a probabilidade de ocorréncia de determinado

evento;

Descrigdo dos critérios para estimar a severidade das consequéncias de determinado

evento;

Descrigdo dos critérios para definir a tolerabilidade aos riscos de determinado evento
analisado;

Descrigdo dos critérios para consultar partes externas a organiza¢do quanto a execucao

de acBes para eliminacdo ou mitigacdo dos riscos;

Descricao dos requisitos para divulgacdo das acdes para eliminacdo ou mitigacdo dos

riscos.
A seguir, cada uma dessas etapas sera mais bem detalhada.
Identificacdo de perigos

Um processo de identificacdo de perigos consiste em um meio formal de coleta,

armazenamento e andlise, de forma a agir e gerar informac6es sobre perigos que afetam ou

possam afetar a seguranca das atividades operacionais do aerédromo. Em um SGSO

consolidado, a identificacdo de perigos existentes € um processo continuo.

Existem muitas maneiras de identificar perigos e, dependendo do tamanho de seu

aerddromo, os seguintes métodos podem ser Uteis:

ReuniBes de pequenos grupos vinculados a operacdo do aerédromo, para identificacéo

de possiveis perigos;

Informagdes sobre acidentes e incidentes anteriores;

Sistemas de Relatos/Reportes Obrigatorios/Voluntario (internos e externos);
Avaliacdes/auditorias de seguranca operacionais (internas ou externas);

Informacdes sobre seguranca operacional de fontes externas (por exemplo, de outros
aerodromos, da midia, 6rgdo de investigacdo e prevencao de acidentes aeronauticos,
ANAC, etc.).
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= Checklists de identificacdo de perigos genéricos.
Sistemas de relatos

Perigos somente podem ser controlados se a sua existéncia é conhecida. Por meio de
um sistema de relatos de seguranca operacional confidencial, situaces ou condicdes latentes
que tém o potencial de comprometer a seguranca das operagOes de aeronaves podem ser
identificadas. Relatos de seguranga podem ser reativos (a partir de um evento que aconteceu)
ou proativos (de uma situacdo potencialmente perigosa identificada) ou preditivos (tentativa

de se prever o que pode acontecer no futuro).

Reportes voluntarios internos de ocorréncias menos significativas, que podem néo ser
necessariamente relatados de forma obrigatéria a Autoridade, sdo muito Uteis para o
aerédromo e devem ser encorajados ativamente. Niveis de relatérios mais detalhados, mesmo
aqueles que podem ser classificados como questdes menores, permitirdo que vocé monitore o
desempenho da seguranca operacional do aer6dromo e possa identificar o desenvolvimento de

tendéncias de seguranca.

Todos os membros da equipe dentro do aerédromo, bem como os funcionarios de
outras organizac@es que interagem nas operacGes aeroportuarias, podem participar ativamente
do sistema de relatos de seguranca. Todas as partes interessadas e usuarios precisam ser
esclarecidos sobre como denunciar, o que relatar e a quem reportar. Informacdes a partir dos
relatos podem entdo ser usadas para identificar os riscos a seguranca operacional, de modo

que acgdes apropriadas possam ser tomadas.

O sistema de relatos deve usar as informagdes fornecidas para melhorar a seguranga
operacional, em vez de atribuir qualquer punicgéo, exceto nos casos que envolvam negligéncia
ou violagdo intencional. Para incentivar a denincia sem medo de retaliacdo, é importante que
os funcionarios sintam que existe um dialogo aberto e uma cultura justa dentro do aerédromo.

E também importante que sempre seja dado um retorno adequado & pessoa que fez um relato.
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Pontos-chave:

= E importante lembrar que a identificacdo do perigo ndo é um processo estatico; ele
precisa ser executado sempre que se planeje uma mudanca organizacional, que o
aerddromo passe por uma rapida expansdo ou redugdo, que se introduzam novos
equipamentos ou procedimentos, que ocorram mudancgas dos principais membros da

equipe, ou sempre que se considere a possibilidade de ser gerado um novo risco.

= Para incentivar o pessoal a efetuar reportes, o seu aerédromo deve ter um sistema de
relatos de seguranca que seja justo, confidencial e simples de usar. Em um sistema de
relatos de seguranca justo, os funcionarios ndo devem ser punidos por erros
involuntarios ou lapsos. Em vez disso, as razdes para esses erros ou lapsos devem ser

investigadas, a fim de que licGes sobre seguranca sejam aprendidas.
Avaliacéo de risco

O objetivo do processo de avaliacao de risco é permitir que vocé possa avaliar o nivel
de risco associado ao perigo identificado, em termos de danos potenciais. Os riscos devem ser
avaliados em termos de probabilidade e severidade. Depois de avaliado o risco, uma matriz de

avaliacdo de risco simples pode ser utilizada para determinar o nivel global de risco.

Dependendo do nivel do risco, podem ser tomadas medidas de mitigacdo apropriadas,
quer seja para eliminar o risco ou para reduzir o risco a um nivel mais baixo ou tdo baixo
quanto razoavelmente praticavel, de modo que seja aceitavel para o seu aerédromo. Medidas
de mitigacdo devem ser implementadas para reduzir a probabilidade de o risco ocorrer ou para

reduzir a severidade das consequéncias de determinado evento.

O processo de avaliagdo também permite que os riscos sejam classificados por ordem
de risco potencial, de modo que as prioridades possam ser estabelecidas e recursos possam ser
direcionados de forma mais efetiva para os riscos de nivel superior. A Figura 2 mostra um

processo de gerenciamento de riscos simplificado.
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Identificar os perigos e 0s riscos associados a operacao de aeronave,
eauinamento. infraestrutura e nessoas

Avaliar a severidade das consequéncias

Avaliar a probabilidade das consequéncias

Avaliar a tolerabilidade ao risco

| |
Sim: Aceitar o risco Né&o: Evitar ou mitigar o

risco para nivel aceitavel

L

Garantia da Seguranca operacional para monitorar o
desenvolvimento/ verificar a efetividade das agoes

Figura 2 — Processo de gerenciamento de risco simplificado.
Por exemplo:

1° passo: lIdentificar os perigos e o0s riscos associados a operacdo de aeronave,
equipamento, infraestrutura e pessoas — Ex: Perigo identificado: Operacdes em
aerddromo que ndo possui auxilios visuais e encontra-se circundado por uma regiao
montanhosa. Risco: Colisdo de aeronaves nas montanhas em operacgdes noturnas e/ou

com baixa visibilidade.

2° passo: Avaliar a severidade e a probabilidade das consequéncias — EX.:
Severidade: Catastréfica; Probabilidade: Remota (a avaliagdo das consequéncias

dependeré das condic¢des das operagdes no aerédromo).

3° passo: Avaliar a tolerabilidade ao risco — Ex.: Intoleravel (deve-se evitar ou

mitigar o risco para nivel aceitavel).



< 18
ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

4° passo: Acgdes para mitigacdo do risco — Ex.: As operacgdes regulares no aerodromo

ficam limitadas a operacdes diurnas e em condi¢Oes visuais adequadas.

5° passo: Realizar nova avaliagéo de risco levando-se em consideracdo as medidas
mitigadoras adotadas.

Ponto-chave:

= E importante incluir pessoas com conhecimentos e experiéncias no processo de
avaliacdo de riscos para garantir a robustez do processo. Todas as avaliacdes de risco
sdo dependentes da qualidade das informacdes utilizadas, bem como do conhecimento

das pessoas que realizam a avaliacao.

O processo de avaliacdo de riscos comeca com a identificacdo dos riscos associados
com 0s perigos que voceé ja tenha identificado previamente. Pode haver mais do que um risco
associado a um perigo particular e uma avaliacdo de risco pode ser necessaria para cada um

dos riscos identificados.
Severidade do risco

O risco terd de ser avaliado em termos de sua severidade (se ocorrer determinado
evento qual o impacto que ele vai gerar?). A fim de se avaliar a severidade, vocé devera levar
em conta todas as medidas de mitigacdo que estdo atualmente em vigor para reduzir os
impactos de um possivel evento. VVocé deve avaliar a severidade em termos do pior cenario
realista possivel, mas pode descobrir que, olhando para o resultado mais factivel, seja mais

facil categorizar os niveis de severidade.
Para ajudar a avaliar a severidade, vocé deve fazer as seguintes perguntas:
= Ha possibilidade de que vidas sejam perdidas (funcionarios, passageiros, outros)?

= Qual e a extensdo provavel de dano a propriedade (aeronaves ou edificacdes) ou

prejuizo financeiro?

= Qual é a probabilidade de impacto ambiental (derramamento de combustivel,

perturbacéo fisica no habitat natural)?

» Quais sdo as implicagcdes comerciais provaveis ou o interesse da midia?
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= Ha possibilidade de perda de reputacdo (tanto da empresa aérea como do aeroporto)?

Para ajudar a definir a severidade, o Apéndice IV apresenta um exemplo de uma tabela

de severidade que pode ser utilizada, sendo livre a adogdo de outras formas de definig&o.
Probabilidade do Risco

O risco também deverd ser avaliado em termos da sua probabilidade (qual é a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento?). A fim de se avaliar a probabilidade,
vocé deve levar em conta todas as medidas de mitigacdo que estdo atualmente em andamento
para reduzir a probabilidade do risco. Definir a probabilidade €, por vezes, mais dificil do que
parece. Essa definicdo contara com uma avaliacdo do risco l6gica para se chegar a uma

resposta razoavel.
Para ajudar a avaliar a probabilidade, vocé deve fazer as seguintes perguntas:

= EXxiste um historico de ocorréncias semelhantes (tanto em seu aer6dromo como em
outros que vocé conhece) para aquela situacdo em consideracdo ou esta é uma
ocorréncia isolada?

= Que outras aeronaves, equipamentos ou componentes do mesmo tipo ja apresentaram
defeitos semelhantes?

» Quantas pessoas estdo envolvidas e o qudo frequente é determinada atividade?

Para ajudar a definir a probabilidade, o Apéndice IV mostra um exemplo de uma
tabela de probabilidade que pode ser usada, sendo livre a adocdo de outras formas de

definicéo.
Tolerabilidade ao Risco

Quando a severidade e a probabilidade estiverem definidas, uma Matriz de
Tolerabilidade ao Risco pode ser utilizada para avaliar quao toleravel é o risco. Um exemplo
de Matriz de Tolerabilidade ao Risco pode ser encontrado no Apéndice IV.

Usando uma Matriz de Tolerabilidade ao Risco, o risco pode ser classificado como
aceitavel, toleravel ou inaceitavel, permitindo o desenvolvimento de uma estratégia de

mitigagdo do risco adequada, se necessario.
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Aceitavel: Se o risco for aceitavel, a consequéncia € tdo improvavel ou ndo € grave o
suficiente para ser motivo de preocupacdo; o risco é, portanto, aceitavel. Todavia,

podem ser avaliadas acdes para se reduzir ainda mais o risco, se possivel.

Tolerdvel: Se o risco se enquadra na categoria de toleravel, a severidade ou a
probabilidade de ocorréncia € motivo de preocupacdo; medidas para mitigar o risco
para tdo baixo quanto racionalmente praticAvel devem ser buscadas. Em situacdes
onde o risco ainda se encontra na categoria de toleravel ap6s a ado¢do de medidas
mitigadoras, pode ser que o custo das acdes exigidas para reduzir ainda mais o risco
sejam também proibitivas. Em Gltima instancia, o risco pode ser aceito, desde que seja

compreendido e tenha o aval formal do Gestor do Aerédromo.

Inaceitavel: Se o risco é inaceitavel, a operacdo ou atividade deve ser interrompida
imediatamente ou nao deve ocorrer. Uma maior mitigacao sera necessaria para reduzir
a severidade, se o risco ocorre de fato, ou para reduzir a probabilidade de ocorréncia
do risco. Normalmente, é a probabilidade de ocorréncia que pode ser reduzida, em vez

da severidade.
Mitigacdo do Risco

Se o0 nivel de risco for classificado como inaceitavel ou toleravel, medidas de

mitigacdo sdo necessarias para reduzir o risco a um nivel tdo baixo quanto racionalmente

praticavel.

As medidas de mitigacdo sdo acdes, como alteracbes em procedimentos operacionais,

equipamentos ou infraestrutura, para reduzir a gravidade e/ou a probabilidade.

Geralmente, as estratégias de mitigacéo de risco se dividem em trés categorias:

Prevencgdo: A operagdo ou atividade é cancelada ou evitada porque o risco a seguranca
excede os beneficios de continuar a operagédo/atividade, eliminando-se assim

totalmente o risco.

Reducdo: A frequéncia da operacdo ou atividade é reduzida ou sdo tomadas medidas

para reduzir provaveis consequéncias do risco.
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= Segregacdo: Uma acdo é tomada para isolar os efeitos das consequéncias do risco ou

para estabelecer uma redundancia para proteger contra esses efeitos.
Por exemplo:

Para operacdes de aeronaves em um aerddromo sem 0S necessarios auxilios de
navegacdo e cercado por altas montanhas, existe um risco de que a aeronave possa

colidir com o terreno elevado. Uma agdo para mitigar o risco pode incluir:

= Evitar: Cancelar todas as operagfes para o aerodromo (elimina tanto a severidade

guanto a probabilidade);

» Reduzir: Limitar operacGes para o aerdédromo apenas a luz do dia (reduz a

probabilidade);

= Segregar: Limitar operacBes para o0 aerédromo a aeronaves que possuam
equipamentos de navegacdo adicionais embarcados e tripulacdo experiente (reduz a

probabilidade).
Biblioteca de Perigos

Quaisquer perigos identificados, avaliacdes de risco e acGes de monitoramento
posteriores precisam ser claramente documentados. Uma maneira aceitavel de se fazer isso €
por meio da criacdo de uma biblioteca de perigos. A biblioteca de perigos deve incluir cada
perigo identificado, os riscos associados, 0s resultados da avaliacdo de risco levando-se em
conta as atuais medidas de mitigacdo e as acBes em andamento, outras medidas de mitigacdo
de risco, se necessario, e uma reavaliacdo do risco considerando que as medidas de mitigacédo

tenham sido implementadas, para avaliar o alcance dos resultados desejados.

A biblioteca de perigos € um documento de trabalho e deve ser revisto regularmente,
especialmente durante as reunides da Comissdo de Seguranca Operacional, se existir. O
registro de perigo faz parte da documentagdo do SGSO do aer6dromo. Exemplo de biblioteca

de perigos é disponibilizado pela ANAC.
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Programas de Seguranca Operacional

Determinadas situacfes que representem perigo as operacdes do aerédromo podem ser
tratadas por meio de programas de seguranca operacional. O operador de aerodromo deve
estabelecer e executar programas de seguranca operacional compreendendo 0s seguintes
objetos, dentre outros: objetos estranhos que possam causar danos as aeronaves (F.O.D.),

prevencdo de incursdo em pista, gerenciamento do risco da fauna, etc.
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Capitulo 3 — Garantia da Seguranca Operacional

Introducédo a Garantia da Seguranca Operacional

A garantia da seguranca operacional se da pelo monitoramento e medi¢do do
desempenho da seguranca operacional, pela gestdo de mudancas e pela melhoria continua do
SGSO. Isso ira assegurar que o seu processo de identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos
esteja sendo realizado de forma efetiva e que medidas de mitigacdo apropriadas estejam sendo

implementadas e funcionando como o esperado.
Ponto-chave:

= O componente de garantia da seguranca operacional consiste em fazer com que, para
todos os perigos identificados, as medidas de mitigacdo aplicadas sejam

implementadas e alcancem os objetivos pretendidos.

O operador do aerodromo deve enviar periodicamente a ANAC relatério relacionando
os acidentes, incidentes e demais ocorréncias do periodo, informando, dentre outros aspectos,
as acdes mitigadoras adotadas e/ou planejadas. A ANAC disponibiliza uma planilha modelo,
com o objetivo de orientar os operadores de aerddromos no preenchimento do relatorio de

eventos de seguranca operacional, cuja periodicidade esta estabelecida no RBAC 153.
Monitoramento e medicdo do desempenho da seguranca operacional

Para que sua organizacdo gerencie o desempenho da seguranca operacional, vocé
precisa medi-lo de alguma forma e para isso vocé precisa de informagdes sobre seguranga. O
primeiro passo é identificar quais indicadores de desempenho de seguranca operacional
(IDSO) serdo utilizados.

Um IDSO é uma medida quantitativa de quao seguro é o seu aerddromo. A escolha de
quais indicadores vocé ira utilizar dependera do seu aer6dromo em particular e do nivel de

dados que vocé podera coletar.

Alguns exemplos de indicadores comumente utilizados em aer6dromos sédo
apresentados no Projeto Piloto para Monitoramento de Indicadores de Desempenho da
Seguranca Operacional em Aerodromos — Projeto IDSO, conforme Portaria ANAC n°
280/SIA, de 30 de janeiro de 2013 e Portaria ANAC n° 134/SIA, 16 de janeiro de 2014.
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De acordo com a metodologia padronizada adotada no Projeto IDSO, os eventos

ocorridos em cada aer6dromo devem ser classificados e tipificados, conforme listado a seguir.

1 — Classificacdo da ocorréncia

As ocorréncias deverdo ser classificadas em uma das seguintes opgoes:

v Acidente aeronautico

Incidente aeronautico grave
Incidente aeronautico

Ocorréncia de solo

Ocorréncia na area de movimento

AN NI NERN

2 — Tipificacdo da Ocorréncia
Apos classificar a ocorréncia, o operador do aerédromo devera tipificar a ocorréncia

em uma das seguintes opcoes:

Colisdo entre aeronaves \
Incursdo em pista

Colisdo entre aeronave e veiculo/equipamento/estrutura
Perigo aviario

Animais na area de manobras

Objetos estranhos (F.0.D.)

Coliséo entre veiculo/equipamento/estrutura
Derramamento de combustivel/6leo/fluido hidréulico/

ﬂ\\\\\\\)

Para fins de ponderacdo do indicador, pode ser utilizada a seguinte equacao:

1000
N9 de movimentos de aeronaves

N de ocorréncias x

Sendo que:

a) N° de ocorréncias = numero de ocorréncias de cada indicador obedecendo as
metodologias de coleta e catalogacao;
b) N° de movimentos de aeronaves = numero de pousos e decolagens ocorridos em
um periodo de 1 més.
Maiores informacfes sobre o Projeto IDSO podem ser obtidas junto a Geréncia
Técnica de Resposta a Emergéncia Aeroportuaria da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportuéria da ANAC.
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Todas as vezes que o desempenho da seguranca ficar abaixo das metas estabelecidas
na politica de seguranga do aerédromo, o Responsavel pelo Gerenciamento da Seguranca
Operacional devera relatar tal situacdo ao Gestor do Aerddromo e devera realizar uma
avaliacdo das condicBes que levaram a situacdo apresentada, identificando meios para

cumprimento das metas de seguranca estabelecidas.

Todos os dados referentes a avaliacdo de desempenho da seguranca operacional

deverdo ser submetidos periodicamente ao Gestor do Aer6dromo para avaliagao.
Ponto-chave:

» Indicadores de desempenho de seguranca operacional nem sempre precisam ser
baseados em eventos; deve-se considerar também a frequéncia e a participagdo em
reunibes de seguranca, bem como diferentes niveis de reportes de seguranca

operacional.
Fontes de dados de seguranca

As fontes de dados de seguranga operacional que podem ser utilizadas para
monitoramento e medi¢do de desempenho da seguranca operacional, incluem, dentre outras, o

uso das seguintes ferramentas:
= relatos de seguranca operacional;
= auditorias internas de seguranca operacional;
= pesquisas de segurancga operacional,
= estudos de seguranca operacional,
» investigacOes internas de seguranca operacional;
= relatdrios de inspecdo da ANAC.

Metas de desempenho de seguranca operacional podem ser dificeis de definir e podera
ser mais importante investigar eventos individuais e procurar tendéncias nos dados
disponiveis. Uma revisdo de eventos/incidentes/acidentes em outras fontes, tais como
relatérios do 6rgdo de investigacdo e prevengdo de acidentes aeronduticos e relatorios de

outros aerodromos semelhantes também podem ser (teis.
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A gestdo da mudanca

O funcionamento de um aerédromo € dindmico e as mudancas irdo ocorrer
frequentemente. Assim, um processo simples deve ser introduzido para ajudar a identificar
perigos e avaliar riscos potenciais para avaliacdo do impacto na seguranca de quaisquer
alteracdes significativas feitas no aerodromo. As modificacdes incluem a introducéo de novos
equipamentos, alteracdes nas instalaces/facilidades ou no escopo das atividades, introducéo
de novas aeronaves, aumento do nimero de operacdes, novos servigos contratados, novos

procedimentos ou alteracbes em membros-chave da equipe.

Dessa forma, é necessario saber se 0s procedimentos e a documentagdo existente sdo
adequados ou eles precisam ser alterados, se 0s membros da equipe receberam treinamento
adequado e se os prestadores de servico do aerédromo tém conhecimento do que esta

ocorrendo.

Tendo em conta os principios do SGSO, o objetivo do processo de gestdo da mudanca
deve ser o de avaliar se os riscos associados a mudanca pretendida ndo terdo um impacto

sobre o futuro do aer6dromo ou sobre suas atividades atuais.
Assim, 0 processo de gerenciamento da mudanca deve ter os seguintes objetivos:

= Identificar as mudancas dentro da organizacdo que possam afetar os procedimentos e
servigos implementados, incluindo a previsdo para realizacdo de obras e servi¢os na

area de movimento;

= Descrever 0s mecanismos propostos para garantir a seguranga operacional antes da

execucgdo e implantacdo das mudancas;

= Eliminar ou modificar os controles de riscos de seguranca operacional que j& ndo

sejam mais necessarios ou efetivos devido as mudancas identificadas.
Por exemplo:

Identificar as mudancas dentro da organizacédo que possam afetar os procedimentos e

servigos implementados — Ex.: Substitui¢do do gestor do aerédromo.

Descrever 0s mecanismos propostos para garantir a seguranca operacional antes da

execucdo e implantacéo das mudancas. Ex.: Escolha de profissional com experiéncia
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em gestdo de aerédromos de complexidade igual ou superior; estabelecimento de uma
equipe de transicdo para transmitir informacdes importantes sobre 0s processos e

procedimentos operacionais adotados no aerédromo.
Ponto-chave:

= O processo de gestdo da mudanca deve seguir a mesma abordagem estruturada tal qual

0 processo normal de avaliag&o de risco utilizado pelo aer6dromo.
Investigacdo de seguranca operacional

Eventos de seguranga operacional ocorrerdo inevitavelmente e estes podem ser uma
valiosa oportunidade de aprendizado para o seu aerodromo. Em um SGSO eficaz, um
processo deve ser colocado em pratica para aprender a partir de qualquer ocorréncia,
indicando alteracGes que possam ser necessarias. Portanto, seu aerodromo deve estabelecer
um processo para garantir que cada incidente/acidente seja investigado. O nivel de
investigacdo deve refletir a importancia do evento. A investigagdo deve incluir o que
aconteceu, quando, onde, como e quem estava envolvido. Ela também deve tentar entender o

porqué do ocorrido. E importante estabelecer os fatos e evitar a especulacio.
Pontos-chave:

= Vocé deve tentar ser objetivo: trata-se de descobrir por que 0 evento aconteceu para

evitar uma nova ocorréncia, em vez de encontrar alguém para culpar.

= A Comissdo de Seguranca Operacional (CSO), se implantada, deve analisar os
incidentes e recomendar melhorias, se necessario. Ligcdes e boas préaticas de seguranca
devem ser compartilhadas dentro de seu aerédromo e também com organizagdes

relevantes com as quais o aerodromo interage.
A melhoria continua do SGSO

Seu SGSO deve contemplar as atividades do seu aerédromo que tenham interagdo com
a seguranca operacional. Deve ser dindmico e ter como objetivo melhorar continuamente o

desempenho da seguranga operacional do aerédromo.
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Com o objetivo de melhorar continuamente a seguranca operacional do aerédromo,
deve-se ter como principio a execuc¢do de agdes corretivas para eliminar ou mitigar as causas
de um desempenho de seguranga operacional inferior ao planejado, bem como a execucéo de
acOes que tenham como intuito manter ou superar o desempenho de seguranca operacional

planejado.
Por exemplo:

A realizacdo de pesquisas e estudos relacionados a seguranca operacional sdo
ferramentas importantes para avaliacdo do desempenho da seguranca operacional

frente aos objetivos e indicadores estabelecidos para o aerédromo.

O operador de aerodromo deve revisar periodicamente 0 MGSO ou sempre que se
fizer necessario para adequé-lo as mudancas na regulamentacdo aplicavel, na

infraestrutura, na estrutura organizacional ou na prestacéo dos servigos.
Garantia de segurancga e monitoramento do cumprimento do SGSO

Como parte de seu SGSO, é necessario estabelecer uma atividade de monitoramento
da conformidade. A funcdo de monitoramento da conformidade é uma avaliacdo independente

que objetiva garantir que 0 SGSO ¢ eficaz e que esta funcionando adequadamente.
Isso requer o0s seguintes procedimentos:

= Uma revisdao de como o seu aerodromo esta em relacdo aos requisitos para um
SGSO;

= Uma verificagdo de que as mitigagcdes e controles que tenham sido postos em

pratica, para controlar os perigos identificados, sdo eficazes; e

» Uma avaliacdo da eficicia dos procedimentos e processos como descritos no seu

MGSO, e como eles sdo implementados e colocados em pratica.

Deve haver um processo continuo para assegurar que os problemas identificados
sejam corrigidos. As auditorias devem também incluir avaliacGes de outras organizacGes que

interagem com o seu aerédromo e que possam afetar a seguranga.
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Pontos-chave:

= Em um aerédromo onde todos possam estar envolvidos no SGSO, constitui um
desafio estabelecer uma revisdo independente ou uma auditoria. Em tais casos,
auditores externos independentes podem ser procurados ou outras organizagoes

externas poderiam ser contratadas.

= Como o sistema de monitoramento de conformidade ajuda a monitorar 0
desempenho de seguranca do aerédromo, é importante que o Gestor do Aerédromo

esteja envolvido e monitore o sistema e 0 que ele revela.
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Capitulo 4 - Promocéo da Seguranca Operacional

Treinamento para a seguranca operacional

Todos que atuam em um aerédromo tém a responsabilidade pela seguranca
operacional. E importante que todos os funcionarios entendam seu papel em prol da seguranca

operacional. Isso € alcangado mediante treinamento e avaliacdo continua dos funcionarios.

Esta capacitacdo deve incluir treinamento sobre 0 SGSO do seu aerédromo, politica de
seguranca operacional, procedimentos de reporte, responsabilidades em relacdo a seguranca
operacional e como cada um, nos diferentes niveis da organizacdo, pode contribuir para a

seguranga.

O treinamento em seguranca operacional deve incluir periddicas atualizagBes. Nao ha
requisito no RBAC 153 para periodicidade de atualizagdo dos treinamentos, sendo que cada
aerodromo pode estabelecer a sua periodicidade, conforme levantamento de necessidades de

treinamento.
Pontos-chave:
= Devem ser mantidos registros de treinamento de cada funcionario;

= A promoc¢do de seguranca operacional efetiva deve resultar em funcionarios

encorajados para identificar e reportar perigos;

= Todos os funcionarios devem estar conscientes dos perigos e riscos associados as

suas fungdes;
= LigOes oriundas de investigagdes devem ser disseminadas efetivamente.
Comunicacao

E importante que todos os funcionarios que trabalham no aerédromo, incluindo
funcionarios do aerédromo, empresas auxiliares, empresas aéreas, etc., estejam conscientes

dos componentes do SGSO e das questdes de seguranca que afetem suas organizacoes.
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Uma efetiva comunicacéo propicia que todos os funcionarios que atuam no aerédromo
estejam conscientes do SGSO, incluindo informacg®es criticas de seguranca relacionadas com

a analise de perigos e gerenciamento dos riscos.

Todos os funcionarios devem entender o porqué dos procedimentos de seguranca

operacional adotados no aerodromo.

Por exemplo, é importante que cada funcionario tenha consciéncia do motivo pelo
qual é importante identificar e coletar objetos estranhos (F.O.D.) no pétio, nas taxyways e

na(s) pista(s) de pouso e decolagem.

Podem ser realizadas reunifes regulares com todos os funcionarios nas quais
informacdes, acOes e procedimentos sdo discutidos, para a comunicacdo de assuntos

relacionados a seguranga.
Ponto-chave:

= A comunicacdo de assuntos voltados a seguranca pode ser alcancada mediante
reunides, boletins informativos, jornais, murais dispostos em lugares visiveis a todos e
distribuidos via e-mail ou intranet. Esforcos adicionais podem ser feitos para
compartilhar melhores préaticas e informacdes relevantes de seguranca operacional

com aerddromos de complexidade semelhante.
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Anexo | - Modelo de MGSO

Indicar a area do aeroporto responsavel pela

Modelo de controle de alteragdes seguranca operacional do aerédromo. o )
Indicar a pagina atual em relagdo ao total

de paginas.
N\,
N Seguranca Operacional N
Indicativo Folha n° X/XX
| C AO Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versdo XX
Data XXIXXIXX

/

Indicar a vers&o atual ou a verséo de . x N
Indicar a data da versdo atual ou da alteracédo

Lista de paginas efetivas / alteragdo em cada pagina do MGSO.  tot rada em ({ida pagina do MGSO.

Pagina Versao Data Pagina Versao ‘Data

01 XX XXIXXIXX 37 XX XXIXXIXX

02 XX XXIXXIXX 38 XX XXIXXIXX

03 XX XXIXXIXX 39 XX XXIXXIXX

04 XX XXIXXIXX 40 XX XXIXXIXX

05 XX XXIXXIXX 41 XX XXIXXIXX

06 XX XXIXXIXX 42 XX XXIXXIXX

07 XX XXIXXIXX 43 XX XXIXXIXX

08 XX XXIXXIXX 44 XX XXIXXIXX

09 XX XXIXXIXX 45 XX XXIXXIXX

10 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
11 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
12 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
13 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
14 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
15 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
16 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
17 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
18 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
19 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
20 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
21 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
22 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
23 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
24 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
25 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
26 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
27 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
28 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
29 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
30 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
31 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
32 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
33 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
34 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
35 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
36 XX XXIXXIXX XX XX XXIXXIXX
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. Seguranca Operacional

Indicativo Folha n® XIXX
ICAO Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versio XX
Data XXIXXIXX

Sumario

Aprovacao do MGSO

Dados do operador do aerédromo

Estrutura organizacional do aerédromo

Responsabilidades do Operador do Aerédromo

Responsabilidades do Gestor do Aerédromo

Responsabilidades do Gestor de Seguranca Operacional

Responsabilidades dos demais entes que atuam no aerédromo

Declaracdo Expressa do Comprometimento com a Garantia da Seguranca Operacional

Politica e objetivos de Seguranca Operacional

Gerenciamento do Risco a Seguranca Operacional

Garantia da Seguranca Operacional

Promocao da Seguranca Operacional

Documentagdo do SGSO

Apéndice | - Declaragdo Expressa do Comprometimento com a Garantia da Seguranca
Operacional

Apéndice Il — Termo de responsabilidades do Gestor Responsavel pelo aerodromo

Apéndice Il — Termo de responsabilidades do Gestor de Seguranca Operacional do
aerodromo

Apéndice IV — Modelo de matriz de severidade, probabilidade e tolerabilidade ao risco
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Seguranca Operacional

Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Aprovacao do Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional

do <Nome Aerdédromo> - <Codigo OACI>

Eu, <Nome do gestor>, <CPF>, na qualidade de Gestor Responsavel pelo <Nome
Aerédromo> - <Coadigo OACI>, aprovo o presente Manual de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (MGSO), desenvolvido para atender aos requisitos estabelecidos na Subparte C

do RBAC 153 Aerddromos — Operacdo, Manutencéo e Resposta a Emergéncia.

A validade deste MGSO é indeterminada a partir desta aprovacdo, devendo as atualizacdes

serem controladas e comunicadas a ANAC.

<Cidade>, <Dia> de <Més> de <Ano>.

<Nome do Gestor Responsavel pelo

aerédromo>
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Seguranca Operacional

Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Dados do Operador do Aerédromo

Os dados do operador do aerédromo devem ser informados por meio do
preenchimento da “Ficha de cadastro do operador de aerddromo — RBAC 1537, disponivel no
sitio eletrbnico da ANAC, na opcdo Dowloads, no endereco eletrdnico:
<http://www.anac.gov.br/Conteudo.aspx?sICD_ORIGEM=8&ttCD_CHAVE=126>, ap0s o0

preenchimento a ficha deve ser enviada para o endereco de correio eletronico:
gops.sia@anac.gov.br.

Destaca-se que 0s requisitos sobre a constituicdo do operador do aerdédromo estéo
estabelecidos no RBAC 153, Subparte B.


http://www.anac.gov.br/Conteudo.aspx?slCD_ORIGEM=8&ttCD_CHAVE=126
mailto:gops.sia@anac.gov.br

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional

Folha n° XIXX
Versao XX
Data XXIXXIXX

Estrutura organizacional do aerédromo

36

= Inserir organograma com a estrutura real do aerédromo, incluindo relagdo

hierarquica entre responsaveis pela gestdo, seguranca operacional, manutencao,

operacdes e resposta a emergéncia.
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Folha n° XIXX
Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Responsabilidades do Operador do Aerédromo

O Operador do <Nome do Aerddromo> - <Cédigo OACI> possui responsabilidades

diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional, dentre outras, as de:

a)

b)

d)

9)

prover e manter no aerédromo recursos humanos, financeiros e tecnologicos
suficientes para cumprir os requisitos e parametros estabelecidos no RBAC 153;
manter a seguranca operacional do aerodromo dentro de niveis aceitiveis pela
ANAC;

estabelecer, implementar e garantir o funcionamento de um SGSO que garanta a
execucdo das atividades do aer6dromo dentro dos padrdes estabelecidos na
Subparte C do RBAC 153;

prover treinamento a todo pessoal cuja atividade influencie a seguranca
operacional, de modo a adequar suas atividades as caracteristicas especificas do
aerédromo, conforme estabelecido no item 153.59, do RBAC 153;

monitorar a area operacional de modo a identificar perigos que comprometam a
seguranca das operacgdes aéreas e aeroportuarias;

implementar acdes mitigadoras que garantam a seguranca das operacdes aéreas e
aeroportuarias;

comunicar a ANAC qualquer Evento de Seguranca Operacional referente ao

aerédromo;

= Continuar, caso julgue necessario.
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N Seguranca Operacional
Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Responsabilidades do Gestor do Aerédromo

O Gestor do <Nome do Aerédromo> - <Cdédigo OACI>, Sr(a). <Nome Gestor do

Aerodromo>, possui responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranca Operacional,

dentre outras, as de:

a) implementar e manter o funcionamento do SGSO estabelecido para 0 aer6dromo;

b) implementar acGes que garantam a seguranca das operacGes aéreas e aeroportuarias.

= Continuar, caso julgue necessario.



39

ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Seguranca Operacional

Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Responsabilidades do Gestor de Seguranca Operacional

O Responsavel pelo Gerenciamento da Seguranca Operacional do <Nome do Aerédromo>
- <Codigo OACI>, Sr(a). <Nome Responsavel pelo Gerenciamento da S.0.>, possui

responsabilidades diretas no Gerenciamento da Seguranga Operacional, dentre outras, as de:

a) manter o0s processos e metodologias estabelecidos dentro do SGSO em
conformidade com os requisitos regulamentares e padrfes estabelecidos pelo
operador de aer6dromo;

b) coordenar a realiza¢do dos processos e metodologias contidas no SGSO, conforme
estabelecido na Subparte C do RBAC 153;

c) coordenar 0 processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as demais
atividades operacionais desenvolvidas no aerédromo;

d) assessorar o responsavel pela gestdo do aerddromo em assuntos atinentes a
seguranca operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes;

e) manter as informagdes sobre seguranca operacional do aer6dromo atualizadas e
armazenadas em um banco de dados estruturado;

f) manter o MGSO atualizado e compativel com as operac¢des do aerédromo;

= Continuar, caso julgue necessario.
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Folha n° XIXX
Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

A seguranca operacional do <Nome do Aerdodromo> - <Codigo OACI> - é

responsabilidade de todos os que atuam na area operacional, incluindo funcionarios do

aerddromo, empresas aéreas, ESATAS e terceirizadas.

Os procedimentos estabelecidos neste documento devem ser obedecidos por todos, sejam
empregados, gestores, contratados ou prestadores de servigos, que estdo direta ou
indiretamente envolvidos na prestagéo de servicos e atividades desenvolvidas no lado ar ou

gue tenham impacto com a seguranca operacional.

Continuar, caso julgue necessario.

Responsabilidades dos demais entes que atuam no aerédromo
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional

Folha n° XIXX
Versao XX
Data XXIXXIXX

v" Inserir a politica de seguranca operacional do aerédromo.

<\

v' Estabelecer objetivos relacionados com a melhoria do desempenho da seguranca

Politica de Seguranca Operacional

Inserir diretrizes de seguranca operacional.

operacional.

v’ Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatorio nos

41

contratos com outros provedores de servi¢o de aviacdo civil e demais prestadores de

servicos cujas atividades possam afetar a seguranca operacional do aerédromo.

no RBAC 153, item 153.53.

Capitulo 1 desse Guia.

Os requisitos para estabelecimento da politica e objetivos de seguranca operacional estdo

Para elaboracdo da politica e objetivos de seguranca operacional, ver orientacdes do
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Folha n° XIXX
Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Esta secdo deve descrever como 0 SGSO é documentado e registrado.

AN NEEN

Documentacao do SGSO

Informar como sdo armazenadas as informacdes de seguranca operacional.

Informar onde estao disponibilizadas as cépias do MGSO.

Informar procedimentos para a guarda de documentos antigos.

Inserir mais informacGes, caso julgue necessario.

42

= Para preenchimento deste item, verificar requisitos do RBAC 153, 153.39(a), (b), (c), (d) e

(e).



ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

43

Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Seguranca Operacional

Gerenciamento do Risco a Segurancga Operacional

Esta secdo deve incluir detalhamento sobre o sistema de relatos do aerédromo, os

processos de identificacdo de perigos e a definicdo de como perigos e riscos sdo gerenciados.

v

<\

Inserir fontes de dados e recursos a serem utilizados para identificacdo de perigos
referentes a abordagem reativa, preventiva e preditiva, conforme a complexidade
de suas operagoes.

Informar as fontes de identificacéo de perigos (ex.: registros de ocorréncias, relatos
de prevencdo, livros de ocorréncia no pétio, formulérios de inspecdes, etc.).

Inserir requisitos para considerar informacgdes sobre perigos obtidas a partir das
recomendacdes decorrentes de investigacdes de incidentes e acidentes
aerondauticos, visando o gerenciamento reativo.

Inserir procedimento para realizacdo de investigacdes internas de eventos de
interesse da seguranca operacional, indicando as responsabilidades e a forma de
tratamento dos dados e informacdes obtidas com a investigacao.

Inserir como funciona o sistema de relatos do aerédromo (se sdo utilizados
formulérios, e-mail, telefone).

Informar como as informac6es coletadas nos relatos sdo analisadas.

Informar como as informacg0es sédo armazenadas (biblioteca de perigos).

Descrever a metodologia para avaliagdo do risco & seguranca operacional em suas
operacoes.

Listar os programas de seguranca operacional existentes e em funcionamento no

aerodromo.
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Os requisitos para estabelecimento do gerenciamento de risco estdo no RBAC 153,
item 153.55.

= Os programas de seguranca operacional obrigatérios constam do RBAC 153,
153.55(h).

= Para elaboracao desta secdo, ver orientacfes do Capitulo 2 desse Guia.
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Folha n°® XIXX

Manual de Gerenciamento da Seguranga Operacional Versdo XX
Data XXIXXIXX

Garantia da Seguranca Operacional

v Descrever os indicadores de desempenho da seguranca operacional que sao

coletados pelo aer6dromo;

v Descrever os objetivos do gerenciamento da mudanca e como ela é feita no

aerodromo;

v" Descrever como sera feita a melhoria continua.

Os requisitos para estabelecimento da garantia da seguranca operacional estdo no
RBAC 153, item 153.57.

As principais ferramentas para monitoramento e medi¢do de desempenho da
seguranca operacional constam do RBAC 153, 153.57(d).

Para elaboracdo desta secao, ver orientacdes do Capitulo 3 desse Guia.



46

AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Seguranca Operacional

Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Seguran¢a Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Promocéo da Seguranca Operacional

v Informar em qual documento constam 0s treinamentos obrigatérios de seguranca
operacional.

v Informar nome do(s) treinamento(s), ementa, publico-alvo, se é obrigatério para o
credenciamento, validade do(s) treinamento(s) e periodicidade da atualizacao.

v Os treinamentos podem ser colocados em forma de tabela.

v" Descrever meios de comunicacdo utilizados para divulgacdo de informacoes relativas

a seguranca operacional.

= Deve ser estabelecido um Programa de Instru¢cdo de Seguranga Operacional,
conforme requisitos do RBAC 153, item 153.37 e 153.59.
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Indicativo Folha n° XXX
| C AO Manual de Gerenciamento da Segurancga Operacional Versao XX
Data XXIXXIXX

Seguranca Operacional

Apéndice | — Declaracdo Expressa do Comprometimento com a Garantia da Seguranca
Operacional

Eu, <Nome do responsavel pela gestdo do aerodromo>, responsavel pela gestdo do <Nome

Aerodromo> - <Cadigo OACI> declaro meu compromisso perante a ANAC com a garantia e

melhoria continua da seguranca operacional deste aerédromo.

Declaro, ainda, conhecer o RBAC 153 - Aer6dromos — Operacdo, Manutencdo e Resposta a

Emergéncia, em especial a sua Subparte C, e as normas brasileiras apliciveis ao

gerenciamento de seguranca operacional e me disponho a contribuir com o Estado brasileiro

na promocdo de uma cultura de seguranca operacional na aviacao civil.

Assumem-se neste aerédromo as seguintes diretrizes:

1.
2.

Cumprir com os requisitos regulamentares;

Identificar as linhas de imputabilidade com respeito ao desempenho da seguranca
operacional;

Garantir provisao de recursos humanos e financeiros necessarios para implantacdo do
SGSO e para execucao de acdes estabelecidas para controle dos riscos;

Estabelecer formalmente padrdes organizacionais e comportamentos aceitaveis,
garantindo sua divulgacdo aos membros da organizacdo e comunidade aeroportuaria;
Estabelecer requisitos de seguranca operacional de cumprimento obrigatorio para seus
funcionarios e demais prestadores de servigo que atuam no sitio aeroportuério e que
mantenham relacdo contratual com o operador de aer6dromo e cujas atividades
tenham impacto sobre a seguranca operacional do aerédromo;

Gerenciar 0s riscos a seguranca operacional de forma padronizada e continua, fazendo
uso de abordagens reativas, preventivas e preditivas, conforme a complexidade de suas

operacOes aéreas e aeroportuaria;
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7. Garantir que obras e servigos sejam planejados e executados de forma a preservar a
seguranca operacional do aerédromo;

8. Encorajar os colaboradores e demais usuérios a relatar situacdes que afetem ou possam
afetar a seguranca operacional, assegurando a preservacdo das fontes e néo
punitividade dos autores dos relatos, exceto nos casos que envolvam negligéncia ou
violacdo intencional;

9. Comunicar a ANAC ocorréncia de Evento de Seguranca Operacional (ESO) no sitio
aeroportuario;

10. Promover o SGSO para todo o pessoal envolvido com atividades que possam ter
impacto sobre a seguranca operacional;

11. Melhorar continuamente o seu nivel de desempenho de seguranca operacional;

= Continuar, caso julgue necessario.

<Cidade>, <Dia> de <Més> de <Ano>.

<Nome do Gestor do Aerodromo>
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Indicativo

ICAO

Seguranca Operacional

Manual de Gerenciamento da Seguran¢a Operacional

Folha n° XIXX
Versao XX
Data XXIXXIXX

Apéndice Il — Termo de responsabilidades do gestor responsavel pelo aerédromo

Responsabilidades do Gestor do <Nome Aerodromo> - <Cédigo OACI>

49

Eu, <Nome do Gestor do Aerédromo>, <CPF>, na qualidade de Gestor Responsavel pelo

<Nome Operador>, declaro meu compromisso perante a ANAC com a garantia € melhoria

continua da seguranca operacional deste aerédromo, tendo as seguintes responsabilidades

basicas:

a) Garantir o atendimento a todos 0s requisitos normativos constantes neste Regulamento

e as demais normas vigentes;

b) Manter o aerédromo dentro das condi¢Ges operacionais e de infraestrutura requeridas

pelo RBAC 153 e nas demais normas vigentes;

c) Implementar e manter o funcionamento do SGSO estabelecido pelo operador de

aerédromo;

d) Implementar acdes que garantam a seguranca das operacdes aéreas e aeroportuarias.

= Continuar, caso julgue necessario.

<Cidade>, <Dia> de <Més> de <Ano>.

<Nome do Gestor Responsavel pelo

Aerédromo>
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Indicativo SR Folha n° XIXX
ICAO Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versio XX
Data XXIXXIXX

Apéndice I11 - Termo de responsabilidade do profissional responsavel pelo gerenciamento

da seguranca operacional do aerédromo

Responsabilidades do profissional responsavel pelo gerenciamento da seguranca
operacional do <Nome Aerodromo> - <Codigo OACI>

Eu, <Nome do responsavel pelo gerenciamento seguranca operacional>, <CPF>, na
qualidade de responsavel pelo gerenciamento da seguranca operacional do <Nome
Aerodromo> - <Codigo OACI>, declaro meu compromisso perante a ANAC com a garantia e
melhoria continua da seguranca operacional deste aerédromo, tendo as seguintes

responsabilidades bésicas:

a) manter os processos e metodologias estabelecidos dentro do SGSO em conformidade
com o0s requisitos regulamentares e padrOes estabelecidos pelo operador de
aerédromo;

b) coordenar a realizacdo dos processos e metodologias contidas no SGSO;

c) coordenar o processo de gerenciamento da seguranca operacional junto as demais
atividades operacionais desenvolvidas no aer6dromo;

d) assessorar o responsavel pela gestdo do aer6dromo em assuntos atinentes a seguranca
operacional, fornecendo subsidios para a tomada de decisdes;

e) manter as informacgdes sobre seguranca operacional do aerédromo atualizadas e
armazenadas em um banco de dados estruturado;

f) manter o MGSO atualizado e compativel com as operag¢fes do aerédromo.

= Continuar, caso julgue necessario.

<Cidade>, <Dia> de <Més> de <Ano>.

<Nome do responsavel pelo gerenciamento da seguranca operacional do aerédromo >



51

A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Seguranca Operacional

Indicativo Folha n° XXX
ICAO Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versio XX
Data XXIXXIXX

Apéndice IV — Modelo de matriz para avaliacdo de probabilidade, severidade e
tolerabilidade ao risco

1. Referéncia para a avalia¢éo da probabilidade do risco
Probabilidade do evento
Definicdo qualitativa Significado Valor
Frequente Provavel que ocorra muitas vezes 5
(tem ocorrido frequentemente).
Ocasional Provavel que ocorra algumas vezes 4
(tem ocorrido com pouca frequéncia).
Remoto Improvavel que ocorra, mas possivel 3
(ocorre raramente).
Improvavel Bastante improvavel que ocorra 2
(ndo se tem noticia de que tenha ocorrido).
Muito Improvavel | Quase improvavel que o evento ocorra. 1
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2. Referéncia para a avaliagéo da severidade do risco
Severidade dos eventos
Defini¢cdo na aviacdo | Significado Valor
Catastrdfico v" Destruicdo de equipamento
v Multiplas mortes a
p
Critico v' Uma reducdo importante das margens de
seguranca operacional, dano fisico ou uma carga
de trabalho tal que os operadores ndo podem
desempenhar suas tarefas de forma precisa e B
completa.
v' Les0es sérias
v Grave dano ao equipamento
Significativo v' Uma reducdo significativa das margens de
seguranca operacional, uma reducdo na habilidade
do operador em responder & condigOes
operacionais adversas como resultado do aumento
@
da carga de trabalho ou como resultado de
condic¢des que impedem sua eficiéncia.
v" Incidente sério
v' Les0es as pessoas
Pequeno v" Interferéncia
v' Limitagdes operacionais D
v" Utilizacdo de procedimentos de emergéncia
v" Incidentes menores
Insignificante v Consequéncias leves E
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. Seguranca Operacional
Indicativo Folha n® XIXX
ICAO Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional Versio XX
Data XXIXXIXX
3. Referéncias para a avaliagio da tolerabilidade ao risco

Probabilidade do Severidade do risco
- Catastrofico | Critico | Significativo | Pequeno | Insignificante

Frequente 5) 5A 5B 5C
Ocasional 4 4A 4B

Remoto 3 3A 3E
Improvavel | 2 2D 2E
_ thg 1 5 o . .
improvavel

Gerenciamento do risco | Indice de avaliag&o Critério sugerido
do risco
5A, 5B, 5C, Inaceitavel sob as circunstancias
4AA. 4B 3A existentes
Regido toleravel
Aceitavel com mitigacdo do risco
| Pode requerer uma decisdo da Direcéo
3E, 2D, 2E,
Aceitével
1B, 1C, 1D, 1E




