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Fator Humano - E sua aplicabilidade
na Seguranca Operacional

Diretoria de Sequranca Operacional
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Roteiro

e Objetivo
e Sequranca Operacional

e Fator Humano
e Ferramentas
e Entrevista
e Analise
* Acoes e Recomendacaoes.




Objetivo

e Apresentar a aplicacao do Fator Humano na
Seguranca Operacional e a sua relacao com as

demais areas.
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Seguranca Operacional

e Um estado no qual o risco de prejuizo as pessoas ou
danos a propriedade € reduzido a, ou mantido abaixo de,
um nivel aceitavel por meio de um processo continuo de
identificacao dos perigos e gerenciamento dos riscos.

e Falar sobre Seguranca Operacional é relacionar a
integridade fisica, mental e emocional do ser humano e
seu foco de atuacao.



Seguranca Operacional e Fator Humano
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Fator Humano

Constitui uma ciéncia multidisciplinar por natureza.

 Aspectos do comportamento;

e Desempenho humano;

e Fisiologia;

e Cronobiologia;

e Tomada de decisdes e processos cognitivos;

 Projetos dos instrumentos:

e Medidas e movimentos do corpo;

e Comunicacoes;

e Suportes logicos dos computadores, mapas, cartas, manuais, listas de
verificacao:

e Estatisticas;

e Qutros...




( Fator Humano e a Psicologia J




Interdisciplinaridade LJP

e O psicologo traz na sua formacao caracteristicas e
habilidades que somam forcas com os demais profissionais
gue atuam na area de seguranca como: medicos,
engenheiros, enfermeiros, tripulantes, estatisticos, técnicos
e gestores.

e E através da pratica da interdisciplinaridade, promove a
acao ampla e efetiva dos programas implementados.

& 00 B af
.ﬁ""ﬁf H I!;?Jr rﬁ

m

i
TAm




Geréncia de Seguranca Operacional
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( Fator Humano

Acdes e Recomendacoes

Classificacao

Elaboracao
Ferramentas

———

Analise da Demanda
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Elaboracio das Ferramentas

Tipo de Processo Preventivo ou Reativo;

V4 [} [ ~
e ¥ 7/ | FORMUL ARTO ANALISE FATOR HUMANO
’ TRTULAANTE TECNICO TRIPULANTE DE CABINE

Sua experiencia Sua experigncia

Horas toteis de W60 haras Tempo de empresa: || anos | meses

Horas no Equipamento: haras Fungio a bordo: [ Auxitiar [] Supervisor [ Chefe

Se comandante, haras de Comando haras Tempo no equipamento: || anos | meses

o evento vock estava come Experidncia de voo antesioe, quanto tempo: | anos [ meses
[ Pilot Flying [ Pilot Not Fiying Quantos equipamentos vocd voa

uem sao as areas relacionadas; L B—

O evento acontecauna | * etapa de um total de || ctapas de véa previstas para o dia
O evento aconteceuno ° dia de um total de | dias de vio previsto para esta jarada
O evento acontecen hotas apés o inicio da jomada de trabalho. (considerar apresentagio - Ex: 05:30 min)
O evento acomteceu horas apés o inicio do véo. (desconsiderar a apresemtagio - Ex: 0600 min)
Quantos fuses hordrios foram atravessados aié o momento do evento?

epade ida| fusos Etapa da volia || fasos
Quantas horas ¥0c# estava acordadn antes do evento? horas (considerar desde o momento gue acordon)
Queantas horas vC dormiu antes do eventa? horas (considerar o tltimo periodo de repousa)
Que horas aconisceu o evento? (horério BSE)
Era voo Diurno [ ou Notume [

0. Quantos dias antes do evento foi sua Gltima folga? || dias
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oleta de Dados;
ormularios e Questionarios;
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Entrevista

* Entrevista Individual ou em Grupo; @
, . , &

* Quem sera entrevistado; \

* A equipe é formada nas tecnicas; h ———

B

* Entrevista Cognitiva;

Baseada nos conhecimentos de duas grandes areas cientificas:
Psicologia Cognitiva e a Psicologia Social.

« memoria/ cognicao em geral e

» dinamica social / comunicacao

A EC e uma ferramenta forense que busca maximizar a quantidade e a
gualidade das informacdes obtidas em depoimentos testemunhais.
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Analise

e Dados Técnicos;
 Dados Operacionais;

e Dados Humanos;
e Definicdo de um modelo (linear ou sistémico);
e Analise em grupo;

e Correlacao das situacoes identificadas com o aspecto
humano;

e Cuidado com justificativas.




Analise

Segundo Hollnagel, a analise deve incluir o estudo das condi¢des listadas abaixo com
indicacéo da funcéo a que se aplicam: (HOLLNAGEL, 2004, p. 192-93).

Humana (M), Tecnoldgica (T) ou Organizacional (O)

1. Disponibilidade de recursos humanos e téecnicos (M, T);
2. Treinamento e experiéncia (M);

3. Qualidade de comunicacdes (M, T);

4. InteracOes homens-maquinas, incluindo concepcéao de interfaces e formas de suporte
operacional (T);

5. Acesso a procedimentos e métodos (M);

6. CondicOes de trabalho fisicas e organizacionais (T, O);

7. Numeros de metas e regras ou principios (critérios) para resolucao de conflitos (M, O);
8. Tempo disponivel (pressao de tempo) (M);

9. Ritmo circadiano _ privacao de sono e assincronias que podem comprometer
desempenhos (M);

10. Qualidade de colaborac&o da equipe / tripulacéo (M);

11. Qualidade e suporte da organizacao (O)




Classiticacao dos Fatores Contribuintes

e Metodologia de Classificacao (HFACS, HPI, FRAM..);
e Base estatistica;

e Analise global;

e AcOes micros e macros;
e Analise de Risco.




Acoes e Recomendacoes

e Apresentacao dos Fatores Contribuintes;
e Discussao dos Planos de Acoes;

e Definicao dos envolvidos;

e Acoes macros e definicao de tempo para as acoes;
e Validacao das Recomendacoes;

e Acompanhamento dos Planos de Acoes.




Recomendacoes

/ Comité de Operacgbes

/ Comités Especificos / /
Alimentacao Comité de Manutenc&o
Transporte ' /
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RECOMENDACOES /

/ Comité de CCOA -
Escala /

/ Comité de G.S.E / / Comité de Cabine /

/ Comité de Aeroportos

y
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Nosso Objetivo
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