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Infrodugao

Seguranca Operacional

Estado em que o risco de lesdo a pessoas ou dano a bens
ou ao meio ambiente é reduzido e mantido em um nivel
aceitavel ou abaixo dele, através de um processo
continuo de identificagao dos perigos € gestao dos riscos.
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- A estrutura do SGSO

OS 4 COMPONENTES DO SGSO

1. POLITICA E
OBJETIVOS 2.
GERENCIAMENTO
DE RISCO

3. GARANTIA DA

SEGURANCA 4. PROMOCAO DA

SEGURANCA
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O Fator Humano na Seguranca Operacional

/ \ / GERENCIMENTO DE RISCO \

POLITICA e n )
N * Identificagdo dos perigos
* Responsabilidades :
, relacionados a fatores
Partilhadas h
- umanos
e Objetivos . :
C ‘i tod e Avaliacao dos riscos
orrjprgme MENto das Estratégias de mitigacdao do
geréncias

risco /

Fatores
Humanos

/ GARANTIA DA SEGURANCA

 Monitoramento dos
Programas de Fatores
Humanos

* Gerenciamento das Mudancgas
Necessarias

& Aprimoramento continuo. /

PROMOCAO DA SEGURANCA
* Programas de Treinamentos
* Plano de Comunicacao
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O Fator Humano na Seguranca Operacional

Fatores Humanos

Estudo das capacidades e limitagcoes humanas em sua
relacdo com o ambiente de trabalho, incluindo aspectos
que podem influenciar o comportamento no contexto
laboral de modo a afetar a satde e a seguranca dos
individuos.
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> Principios de gerenciamento de risco
IDENTIFICACAO DE PERIGOS

("~ ~ ( )
[ Investigacao ] Reporte LOSA
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[ Reporte ] Pesquisas FRMS
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b Principios de gerenciamento de risco
GERENCIAMENTO DE RISCO

PERIGO > CONSEQUENCIA [—> RISCO —>  MITIGACAO

MATRIZ DE RISCO

‘ SEVERIDADE

PROBABILIDADE Catastréfice Perigoso Menor Insignifi riﬁ
(A) () (D) eqne
(E)
5D 5E

Frequente (5)

4E

Ocasional (4)

Remoto (3)

Improvavel (2)

Extremamente
improvavel (1)

REGIAO TOLERAVEL




Ferramentas de Fatores Humanos

FERRAMENTAS DE FATORES HUMANOS

Programa de Treinamento em Principios Bdsicos de Fatores Humanos

Programa de Reporte de Fatores Humanos

CRM




Ferramentas de Fatores Humanos

FERRAMENTAS DE FATORES HUMANOS

Programa de Prevengao do Uso Indevido de Substancias Psicoativas

Subprogramas:
'( « Educacéao
VOANDO LIVRE - Exames toxicoldgicos
 Resposta ao Evento Impeditivo

:\y s "
S Ty e Responsdveis:.

O QUE E?

« Gestdo Humana

« Coordenacdo de Saude
Ocupacional

« Coordenacdo de Fatores
Humanos

« Representante Designado

« Supervisores Treinados
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Ferramentas de Fatores Humanos

FERRAMENTAS DE FATORES HUMANOS

Programa de Observagcao de Seguranga Operacional (LOSA)

Observacao no jumpseat durante operagoes de linhas regulares

Apoio da administracdo da empresa aérea e do grupo de pilotos

Participagdo voluntdria das tripulagoes

Coleta de dados nao-punitiva , confidencial e sem identificagao

Observadores calibrados e treinados

Armazenamento de dados em local confiavel

Verificagao dos dados

Melhoria continua

Divulgacao de resultados ao grupo de pilotos PROSEG

=A\vianca
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Ferramentas de Fatores Humanos

FERRAMENTAS DE FATORES HUMANOS

Programa de Gerenciamento dos Riscos da Fadiga

)

1 —> | escala
Analise " —
@ RFH Acoes
Fadiga .
— | hotéis
—
Questlonarlos
@ FOQA Analise Fadiga
Entrevistas
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FERRAMENTAS DE FATORES HUMANOS

Programa de Fatores Humanos na Manutengao
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