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Evolucao da Prevencao

Reativa ) Proativa ) Preditiva

Investigacao de FOQA Analise integrada de
Incidentes / acidentes AQD todas as fontes de dados
LOSA (SGSO / FRMS)

—
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O que sao
Fatores Humanos?
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O Conceito de FH

O conceito de Fatores Humanos diz respeito as pessoas em suas situacoes de

vida e trabalho, sua relacao com maquinas, procedimentos, com o ambiente

que as cerca e também sobre seus relacionamentos com outras pessoas.

Em aviacdo, Fatores Humanos envolve consideracdoes de aspectos pessoais,

médicos e bioldgicos que possam impactar a operacao de aeronaves e controle

de trafego aéreo.

(ICAO Digest #1)
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O Conceito de FH

1943
Lt. Alphonse Chapanis
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O Conceito de FH
Modelo Teorico
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O Conceito de FH
Modelo Pratico

Fatores Ambientais
(Condig¢oOes climaticas, equipamentos, procedimentos, manuais...)

Fatores Psicoldgicos

(tomada de decisao,

processos cognitivos,
estresse...)

Fatores Fisioldgicos
(temperatura, ruidos,
vibragoes, sono,
doencgas...)

Fatores Sociais
(interacao no meio laboral, familiar...)
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A Evolucao do Homem

Em milhares e milhares de anos...

Y3 )
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A evolucao da Maquina

i -
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A evolucao da Maquina
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A evolugao da Maquina

Em algumas décadas...
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A Evolucao de FH

)Ergo Fisio Psic@CRM)TEM)LOSA)FRMS
—

1943 FH evolw o0 Meio! 2013

wetfA 81N
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As Ferramentas de FH

1) CRM
2) TEM
3) RDSO
4) Atendimentos
5) FRMS

6) FMAQ QQ Ty

7) LOSA & QQ
8) PPSP |

S R i

Exemplos...
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As Ferramentas de FH
FMAQ, (Flight Management Attitude Questionnaire)

» Visa medir a cultura organizacional, a qualidade do

trabalho em equipe, e a percepcao de Seguranca
Operacional;

» Funciona como guia para desenvolver medidas e
delinear a base cultural do grupo de voo.

Seguranca Inteligéncia Servir Lowest-cost




As Ferramentas de FH
LOSA (Line Operations Safety Audit)

1) Observacoes no jumpseat em voos de linha

2) Participacao do Comité e Associacao de Pilotos

3) Participacao voluntaria

4) Coleta de dados andénima, confidencial e nao-disciplinar
5) Formulario de observacao padronizado
6) Observadores treinados e calibrados

7) Repositorio de dados confiavel

8) Verificacao de dados

9) Propostas de melhoria

10) Feedback dos resultados para os pilotos
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Incidentes
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As Ferramentas de FH
FRMS (Fatigue Risk Management System)

Estabelecimento de politicas e processos
para gerenciar o risco de fadiga dos
Colaboradores Operacionais;

Responsabilidade Compartilhada,;
Analises de Fadiga;
ModificacOes de Escala;

Modulo Fadiga — Netline.
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O Resultado Esperado

Processos

Procedimentos
Aderéncia ao FSM

Eficiéncia

Gerenciamento
Qualidade

Desvios

Carga de Trabalho
Custo Operacional
Ameacas

Erros

Estados Indesejados
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Diretoria de Seguranc¢a Operacional
Geréncia de Safety
Fatores Humanos

fatoreshumanos@golnaweb.com.br
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