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O que é?

Pesquisa voltada ao coletar informagoes com o setor regulado de maneira a entender
melhor o contexto de cultura de Seguranca Operacional atual como um todo e por
segmentos, por regioes, por perfis: lideres e colaboradores, ...

Com este estudo objetiva-se posteriormente desenvolver politicas publicas e atividades
voltadas a melhorar aspectos de segurangca operacional em atividades, segmentos ou
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regloes espeCIfI ca s . PSOE - Avaliacdo de Cultura de Seguranca Operacional nos Regulados - Colaboradores - 2021 Carregar questiondrio ndofinalizado  Sair e apagar o questionario
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PSOE - Avaliacao de Cultura de Seguranca Operacional nos
Regulados - Colaboradores - 2021

Bem-vindo(a)!! A efetividade de um Sistema de Gerenciamento de Seguranga Operacional (SGSO) é fortemente influenciada por uma cultura de seguranga.

Esta pesquisa tem comao objetivo realizar uma avaliacdo inicial sobre cultura de seguranga operacional nos regulados, e foi dividido em dois grupes, gerentes e
colaboraderes, por isso, sua contribuigio € anonima e valiosa.

A ANAC garante o sigilo e confidencialidade das suas respostas que serdo enviadas diretamente para a ANAC, sua instituicdo ndo tera acesso as respostas
individualmente e posteriormente serdo divulgados apenas andlises dos dados.

Esta pesquisa deve ser respondida apenas por colaboradores sem posicio de lideranga e leva em torno de 20 minutos para ser preenchida.

Se precisar interromper ¢ preenchimento do guestionario € possivel salvar as respestas e retomar o preenchimento posteriormente.

Seja sincero e responda considerando sua instituicdo e suas atividades preferencialmente nos dltimos 12 meses.

Caso seja lider de equipe existe um questionario especifico para vocé, entre em contato no email assop@anac.gov.br e enviaremos o acesso.

Qbrigado.

ASSOP - Assessoria de Seguranga Operacional.

assop@anac.gov.br

Ha& 32 perguntas no questionario.
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Previsao

Cultura é caracterizada pelas crencas, valores,
tendéncias e o comportamento resultante que é
compartilhado pelos membros de uma sociedade, grupo
ou organizagdo. O entendimento desses componentes
culturais e da iteragdo entre eles é importante para o
gerenciamento de seguran¢a operacional.

ICAQO, Doc 9859, Safety Management Manual

A operacionalizacao do Sistema de Supervisao da PSUE —
Seguranca Operacional é planejada e controlada pelo s vt
Plano de Supervisao da Seguranca Operacional (PSSO-

ANAC).

Programa de Seguranca Operacional Especifico (PSOE-

ANAC)

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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Previsdo — Planejamento Estratégico da ANAC

OEG - Fortalecer a gestao de riscos no sistema de aviacao civil e a cultura
=" de seguranca.

A Agéncia deve fortalecer sua capacidade de supervisdo da seguranca do setor aéreo,
em consonancia com o porte e a complexidade do sistema de aviacdo civil, visando
aplicar, em todo o seu ambiente regulatdrio, uma abordagem fundamentada em dados
e orientada a gestdo de riscos, a garantia e a promocao da seguranca. Por conseguinte,
é necessario o desenvolvimento, de forma proativa, de mecanismos e instrumentos de
gestao que aprimorem, entre os regulados e a propria Agéncia, a cultura de seqguranca,
a sistematica de gestao de riscos no sistema de aviacao civil, a gestao da fiscalizacado e

a mensuracao e o monitoramento dos resultados alcancados para a seguranca. pLANo

ESTRATEGICO

ESTRATEGICO

Indicadores:

6.1 Percentual de cumprimento das metas do Plano de Supervisdao da Seguranca

Operacional - PSSO.

6.2 Nivel de percepcao de seguranca.

6.3 Indice de conformidade dos operadores de aerédromo aos regulamentos de
security.

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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P r ev i S éo Objetivo 4 - Aprimorar a implementacéo do PSOE-
Y
Meta 4: Aprimorar a implementa¢ao do PSOE-ANAC N

Iniciativa: Avaliar o desenvolvimento de ferramentas capazes
de diagnosticar e melhorar a cultura de seguranca
operacional na ANAC.

Plano de Supervisao da Seguranca Operacional (PSSO-ANAC)
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Referéncia Priméaria: SM ICG

— [RSIRNNS. o/t < . 14

Industry Safety Culture
Evaluation Tool and

This tool and guidance and is meant to assist Authority inspectors in Guidance
identification of cultural issues as part of its oversight activities.

SM-ICG - Industry Safety Culture Evaluation Tool

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)


https://www.skybrary.aero/index.php/Industry_Safety_Culture_Evaluation_Tool_and_Guidance
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Objetivos

1. Aprimorar a implementa¢ao do PSOE-ANAC.

2. Entender o contexto cultural dos segmentos regulados em termos de
seguranca operacional dentro do Programa PSOE-ANAC.

3. Iniciar e posteriormente manter, com periodicidade bianual, uma
avaliacao de cultura de seguranca operacional para acompanhar a
evolu¢ao do assunto nos segmentos regulados.

4. ldentificar aspectos de cultura de seguranca que possam ser
aperfeicoados e direcionar politicas publicas.

5. Identificar segmentos regulados que necessitam aprimorar aspectos de
seguranca operacional e desenvolver projetos/politicas publicas voltados
a esses segmentos.

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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Publico-Alvo

* Dois questionarios especificos: um com foco nos
colaboradores e outro para os lideres dos

segmentos regulados; o 9

e Também é esperada representatividade: ‘ k
S

— Geografica: respondentes de diferentes unidades da
federacao e regioes brasileiras; e

— Segmento da aviagao: respondentes de diferentes tipos
de regulados.




Avalia¢do da Cultura de Seguranca
Operacional nos Reqgulados

O Questionario

Retomar mais tarde Sair e apagar o gues

O que nfvel gerencial da sua empresa faz pessoalmente para garantir os niveis de S0.

O nivel gerencial n3o tem um papel visivel em assegurar 2 Seguranga Operacional (SO).
O nivel gerencial apenas prové recursos para assegurar a Seguranca Operacional [50).
[ ] H& um visivel comprometimento da nivel gerencial para assegurar a Seguranga Operacional (0],

7]

Os colak

reconm m o comprometimento do nfvel gen

Como vocé poderia descrever as atitudes dos seus colezas em relagio a seguranca operacional?

0 Escolha uma das seguintes respostas:

A atitude dos colaboradores em relagdo a Seguranca Operacional (30) n3o € canhecida.
H& um cuidado geral dos colaboradores com Seguranca Operacional (50).

L ] H4 um bom nivel de cuidado dos colzaboradores com Seguranga Operacional (50).

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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O Questionario

* 2 Grandes grupos de perguntas:

— Perfil dos respondentes: 7 questoes;
— Percepcao de Seguranga: 25 questoes.

* Em torno de 20 minutos de preenchimento;

 Desenvolvido em LimeSurvey que permite
diversos cortes e analises;

e Baseado na ferramenta do SM ICG, que
possibilita a comparagao com outros paises.
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Aplicacao e estratégias de comunicacao

1. Esta previsto para ser aplicado no primeiro semestre
de 2021;

2. Todas as respostas serao andnimas;
3. Para os lideres das empresas sera enviado um e-mail

com o link para questionario, para controle de acesso
e também andnimo.

4. Divulgacao prévia com suporte da ASCOM, ASSOP-
Coordenacdao de Promocao e Melhoria (Site da ANAC,
Grupo Telegram, grupos BAST e etc.);

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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Atividades posteriores a aplicacao do questionario

Melhor conhecimento sobre a Cultura de
de Segmentos dos
A AI\:A‘CItrabalha para_icllentiﬁ(I:ar_sua‘sjfraquezas o
resolve-las, em especial as relacionadas a segurancga

1l
Seguranca Operacional
Regulados. :
operacional.
2. Apresentacao de Estudo Executivo a Diretoria ;|—|I ——
Colegiada e Superintendentes sobre os
achados.
e
Na ANAC é facil localizar e reconhecer qual informacgao é
relevante para seguranga operacional.

3. Apresentacao na Revista Radar, na Intranet
Internet sobre os achados para todos os
colaboradores e para a sociedade civil. 2 H. I
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4. Desenvolvimento de propostas de ag¢des para
problemas ou

resolver\enderecar possiveis
pontos de melhorias identificados

* Exemplo de piloto aplicado, dados ficticios

Assessoria de Seqguran¢a Operacional (ASSOP)
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Obrigada(o)!

Erica J. B. Viana Cruz - Especialista em Regulacdo
Pedro Allan Giglio Sarkis — Especialista em Regulacao

assop@anac.gov.br

Assessoria de Seqguranga Operacional (ASSOP)
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