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POR QUE ENTENDER SOBRE TEORIAS E
MODELOS DE ACIDENTES?



Segurança Operacional e a Revolução Industrial

A Influência do Taylorismo na Segurança
Operacional

Top-Down Safety
Proceduralização
Compliance = segurança

SEGURANÇA OPERACIONAL E
O TAYLORISMO



Linearidade e Causa Única

Intervenção no Comportamento
88% das causas = Atos Inseguros

Behavior-based Safety
Não considera o porquê do
comportamento

HEINRICH'S DOMINO MODEL

(Dekker, 2019)



Influência de Heinrich
Permanência da Linearidade
Permanência de Atos Inseguros

Acidente x Incidente

Swiss Cheese e a Culpabilização
HFACS

Pessoas são um problema a ser
controlado

Não explica como os buracos não
foram vistos

SWISS CHEESE MODEL

(Reason, 1997)



ONDE ESTAMOS?

(Airbus, 2020)



Complexidade da Operação
Variabilidade da performance

Helmreich (2000)
Sully and APU

Operador responsável pelo sucesso
Ambiente dinâmico com incertezas
residuais

ENGENHARIA DE RESILIÊNCIA
E SISTEMAS COMPLEXOS



RASMUSSEN'S ACCIMAP

(Goode et al.,  2019)



FUNCTIONAL RESONANCE ANALYSIS
METHOD

(Woltjer; Hollnagel,  2007)



RELAÇÃO ACADEMIA X BAST
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