21 \
i
J ~Safety

Management

Summit
SMS - B¥azil 2022

(‘.«ANAC OF kS Div

Operacionalizacao do SGSO em
Organizagoes de Manutencao RBAC 145

AGEML & MATIGR AL
JE AVIACAD © WL

SPO/GCAC/GTOM



Conhecga o canal
Organizacao
de Manutencao

no telegram.




hat
AGENCIA NACIONAL
@ ANAC s

Conhecaapaginadedicada
as Organizacoes de Manutencao!

www.gov.br/anac/om

E- Er




Painelistas

Gustavo Monastério

Gestor de Seguranca
Operacional

COM 0601-04/ANAC
Barreiras, BA

Gledson Torres

Gestor de Seguranca
Operacional

COM 0906-41/ANAC

Sorocaba, SP

Salvador Rodrigues
Gestor de Seguranca
Operacional
Helisul Taxi Aéreo
COM 7901-01/ANAC
Curitiba, PR

.~y A BRENER

Moderador

Flavio Oliveira
Especialista em Regulacao
AIR
Auditor-lider SGSO
ANAC/SPO/GCAC/GTOM



(‘RA N AC s aciens

[ Critérios quantitativos para dimensionar uma organizacao

= total de gestores

= total de colaboradores

= total de niveis hierarquicos
= volume de producdo/operacoes
= segmentos de clientes

= jinstalacdes/infraestrutura
= complexidade tecnoldgica
= capacidade logistica

" participacao no mercado

= resultados financeiros

= valor de mercado

Esses critérios s@o suficientes e decisivos
para definir a qualidade da gestdo?

Escalabilidade: o tamanho da organizacdo importa?
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[ Critérios qualitativos para avaliar uma organizagdo

4 Cultura

" comportamentos A combinag¢do desses fatores € determinante
" atitudes para a qualidade do processo de tomada de
" apetite ao0s riscos deciséo da organizacéo

(J Comunicagao
" canais de coleta e tratamento de informacdes essenciais a analise dos riscos

* fluidez, capilaridade e transparéncia
= feedback

] Gestao de recursos
» alocacdo de pessoas, insumos e planejamento para operacionalizar as respostas aos
riscos (tratamento, monitoramento e controle)
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[ Objetivo: mensurar o status de implementacdo do SGSO (coletar evidéncias do nivel
de maturidade da OM em relacao ao gerenciamento da seguranca operacional)

J Estruturacao da auditoria

= Escopo: SGSO

= Critérios: Requisitos do RBAC 145.214-|

= Referéncia de conformidade: IS 145.214-001B

= Constatacdes = Evidéncias X Critérios » CF ou NC?

= Conclusao = Constatacoes X Objetivos » SGSO Operacional?

(J Metodologia da auditoria

= Utilizacao do checklist de autoavaliacdo do SGSO (preenchido prévio pela OM,
verificado pela GTOM durante a auditoria)

= Fornecimento e coleta de evidéncias

= Auditoria na modalidade remota



(1 Demonstracao de conformidade
= A ferramenta de autoavaliacao do SGSO prevé 4
niveis de implementacao (maturidade):

Presente: SGSO documentado (MGSO)
“shutdown”

Adequado: SGSO documentado compativel com o
porte e complexidade da OM

Ilidle”

Operacional: SGSO internalizado e progressivo
“throttle up”

Efetivo: SGSO amadurecido e suportando decisoes
“full throttle”
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(J Demonstrag¢ao de conformidade
= A autoavaliacao do SGSO demanda uma mudanc¢a do modelo mental adotado nas
auditorias tradicionais

Auditoria tradicional Auditoria do SGSO
(certificacdo, vigilancia, VTI, VTE) C
F

< [

N
resultado binario "7------
LB

. |
.
| NC

resultado difuso — 49 tons de cinza




(J Demonstra¢ao de conformidade

Fluxo do SGSO (em fun¢ao dos processos-chave)

12 passo: receber relatos voluntarios ou registros de
identificacao de perigos

22 passo: analisar preliminarmente os relatos
voluntarios ou registros de perigos

32 passo: classificar o nivel de risco de cada perigo
42 passo: priorizar oS recursos de resposta aos
riscos em funcao do nivel de exposicao, apetite e
capacidade

592 passo: designar responsaveis por implementar as
respostas aos riscos

62 passo: avaliar as respostas periodicamente
(monitoramento e controle)

72 passo: divulgar os resultados alcancados e
reavaliar a situacao operacional

.~y A BRENER




(J Demonstracao de conformidade

Perguntas desconcertantes sobre SGSO

Um MGSO aceito é suficiente para demostrar
operacionalidade do SGSO?

Como verificar se uma politica esta operacional?

Por que ninguém coloca nada na caixinha de
relatos?

O que fazer com os relatos na caixinha?

O que deveria ser discutido nas reunides do GASO?
Para que serve o indice de Retrabalho?

Para que serve uma matriz de riscos colorida?

O que é tolerabilidade aos riscos?

Quanto custa responder aos riscos?

Quanto custa nao fazer nada em relacao aos
riscos?

Podemos operar tranquilos com essas decisoes?

“Decifra-me ou devoro-te!”
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Como classificar um SGSO “Operacional”?

Coletando evidéncias de que os processos-chave estao “rodando”

Processo de Relatos Voluntarios/ldentificacdo de perigos
+ Processo de avaliacao e tratamento de riscos
+ Processo de auditoria interna
+ Processo de avaliacao de desempenho

= SGSO “Operacional”

SGSO “Efetivo” = SGSO “Operacional” + Ger. Mudancas + Melhoria Continua
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Qual é a utilidade de um SGSO “Operacional”?

Ajuda a enxergar desempenho, oportunidades e ameacas
... para além dos limites CF/NC!

CF Q,M PF

Cust_os elevados, ineficiéncia e . .(Alus_tos moderado§, Cusios aiizEros
detrimento do valor agregado eficiéncia e manutencgéo do exceléncia e otimizacao do

|

valor agregado valor agregado

Correcoes e Agbes AcBes

corretivas reventivas Aclbes
P reestruturantes
Recuperar Manter Ao
desempenho desempenho primorar

desempenho
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Visualizagao grafica da “trajetoria” do desempenho, oportunidades e ameacas

(7))
409) * falhas ativas
3 | FALENCIA
EXCELENCIA
NC PF
~ “zona de conforto” |
: @
r OM

OBS :Wes latentes
o
CF

Qualidade / Seguranca



(J Panorama estratégico

Total de OM 145 com certificacao valida:
452

Amostragem da auditoria: 155 (34%)
bases principais localizadas no Brasil

Inicio das auditorias: fev/21

Meta: 40% das OM até dez/22

Resultados

58 % nao possuem um sistema de relatos voluntarios.

14% das que possuem um sistema de relatos
voluntarios nao processam os relatos (GASO e
avaliacao de riscos).

48% nao avaliam riscos operacionais.

57% nao possuem cumprem o programa de
treinamento em SGSO.

44% nao monitoram indicadores de desempenho.
61% nao realizam auditorias de SGSO.

3% das OM nao apresentaram qualquer evidéncia de
implementacao do SGSO.

(‘WA NAC et sis
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Objetivo: assegurar a qualidade na manutenc¢ao aeronautica

5 A

pessoal técnico instalag(”)es e equipamentos

&&ﬂﬂ

manuais e
instrucoes
(dados técnicos)

materiais e pecas

equipamentos e aparelhos

de testes ou medicdes ferramentas
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Ferramenta: Integracao SCQ e SGSO

Proficiéncia do
pessoal de inspecao

- Atualizacao de
Inspecao quanto dados técnicos

a danos ocultos
Controle de
Inspecao calibragao
preliminar \ = i
Acoes corretivas
das NC Designacao do
Inspecdo de / yan \ pessoal de
recebimento inspecao final e
APRS

Qualificagdo e supervisao Inspecio final
do pessoal nao certificado e APRS

Auxilia no desenvolvimento,
acompanhamento e avaliacao das
SG SO acoes previstas no PAC

SCQ: Sistema de Controle da Qualidade — RBAC 145.211 PAC: Plano de A¢des Corretivas
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Dinamica: controles de riscos operacionais

Transferir o risco a . —
terceiros Terminar a atividade geradora

(mitigacdo de riscos financeiros do risco nao mitiga'vel
ou ativos) ha recursos para responder ao risco)
Tratar o risco

—tinuidade das operagbes demanda

acoes adicionais para gerar um risco
residual aceitavel)

Impacto

Tolerar o risco
(a exposicao ao risco nao requ
acoes adicionais)

>
Severidade = Impacto X Probabilidade Probabilidade
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Gerenciando erros, violacoes e comportamento de risco

erro

violagao

comportamento
de risco

- causas subjetivas - supervisao
- causas organizacionais - controle

- falha de execucao interno
(“Herrar € umano!”) - fiscalizacao
- intencionalidade - fiscalizacao
- causas organizacionais

- inconsequéncia

- decisao por atalhos mais

vantajosos (“Os fins

justificam os meios!”)

- intencionalidade - supervisao
- causas organizacionais - controle

- pressao por resultados interno

- desafio aos limites e
controles (“Vai que da!”)

- acoes preventivas
(barreiras, alertas,
orientacoes, treinamentos,
etc.)

- acOes sancionatdrias
- mudanca de cultura

- acOes coercitivas (internas)
e sancionatdrias (externas)
- mudanca de cultura
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Constatacoes
J SGSO burocratico:
= foco prescritivo na evidéncia, ao invés de foco na eficiéncia

operacional
= crenca ho MGSO “auto-executavel”

[ SGSO nao internalizado:

= gestores a margem do processo de implementacao (sé assinam!)
= “pessoal do SGSO” ou “setor do SGSO”

" nao visualizacao dos ganhos de eficiéncia ou custo-beneficio

(1 SGSO nao integrado:

= SGSO “desacoplado” do Sistema de Controle da Qualidade (SCQ)
As degradacoes cotidianas do SCQ poderiam ser detectadas e
tratadas com maior celeridade, eficacia, eficiéncia, a partir do
alinhamento de procedimentos, otimizacao de recursos e
enderecamento de responsabilidades



Desafios

" Trazer a maioria das OM para o nivel SGSO “Operacional”

" Promover mudancas de cultura (regulador e regulado):
regulamentos nao mudam comportamentos!

" Focar no objetivo principal: manter a OM financeiramente viavel,
enquanto assegura a qualidade dos servicos e a APRS do produto
em condicoes efetivamente aeronavegaveis

" Ponto nevralgico: gerenciar pessoas e resultados em um
ambiente operacional de riscos inerentes naturalmente elevados
e sujeito a condicdes de contorno instaveis

(‘RA N AC leticn hacions
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Momento “quebra-nozes”

1. Vocés identificaram alguma lacuna ou
exigéncia requlatoria que dificultou a
implementacdo do SGSO na OM? Qual?

2. Vocés teriam alguma recomendacao a ANAC,
com relacdo as diretrizes de implementacdo do
SGSO na OM?

3. O esforco de implementacéo do SGSO trouxe
algum valor agregado ou foi so burocracia?
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