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LISTA DE ACRONIMOS

ANAC - Agéncia Nacional de Aviacao Civil

CCA - Configuracao Cargueira Aprovada

CRM - Crew Resource Management; Corporate resource Management
CS - Consciéncia Situacional

DCO - Diagnostico da Cultura Organizacional

EaD - Ensino a Distancia

EFB - Electronic Flight Bag

IFR - Instrument Flight Rules

IS - Instrucao Suplementar

LOFT - Line Oriented Flight Training

MCRM - Manual de CRM

MGO - Manual Geral de Operacao

MGSO - Manual de Gerenciamento da Seguranca Operacional

PCRM - Programa de Treinamento em Gerenciamento de Recursos de Equipes
PPSP - Programa de Prevencao ao uso de Substancias Psicoativas
PTO - Programa de Treinamento Operacional

SOP - Standard Operating Procedures

RBAC - Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil
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INTRODUGAO

Este quia pratico faz parte da série de Guias para Certificacao 135 e tem o intuito de ajudar
o interessado a elaborar o Programa de Treinamento em Gerenciamento de Recursos
de Equipes ([PCRM].

Para facilitar o entendimento, utiliza-se como exemplo uma empresa ficticia de razao
social VOE Taxi-Aéreo LTDA, sediada na cidade de Sorocaba-SP, que pretende operar
taxi-aéreo nao regular utilizando uma aeronave Cessna C208B Grand Caravan.

Tabela1- Quadro de Funcionarios da VOE.

A Gestor Responsavel e Diretor de Seguranga Operacional
B Diretor de Operagdes
C Diretor de Manuteng&o e Piloto Chefe

A empresa solicitara autorizacao para:

e Transporte de Passageiros (PAX;

e Transporte de Cargas utilizando o bagageiro ventral (CCAJ;
e Utilizacdo de Electronic Flight Bag (EFBJ; e

e Operacoes IFR (IFR)

e ainda realizara suas manutencoes apenas em oficinas contratadas e devidamente
certificadas pela ANAC.
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PROGRAMA DE TREINAMENTO
EM GERENCIAMENTO DE RECURSOS
DE EQUIPES (PCRM)

A secao 135.330 do RBAC 135 estabelece os requisitos minimos para a aprovacao de um
Programa de Treinamento em Gerenciamento de Recursos de Equipes (PCRM], enquanto
a IS 00-010 estabelece critérios e procedimentos para implementacdo e manutencao
desse Programa.

O termo PCRM ¢ usado para se referir ao documento que sera objeto de aprovacao da
ANAC, como também para expressar o conjunto de acoes organizacionais voltado ao
estabelecimento de um Programa de CRM de qualidade.

O continuo desenvolvimento do estagio de maturidade do CRM, conforme descrito no
item 5.8 da I1S00-010, deve ser uma das metas organizacionais de fatores humanos.

0 CRM é um treinamento operacional com énfase no desenvolvimento das habilidades
nao técnicas dos membros de equipes para o efetivo gerenciamento das ameacas e dos
erros envolvidos nas operacdes aéreas. Significa tanto o treinamento de tripulantes da
cabine de comando (crew) quanto o treinamento corporativo (corporate).

Posto isso, o documento PCRM estabelece os critérios e procedimentos para a
implementacdo e manutencao do Programa, tendo em vista a filosofia e a politica de
fatores humanos do operador aéreo.

Apesar de o item 95.6.4 da IS 00-010 trazer como uma sugestao de estrutura do Programa
de Treinamento de CRM (Tabela 2), recomendamos expressamente a utilizacao desse
modelo pois melhor organiza o PCRM.
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Tabela 2 - Quadro 2 da IS 00-010 replicado.

Programa de Treinamento de CRM - PCRM (IS 00-010A)

SEQI\O o1 Termo de aprovagéo, controle de revisdes e de distribuigéo

SEGI\O 02 Identificagdo do provedor de servigo e responsabilidades atribuidas
SEgﬁO 03 Politica de Fatores Humanos/CRM

SEQﬁO 04 Regulamentagéo aplicavel, apresentagéo e publico-alvo

SEGAO 05 Gerenciamento do PCRM

SECAO 06 Manual de CRM (pode ser um documento a parte)

SECAO 07 Apéndices e Anexos

O detalhamento dessas secdes - descrito no item 5.6.5 é a base para a elaboracao do
PCRM da empresa pretendente, mantendo-se em vista de que toda a IS oferece material
de apoio para tal.

A Tabela 3 sugere estrutura basica para a elaboracao do PCRM, tendo por base a IS 00-
010A. Neste Guia, sugere-se que o Apéndice A - Abreviaturas e Glossario da IS 00-010 seja
incorporado ao PCRM pelas subsecdes 1.4 Abreviaturas e Acrénimos e 1.5 Definicao de Termos.

Vale ressaltar que a empresa é livre para elaborar o PCRM da maneira que melhor atender
sua realidade. Para agilizar o processo de analise e aprovacao do PCRM pela ANAC, o
documento elaborado deve identificar onde estao contempladas as secoes da Tabela 2.

Tabela 3 - Estrutura para elaboragdo do PCRM.

Subsegdes do PCRM

SECAD 01  Termo de aprovagéo, controle de revisdes e de distribuigio

11 Termo de Aprovagdo

1.2 Controle de Revisdes

1.3 Controle de Distribuigéo
14 Abreviaturas e Acronimos
1.5 Definigao de Termos

12



ANAC

Subsegodes do PCRM

SEGA0 02
2.1
2.2
2.3

2.3.1
2.3.2
2.3.3
2.3.4
2.3.5

SECAO 03
3.1
3.2

SEGAO 04

4.1
4.2

4.3
4.4
4.5

451
45.2
453

SEGAO 05
5.1

SEGAO 06
6.1

6.2
SEGAO 07

Identificagdo do provedor de servigo e responsabilidades atribuidas
Identificagdo do Provedor de Servigo

Organograma da Empresa

Responsabilidades Atribuidas, relativas ao PCRM

Responsabilidade do Gestor Responsavel

Responsabilidade do Diretor de Seguranga Operacional
Responsabilidade do Diretor de Operagdes

Responsabhilidade do Diretor de Manuteng&o

Responsabhilidade do Piloto Chefe

Politica de Fatores Humanos/CRM

Termo de Compromisso

Diretrizes que norteiam o setor operacional, mediante PCRM
Regulamentag&o aplicavel, apresentagéo e publico alvo

Dispositivos Regulatérios e Normas Aplicaveis ao Treinamento de PCRM

Estrutura do treinamento CRM na organizagéo e relagdes com outros treinamentos e
processos organizacionais

Publico-alvo (por fungéo) e abrangéncia prevista
Freguéncia para cada treinamento de CRM
Capacitagdo dos facilitadores de CRM

Aspectos Gerais

Parte tedrica

Parte pratica

Gerenciamento do PCRM

Processos e procedimentos envolvidos para gestéo de recursos humanos, materiais,
didaticos e administrativos

Programa de CRM
Contetido de treinamento de CRM (Plano de Aulas)
Quadro com elementos curriculares minimos

Apéndices e Anexos
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SECAO 1| TERMO DE APROVAGAO, CONTROLE DE REVISOES E
DE DISTRIBUIGAO

11 TERMO DE APROVAGAQ

e (O termo de aprovacao do PCRM deve ser elaborado pelo Gestor Responsavel e
recomenda-se indicar conformidade com as normas que o regem.

e (O termo de aprovacao deve conter a assinatura do Gestor Responsavel e a data da
aprovacao, conforme instrui o item 5.6.5 (a) da IS 00-010. Lembra-se que a data do Termo
de Aprovacao deve ser sempre em relacao a revisao proposta e nao de revisao passadas.

1.2 CONTROLE DE REVISOES

e Conforme instrui oitem 5.6.5 (a) da IS 00-010.

1.3 CONTROLE DE DISTRIBUIGOES

e Conforme instrui oitem 5.6.5 (a) da IS 00-010.

1.4 ABREVIATURAS E ACRONIMOS

e Lista de Abreviaturas e Acronimos usados ao longo do texto do PCRM. Pode ser
utilizado como referéncia o Apéndice A da IS 00-010.

1.5 DEFINIGAO DE TERMOS

e Lista de Definicao de Termos usados ao longo do texto do PCRM. Pode ser utilizado
como referéncia Apéndice A da IS 00-010 no PCRM.

SECAO 2 | IDENTIFICADOR DO PROVEDOR DE SERVIGO E
RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS

2.1 IDENTIFICAGAO DO PROVEDOR DE SERVIGO

e Deve-se dispor as informacoes de identificacao do provedor do servico, conforme
o item 5.6.5(b) da IS 00-010.

14
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2.2 ORGANOGRAMA

Conforme o item 5.6.5(b) da IS 00-010, deve-se dispor o organograma da empresa, incluindo/
demonstrando claramente o setor que é responsavel pelo PCRM da empresa.

2.3 RESPONSABILIDADES ATRIBUIDAS

Conforme o item 5.6.5(b) da IS 00-010, deve-se indicar as responsabilidades de
cada um dos cargos da administracao requerida (Gestor Responsével, Diretor de
Seguranca Operacional, Diretor de Operacoes, Diretor de Manutencao e Piloto
Chefe) com o Treinamento e as praticas de CRM na empresa.

Deve-se ter em vista que o compromisso de todos os niveis de gestao com a
Politica de Fatores Humanos/CRM é um dos fundamentos do treinamento de
CRM (item 5.2.1.2 da IS 00-010).

Deve-se indicar o setor responsavel pela gestao do PCRM, respeitando-se o
paragrafo 5.2.1.5 da IS 00-010.

Deve-se definir o Coordenador do PCRM na empresa [item 5.6.2 da IS 00-010). Nesse
caso recomendamos, se possivel, que apenas indique o cargo do coordenador na
empresa como por exemplo: “O piloto chefe sera o coordenador do PCRM na empresa.

Em geral, recomendamos que nao insira nome de pessoas nos manuais e
programas. A insercao de nomes pode acarretar mais revisao dos manuais quando
da alteracao de pessoal por desligamento da funcao.

SEGAO 3 | POLITICA DE FATORES HUMANOS/CRM

3.1 TERMO DE COMPROMISSO

Conforme item 5.6.5(c) da IS 00-010.

Conforme o item 5.2.1.2 da IS 00-010, os gestores da organizacao devem
declarar compromisso com a Politica de Fatores Humanos/CRM, assegurando o
envolvimento com a difusao da Filosofia de CRM em todos os niveis da organizacao.

Recomenda-se garantir também os recursos necessarios para a implantacao,
manutencao e evolucao do programa de treinamento de CRM.

Diferentemente do Termo de Aprovacao na Secao 1 do PCRM, que se refere a
aprovacao do Programa, o Termo de Compromisso estabelece o comprometimento
da empresa com as praticas em CRM.

15
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3.2 DIRETRIZES QUE NORTEIAM O SETOR OPERACIONAL, MEDIANTE PGRM

e Conforme item 5.6.5(c) da IS 00-010.

e Deve-seindicar as diretrizes que a alta gestao estabelece para o setor operacional,
mediante o seu PCRM.

e Oitem 5.7.17 da IS 00-010 pode servir de auxilio.

e Oexemplo aseguir aborda uma das diretrizes estabelecidas pela VOE. Recomenda-se
que todas as diretrizes estabelecidas pela organizacao requerente sejam discutidas:

"A VOE estabelece as seguintes diretrizes, mediante PCRM: a] comunicacdo
e tomada de decisao, b] lideranca, c] consciéncia situacional, d] Diagndstico
da Cultura Organizacional - DCO; e e] gerenciamento de riscos.

a. Comunicacao e tomada de decisao

A comunicacao consiste em transferéncia de informacao. Assim, uma
boa comunicacao infere um bom gerenciamento da tripulacao. Ao passo
que uma comunicacdo falha ou contraditdria - seja com o controle ou
entre a tripulacao - pode favorecer acidente ou incidente aeronautico,
caso a tomada de decisao seja falha. Por isso, é necessario o estudo de
técnicas eficazes de busca e de avaliacao de informacoes, demonstrando
0s vieses e outros fatores cognitivos na qualidade da informacao. A
pratica do briefing e do debriefing exerce papel relevante no processo de
comunicacdo e de tomada de decisao, pois a tripulacdo toma consciéncia
situacional quanto ao planejamento de voo e aos procedimentos a serem
estabelecidos tendo em vista o momento presente.”

SECAO 4 | REGULAMENTAGAO APLICAVEL, APRESENTAGAO E
PUBLICO-ALVO

4.1 DISPOSITIVOS REGULATORIOS E NORMAS APLICAVEIS AO
TREINAMENTO DE CRM

e Conforme oitem 5.6.5(d) da IS 00-010.

e Deve-se indicar os dispositivos regulamentares ao treinamento de CRM, previstos em:

e 1500-010 - Treinamento de Gerenciamento de Recursos de Equipes (Corporate
Resource Management - CRMJ; e

e RBAC 135, secao 135.330 - Treinamento em Gerenciamento de Recursos de
Equipes (CRM].
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e Também podem ser utilizados com carater complementar:

e RBAC 117 - Requisitos para Gerenciamento de Risco de Fadiga Humana;

e RBAC 120 - Programa de Prevencao do Risco Associado ao Uso Indevido de
Substancias Psicoativas na Aviacao Civil; e

e Normativos estrangeiros, por exemplo:

» OACI-DOC 9683 - Human Factors Training Manual.
» CAA -UK-CAP 737- Flight-crew human factors handbook.

4.2 ESTRUTURA DO TREINAMENTO CRM NA ORGANIZAGAO E RELAGOES
COM OUTROS TREINAMENTOS E PROCESSOS ORGANIZACIONAIS

e Conforme oitem 5.6.5 (d) da IS 00-010.

e Conforme o item 5.3 da IS 00-010, deve-se definir as fases que compdem o
treinamento, o objetivo de cada fase, a carga horaria (Treinamento Inicial: 16hs;
Treinamento periddico: 8hs/ano ou 1éhs/bianual] para cada fase e a periodicidade
linicial e periddico) em que esses treinamentos ocorrerdo na empresa, 0 que sera
em modalidade EAD se aplicavel, ou nao.

e (O operador devera determinar o publico-alvo, a abrangéncia prevista de pessoas
a serem treinadas, nomear as fases de treinamento de CRM (conceitos iniciais,
treinamento pratico, treinamento periddico, treinamento de facilitadores.

e Na secao 04, devera ser previsto a realizacao de treinamento da evolucao do CRM,
os modelos de fatores humanos e Normas e Diretrizes em Fatores Humanos,
gerenciamento do estresse, da fadiga e uso de alcool e outras drogas e seus efeitos
sobre o desempenho, para o pessoal de adm. requerido pelo RBAC 119 conforme
os itens 5.4.2 € 5.6.5 da IS 00-010.

e (O operador deve prever os curriculos aplicaveis para treinamento inicial e periddico
para pilotos, em especial, o treinamento de "Modelo de avaliacdo do CRM por
indicadores comportamentais (UT MARKERS/MODELO NOTECHS) conforme os
itens 5.4.2 e 5.6.5 da IS 00-010.

e Mesmo que decida contratar o facilitador, recomendamos que o operador inclua
a previsao do curriculo aplicavel para o treinamento de facilitadores e previsao da
atualizacao da sua capacitacao conforme os itens 5.4.2, 5.6.5, e 5.7.28 da IS 00-
010 pois em um determinado momento podera formar seus préprios facilitadores
(vide item 4.5 dessa guia).

e Ainsercaodo quadro 1doitem 5.4.2 da |S nessa secao com as devidas alteracoes
conforme o caso do operador, abrangera boa parte dos itens listados acima e que
devem constar na secao 04.

17
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e Como o desempenho humano sofre influéncia de diversos fatores, é recomendado que o
PCRM retroalimente outros manuais/programas/procedimentos que visem a seguranca
operacional, como o MGO, o MGSO, o SOP, o PTO, auditorias internas, PPSP, etc.

Observacao 1: 0 operador é livre para estabelecer seu Programa da forma como
for mais conveniente, desde que cumpra os requisitos previstos em IS. Para uma
empresa de menor porte, por exemplo, pode ser uma alternativa realizar treinamento
sem fazer distincao de colaboradores por funcao, ou seja, um treinamento para todos
0s colaboradores da empresa, cumprindo os elementos curriculares minimos e a
carga horéria prevista para cada funcao (pilotos, cargos da direcdo requerida, entre
outros, conforme a estrutura da empresa].

Observacao 2: A pratica LOFT nao é obrigatdria para operadores 135, de modo que a
organizacao requerente € livre para optar por pratica em sala de aula, em cockpit ou em
ambiente que julgar mais adequado, desde que atenda aos requisitos previstos em IS.

4.3 PUBLICO-ALVO (POR FUNGAO) E ABRANGENCIA PREVISTA

e Conforme ositens 5.3, 5.4 e 5.6.5(d) da IS 00-010 e informado no item 4.2 desse guia.

e Deve-se informar o publico-alvo por funcao e apresentar uma estimativa quantificada
desse publico (abrangéncia prevista, por exemplo: 20, 50 ou 100 pessoas/ano).

e Exemplo:
"0 treinamento de CRM da VOE deve ser aplicado a todos os colaboradores,
divididos em: pilotos, nao pilotos e membros da administracao.

O publico-alvo é definido para cada modulo de treinamento, conforme
a funcao do colaborador, na subsecao 6.1 Contetdo de treinamento de CRM
deste Programa.

A VOE prevé treinamento de 6 pessoas/ano.”

4.4 FREQUENCIA PARA CADA TREINAMENTO DE CRM

e (Oitem 5.7.18 da IS 00-010 pode ajudar na descricao desse conteldo e também o
informado no item 4.2 desse guia.

e Como material de apoio, pode-se consultar:

e Doc 9995 (AN/497) - Manual of Evidence-based Training (OACI, 2013]);
e |S00-010A (ANAC, 2020): Apéndice A - Glossario, consultar os termos:

18
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» Competéncia;
» Conhecimento;
» Habilidades:

» Atitude;

» Programa; e

» Treinamento.

4.5 CAPACITAGAO DOS FACILITADORES DE CRM

4.5.1 Aspectos Gerais

O objetivo do treinamento para facilitador de CRM consta no item 5.7.1 da IS 00-010.

Conforme o item 5.7.26, pequenos operadores com caracteristicas operacionais
similares que nao disponham de recursos para desenvolverem seu proprio Treinamento
para Facilitadores de CRM podem se unir e contratar um so treinamento, ou
desenvolver com seus préprios recursos um so treinamento (Treinamento Conjunto).

O Treinamento para Facilitador de CRM é composto de uma parte teorica e uma
parte pratica. Ambas as partes requerem coordenacao técnica, que podem ser
executadas pelo Coordenador do PCRM ou por coordenadores indicados por ele,
conforme o item 5.7.2 da IS 00-010.

As obrigacdes e as responsabilidades do coordenador técnico constam nos itens
5.7.3ab.7.5.

Os assuntos pertinentes a equipe de instrucao, nos itens 5.7.6 a 5.7.8, e aos
candidatos a facilitadores, nos itens 5.7.9 a 5.7.12.

A atualizacao do facilitador deve ser continua, periodo e carga horaria minima é
prevista no item 5.7.28 da IS 00-010 (24 horas a cada 2 anos), outros casos s3o
previstos no item 5.7.29.

4.5.2 Parte tedrica

Conforme os itens 5.7.13 a 5.7.22 da IS 00-010.

Devera ser montado os planos de aula conforme Apéndice E da IS e inseridos
na secao 06.

A seguir, exemplo referente aos elementos curriculares do treinamento para
facilitadores da VOE, vale lembrar que o Programa de CRM da VOE divide as Fases
em Modulos, mas a organizacao requerente é livre para organizar conforme julgar
mais adequado:
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“Os elementos curriculares do treinamento para facilitadores cumprem o
minimo previsto no item 5.4 da IS 00-010. O conteudo de treinamento para
facilitador abrange o contetdo previsto para nao facilitadores (secao 6 deste
Programa, Mddulos I, Il, Il e IV] e o conteddo exclusivo para facilitadores
[constantes no Médulo VIIIJ:

Méadulo VIII Adicional para Facilitadores

AFO1 - Aprendizagem e Técnicas de Facilitagéo

(Médulo Exclusivo para Facilitadores)

Carga horaria: 2 hora-aula
Modalidade: Presencial;
Contetdo:

e (Gompreensdo da necessidade da facilitagdo nos treinamentos de CRM; definigdo do
termo ‘facilitagdo’; aprendizagem com foco no participante e na mudanga de atitude
versus aprendizagem com foco no contetdo.

¢ Ociclo de aprendizagem: atrair a ateng&o do aluno; informar o objetivo de apren-
dizagem; estimular o conhecimento prévio do participante; apresentar material e
prover desempenho; dar feedback e avaliar desempenho; ajudar na retengéo e na
transferéncia da aprendizagem.

e Compreensdo dos diferentes niveis do dominio cognitivo da taxonomia dos objetivos
educacionais; identificag&o das diferengas entre instrugéo e facilitagao.

e Usodastécnicas de gestfo de debates e de debriefings, escuta ativa, comunica-
¢do n&o verbal, observag&o do comportamento do outro e de si mesmo no papel
de facilitador de CRM.

e Apresentagio de métodos e técnicas de avaliagio e desenvolvimento da prépria
pratica de facilitador de CRM.

AFO2 - 0 Programa de Treinamento de CRM (PCRM)

Carga horaria: 2 hora-aula
Modalidade: Presencial;
Contetdo:

e Aeglaboragdo do Programa de CRM e a fungéo deste documento para o provedor
de servigo para a ANAG; identificagdo dos formularios pertinentes.

e (O papel daalta administrago, da coordenagéo do treinamento de CRM e do coorde-
nador de CRM no Programa de CRM.

e (Odiagndstico de cultura organizacional e o planejamento do manual de CRM (aulas,
estudos de caso).

e Aavaliag&o do treinamento de CRM: curriculo e instrug&o. A verificagdo das técni-
cas e contetdos utilizados e da qualificagdo dos facilitadores de CRM, de acordo
com cada uma das trés fases do treinamento de CRM.

e Avalidagdo do treinamento de CRM e seu impacto na evolug&o dos indices de segu-
ranga operacional e da cultura de seguranga.
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O plano de aulas para treinamento de facilitador consta no Apéndice 12 deste
Programa. As cargas horarias dos Modulos |, I, Il e IV sdo alteradas para atender
a minima prevista no item 7.7.13 da IS 00-010 (36 horas para parte tedrica).”

4.5.3 Parte pratica

e (Conforme ositens 5.7.23a5.7.25da IS 00-010.

SECAO 5| GERENCIAMENTO DO PCRM

5.1 PROCESSOS E PROCEDIMENTOS ENVOLVIDOS PARA A GESTAO DE
RECURSO0S HUMANOS, MATERIAIS, DIDATICOS E ADMINISTRATIVOS

e Conforme o item 5.6.5 (e} da IS 00-010, a empresa deve fazer uma relacado dos
recursos que dispoe para gerenciar o PCRM.

e ATabela 4 apresenta um detalhamento dos recursos de cada uma das quatro categorias

a serem gerenciadas:

Tabela 4 - Recursos disponiveis da empresa para gerenciamento do PCRM.

Gerenciamento do PCRM

Recursos

Gestéo da quantidade necessaria e da qualidade
da capacitagio/expertise:

e dos facilitadores de CRM
¢ do Coordenador do PCRM
e demais coordenadores, se aplicavel

e dapessoaresponsavel por avaliar e validar o
CRM dentro da empresa

Materiais

Engloba a gestdo e infraestrutura para a
realizagdo do treinamento como:

21
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Computadores;
Projetores
Equipamentos de som
Simuladores
Mockups

Entre outros
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Gerenciamento do PCRM

Recursos

Didaticos Administrativos

Gestéo da confecgéo e atualizagio do material GestAo da:

didatico necessario a cada treinamento de CRM: e Periodicidade dos Treinamentos

¢ Programagé&o do Treinamento e (Calendario
e Planosdeaula e Frequéncia dos participantes
e Contetdo das Apostilas * Certificados de Concluséo

e Estudo de casos e (uardados Certificados

e Textos e videos
e Dinamicas
e [Exercicios

e Métodos de Avaliagéo

e E apresentada uma sugestdo de como os recursos humanos e didaticos s3o
empregados para manutencao e gerenciamento do PCRM da VOE:
“Recursos Humanos

A Diretora de Seguranca Operacional é responsavel pelo PCRM, atuando
como Coordenadora do PCRM. O Diretor de Operacoes responde por ela
na sua auséncia.

A Diretora de Seguranca Operacional deve avaliar e validar as praticas
de CRM dentro da empresa, contratar Facilitador de CRM, qualificado
e autorizado pela ANAC, bem como empresals] terceirizadals) para a
capacitacao em formato EaD, presencial e para a pratica LOFT.

Recursos didaticos

A VOE deve dispor para Treinamento em CRM:

e Atualizacao constante deste Programa e do Programa a ele associado;

* Avaliacao da maturidade de CRM através do:

» Apéndice 8 - Avaliacao de Estagio de Maturidade de CRM;

» Realizada no més anterior ao inicio do treinamento anual em CRM.

e Materiais didaticos atualizados com o que ha de mais recente em
Treinamento de CRM;

e Plataformas de Ensino a Distancia, através de parcerias com empresas
terceirizadas;
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* Dindmicas de grupo e atividades de simulacdo [para pilotos e nao pilotos];

e Avaliacoes pelos seguintes métodos:
» Para Treinamento via LOFT:

- Apéndice 2 - Avaliacao das Habilidades Nao Técnicas por
Indicadores Comportamentais - UT MARKERS;

- Apéndice 3 - Avaliacao das Habilidades Nao Técnicas por
Indicadores Comportamentais - Modelo NOTECHS;

» Demais treinamentos:

- Apéndice 5 - Avaliacdo Baseada em Desempenho: Comunicacao;
- Apéndice 6 - Avaliacao Baseada em Desempenho: Facilitacao; e

- Apéndice 7 - Avaliacdo Baseada em Desempenho: Conhecimento
em Fatores Humanos.”

SECAO 6 | PROGRAMA DE CRM

6.1 CONTEUDO DE TREINAMENTO DE CRM

Na secao 06, o operador devera apresentar o contetdo do treinamento de CRM,
com os respectivos planos de aula para cada aula/assunto a ser ministrado
(modelo do documento se encontra no Apéndice E da IS) conforme o item 5.6.5(f)
da IS 00-010. Caso opte por inserir nos anexos, o operador podera fazer somente
a referéncia na secao 06 de que os planos foram inseridos nos anexos.

O item 5.7.17 da mesma IS também pode ajudar na descricao desse contetdo.

O exemplo a sequir traz o Mddulo | da Fase | do treinamento de CRM da VOE
(o Programa da VOE divide as Fases em Mddulos, trata-se apenas de um exemplo,
a organizacao requerente ¢ livre para organizar seu Programa como julgar mais
adequado]. A organizacao requerente deve tratar integralmente todas as fases
propostas para o treinamento.

“Conteudo de treinamento em CRM - O conteudo do treinamento em CRM
da VOE deve ser usado em consonancia com o Plano de Aulas no Apéndice
I deste Programa.

Conteudo da Fase | - O contetdo da Fase | é dividido em quatro modulos:
Modulo | Introducao, Modulo Il Tronco Técnico Comum, Modulo Il
Administrativo e Modulo IV Adicional para Pilotos.
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Médulo | Introdugao

101 - A Evolugao do CRM e os Modelos de Fatores Humanos;

Carga Hordria: 1 hora - aula;

Modalidade: EaD:;

Publico alvo: pilotos, ndo pilotos e membros da administragao.
Conteddo:

e Introdugdo ao campo dos fatores humanos e do treinamento de CRM; estrutura
conceitual dos modelos SHELL, Reason, PEAR e HFACS, aplicabilidade desses
modelos no contexto operacional;

e Aabordagem do Gerenciamento das Ameagas e dos Erros/TEM como ferramenta
de analise e gestéo das vulnerabilidades do sistema, identificagédo dos componentes
bdsicos do TEM: ameagas, erros e estado indesejdvel da aeronave;

e Ascontramedidas de CRM (clima de grupo, planejamento, execugéo, reviséo),
a identificagdo das fontes de dados para a gestédo das ameagas e dos erros do
ambiente operacional; e

e Asdiferentes geragdes do CRM e as mudangas no conceito de erro, identificagdo
das diferengas entre erro e violagdo, as mudangas nas mentalidades de seguranga
operacional [safety | e safety Il], o significado destes dois referenciais na cultura de
seguranga e no SGSO.

102 - Normas e Diretrizes em Fatores Humanos;

Carga Hordria: 1 hora - aula;

Modalidade: EaD:;

Pdblico: pilotos, ndo pilotos e administragao.
Contelido:

* |dentificagdo das normas e diretrizes que regulamentam os treinamentos em CRM:
(RBAC,1S): e

e Filosofia dos treinamentos de CRM no ambito da aviagéo civil, o compromisso da alta
administragdo, a customizagéo do treinamento, as caracteristicas e os significados das
fases, os elementos curriculares minimos e a avaliagdo e a validag&o do treinamento.

103 - Cultura Nacional, Cultura Organizacional e Cultura Profissional;

Carga Hordria: 1 hora - aula;

Modalidade: EaD:;

Pdblico: pilotos, ndo pilotos e administragao.

Contetdo:

e Valores, crengas e comportamentos compartilhados pelos membros; e

e Aspectos patoldgicos, burocraticos e criativos.
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6.2 QUADRO COM ELEMENTOS CURRICULARES MINIMOS (5.4.2)

e Conforme oitem 5.4.2 da IS 00-010.

SEGAO 7 | APENDICES E ANEXOS

7.1 ALOCAR TODOS 0S APENDICES CONTIDOS NESTA IS APLICAVEIS AO
PCRM DA EMPRESA, E ADICIONAR 0S ANEXOS, CASO SEJA NECESSARIO

e Conforme oitem 5.6.5 (g) da IS 00-010.

e Anexo ou apéndice é todo material juntado ao PCRM que tenha como objetivo
complementar uma informacao com material de sustentacao. Sendo chamado
de apéndice quando for criado pelo autor, nesse caso, pelo operador aéreo, e de
anexo quando o complemento foi criado por terceiros.

e Nessa secao recomenda-se incluir como apéndices todas as programacoes dos
cursos de CRM, planos de aula, material didatico previsto no item 5.3.2.3 da IS
00-010 (exercicios, estudos de caso, cenarios LOFT), tabelas, formularios, figuras,
documentos de designacao formal, documentos de contratacao de facilitadores,
fichas cadastrais em geral, modelos de fichas de avaliacao em geral etc.

e 0O Apéndice 1 mostra o Plano de Aulas submetido e aprovado pela VOE referente
a 19 Fase do treinamento de CRM para nao facilitadores.

e J4 o Apéndice 2 mostra um Plano de Aulas baseado no Apéndice E da IS 00-010,
tendo por referéncia o programa de treinamento da VOE para nao facilitadores.
E feito para o elemento curricular “A evolucdo do CRM e os modelos de fatores
humanos”. Caso o operador opte por utilizar esse modelo, deve proceder com a
descricao dos outros elementos curriculares minimos.

Apéndice 1 - Plano de Aulas da 12 Fase do Curso de Treinamento em CRM
para nao facilitadores;

12 Fase

Médulo | - Introdugao

Cadigo Disciplina Carga Horaria Modalidade
101 A evolugéo do CRM e os modelos de fatores humanos 1 EaD
102 Normas e Diretrizes em Fatores Humanos 1 EaD

Cultura Nacional, Cultura Organizacional e

o8 Cultura Profissional

1 EaD
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Horas Totais 3 EaD

Maédulo Il - Tronco Técnico Comum

Cadigo Disciplina Carga Horaria Modalidade
TTCO1  Processos de comunicagéo 1,5 EaD
TTCO2  Formagdo e manutengéo de equipe 15 Presencial
TTCO3 Lideranga 2 EaD
TTC04  Consciéncia Situacional (CS) 2 EaD
TTCOS  Processo de Tomada de Decis&o 15 Presencial
TTCO6  Automagéo 15 Presencial
TTCO7  Monitoramento 1 Presencial
Horas Totais 1n Hibrido

Modulo lll - Administrativo

Cédigo Disciplina Carga Horaria Modalidade
AAO1 Gerenciamento do estresse 1 Presencial
AAD2 Gerenciamento da fadiga 1 Presencial
AAO3 gzgedrﬁselﬁlﬁ e outras drogas e seus efeitos sobre o : Presencial

Horas Totais 3 Presencial

Médulo IV - Adicional para Pilotos

Codigo Disciplina Carga Horaria Modalidade
Modelo de avaliag&o do CRM por indicadores .
APOT  omportamentais (UT MARKERS/MODELO NOTEGHS) . FIFEETEEL
Horas Totais 1 Presencial

17 (nAo pilotos)
Horas Totais da Primeira Fase Hibrido
18 (pilotos)
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Apéndice 2 - Plano de Aulas 101 - EaD, conforme Apéndice E da IS 00-010;

Plano de Aula do Treinamento CRM Inicial

Modalidade EaD
Disciplina: Periodo do curso:
101 - A evolugo do CRM e os modelos de fatores humanos dd/mm/aaaa - dd/mm/aaaa
Ementa:

e Introdug&o ao campo dos fatores humanos e do treinamento de CRM; estrutura conceitual dos
modelos SHELL, Reason, PEAR e HFACS, aplicabilidade destes modelos no contexto operacional;

e Aabordagem do Gerenciamento das Ameagas e dos Erros/TEM como ferramenta de andlise e
gestéo das vulnerabilidades do sistema, identificag&o dos componentes basicos do TEM: ameagas,
erros e estado indesejavel da aeronave; as contramedidas de CRM (clima de grupo, planejamento,
execucéo, revisio), a identificagéo das fontes de dados para a gestfio das ameagas e dos erros
do ambiente operacional (todos os tipos de relatos, eventos de cabine, eventos de manutengéo,
eventos de aeroporto/aerdédromo, pesquisas internas e externas, relatdrios de investigagéo,
avaliagbes de treinamentos em simuladores, dados do FOQA e do LOSA, entre outras fontes).

e Asdiferentes geragdes do CRM e as mudangas no conceito de erro, identificagéo das diferengas
entre erro e violagao, as mudangas nas mentalidades de seguranga operacional [safety | e safety l],
o significado destes dois referenciais na cultura de seguranga e no SGSO.

Objetivos Especificos:
e |dentificar o significado dos termos “Fatores Humanos™ e “CRM”, conforme empregado na aviagao civil.

e Entender acontribuig&o do ambiente de trabalho, das atividades e das pessoas para a seguranga
operacional.

e |embrar os elementos constitutivos dos modelos de gerenciamento do erro humano: Reason;
SHELL; PEAR; TEM e HFACS.

e Compreender o modelo Reason, identificando corretamente os conceitos de falhas latentes e
falhas ativas.

e Compreender o modelo SHELL, identificando apropriadamente as suas partes e relagdes entre estas.

e (Gompreender o modelo TEM - Gerenciamento das ameagas e dos erros, identificando
corretamente 0s conceitos de ameaga, erro e estado indesejavel.

e Compreender os diferentes tipos de falhas conforme apresentado no HFACS.

e Compreender a evolugdo do treinamento de CRM na aviag&o e a diferenga entre erro e violag&o.

Métodos e técnicas de instrucgao:

e FEaD - Aulas gravadas, textos de apoio, exercicios com verificagdo de resposta correta, trechos de videos.
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Plano de Aula do Treinamento CRM Inicial
Modalidade EaD

Referéncias hibliograficas:
e ANAC: IS 00-010A
e (OACI -Doc 9683 - Human Factors Training Manual

e Xxxx (outras referéncias)

Leitura complementar sugerida ao aluno:

e Apostiladocurso

Informacgdes adicionais:

Nome e assinatura do coordenador de CRM: Data:

XXXXXX XX/ XX/ XXXX

7.2 ESTAGIO DE MATURIDADE DA EMPRESA QUANTO AO CRM DEVE SER
INCLUIDO NO PCRM.

Para atender esse item da IS o operador deverd além de observar e aplicar o modelo do
Apéndice O, inclui-lo nos anexos em sua integra.

7.2.1 Avaliagdo do estagio de maturidade

e Em adicao ao item 5.8 da IS 00-010, a organizacao requerente deve apresentar
uma avaliacao para si mesmo, situando o ponto em que a organizacao se encontra
(entre Sub protocolar e Desenvolvimento Continuo), bem como especificidades no
que concerne a realidade operacional da organizacao.

e Vale ressaltar que nao existe problema em encontrar-se nos estagios iniciais, desde
que se verifiguem acdes que propiciem elevacao para os estagios mais elevados.

e Segue o método de avaliacdo estabelecido pela VOE:
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“Para avaliar o estagio de maturidade da VOE, toma-se como referéncia o
apéndice O da IS 00-010. Como a VOE nao possui autorizacao para operar,
e, portanto, nao exerce funcao de operador com todos os procedimentos
de treinamento e de seqguranca associados, infere-se que o estagio de
maturidade quanto ao CRM da VOE é protocolar, pois:

e 0 PCRM e demais manuais associados & sequranca operacional [MGO,
MGSO, PTO, SOP, MGM] estao sendo documentados em processo de
aceitacao/aprovacdo por parte da ANAC, e portanto, em conformidade
com o normativo vigente;

e Detecta-se inicio de gerenciamento coordenado entre o PCRM e outros
métodos de gerenciamento de sequranca operacional, como SGSO,
RELPREV, auditorias, entrevistas (a serem discutidos na secdo 8.1
deste Programa);

e (Otreinamento é abrangente e formal, posto que a VOE nao possui tempo
de operacdo e experiéncia prévia para servir de referéncia em seus
treinamentos;

* Planeja-se esforco de um grupo de pessoas, no caso a administracao
requerida, vale lembrar que a VOE é uma organizacao enxuta, com
poucos funcionarios e apenas uma aeronave para operacao, o que torna
os procedimentos de implantacao e de disseminacdo mais controlaveis
e favoraveis;

* Neste Programa, é estabelecido que os facilitadores sejam selecionados
e treinados conforme previsto em IS.”

7.2.2 Politicas de melhorias continuas

e Conforme oitem 5.8 da IS 00-010.

e Aaplicacao de questionarios/formularios capazes de diagnosticar o clima e a cultura
organizacional e avaliar os treinamentos de CRM podem fazer parte dessas politicas.

e Relatdrios de Prevencdo (RELPREV] também podem ser adotados.

e Auditorias internas, reunioes e entrevistas também podem ser meios de diagnostico,
correcao e alinhamento de expectativas.
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