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SGRF - Sistema de Gerenciamento de Risco da Fadiga
SIGMA - Sistema Integrado de Gestdo de Movimentos Aéreos
TAWS - Terrain Awareness Warning System

VFR - Visual Flight Rules
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INTRODUGAO

Este guia pratico faz parte da série de Guias para Certificacao 135 e tem o intuito de
ajudar o interessado a elaborar o Manual Geral de Operacoes.

Para exemplificar alguns procedimentos, utiliza-se uma empresa ficticia, de razao social VOE
Taxi-Aéreo LTDA, sediada na cidade de Sorocaba-SP, que pretende operar taxi-aéreo nao
regular com uma aeronave fabricante Cessna, modelo C208B (Grand Caravan). O pessoal
de Administracao Requerido é enxuto conforme mostra a Tabela 1.

Tabela1- Quadro de Funcionarios da VOE.

Funcionario Cargos

A Gestor Responsavel e Diretor de Seguranga Operacional
B Diretor de Operagdes
C Diretor de Manutengao e Piloto Chefe

A empresa solicitara autorizacao para:

e Transporte de Passageiros (PAX);

e Transporte de Cargas utilizando o bagageiro ventral (CCAJ;
e Utilizacdo de Electronic Flight Bag [EFBJ; e

e Operacoes IFR (IFR]

e conta com manutencao contratada em oficinas certificadas pela ANAC.
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MANUAL GERAL DE OPERACOES (MGO)

A'1S 135-002 instrui acerca dos procedimentos para elaboracao do MGO e sugere divisao
em 13 secdes (Tabela 2). E recomendavel que ao elaborar o MGO, o pretendente recorra
ao RBAC 135, a IS 135-002, ao Aircraft Flight Manual [AFM) da(s) aeronave(s) e aos RBAC
91 (Requisitos Gerais de Operacao para Aeronaves Civis) e 119 (Certificacdo: Operadores
de Transporte Aéreo Publico).

Tabela 2 - Composigéao do MGO.

Composig¢ao do MGO

SEGAO 01 6.2 Prefacio

SEGCAO 02 6.3 Estrutura e Organizagéo

SECA0 03 64 Controle Operacional

SECAO 04 65 Tripulagéo

SEGﬂO 05 66 Procedimentos par'aT(:‘:Lna[I)Eiomento da Jornada de
SEGAO 06 6.7 Procedimentos com os Passageiros
SEGﬁO 07 68 Transporte de Cargas eEc;z[la\/(IJ?;aSriais de Caracteristicas
SEGAO 08 6.9 Peso e Balanceamento

SEGAO 09 6.10 Politica de Abastecimento de Combustivel e Fluidos
SEGA0 10 8.1 Didrio de Bordo

SEGAO 11 612 Procedimentos de Voo

SECA0 12 613 Emergéncias

SEGA0 13 614 Anexos
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MGO: SEGAO 1| PREFACIO

1.1 FINALIDADE/OBJETIVO DO MANUAL

e Conformeoitem 6.2.2 da IS 135-002.

e Em adicao, deve ser apresentada uma declaracao assinada pelo Diretor de Operacoes
e/ou Gestor Responséavel da Empresa.

Deve ser indicada a data da revisdo na capa (folha de rosto).

1.2 DESCRIGAO DO SISTEMA DE MANUAIS DO OPERADOR (MANUAL
GERAL DE EMPRESA - MGE)

e Manual Geral de Empresa (MGE] é o sistema de manuais do operador, termo

simplificado para “Sistema de Documentos da Seguranca Operacional’, que consta
na IS 119-004.

e Conforme oitem 6.2.3 da IS 135-002.

1.3 SISTEMA DE ELABORAGAO OU REVISAO DO MGE

e Conformeoitem 6.2.3.1.1 da IS 135-002.

1.4 PROCEDIMENTO DE DISTRIBUIGAO DOS MANUAIS QUE COMPOEM O
MGE DO OPERADOR

e Conformeoitem 6.2.3.2 da IS 135-002.

1.5 ABREVIATURAS E ACRONIMOS

e Conformeoitem 6.2.4 da |S 135-002.

1.6 DEFINIGAO DE TERMOS

e Conforme oitem 6.2.5da IS 135-002.

12



(‘RA NAC

MGO: SECAO 2 | ESTRUTURA E ORGANIZAGAO

2.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Conforme o item 6.3.1 da IS 135-002.

A empresa ainda pode apresentar: Razao Social, CNPJ, Bases de Manutencao,
Bases de Operacao, Sede Administrativa e suas respectivas localizacoes.

Ao elaborar o organograma geral da empresa, é preciso se atentar as seguintes
Instrucoes:

A Secao 119.69 do RBAC 119, determina o pessoal de administracao requerido
para operacoes segundo o RBAC 135: Diretor ou Gerente de Operacoes; Piloto
Chefe; Diretor ou Gerente de Manutencao; Diretor ou Gerente de Seguranca
Operacional e Gestor Responsavel da Empresa de Transporte Aéreo.

O paragrafo 119.71(g)(1) do RBAC 119, determina que o Gestor Responsavel
tenha autoridade final sobre as operacoes conduzidas sob os regulamentos
aplicaveis a empresa.

Oitem 5.2.11.9.8 da IS 119-004, determina que nao € permitido que uma pessoa
exerca trés ou mais cargos de pessoal de administracao requeridos pelo RBAC
119 na mesma empresa.

O Apéndice L da IS 119-002, determina que para operacdoes de média e baixa
complexidade, o cargo de Diretor ou Gestor de Seguranca Operacional s6 podera
ser acumulado com o cargo de Gestor Responsavel dentro de uma mesma
empresa. O mesmo apéndice ainda traz informacoes para outros casos.

O item 5.2.2.4(b) da IS 135.21-001A, orienta que o Chefe de Manutencao e o
Chefe de Operacoes tenham o mesmo nivel de autoridade.

Segue um exemplo de organograma da empresa:

Gestora Responsavel

Diretora de Seguranca

Operacional

Diretor de Operagoes Diretor de Manutencgao

Piloto Chefe
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E recomendado que os nomes dos ocupantes dos cargos do MGO nao sejam
inseridos, pois sempre que algum colaborador for alterado, gerara obrigatoriedade
de revisao do MGO.

2.2 DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES - CARGOS DE GESTAQ

e Conforme oitem 6.3.2 da IS 135-002.

e As seguintes referéncias também podem ajudar a elaborar este tépico:

» Gestor Responsavel da Empresa de Transporte Aéreo: Paragrafos 119.71(g) e
119.72(a) do RBAC 119.
» Diretor ou Gerente de Seguranca Operacional: Paragrafo 119.72(b) do RBAC 119.

e Diretor ou Gerente de Manutencao: Paragrafo 5.2.11.9.3 da IS 119-004.

2.3 DEFINIGAO DE RESPONSABILIDADES - DEMAIS CARGOS

e (Conforme IS 135-002, item 6.3.3.
e Recomenda-se dar atencao também aos sequintes paragrafos:
e Piloto em Comando (ou Comandante):
* Secao 91.3 do RBAC 91, dispoe da responsabilidade e autoridade do piloto em
comando;

e Os Art. 165 a 173 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica (Lei n® 7.565/1986),
fundamentam as funcoes e preservam a autoridade do Comandante da Aeronave.
Fonte: Cddigo Brasileiro de Aeronautica - CBA

e Piloto Segundo em Comando (ou Copiloto):

* Segundo o paragrafo 135.99(b), do RBAC 135, é exigido um piloto segundo em
comando em operacoes com aeronave com configuracao para passageiros de
10 ou mais assentos, excluindo os assentos de piloto; e/ou

e De acordo com a secao 135.101, do RBAC 135, em voos IFR transportando
passageiros é exigido um segundo piloto em comando;
e (Comissarios:
* Segundo a secao 135.107 do RBAC 135, um detentor de certificado somente
pode operar helicdpteros que tenham uma configuracao para passageiros

superior a 19 assentos, excluido qualquer assento de piloto, se houver um
comissario de voo qualificado a bordo da aeronave.

e A Secao 135.100 do RBAC 135 apresenta a responsabilidade da tripulacao para
controlar e manter o conceito de cockpit estéril.

14



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l7565compilado.htm

(‘RA NAC

MGO: SECAO 3 | CONTROLE ORGANIZACIONAL

3.1LISTADE PESSOAL AUTORIZADO A EXERCER CONTROLE OPERACIONAL

e Conforme oitem 6.4.1 da IS 135-002.

e Emadicao, a responsabilidade de cada pessoa ou cargo pode ser referenciada no
MGO da empresa conforme o item 6.3.2. da IS 135 ou Item 2.2 deste Guia.

3.2 LISTA DE INSTALAGOES E LOCALIZAGAO DAS INSTALAGOES
UTILIZADAS NO CONTROLE OPERACIONAL

e (Conforme oitem 6.4.2 da IS 135-002.

3.3 DESCRIGAO DOS METODOS E PROGEDIMENTOS EMPREGADOS PARA
INICIAR, CONTINUAR, DESVIAR E TERMINAR VOOS:

e Em adicao ao item 6.4.3 da IS 135-002, é um exemplo:

"As decolagens, pousos, pousos intermediarios e pernoites até o retorno
deverdo ser acompanhados pela Coordenacéo de Voo (CV.

E dever do Piloto em Comando (Comandante) manter a CV informada sobre a
sua posicdo e disponibilidade da sua aeronave quando possivel, via operadora.

a. Iniciar: Em caso de uma nova contratacao de servico, descrever como
serd a coleta das informacdes dos passageiros, acionamento e devida
verificacao das condicoes da tripulacao;

b. Continuar: Antes de cada decolagem, o Comandante devera informar
os dados do voo para a CV: quantidade de combustivel, peso, quantidade
de passageiros, o horario de decolagem e o horario da apresentacao.

c. Desviar: Caso haja a necessidade de desvio ou mudanca de itinerdrio
durante o voo, a empresa devera entrar em contato com o drgao
competente para que este departamento localize e peca ao Comandante
para entrar em contato imediato, para a transmissao das novas
informacoes, referentes ao desvio.

d. Terminar: A missdo sera encerrada apos o pouso da aeronave. O Comandante
informara a empresa o horario do pouso e do corte dos motores.”

3.3.1 Designagéao da Operagao

e Emadicaoaoitem 6.4.3.1da|S 135-002, a secao 119.63 do RBAC 119 prevé condicao
de operacao recente, estabelecendo que a empresa nao podera passar mais de

15
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60 dias, para operacoes regulares, ou 90 dias, para operacoes nao regulares, sem
operar. Tendo isso em vista, € um exemplo:

“Obedecendo a secao 119.63 do RBAC 119, a empresa ndo podera passar
mais de 90 dias sem operar, de forma que é responsabilidade do Diretor de
Operacoes garantir a operacao das aeronaves dentro desse prazo.

Caso o procedimento ndo seja cumprido, a empresa devera notificar a ANAC
15 dias antes de realizar a operacao novamente, estando ciente de que,
nesse periodo, a Agéncia podera fazer inspecoes e reavaliacoes para atestar
a adequacao das normas.”

3.3.2 Designagéo de Tripulagao

e Em adicao ao item 6.4.3.2 da IS 135-002, pode ser um exemplo de cumprimento
dos itens (b) ao (f:

* "Antes de escalar o Primeiro e 0 Segundo Piloto para o voo devera ser garantido
que esses estao com a qualificacao e os treinamentos validos até o final da
programacao da viagem.

e Para garantir que os pilotos estdo aptos para a operacao, o responsavel deve
verificar os sequintes documentos/instrumentos:
» Licencas e Habilitacoes validas (MNTE e IFR]J;
» CMA valido;

» Cumprimento de carga horaria e de jornada de trabalho dentro do previsto:
9 horas e 30 minutos para as horas de voo e 11 horas para a jornada de
trabalho:

* 0O Primeiro e o Segundo Piloto devem ter experiéncia recente (RBAC 61.21):

»  Sevoos porinstrumentos, ter, nos ultimos 6 (seis) meses: (i) realizado no minimo
6 [seis) aproximacdes sob regra de voo por instrumentos OU (i) sido aprovado
em exame de proficiéncia de voo por instrumentos na categoria da aeronave;

» No minimo 3 (trés) decolagens e 3 [trés) aterrissagens no periodo diurno ou
noturno;”

3.3.3 Designagéo de Aeronave
e Em adicao aoitem 6.4.3.3da IS 135, é um exemplo:

“Na VOE, os responsaveis por designar as aeronaves para 0s voos Sao o
Diretor de Operacao e, na sua auséncia, o Coordenador de Voo. De qualquer
maneira, a aeronave so poderd ser designada para uma determinada
operacao mediante consulta ao Diretor de Manutencao.

16




(‘RA NAC

Segundo o RBAC 135, sé sera permitido operar uma aeronave se dentro dos
12 meses precedentes a operacdo, se tiver sido submetida a:

1. uma inspecao anual de acordo com o RBAC 43 e aprovada para retorno ao
servico por uma pessoa autorizada pela secao 43.7 do mesmo RBAC; ou

2. uma vistoria inicial para obtencao de certificado de aeronavegabilidade
de acordo com o RBAC n° 21.

Além disso, também cabe ao Diretor de Manutencao consultar o registro
de manutencao da aeronave bem como a plataforma de consulta ao RAB
para autorizar [ou ndoJ o uso da mesma.

Para garantir que a aeronave possua horas disponiveis para cumprir o voo
ou a programacao de viagem para o qual foi alocada, cabe ao responsavel
pela designacao da aeronave verificar o diario de bordo da aeronave, tendo
em mente o limite de horas disponiveis previstos no AFM da aeronave.”

3.4 SISTEMA DE SUPERVISAQ DE VOO

e Em adicaoaoitem 6.4.3.4da IS 135, é um exemplo:

"A Coordenacdo de Voo [CV] é responsavel pela supervisdo de voo e responde
diretamente ao Diretor de Operacoes. A CV esta instalada em sala propria
na Base Administrativa da VOE. Sao responsabilidades da CV:

1. Se comunicar com a tripulacdo antes da decolagem e apds o pouso, seja
em bases de operacao da empresa ou em area remota;

2. se comunicar com terceiros e com a Administracao da empresa, caso a
operacao ocorra fora do previsto.

3. preencher e atualizar a Ficha de Acompanhamento de Voo, em anexo.

A comunicacao é feita por ligacdo e por mensagem SMS.

A Ficha de Acompanhamento é impressa, com copia digital no repositério/
drive da VOE. A Ficha é preenchida antes da decolagem e apds o pouso da
aeronave.

A aeronave ndo mantém contato com a CV durante o voo, pois a VOE
nao possui meios autorizados para isso. Apds o pouso, é obrigatdria a
comunicacao com a CV em, no maximo, 15 minutos, seja em bases de
operacdo da empresa ou em area remota.

E considerada Fase de Incerteza se, dentro de 15 a 30 minutos, apos o horario
previsto para pouso, a aeronave nao estabelecer contato com a CV. Na Fase
de Incerteza, apos 15 minutos do horario previsto para pouso, a CV deve
tentar comunicacao com a tripulacao, se malsucedida, deve tentar contato
com o aerédromo de destino e com a Diretora de Sequranca Operacional.

17
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A aeronave é considerada extraviada se, apos 30 minutos, a CV nao obtiver
informacoes sobre a aeronave. Nesse sentido,

1. serao informados o Diretor de Operacoes, o Diretor de Manutencao e
o Gestor Responsavel, para que se dé inicio ao Plano de Resposta a
Emergéncias (PRE];

2. serdo acionados a Salvaero, as autoridades policiais e o Corpo de
Bombeiros para busca da aeronave. A busca so sera encerrada apos o
aparecimento da aeronave; e

3. a ANAC sera informada.

0 acompanhamento de todos os voos é feito pela CV, através de planilha em
que os mesmos dados sao atualizados anteriormente a decolagem e apds
0 pouso de cada aeronave. Em amarelo sao marcados os voos agendados,
em verde, em ocorréncia e em laranja, os voos concluidos.

Antes de iniciar um voo, a CV deve fornecer ao piloto em comando e ao
segundo piloto da aeronave os dados necessarios para Voo VFR descritos
na Secdo de Planejamento de Voo deste MGO.”

MGO: SECAO 4 | TRIPULAGAO

4.1 REQUISITOS DE QUALIFICAGAO DA TRIPULAGAO, CONFORME 0
PARAGRAFO 135.23(A)(14) DO RBAC 135

e Conforme oitem 6.5.1da IS 135-002.

MGO: SEGAO 5 | PROCEDIMENTOS PARA CUMPRIMENTO DA
JORNADA DE TRABALHO

0.1 ESCALAS PLANEJADAS

e Em adicao ao item 6.6.1 da IS 135-002, a empresa pode tomar por base a Lei do
Aeronauta (Lei 13.475/17) para preconizar sobre as escalas planejadas e distribuir
equitativamente o volume de trabalho entre os tripulantes. Lei 13.475/17

0.2 ESCALAS REALIZADAS

e Conforme oitem 6.6.2 da IS 135-002.

18
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5.3 COMUNICAGAO COM A ANAC QUANDO DA OCORRENCIA DE
EXTRAPOLAGAO DE TEMPO DE VOO

Conforme o item 6.6.3 da IS 135-002. E um exemplo:

“Em cumprimento ao que determina a Lei do Aeronauta (Lei 13.475/17),
qualquer ampliacao dos limites das horas de trabalho devera ser comunicada
pelo Comandante ao Gestor Responsavel, 24 horas apds a operacao, o qual,
no prazo de 15 dias, submetera a avaliacao da ANAC.”

5.4 GERENCIAMENTO DA FADIGA

Em adicao ao item 6.6.4 da IS 135-002, o gerenciamento da fadiga pode ser dividido
em trés niveis, a depender da complexidade de operacoes da empresa. Sao eles:
NB (nivel basico); GRF (Gerenciamento de Risco da Fadiga) e SGRF (Sistema de
Gerenciamento de Risco da Fadigal.

Cada um dos niveis é regido conforme parte especifica do RBAC 117, de modo
que a organizacao requerente deve indicar que todas as operacoes sao realizadas
de acordo com o Apéndice escolhido. Tanto o GFR quanto o SGRF precisam de
autorizacao da ANAC. Essas informacoes podem ser encontradas na IS 117-002
item 5.1.0e 5.1.6.

Conforme o item 5.1.8. da IS 117-002, para os operadores que escolherem
desenvolver e implementar um GRF, deve-se consultar a IS n® 117-003. Para
aqueles que optarem por um SGRF, deve-se consultar as orientacoes contidas
na IS n® 117-004.

A IS 117-002 estabelece os procedimentos aceitaveis para a adequacao dos
operadores aéreos aos requisitos do nivel basico de gerenciamento da fadiga (NB)
do RBAC n°® 117.

Para uma organizacao que adote o nivel basico de gerenciamento de fadiga, deve-se

e Descrever os limites maximos e minimos advindos do cumprimento do Apéndice
para cada tripulante, contidos na Lei n® 13.475/17. Esse requisito permite que
todos os tripulantes estejam cientes de suas limitacoes. Orienta-se a transcrever
os limites previstos em Lel, nao apenas fazer referéncia ao documento. Por
exemplo:

“Os limites de voos e de pousos e a jornada de trabalho dos tripulantes da
VOE sao determinados pela Lei 13.475/17, em que se destaca os itens:

Art. 32. Aos tripulantes empregados nos servicos aéreos definidos nos
incisos I, Ill, Ve Vdo caput do art. 5° sao assegurados os sequintes limites
de horas de voo em uma mesma jornada de trabalho:

19
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| - 9 (nove] horas e 30 (trinta] minutos de voo, na hipétese de integrante de
tripulacao minima ou simples;

Art. 33. Aos tripulantes sao assegurados os seguintes limites mensais e
anuais de horas de voo:

Il - 85 (oitenta e cinco) horas de voo por més e 850 (oitocentas e cinquenta)
horas por ano, em avides turbo-hélice;

Art. 37. Aos tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servicos aéreos
definidos nos incisos Il, I, IV e V do caput do art. 5° sao assegurados os
seguintes limites de jornada de trabalho:

| - 11 [onze] horas, se integrantes de uma tripulacdo minima ou simples;

Conforme o Art. 40, a jornada de trabalho pode ser acrescida de 60 minutos

a critério exclusivo do Comandante, nos seguintes casos:

a. Inexisténcia, em local de escala, de acomodacdes apropriadas para o
repouso da tripulacao e dos passageiros;

b. Espera demasiadamente longa, em local de espera regular intermediaria,
ocasionada por condicoes meteoroldgicas desfavoraveis ou por trabalho
de manutencao; e

c. Porimperiosa necessidade.

Ainda se destaca:

Art. 41. A duracao do trabalho dos tripulantes de voo ou de cabine nao
excederd a 44 [quarenta e quatro] horas semanais e 176 [cento e setenta e
seis] horas mensais, computados os tempos de:

| jornada e servico em terra durante a viagem;
Il reserva e 1/3 (um terco] do sobreaviso;

Il deslocamento como tripulante extra a servico;

IV adestramento em simulador, cursos presenciais ou a distancia,
treinamentos e reunioes;

V' realizacao de outros servicos em terra, quando escalados pela empresa.

§ 1°0 limite semanal de trabalho previsto neste artigo podera ser alterado
mediante convencao ou acordo coletivo de trabalho, desde que nao ultrapasse
0s pardmetros estabelecidos na regulamentacao da autoridade de aviacao
civil brasileira, sendo vedada, sob qualquer hipdtese, a extrapolacdo do
limite mensal de 176 [cento e setenta e seis] horas.

§ 29 Os tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servicos aéreos
definidos nos incisos 1, Ill, IV e V do caput do art. 5° terao como periodo
maximo de trabalho consecutivo 21 [vinte e um) dias, contados do dia de
saida do tripulante de sua base contratual até o dia do regresso a ela.
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§ 39 Para os tripulantes de voo ou de cabine empregados nos servicos
aéreos definidos nos incisos Il, Ill, IV e V do caput do art. 5°, o periodo
consecutivo de trabalho, no local de operacao, nao podera exceder a 17
[dezessete] dias.

§ 4° Quando prestarem servico fora da base contratual por periodo superior
a 6 [seis] dias, os tripulantes referidos no § 3° deste artigo terao, no retorno,
folgas correspondentes a, no minimo, o nimero de dias fora da base
contratual menos 2 [dois] dias.”

Estabelecer os procedimentos acerca das responsabilidades dos tripulantes
para o gerenciamento da sua fadiga.

Conforme o item 6.3 da IS 117-002, estabelecer os procedimentos para retirar
do voo tripulantes que se declarem inaptos por motivo de fadiga.

Conforme o item 6.4 da IS 117-002 (e RBAC 117.3(b(3])), estabelecer os
procedimentos para selecionar os locais para repouso dos tripulantes (quando
fora da base contratuall.

Conforme o item 6.6 da IS 117-002, estabelecer os procedimentos para a
disponibilizacao de refeicdes para os tripulantes. (Os operadores devem fornecer
alimentacao aos tripulantes conforme requerido pelos arts. 61 ao 64 da Lei n°
13.475/17).

Conforme o item 6.7 da IS 117-002, estabelecer os procedimentos de utilizacao
e conservacao de registros, incluindo reportes de ocorréncia de fadiga.

Conforme o item 6.8 da IS 117-002, caso a empresa possua mais de uma base
contratual, estabelecer os procedimentos para determinacao dessas bases.

Obs.: Caso a empresa nao saiba o nivel de gerenciamento da fadiga mais adequado
ao seu tipo de operacao, recomenda-se perguntar no canal de atendimento da ANAC.

MGO: SECAO 6 | PROCEDIMENTOS COM PASSAGEIROS

6.1 PROCEDIMENTOS DE SEGURANGCA PARA A AERONAVE E PASSAGEIROS

0 item 6.7.1(c) da IS 135-002 se refere ao momento em que 0s passageiros estao
embarcando ou desembarcando na aeronave.

6.2 LISTA DE PASSAGEIROS, CONFORME ART.20 DO CBA

Em adicao ao item 6.7.2 da IS 135-002, € um exemplo de Lista:
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Lista de Passageiros

Data: Matricula/Modelo:
Origem: Horario de Decolagem:
Destino: Horario de Pouso:

Passageiro Contato de Emergéncia

Tipo Sanguineo

Observacgoes:

6.3 PROCEDIMENTOS E MODELOS DE AVISO (BRIEFINGS) AOS
PASSAGEIROS

e Conforme oitem 6.7.3 da IS 135-002.

e A empresa também pode usar como referéncia as secoes 135.117 e 135.127 do
RBAC 135 e abordar os seguintes aspectos:
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1. Proibicdo de fumar a bordo, conforme item 135.127(c) do RBAC 135;

2. Proibicao do transporte de arma a bordo, exceto como previsto no item 135.119,
do RBAC 135;

3. Uso de cintos de seguranca: Instrucoes de como utilizar, ajustar e quando
deverao coloca-los ou remové-los;

4. Ajustes dos encostos dos assentos na posicao vertical antes da decolagem e
pouso;

Localizacao dos equipamentos de emergéncia e de sobrevivéncia;
Utilizacao de equipamentos eletronicos portateis a bordo;
Localizacao e conteldo dos cartoes de instrucao aos passageiros; e

Localizacao e operacao dos extintores de incéndio.

A

Quando o voo envolver operacao acima de 12.000 pés MSL, o uso normal e em
emergéncia do oxigénio;

10. Localizacao e conteudo dos cartoes de instrucao aos passageiros. Os cartoes devem;

a. Ser especificos para cada aeronave;
b. conter um diagrama das saidas de emergéncia e como opera-las;

c. sequir as orientacoes do fabricante, conter informacoes sobre as posicoes
a serem tomadas pelos passageiros em caso de pouso forcado;

d. conter outras informacdes necessarias ao uso do equipamento de
emergéncia a bordo.

Um modelo de cartao de instrucdes para o Cessna C208B é apresentado nos
anexos deste Guia.

6.4 REQUISITOS DE SEGURANCA NA CABINE DE PASSAGEIROS

e Conformeoitem 6.7.4 da IS 135-002.

6.5 PROCEDIMENTOS PARA NEGAR 0 EMBARQUE

e Em adicdo aoitem 6.7.5 da IS 135-002, destaca-se que o termo “ligacao aérea
sistematica” foi revogado.

e Adefinicao de operacao aérea complementar pode ser encontrada em Operacoes
Complementares.

e C(Caso a realizacao de operacoes complementares nao conste nas especificacoes
operativas da empresa, deve-se indicar a nao aplicabilidade deste item.
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6.6 TRANSPORTE DE PESSOAS SEM ATENDER AS PROVISOES DE
TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

e Conforme a secao 135.85 do RBAC 135.

MGO: SEGAO 7 | TRANSPORTE DE CARGAS E DE MATERIAIS DE
CARACTERISTICAS ESPECIAIS

7.1 TRANSPORTE DE CARGA

e Conformeoitem 6.8.1da IS 135-002.

e Em adicao, a empresa ainda pode estabelecer a configuracao do transporte de
carga (se em bagageiros instalados, se com a remocao dos assentos da aeronave,
etc).

e Fica a critério da empresa inserir esquematicos da aeronave que indiquem
configuracoes de assento, localizacao e amarracoes no compartimento de carga.

e Por exemplo:
"A VOE utilizard apenas o bagageiro traseiro e o bagageiro ventral (Cargo

Pod) para o transporte de carga. E vedada a retirada dos assentos para
transporte de cargas, tendo em vista a EO da empresa.

~——— OFF LOAD SEQUENCE >
|
< LOAD D == LOADC »=<LOADB>=<— LOADA —>

NO NO NO NO
TIE-DOWN| TIE-DOWN |TIE-DOWN| TIE-DOWN

ﬂ REQD. REQD. REQD.

ZONE ZONE ZONE ZONE
<~ A—»<— B> C > D>
CARGO
POD 1T

Fonte: AFM208BG1000POH, segéo 6, pagina 6-40”
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7.2 TRANSPORTE DE MATERIAIS DE CARACTERISTICAS ESPECIAIS

e Conforme oitem 6.8.2 da IS 135-002.

e Em adicao, a Subparte K - Artigos Perigosos, do RBAC 135, pode ser Util para a
elaboracao deste item.

e (Caso a empresa realize este tipo de transporte, pode referenciar o Manual de
Artigos Perigosos (MAP).

MGO: SEGAO 8 | PESO E BALANCEAMENTO

8.1 PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO MANIFESTO DE CARGA,
CONFORME REQUISITO CONSTANTE DO PARAGRAFO 135.63(C) DO
RBAC 135.

e Conforme o item 6.9.1 da IS 135-002. E um exemplo:

“Cumprindo o disposto no RBAC 135, item 135.185, nenhum comandante
pode decolar sem que o peso vazio e o centro de gravidade tenham sido
calculados com valores estabelecidos por pesagem real da aeronave dentro
dos 36 meses precedentes, desde que a aeronave nao sofra qualquer
modificacao que exija uma pesagem no intervalo menor ao especificado.

A VOE adota modelos de peso e balanceamento previstos no AFM da
aeronave para elaboracao do Modelo de Manifesto de Carga, sequindo o
regulado pelo RBAC 135, paragrafos 135.63 [c]-[f].

A. E prevista a utilizacdo de duas configuracées para disposicdo de
assentos: “11-Place Commuter” e “10-Place Commuter”, conforme AFM
208BG1000PO0, secao 6, pagina 6-38 (Figura 1 neste Guia). Também é
previsto uso do bagageiro ventral (Figura 2 neste Guia).

B. Para as configuracoes distintas de assentos sao previstas tabelas distintas
que tratam dos diferentes bracos para os calculos dos momentos e
centro de gravidade ["WEIGHT AND MOMENT TABLES", no Anexo 2 deste
Manual e na Figura 3 neste Guial.

C. Para a Aeronave Caravan C208B, o Modelo de Manifesto de Carga pode
ser unico, conforme a secao 6, Figura é-16 da pagina 6-49 do AFM
208BGT1000POH. O Modelo adotado pela VOE encontra-se no Anexo 2
deste Manual (Figura 4 neste Guia).

D. A plotagem do centro de gravidade dentro do envelope para as operacoes
encontra-se no Anexo 2 deste Manual [F/'gura 5 neste Guial, conforme
as Figuras 6-17 e 6-18, das paginas 6-51 e 6-52, respectivamente, do
AFM da aeronave.

25




<4\ VOE 135

E. Os campos constantes no Manifesto relevantes para o calculo do CG e peso
da aeronave sdo o peso vazio basico, braco, momento, combustivel utilizavel,
peso das bagagens e peso dos tripulantes e passageiros. Os campos sao
explicados na Definicao de Termos, item 1.2 deste Manual.

F. E de responsabilidade do Piloto em Comando a preparacao e a assinatura
do manifesto de carga contendo numero de passageiros, o peso total da
aeronave carregada, o peso maximo de decolagem permitido para voo,
os limites do CG, o CG da aeronave carregada, a matricula de registro
da aeronave [ou niumero do véo), a origem e o destino, a identificacdo
dos tripulantes e as suas designacoes e a data do voo.

G. O Piloto em Comando tera consigo uma via do manifesto de carga mantido
na aeronave até o destino do voo. Uma segunda via serd mantida na Base
Principal de Operacoes da VOE por 90 dias apds a realizacao do voo e
depois serd descartada, sendo mantida apenas uma via eletrénica salva
na Sede Administrativa da VOE.

H. O Piloto em Comando devera manter um registro do consumo de
combustivel e de oleo em cada voo por pelo menos 90 dias apos a realizacao
do voo.

I. O peso padrao adotado pela VOE para tripulantes do sexo masculino é
de 82 kg (180 [b] e 64 kg (141 [b) para tripulantes do sexo feminino.

J. Os passageiros terao seus pesos estimados com base na tabela a seqguir,
de acordo com o item 6.9.1(g) da IS 135-002D.

K. Para bagagens sera utilizado 23 kg (50 b) para bagagem despachada e
10 kg (22 |b) para bagagem de mao.

L. AVOE utiliza Electronic Flight Bag - EFB para suporte de preenchimento
de manifesto de carga.
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PILOT = (D commuter seats installed on the right
side, and right commuter seats
PASSENGERS = @ THRU @ installed on the left side. Actual seat location

should be noted when computing Airplane
Weight and Balance.

C.G. ARM C.G. ARM
100.0—— 100.0——
assises | 12 2] asssreanm | 12 2]
ms— (O] mo—{(@
~—(e/es ]
2459 —] 2uss —(0)
2819 —

7
A
(7
A

..wn ..3“-0 zos"E

11- PLACE COMMUTER 10- PLACE COMMUTER

Figura 1. Configuragéo dos assentos adotados pela VOE (operagées com Cessna 208B).
Fonte: AFM 208BG1000POH, segéo 6, pagina 6-38.

CARGO POD LOADING ARRANGEMENT

CARGO POD (VIEW LOOKING INBOARD)

—T

4w CTCOICT | LD
ZONE
D

STATION ‘i(i\NE ZOBN E Z(.'::NE

(C.G. ARM)
100.00 154.75 209.35 257.35 332.00

Figura 2. Configuragéo do compartimento de carga adotado pela VOE (operagdes com Cessna 208B).
Fonte: AFM 208BG1000POH, segao B, pagina 6-39.
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WEIGHT AND MOMENT TABLES
11 PLACE COMMUTER

Crew and Passengers
(Single/ Bench Commuter Seating)

Pilot/ Front Aft Passengers Seats
Weight grassenger | 3.4.and5 | 6,7,and8 |9, 10,and 11
Pounds | (Arm = 135.5 (Arm = 173.9| (Arm = 209.9 | (Arm = 245.9
In_ch) : Inch) Inch) Inchy)
TMoment {Inch-Pound/1000]

1 0.1 0.2 0.2 0.2

2 0.3 0.3 0.4 0.5

3 0.4 0.5 0.6 0.7

4 0.5 0.7 0.8 1.0

5 0.7 0.9 1.0 1.2

6 0.8 1.0 1.3 1.5

7 0.9 1.2 1.5 1.7

8 1.1 1.4 1.7 2.0

9 1.2 1.6 1.9 2.2

10 1.4 1.7 2.1 2.5

20 27 35 4.2 49

30 4.1 5.2 6.3 7.4

40 5.4 7.0 8.4 9.8

50 6.8 8.7 10.5 12.3
60 8.1 10.4 12.6 14.8
70 9.5 12.2 14.7 17.2

80 10.8 13.9 16.8 19.7

90 12.2 15.7 18.9 22.1
100 13.6 17.4 21.0 24.6
200 271 34.8 42.0 49.2
300 40.7 52.2 63.0 73.8

EXAMPLE:

To obtain moments for a 185 pounds passenger in seat 3, add

moments shown for 100 pounds (17.4), 80 pounds (13.9), and 5
pounds (0.9) for a total moment of 32.2 inch-pound/1000.

NOTE

The airplane may be configured with left single commuter seats installed on the
right side, and right bench commuter seats installed on the left side. Actual
seat location should be noted when computing airplane weight and balance.

(a)

WEIGHT AND MOMENT TABLES
CARGO (CARGO POD LOCATIONS)

Zone A Zone B Zone C Zone D
Weight (Arm = 1324 | (Arm = 1821 | (Arm = 233.4 | (Arm = 2876
Pounds Inch) Inch) Inch) Inchj)
Moment (Inch-Pound/1000)
1 0.1 0.2 0.2 0.3
2 0.3 0.4 0.5 0.6
3 0.4 0.5 0.7 0.9
4 0.5 0.7 0.9 1.2
5 0.7 0.9 1.2 1.4
6 0.8 1.1 1.4 1.7
7 0.9 1.3 16 2.0
8 11 1.5 1.8 2.3
9 1.2 1.6 2.1 2.6
10 1.3 1.8 2.3 29
20 26 3.6 4.7 58
30 4.0 5.5 7.0 8.6
40 53 7.3 9.3 1.5
50 6.6 9.1 1.7 14.4
60 7.9 10.9 14.0 17.3
70 9.3 12.7 16.3 201
80 10.6 14.6 18.7 23.0
90 11.9 16.4 21.0 25.9
100 13.2 18.2 233 28.8
200 26. 364 46.7 57.5
300 54,
EXAMPLE:
To obtain moments for 48 pounds of cargo in Zone A, add
moments shown in Zone A for 40 pounds (5.3) and 8 pounds (1.1)
for a total moment of 6.4 inch-pound/1000.

(c)

10 PLACE COMMUTER
Crew and Passengers
(Single Commuter Seating)
Pilot/ Front Aft Passengers Seats
Weight sossenger | 2anda | sande | 7anas [ 9anato
Pounds | (arm = 1355 (Am= | (Arm=_| (Am= | [Am =
Inch) 173.9 Inch) | 209.9 Inch) | 245.9 Inch) | 281.9 Inch)
WMoment (Inch-Pound/1000]

1 0.1 0.2 0.2 0.2 0.3

2 0.3 0.3 0.4 0.5 0.6

3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

4 0.5 0.7 0.8 1.0 1.1

5 0.7 0.9 1.0 1.2 1.4

6 0.8 1.0 1.3 1.5 1.7

7 0.9 1.2 1.5 1.7 2.0

8 1.1 1.4 1.7 2.0 2.3

9 1.2 1.6 1.9 22 25

10 1.4 1.7 2.1 25 28

20 2.7 3.5 4.2 4.9 5.6

30 4.1 52 6.3 7.4 8.5
40 54 7.0 8.4 9.8 1.3
50 6.8 8.7 10.5 12.3 141
60 8.1 10.4 12.6 14.8 16.9
70 9.5 12.2 14.7 17.2 19.7
80 10.8 139 16.8 19.7 226
90 12.2 15.7 18.9 221 25.4
100 13.6 17.4 21.0 246 28.2
sl I N N O

. . . 4.

~EXAMPLE

To obtain moments for a 185 pounds paasenger in seat 5, add
moments shown for 100 pounds (21.0), 80 pounds (16.8), and 5
pounds (1.0) for a total moment of 38.8 inch-pound/1000.

NOTE
The airplane may be configured with left single commuter seats installed on the
right side, and right single commuter seats installed on the left side. Actual
seat location should be noted when computing airplane weight and balance.

(b)

Figura 3. Tabelas que tratam dos diferentes
bragos para os calculos dos momentos e centro de
gravidade (operagdes com Cessna 208B):

(a) configuragéo “11 PLACE COMMUTER",
(b) configuragao “10 PLACE COMMUTER” e
(c) configuragéo do cargo pod (bagageiro ventral).

Fonte: AFM 208BG1000POH, segéo 6, Figura 6-15,
pagina 6-43, 6-44 e 6-48.
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Manifesto de Ca rga Marca da aeronave: Numero de Passageiros: Namero do Voo:

Origem: Destino: Data: I

Piloto em comando:

Piloto segundo em comando:

Peso Brago Momento
(Pounds) (Inch) (Inch- Pound/1000)

1. Peso Vazio (inclui combustivel ndo utilizavel e dleo completo)

2. Combustivel utilizavel

3. Piloto em Comando (Assento 1)

4. Piloto Segundo em Comando (Assento 2)

> Demels passagelios _

6.STA.173.9

7.8TA. 209.9

8.STA. 2459

9.8TA.281.9

10. Bagagem/ Carga (Bagageiro)

11.Zona A (STA. 100.00 to 154.75)

12.Zona B (STA. 164.75 to 209.35)

13.Zona C (STA. 209.35 to 257.35)

14.Zona D (STA. 257.35 to 332.00)

15. Peso e Momento da rampa

16. Subsidio de combustivel (Para partida do motor, taxi e aceleracao)

17. Peso e Momento util (Subtragédo do passo 8e 9)

Localizar esse ponto (peso do passo 10 no momento do passo 10 no Center of Gravity Moment Envelope da aeronave, e desde que esse ponto esteja dentro do

envelope, a carga é aceitavel.

O peso maximo de decolagem da aeronave é de 3968 kg (8750 pounds)

Figura 4. Modelo de Manifesto de Carga adotado pela VOE (operagdes com Cessna 208B).
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Airplane C.G. Location - Millimeters Aft of Datum (STA. 0.0) anart Loaded Airplane Moment/1000 wmm-Millhmlewg
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Figura 5. Plotagem do centro de gravidade dentro do envelope para operagdes da VOE (operagdes com
Cessna 208B). Fonte: AFM 208BG1000POH, segéo B, Figuras 6-17 e 6-18, paginas 6-51 e 6-52.

MGO: SECAO 9 | ABASTECIMENTO DE COMBUSTIVEL E FLUIDOS

9.1 METODO PARA DETERMINAR AS QUANTIDADES DE COMBUSTIVEL,
OLEO E OUTROS FLUIDOS A SEREM ABASTECIDOS NAS AERONAVES

e Em adicao ao item 6.10.1 da IS 135-002, a determinacao da quantidade de
combustivel pode ser feita com base nas limitacoes operacionais VFR e IFR
estabelecidas pelo RBAC 135, Subparte D - Limitacoes para Operacoes VFR e
IFR. Requisitos de Condicoes Meteoroldgicas.

e O RBAC 91, Subparte B - Regras de Voo, paragrafos 91.151 e 91.167 também
dispoe de informacoes a respeito de combustivel e de dleo que podem ser Uteis
na elaboracao deste item.

e Informacdes especificas da aeronave quanto a quantidade de éleo e demais fluidos
de abastecimento podem ser encontradas no AFM da aeronave. E um exemplo:

“Segundo 0 manual do Cessna 208B Grand Caravan, a leitura do nivel de éleo
deve ser feita 10 minutos apds o desligamento do motor, enquanto o dleo
estd quente [marcacdo MAX HOTJ, ou antes do primeiro voo do dia, enquanto
0 6leo esta frio [marcacdo MAX COLD). Para operacées com utilizacdo de
50 horas por més ou menos, € recomendado que o oleo seja trocado a cada
400 horas ou 12 meses, o que ocorrer primeiro.”

9.2 PROCEDIMENTOS DE ABASTECIMENTO DE AERONAVES

e Em adicao ao item 6.10.2 da IS 135-002, as informacoes solicitadas nos itens
(d), (e) e (f) podem ser encontradas no AFM da aeronave, bem como os tipos de
combustivel, de aditivos e em quais circunstancias devem ser utilizados.
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MGO: SECAO 10 | DIARIO DE BORDO

10.1 PROCEDIMENTOS PARA PREENCHIMENTO DO DIARIO DE BORDO

e Em adicdo ao item 6.11.1 da IS 135-002, a Portaria n°® 2.050/SPO/SAR, de 29 de
junho de 2018, também apresenta instrucoes para estabelecer os procedimentos
para preenchimento.

e A empresa ainda pode estabelecer os momentos de voo em que é permitido o
preenchimento.

Fonte: Portaria n®2.050/SPO/SAR, de 29 de junho de 2018

10.2 MODELO DE DIARIO DE BORDO

e Emadicdoaoitem6.11.2da IS 135-002, um modelo de diario de bordo é encontrado
em anexo a Portaria n® 2.050/SPO/SAR e pode ser utilizado para elaborar o modelo
da empresa - que deve constar na secao Anexos do MGO.

MGO: SECAO 11| PROCEDIMENTOS DE VOO

11.1 PLANEJAMENTO DE VOO

e Em adicao ao instruido no item 6.12.1 da IS 135-002, é um exemplo:

Antes de iniciar um voo, o piloto em comando da aeronave devera tomar
ciéncia de todas as informacdes necessarias ao planejamento do voo,
conforme secao 91.103 do RBAC 91. Tais informacoes devem incluir:

* Informacoes meteorologicas dos aerodromos envolvidos e da rota de voo
linformes e previsées atualizadas);

e Quantidade de combustivel necessaria para a etapa, alternativa e mais
combustivel reserva;

* Planejamento alternativo para o caso de nao ser possivel completar o voo;

e Averificacao da regularidade dos documentos da aeronave, da tripulacao
técnica e dos aerédromos de destino e de alternativa [quando requerido];

* Inspecao pré-voo verificando a limpeza e apresentacao da aeronave e o
abastecimento;

* As dimensées das pistas [distdncia de decolagem e de pouso] e a
reqularidade dos aerédromos a serem utilizados; e

* Manifesto de peso e balanceamento da aeronave devidamente preenchido.
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Caso a VOE opere uma pista pela primeira vez ou que tenha modificada suas
caracteristicas, devera ser analisado o grafico de aceleracdo e de parada
da aeronave em operacao.”

e [nformacoes sobre a aeronave devem ser encontradas em manual.

11.2 PLANO DE VOO ATS

e Emadicaoaoitem 6.12.2,15 135 002, os planos de voo podem seguir os modelos
de formularios no ANEXO A do MCA 100-11. O plano de voo pode ser apresentado
através do Sistema Integrado de Gestao de Movimentos Aéreos (SIGMA) do DECEA
ou nas salas AIS dos aeroportos, conforme recomendado pelo MCA 100-11.

e Parainformacoes de como acessar e utilizar a plataforma SIGMA, basta consultar
a circular AIC N 09/16, pelos links abaixo.

11.3 DOCUMENTAGAO

e Em adicao aoitem 6.12.3 da IS 135-002, é um exemplo para a EO considerada:

Lista de Documentos

Certificado de matricula e certificado de aeronavegabilidade, validos, emitidos pela ANAC em

1
nome do operador.

Manual de voo aprovado (ou um AOM) atualizado ou material para manual aprovado ou marcagoes
e placares aprovados ou uma combinagdo qualquer desses itens.

3 Lista condensada de verificagdes (checklist) da aeronave.

Publicagfes aeronauticas apropriadas impressas ou de outra forma expressamente autorizada
pela ANAC,validas e atualizadas, contendo informagtes adequadas concernentes a auxilios

de navegagao, procedimentos de aproximagao e saida, e demais informagdes aeronauticas
referentes a rota a ser voada e aos aerédromos a serem utilizados.

5 Diario de bordo devidamente preenchido.

6 Apdlice de seguro ou certificado de seguro valido.

7 Licenga de estagfo da aeronave valida ou documento aceitavel que a substitua.

8 CVA (Certificado de Verificagéo da Aeronavegabilidade).

9 Documentos e manuais requeridos conforme o tipo de operagéo aplicavel.

10 EO
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11 Listade passageiros, exceto para operagéo exclusivamente de transporte de cargas.
12 Manifesto de Carga, com informag®es sobre o peso e o balanceamento da aeronave, devidamente
preenchido, sempre que houver transporte de passageiro(s) e/ou carga.
13 Ficha de Peso e Balanceamento com a respectiva planta-baixa da configuragéo aprovada para
voo, referente a Ultima pesagem requerida para a aesronave.
11.4 MANOBRAS DE ESCAPE

Em adicao ao item 6.12.4 da IS 135-002, esses sistemas podem ser encontrados
no AFM da aeronave ou no manual do sistema de avidonicos da aeronave.

Caso algum dos sistemas citados no item da IS nao seja aplicavel a empresa ou
a aeronave da empresa, indicar a ndo aplicabilidade.

Para elaborar o item, € um exemplo:

“Segundo 0 AFM do Cessna 208B, é proibido o uso de TAWS-B para navegar
e evitar terrenos ou obstaculos. O uso do TAWS-B so é aprovado para ajudar
o piloto a ver e evitar terrenos e obstaculos. O TAWS-B deve ser inabilitado
para pousos em locais ndo incluidos na base de dados do aeroporto.”

11.5 USO DO CINTO DE SEGURANCA E DE OMBRO POR PARTE DA
TRIPULAGAO E DOS PASSAGEIROS

Em adicao ao instruido no item 6.12.5 da IS 135-002, pode-se usar como referéncia
a secao 135.171 do RBAC 135.

11.6 ADMISSAO A CABINE DE PILOTOS

Tendo em vista o item 6.12.6 da IS 135-002, recomenda-se determinar:

* seaempresa nao admite passageiros a cabine de pilotos.
* seaaeronave de operacao é capaz de receber passageiros. Por exemplo:
"A cabine de pilotos da aeronave de operacdo da VOE [Cessna 208B]

nao comporta passageiros em voos comercials, por isso a empresa nao
admite passageiros a cabine de pilotos.”

* seaempresa admitir passageiros, recomenda-se determinar aJ em que fase
do voo, b) o responsavel por controlar a entrada e da saida, ¢ o comportamento
do passageiro enquanto estiver na cabine, etc;

* aaplicabilidade do conceito de cockpit estéril, conforme a secao 135.100 do
RBAC 135.
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* procedimentos em caso de acesso de servidor da ANAC. Por exemplo:

“Em caso de acesso de servidor da ANAC, este pode ocupar o assento
destinado ao copiloto ou o assento dianteiro da cabine de passageiros.”

* \Vale ressaltar que as definicées dos grupos (I, Il e I} constam nos itens 4.1.15,
4.1.16,4.1.17 da IS 119-004.

11.7 USO DE ASSENTOS VAZIOS DA TRIPULAGAO POR PASSAGEIROS

e Conforme oitem 6.12.7 da IS 135-002.

e Paraoperacoes de inspecao IFR ou VFR, a ocupacao do assento dianteiro, destinado
ao Segundo Piloto em operacoes comerciais IFR, deve proceder conforme a secao
135.75 do RBAC 135.

11.8 ETOPS (SE APLICAVEL)

e Conforme oitem 6.12.8 da IS 135-002.

Definicao: Operacao Prolongada (Extended Operations - ETOPS) é uma operacao de voo
com avido na qual uma parte do voo é operada além de um limite de tempo identificado no
RBAC 121 ou 135 de um aerddromo adequado, com base em uma velocidade de cruzeiro
com um motor inoperante aprovada, sob condicdes atmosféricas padrao e ar calmo.

11.9 PROCEDIMENTOS PARA VOOS INTERNACIONAIS

e (Conforme oitem 6.12.9 da IS 135-002.

1110 PROCEDIMENTOS PARA OPERAGOES DE DEGELO

e Conformeoitem 6.12.10 da IS 135-002.

e [Informacoes especificas da aeronave podem ser encontradas no AFM.

1111 PROCEDIMENTOS PARA OPERAGAO DE ANTIGELO

e Conformeoitem 6.12.11 da IS 135-002.

e Informacodes especificas da aeronave podem ser encontradas no AFM.

As secoes 91.527 do RBAC 91, 135.227 do RBAC 135 e a IS 119-005 podem ser
Uteis na elaboracao dos itens 11.10 e 11.11.
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11.12 ROTAS, AERODROMOS E HELIPONTOS PARA OPERAGOES LAS E
COMPLEMENTARES

e Conforme o item 6.12.12 da IS 135-002.
e Operacoes LAS (Ligacdes Aéreas Sistematicas) foram revogadas.

e Adefinicao de operacao aérea complementar pode ser encontrada em Operacoes
Complementares.

11.13 USO DE HEAD-UP DISPLAY (HUD)/ENHANCED VISION SYSTEMS
(EVS)

e Conforme oitem 6.12.13 da IS 135-002.
e Asecao?1.1717do RBAC 91 e alS 91-011 podem ser Uteis na elaboracao deste item.

1114 PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO E REPORTE DE CONDIGOES
ATMOSFERICAS E DE COMUNICAGAO E NAVEGAGCAO

e Conforme oitem 6.12.14 da IS 135-002. E um exemplo:
e Oitem 4.6.3.2da ICA 100-12 pode auxiliar na elaboracao do item.

"0 registro e reporte é responsabilidade do piloto em comando.

a. Em caso de formagcdes meteoroldgicas pesadas durante a fase de subida
e voo cruzeiro, a tripulacao devera realizar desvios das formacoes,
conforme informacao do radar meteoroldgico da aeronave, com a devida
autorizacdo do orgao ATC;

b. Observadas condicoes atmosféricas potencialmente perigosas e em
caso de falha de comunicacao dos drgaos de controle com a aeronave
serdo sequidos os procedimentos dos orgaos ATS, desvios deverao ser
realizados para evitar as formacoes.”

11.15 PROCEDIMENTOS PARA DETERMINAGAO DOS MiNIMOS DE
OPERAGAO

e Conforme oitem 6.12.15da IS 135-002.

e Assecoes 135.217,135.219, 135.221 e 135.225 do RBAC 135 podem ajudar a empresa
a elaborar o item.

e E um exemplo:

35



https://www2.anac.gov.br/anacpedia/por-por/tr2771.htm
https://www2.anac.gov.br/anacpedia/por-por/tr2771.htm

<4\ VOE 135

‘A VOE nao realiza operacdes e procedimentos abaixo dos minimos de
operacao estabelecidos pelas cartas de aproximacao de aerodromos, pelo
RBAC n° 135 e pelo Comando da Aeronautica.

Caso as condicoes atmosféricas e meteorologicas do aeroporto de destino
nao permitam o pouso normal, o Comandante devera optar pela rota
alternativa descrita no plano de voo de acordo com o tipo de voo [VFR ou IFR).

e Voo VFR

» SO sera permitida a operacao com passageiros, se as condicoes
atmosféricas permitirem que, em caso de falha do motor, a aeronave
desca para pouso mantendo as condicoes minimas de visibilidade exigida.

» O comandante deve utilizar as informacdes e/ou previsées
meteoroldgicas feitas pelo Comando da Aeronautica ou por érgaos
por ele aprovados ou reconhecidos. O comandante também pode usar
informacoes baseadas em suas proprias observacoes ou observacoes
do piloto segundo em comando.

e Voo lFR

» S0 sera permitida a decolagem se as ultimas informacdes ou previsoes
meteoroldgicas indicarem que as condicoes atmosféricas no horario
estimado de chegada ao proximo aeroporto de destino estejam nos
minimos ou acima dos minimos aprovados para pouso IFR. Quando
necessario o aeroporto de alternativa devera apresentar condicoes
atmosféricas locais minimas ou acima do minimo para pouso IFR.”

1116 PROCEDIMENTOS PARA UTILIZAGAO DE ELECTRONIC FLIGHT BAG (EFB)

e Em adicao a IS 135-002, item 6.12.16, a IS 91-002 e o item 12.2 da AC 120-76
também podem auxiliar a elaborar este item. E um exemplo:

“Conforme a IS 91-002, que trata o uso de informacao aeronautica em
formato digital, o EFB utilizado pela VOE é da Classe 1:

a. Nao depende de alimentacao elétrica especifica, podendo ser conectado
em fonte elétrica certificada (por exemplo, acendedor de cigarros);

b. Nao depende de entrada de dados dos sistemas de navegacao para a
disponibilizacao da informacao;

c. Nao é fixado a aeronave por meio de dispositivo instalado; e

d. Nao possui conexao a nenhum sistema da aeronave.

Ainda, serao adotados aplicativos tipos A e B. Destinam-se ao planejamento
do voo e podem ser utilizados em todas as fases do voo.
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Além disso, o préprio equipamento possui aplicativos nativos (como reldgio,
calendario e etc.], esses ndo devem ser utilizados pela tripulacao.

E proibida a instalacao, inclusao ou remocao de qualquer aplicativo ou
documento que nao esteja permitido por este Manual. Os usuarios devem
ter em mente que os IPads sao para uso estritamente profissional.

e Modo de Uso

» O tripulante deve asseqgurar que todos os dispositivos eletrénicos,
inclusive EFB estejam em modo aviao, com todas as comunicacoes
sem fio (WiFi, 3G, Bluetooth etc.) desabilitadas em todas as fases
do voo, de modo a nao interferir nos sistemas de comunicacao e de
navegacao da aeronave.

* Backup

» A VOE fornecera dois dispositivos EFB por aeronave para utilizacao
em voo, cumprindo o requisito de meio alternativo de acesso (backup).
0 iPad 2 deve ser considerado como o backup do iPad 1.

» O backup sera feito diariamente, de forma pré programada, desde
que haja conexdo com a internet. E responsabilidade do Piloto em
Comando e do Piloto Segundo em Comando acompanhar esse devido
arquivamento.

» Além disso, uma copia fisica sera impressa antes da decolagem e ficara
sob a guarda do segundo piloto, responsavel por orientar e repassar
essas informacoes ao comandante durante o voo.”

MGO: SEGAO 12 | EMERGENCIA

12.1 DEFINIGAO DOS DEVERES EM EMERGENCIAS E EVACUAGOES DE
EMERGENCIA

e Em adicao a IS 135-002, item 6.13.1, a empresa pode encontrar informacoes
pertinentes no AFM da aeronave, como a exemplificada na Figura 1.

e Aempresa ainda pode atribuir funcdes aos tripulantes como a) notificar e instruir os
passageiros quanto a situacdo de emergéncia, b) orientar a manipulacao de objetos
para evacuacao pela janela, c] estabelecer contato com o érgdo ATC comunicando
a situacdo de emergéncia, d) retirar os kits de emergéncia localizados em lugar
especifico da aeronave, etc.
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EMERGENCY EXITS (TYPICAL)

WARNING
WHEN EXITING AIRPLANE
AVOID PROPELLER

Pull handle in and Q
to open position

door
(Standard
208 Only) (Standard
208 Only)

WARNING
OUTSIDE PROXIMITY OF
LOWER DOOR MUST BE
CLEAR BEFOHRE OPENING

Push door outward-

x‘ step through opening
while holding door in

open position and exit airplane

~ NOTE: SEATING GONFIGURATION MAY NOT
AGREE WITH YOUR AIRPLANE

Figura 6: Saidas de emergéncia do Cessna 208B.
Fonte:208BG1000POH .

12.2 EQUIPAMENTOS DE SOBREVIVENCIA E EMERGENCIA

e Em adicao ao item 6.13.2 da IS 135 - 002, segue a lista de equipamentos de
sobrevivéncia e emergéncia seqgundo os paragrafos 135.166 e 135.176 do RBAC
135. Para mais informacdes, consultar a Subparte C do RBAC 135.
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Equipamentos de Primeiros Socorros Equipamentos de Sobrevivéncia

2

10

1n

12

13

14

15

16

17

18

19

Lista do contetido
Swabs ou algoddes antissépticos (pacote com 10)

Atadura simples ou adesiva: 7.5 cm x 4.5 cm (ou
tamanho similar)

Atadura triangular e alfinetes de seguranga
(tipo “de fraldas™)

Compressa para queimaduras: 10 cm x 10 cm
(ou tamanho similar)

Compressa estéril: 7.5 cm x 12 cm (ou tamanho
similar)

Gaze estéril:10.4 cm x10.4 cm (ou tamanho
similar)

Fita adesiva: 2.5 cm(rolo)
Fitas (curativos) adesivas estéreis (ou similar)

Toalhas pequenas ou lengos umedecidos com
substancias antissépticas

Protetor (tamp#o), ou fita, ocular

Tesoura de ponta redonda com laminas de
comprimento inferior a 6 cm medidos a partir
do eixo

Fita adesiva, cirdrgica: 1.2 cm x 4.6 cm
Pingas

Luvas descartaveis(mdultiplos pares)
TermOmetro ndo mercurial

Méscara de ressuscitagdo boca-a-boca com
valvula unidirecional

Manual de primeiros socorros atualizado e
formulario de registro de incidentes médicos

Analgésicos de agdo leve a moderada,
antiemeéticos, descongestionante nasal, anti
acido e anti-histaminico gue ndo necessitem de
prescrigao médica

10

1

Sinalizadores pirotécnicos

Material para sinalizag&o, independente do
sinalizador pirotécnico

Material em quantidade suficiente para

purificar agua e fornecer um minimo de

caloria para consumo de cada ocupante
por 24 horas

Fazedor de fogo

Uma faca, machadinha e manual de
sobrevivéncia

Repelente de insetos
Sal de cozinha
Lanterna
Bussola
Apito

Conjunto de Primeiros Socorros
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12.3 INCAPACITAGAO DOS MEMBROS DA TRIPULAGAO
e Conforme o item 6.13.3 da IS 135-002. Por exemplo:

“O tripulante, quando a operacao assim requerer, esta apto a operar sozinho
a aeronave na situacao de incapacidade do outro tripulante. A incapacidade
do tripulante sera considerada toda vez que o tripulante nao responder a 3
(trés] chamados consecutivos, ou apresente mal sdbito, ou desfalecimento
ou acoes descoordenadas nos comandos da aeronave.

Caso o Piloto em Comando esteja incapacitado de conduzir o voo, o copiloto
assume imediatamente seu posto, solicitando procedimentos em aerodromo
mais proximo da rota de voo. O mesmo devera ser aplicado no caso da
incapacitacao do copiloto.”

12.4 NOTIFICAGAO DE DESVIO DE REGRA, CONFORME PREVISAO DO
ITEM 135.19 DO RBAC N2135

e Conforme o item 6.13.4 da IS 135-002. Por exemplo:

“Ocorrendo desvio de regras cabera ao Diretor de Operacées enviar relatério
completo da operacao a ANAC, no prazo de 10 dias uteis, compreendendo:
a ocorréncia, a aeronave envolvida, os tripulantes, a descricao dos desvios
e as razoes que levaram a tripulacao a efetuar os desvios, de acordo com
o item 135.19 do RBAC 135.”

12.5 PRESERVAGAO DOS DADOS DE CVR E FDR APOS ACIDENTE OU
INCIDENTE E MANUTENGAOQ DOS GRAVADORES EM CUSTODIA

e Em adicao aoitem 6.13.5 da IS 135-002, a NSCA 3-13 é uma norma do Centro de
Investigacdo e Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CENIPA]. Recomenda-se
maior atencdo aos capitulos 3 - Processo de Comunicacdo de Ocorréncia no Ambito
Nacional e 4 - Protocolos Gerais de Investigacao desse documento. E um exemplo:

“Os dados de CVR e FDR apds o acidente serdo mantidos na sede
administrativa da (empresa) por 60 dias ou mais, conforme a solicitacdo
da ANAC pelo RBAC 135, pardgrafo 135.152[e]. Em caso de acidentes ou
incidentes, a [empresa) adotara os procedimentos contidos na NSCA 3-13
e provera ajuda necessaria, através de seus funcionarios, as organizacoes
competentes sempre que solicitada.

E de inteira responsabilidade do Gestor Responsavel a manutencao e a
preservacao desses dados. O Diretor de Seguranca Operacional deve se
encarregar de notificar a ANAC e ao CENIPA quaisquer acidentes/incidentes.”
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Fonte: NSCA 3-13

Definicoes:

e Cockpit Voice Recorder - CVR (Inglés) ou Gravador de Voz na Cabine de
Comando (Portugués): E o sistema responséavel por gravar as conversas da
cabine de comando e as comunicacoes via radio entre aeronaves.

 Flight Data Recorder - FDR (Inglés) ou Gravador de Voo (Portugués): E um
aparelho que grava automaticamente os dados de voo, como velocidade do ar,
altitude, fator de carga, ente outras informacoes da operacao de voo. Também
é conhecido popularmente como “Caixa Preta”.

MGO: SEGAO 13 | ANEXOS

e Conforme oitem 6.14 da IS 135-002.

e Nesta secao, a empresa pode inserir modelos dos documentos que serao usados
no em seu cotidiano como modelo da lista de passageiros, modelo do manifesto
de carga, configuracao dos assentos, modelo de diario de bordo utilizado pela
empresa, modelo de cartao de instrucoes aos passageiros, dentre outros que
sejam importantes nas rotinas de operacao e que sejam exigidos pela IS 135-002.

Todos os documentos listados no item 6.14 da IS 135-002 devem ser incluidos
NoS anexos.
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e Modelo de Cartao de Instrucoes aos passageiros:

CESSNA
C208B

GRAND CARAVAN

Cartéao de Instrugdes

Procedimentos de Emergéncia

PLACAR DE
INSTRUGAOD

PLXE A ALAVANCA E
ROTACIONE-A NO SENTIDO

ATENCAOD

‘Evite ficar perto do escapamento
e dd hélice, ao descer da aeronave

PORTA DIANTEIRA
ESQUERDA DA TRIPULACAD

PORTA DIANTEIRA,
DIREITA DA TﬂII’ULACAO

PLACAR DE
INSTRUGAO

PUXE A ALAVANCA E
ROTACIONE-A NO SENTIDO
ANTI-HORARIO PARA POSICAD ABERTA

ANTEHORARIO PARA POSICAD ABERTA
‘ Open
”‘f’?
Exit \\g“JQ
passenger * \\
door
EMPURRE A PORTA (Standard >3 EMPURRE A PORTA
SUPERIOR PARA 208 Only) SUPERIOR PARA FORA
FORA
ATENCAO
Evite ficar perto do escapamento
e 3 e dd hélice, ao descer da aeronave
—
LEVANTE A ALAVANCA DA
PORTA INFERIOR PARA %
ABRIR LEVANTE A ALAVANCA DA
PORTA INFERIOR PARA
o ABRIR
bef ;
i S
~ b
\"\
4
P EMPURRE PARA FORA

ATRAVES DA ABERTURA,
‘& SEGURANDO A PORTA

NA POSICAD ABERTA

FORA

E SAlA DA AERONAVE
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- EXTINGA TODO MATERIAL FUMEGANTE

- LOCALIZE A MASCARA DE OXIGENIO

- CONECTAR A MASCARA NA SAIDA SUPERIOR MAIS PROXIMA
- COLOCAR A MASCARA SOBRE O NARIZ E ABOCA

- CHECAR O INDICADOR DE FLUXO DA MASCARA

PARA GARANTIR O FORNECIMENTO DE OXIGENIO

CESSNA Cartao de Instrugoes

C208B

Ajuste dos assentos, Posigao de
GRAND CARAVAN

Emergéncia e Mascara de Oxigénio

Seat Belt
Link Half

Seat Belt
Buckle Half

Link Half v
Seat Belt
Rkl Half

]

=R

EMPURRE A EXTREMIDADE VIRE A EXTREMIDADE DA
DA MANGUEIRA DA MASCARA MANGUEIRA DA MASCARA
PARA DENTRO DA SAIDA DE NO SENTIDO HORARIO PARA
OXIGENIO TRAVAR

PROIBIDO FUMAR
A BORDO
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Cartéao de Instrugdes

CESSNA

C208B Uso de Extintores e Equipamentos de
GRAND CARAVAN A -
Emergéncia

1. REMOVER O EXTINTOR DA BRACADEIRA
2. RETIRAR O PINO. SEGURAR O EXTINTOR NA VERTICAL
3. MIRAR NA BASE DO INCENDIO

4. APERTAR O GATILHO
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CONHEGATODAA SERIE DE GUIAS PARA
CERTIFICACAQ 135 E OUTRAS INFORMACOES
SOBRE 0 PROCESSO!

Leia 0 QR Code e acesse a pagina
dedicada a sua certificagao.
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