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CENTROS DE INSTRUGCAO AVSEC

ORIENTAGOES PARA O DESENVOLVIMENTO DE CURSO AVSEC NAS MODALIDADES EAD E
SEMIPRESENCIAL

Preliminarmente, destaca-se que a oferta de cursos AVSEC nas modalidades EAD e
semipresencial esta prevista no pardgrafo 110.23 (d) do RBAC 110, aplicavel para todos os cursos, exceto
para o curso de Inspegdo de Segurancga da Aviagao Civil.

Para ofertar os cursos AVSEC nas modalidades EAD e semipresencial, o Centro de Instrucdo
devera solicitar autorizagdo da ANAC através de um processo que se inicia com o requerimento de
autorizagdo de centro de instrucdo (ou alteragcdo de MPCI, caso ja seja um Cl autorizado).

A oferta dos cursos nas modalidades acima conta com algumas peculiaridades, a saber:

a) Todas as turmas de cursos AVSEC semipresenciais e a distancia devem contar com um
profissional tutor, que possua certificacdo valida — 110.31 (e). Esse tutor deve promover a
orientagdo e interagdo entre os alunos, esclarecendo duvidas, quando necessario.

b) O material de curso AVSEC semipresencial ou a distancia, assim como dos cursos presenciais,
também deve ser produzido por profissional que possua certificagdo de Instrutor AVSEC valida,
tendo o registro do nome, CPF e data de fechamento no préprio material — 110.35 (a)(1).

c) Asturmas de cursos AVSEC semipresenciais e a distancia, também, sdo limitadas ao maximo de
50 (cinquenta) alunos — 110.41 (C).

d) A frequéncia nestes cursos deve ser aferida de modo a registrar a evolugao do aluno,
correspondendo a uma frequéncia para cada item do contetudo programatico — 110.51 (c)(3).

e) A avaliacdo de desempenho dos cursos a distdncia ou semipresenciais deve ser realizada
presencialmente, limitada ao maximo de 50 (cinquenta) alunos por sala—110.53 (d).

A secdo B.7. da Instrugdo Suplementar 110 traz informagdes consideradas necessdrias para
aprovacdo da oferta de um curso nas modalidades EAD e semipresencial. Considerando que um Cl pode
solicitar a oferta de uma ou das duas modalidades aqui mencionadas e, ainda, variar a estratégia de
oferta dentro de uma das modalidades (ex.: curso EAD baseado, na maior parte, em ferramentas
assincronas, como video aulas ou baseado em ferramentas sincronas, tais como aula remota), é
importante prestar algumas instrugdes sobre o encaminhamento da solicitacao:

a) Eimprescindivel que o “Requerimento de Autorizagdo” ou “Requerimento de Altera¢io do
MPCI” especifique os cursos e modalidades de oferta pretendidas. Havendo previsao do
emprego de estratégias distintas para uma mesma modalidade (ex.: EAD — convencional e
EAD — aula remota), o MPCI devera indicar essa situacgdo.

b) Tanto pararequerer autorizagdo de funcionamento do Cl ou alteragao de MPCI, o Cl devera
encaminhar cépia do MPCI, acompanhada dos planos de aula de cada curso. Ressalta-se




c)

d)

gue modalidades, assim como estratégias distintas de ensino demandam planos igualmente
distintos.

A indicacdo de diferencas e respectivas justificativas nos requerimentos sé deve ocorrer
quando o CI alterar algum trecho ou documento da instrugdo suplementar. Assim, o
preenchimento de campos de informacdo indicados na IS em italico entre aspas angulares
(<>), ou mesmo mudancas no preenchimento destes campos em relacdo versado anterior do
MPCI ndo enseja indicacdo de diferengas em relagdo a IS.

Entretanto, havendo mudang¢a de qualquer procedimento ou informag¢do no MPCI,
incluindo dos campos em aberto, o Cl deverda indica-la no campo “Pedido” do
“Requerimento de Alteracao do MPCI”.

As alteracgdes pleiteadas devem, também, constar do histérico de versdes do MPCl (campo
A.2), com a respectiva data de realizacdo. Sempre que o processo sofrer algum tipo de
exigéncia no curso de sua analise, o Cl devera atualizar a data do histérico, bem como do
“Termo de responsabilidade” a luz do novo contato.

Sobre o preenchimento do MPCI, o centro de instrucdo deverd prestar as informacdes
requeridas no campo B.7 do manual da seguinte forma:

a) Somente apds preenchidos todos os dados referentes aos itens B.7.1 a B.7.7 de uma dada
modalidade (EAD ou semipresencial) ou estratégia (EAD convencional ou EAD aula remota),
poderado ser oferecidos os dados da prédxima modalidade ou estratégia.

O MPCI deve apresentar um relato descritivo, em termos procedimentais, de cada item acima,
de modo a tornar claro para o analista do processo informacdes sobre quem, como, quando,
onde cada processo é realizado.

Sao informacdes relevantes:

b)

c)

1. A plataforma utilizada: Moodle, Twygo, Eadbox, Hotmart, etc. Neste ponto é
importante mencionar que uma plataforma pode oferecer muito mais que um
Ambiente Virtual de Aprendizagem — AVA, ou seja, uma sala de aula virtual, mas,
também, oferecer ferramentas de gestdo dos cursos (matriculas, registro de
desempenho dos alunos, etc.) e de seu controle de qualidade. Desta forma, o item B.7.1
do MPCI deve informar e explicar todas as funcionalidades da plataforma adotada.
Devem, ainda, ser informadas algumas caracteristicas dos cursos a serem ofertados, tais
como:

i. Numero de alunos por turma;
ii. Numero de turmas com o qual o Cl pode operar simultaneamente;
iii. Capacidade de acessos simultadneos da rede adotada pelo Cl;
iv. Hordrios das aulas remotas (se for o caso);
v. Prazos de conclusdo de cada curso.

2. Além de elencar os materiais de leitura, dudios ou outros recursos (B.7.2), é importante
qgue o MPCI informe sua localizagao na plataforma e como serdo empregados (dentro
ou fora das aulas; apresentando informacdes adicionais a serem acessadas conforme
interesse ou obrigatdrias, etc.). Neste ponto, é importante que o Cl considere a
disponibilizacdo de uma apostila para download, pois permite ao aluno revisar




informacgdes ou obter informagdes adicionais a qualquer tempo. Considera-se uma boa
pratica disponibilizar, também, uma pasta contendo textos, videos, podcasts ou, ainda,
enderecos eletrénicos onde os alunos poderdo encontrar mais informacgdes sobre as
aulas.

3. As atividades de fixacdo de aprendizagem (B.7.3) contribuem para que os alunos
verifiquem a absorcao das informacgdes veiculadas na aula e podem ser empregadas:
i. Ao longo da aula, como pré-requisito para progressdo entre os temas da aula;
ii. Ao término da aula, como pré-requisito para progressao entre os modulos.

4. As atividades de fixacdo podem contar com ferramentas digitais (como quiz e
questionarios eletronicos), mas, também, podem constituir-se de entregas de tarefas
pelos alunos, definidas em planos de aula.

5. Como critérios para controle da participacdo de aluno em curso EAD e
consequentemente de sua frequéncia, o Cl deve considerar as sugestdes do item B.7.4.
Neste item, o Cl deve indicar como pretende garantir que os alunos visualizem as aulas
(EAD convencional) ou participem integralmente das aulas (EAD aula remota). Sdo
algumas estratégias:

i. Tempo minimo de progressao dos slides;
ii. Uso de botdes de progressao;
iii. Apuracdo eletronica do tempo de acesso a cada aula;
iv. Realizacdo das atividades de fixacdao de aprendizagem ao longo das aulas.

6. Aavaliagdo de reagdo (B.7.5) deve seguir o modelo constante do Apéndice P. Havendo
alguma alteragdo, o Cl deve indica-la no Formulario de solicitacgdo com a devida
justificativa.

7. Noitem B.7.6, devem ser informados:
i. Métodos adotados (telefone, aplicativos, mensagem de texto, email, etc.)
ii. Horario das tutorias;
iii. Hordrio e forma de disponibilizacdo de ajuda técnica;
iv. Tempo-resposta.

8. Demais caracteristicas devem ser informados no item B.7.7.

Outros seguintes pontos, também, devem ser considerados pelo Cl:

a)

b)

O curso Basico AVSEC deve, necessariamente, ser oferecido na modalidade semipresencial,
uma vez que sua grade curricular prevé visita técnica ao aeroporto. O item B.7.7, bem como
o plano de aula, pode ser utilizado para descrever as peculiaridades da visita técnica;

As datas e horarios dos exames de primeira e segunda chamada de certificagdo devem
constar do regulamento do curso e podem, também, ser informados no item B.7.7. Infere-
se gque estas datas ndo devem exceder a 30 (trinta) dias do término do curso, a fim de que
o Cl possa cumprir o tempo estipulado no item 110.51 (h) para comunicacdo a ANAC os
indices obtidos pelos alunos;

O regulamento do curso deve constar na plataforma e possuir algum tipo de dispositivo que
ateste o aceite por parte do aluno;




d) O Cl deve estabelecer formas de restringir o acesso aos cursos apenas aos alunos inscritos,
por meio de senhas ou outros dispositivos. Estas formas poderdo, também, ser indicadas
no item B.7.7 do MPCI;

e) Quando se tratar de EAD baseado em aula remota, o Cl pode considerar disponibilizar
alguns trechos de video-aula que ndo contenham informacdes sensiveis, para posterior
visualizacdo. No caso de EAD convencional, os conteudos ja concluidos pelo aluno podem
ser disponibilizados para revisdo (sem controle de tempo por slide) durante o periodo do
curso.

f) E importante que os cursos preparem os alunos para o exercicio das atividades AVSEC
previstas no Apéndice A do RBAC 110. Cabe mencionar que a observancia a esta diretriz
provocara interferéncias substanciais em dois itens do planejamento, a saber: 1) Objetivos,
uma vez que a descricdo operacional dos objetivos devera relacionar-se com a formacao de
habilidades e competéncias necessdrias ao exercicio das atividades AVSEC; e 2)
Desenvolvimento, na medida em que as estratégias a serem adotadas deverao contribuir
para construcdo destas habilidades e competéncias;

4. As atividades de fixacdo podem contar com ferramentas digitais (como quiz e questionarios
eletronicos), mas, também, podem constituir-se de entregas de tarefas pelos alunos,
definidas em planos de aula.

5. Como critérios para controle da participacdo de aluno em curso EAD e consequentemente
de sua frequéncia, o Cl deve considerar as sugestdes do item B.7.4. Neste item, o Cl deve
indicar como pretende garantir que os alunos visualizem as aulas (EAD convencional) ou
participem integralmente das aulas (EAD aula remota). Sdo algumas estratégias:

i. Tempo minimo de progressao dos slides;
ii. Uso de botdes de progressao;
iii. Apuracdo eletronica do tempo de acesso a cada aula;
iv. Realizacdo das atividades de fixacao de aprendizagem ao longo das aulas.

6. A avaliacdo de reagdo (B.7.5) deve seguir o modelo constante do Apéndice P. Havendo alguma
alteracdo, o Cl deve indica-la no Formulario de solicitacdo com a devida justificativa.

7. No item B.7.6, devem ser informados: i. Métodos adotados (telefone, aplicativos, mensagem
de texto, email, etc.) ii. Horario das tutorias; iii. Horario e forma de disponibilizacdo de ajuda
técnica; iv. Tempo-resposta.

8. Demais caracteristicas devem ser informados no item B.7.7.
Outros pontos, também, devem ser considerados pelo Cl:

a) O curso Basico AVSEC deve, necessariamente, ser oferecido na modalidade semipresencial, uma
vez que sua grade curricular prevé visita técnica ao aeroporto. O item B.7.7, bem como o plano
de aula, pode ser utilizado para descrever as peculiaridades da visita técnica;

b) As datas e horarios dos exames de primeira e segunda chamada de certificacdo devem constar
do regulamento do curso e podem, também, ser informados no item B.7.7. Infere-se que estas
datas ndo devem exceder a 30 (trinta) dias do término do curso, a fim de que o Cl possa cumprir
o tempo estipulado no item 110.51 (h) para comunicacdo a ANAC os indices obtidos pelos
alunos;

c¢) O regulamento do curso deve constar na plataforma e possuir algum tipo de dispositivo que
ateste o aceite por parte do aluno;




d)

e)

f)

g)

h)

j)

k)

O Cl deve estabelecer formas de restringir o acesso aos cursos apenas aos alunos inscritos, por
meio de senhas ou outros dispositivos. Estas formas poderdo, também, ser indicadas no item
B.7.7 do MPCI;

Quando se tratar de EAD baseado em aula remota, o Cl pode considerar disponibilizar alguns
trechos de video-aula que ndo contenham informagdes sensiveis, para posterior visualizacdo.
No caso de EAD convencional, os conteudos ja concluidos pelo aluno podem ser disponibilizados
para revisdo (sem controle de tempo por slide) durante o periodo do curso.

E importante que os cursos preparem os alunos para o exercicio das atividades AVSEC previstas
no Apéndice A do RBAC 110. Cabe mencionar que a observancia a esta diretriz provocara
interferéncias substanciais em dois itens do planejamento, a saber: 1) Objetivos, uma vez que a
descricdo operacional dos objetivos deverd relacionar-se com a formag¢do de habilidades e
competéncias necessarias ao exercicio das atividades AVSEC; e 2) Desenvolvimento, na medida
em que as estratégias a serem adotadas deverdo contribuir para construgdo destas habilidades
e competéncias;

O MPCI deve indicar como o instrutor (tutor) tera acesso as respostas dos alunos nas atividades,
isto €, quantos acertaram na primeira tentativa, quantos acertam na segunda tentativa, de
modo a prover o instrutor de mais informa¢Ges para melhoria da qualidade da instrugao
ministrada;

E importante, também, indicar estratégias de corre¢do e feedback referentes a acertos e erros
dos alunos nos exercicios e definir formas de intervencdo nos casos em que alunos,
individualmente, demonstrarem baixo rendimento em exercicios;

O CI deve informar os requisitos de seguranca que sua plataforma possui, incluindo a
informacdo sobre a disponibilizacdo de aulas gravadas, materiais instrucionais e/ou normativos
qgue contenham IRA. Caso opte por disponibilizar, deve-se detalhar as formas de bloqueio
(blogueio de download do video, da gravacdo da tela, da cdpia de informagdes presentes na
tela, marca d’agua/codigo individual/forma de rastreamento de documentos disponibilizados,
etc.);

Caso o Cl opte por solicitar autorizagdo para ministrar cursos AVSEC onde ha a aplicacdo de
exames, detalhamentos e procedimentos adicionais podem ser solicitados.

O ClI deve fornecer a ANAC credenciais de acesso a plataforma que possibilitem o
acompanhamento dos cursos com a visdo do aluno e que também possibilitem a auditoria de
todo o sistema, incluindo relatérios diversos e dados voltados a melhoria da qualidade da
instrucdo ministrada, acesso as aulas sem as restricdes impostas aos alunos, etc. Poderdo ser
fornecidos diferentes perfis de acesso e as credenciais deverdo se manter validas a todo o
tempo para fins de certificacdo e fiscalizagao;

Finalmente, ressalta-se que o Cl podera agendar videoconferéncia com a ANAC a fim de demonstrar as
funcionalidades da plataforma citadas no MPCI. Pedidos de agendamentos e maiores esclarecimentos
poderdo ser remetidos ao e-mail: cias.spl@anac.gov.br .




