§ZoZ@ NFRAERO

OFICIO n° 1335/SBRJ(RIGP-1)/2016
Rio de Janeiro, 09 de setembro de 2016.

Senhora LUCIANA MARQUES RIBEIRO ALVES
Coordenagdo de Slots - ANAC

Geréncia de Operagdes de Servigos Aéreos - GOPE
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS

Assunto: Declaragio de Capacidade Operacional do Aeroporto Santos Dumont

Anexo: Declaragdo de Capacidade S17 - 26/03/2017 a 28/10/2017

Encaminhamos a V.S.” a Declaragdo de Capacidade Operacional do Aeroporto
Santos Dumont, referente a Temporada S17 —26/03/2017 a 28/10/2017.

Caso V.S necessite de maiores esclarecimentos por favor contatar o SBRJ
através dos telefones (21) 3814-7086, 3814-7388, FAX 3814-7373, no horario comercial
ou através dos enderegos eletrbnicos  mbenetti.cnrj@infraero.gov.br  ou
wpessanha@infraero.gov.br.

Atenciosamente,

¢.c.PROTOC-1
mrl/RIGP-1

Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — Infraero
Aeroporto Santos-Dumont
Enderego: Praga Senador Salgado Filho, s/n®, Centro
CEP: 20021-340 RIO DE JANEIRQ — RJ — BRASIL
Fone: (055) (21) 3814-7070  Fax: (055) (21) 2533-2218
Homepage: hitp:/iwww.infraero.gov.br



DECLARAGCAO DE CAPACIDADE

Aeroporto Santos-Dumont

Sigla ICAO: SBR)

Horario de funcionamento: 06h00 minuto as 22h30 minuto
Responsavel Técnico: Marco Aurelio Benetti Ribeiro
Telefone de Contato: (21) 3814-7086 / 98513 1299

Temporada S17 — 26/03/2017 a 28/10/2017

Pistas de Pousos e Decolagens:

PERIODO HORA (LT) CAPACIDADE (MOV/HORA)

~ 26/03/2017 — 28/10/2017 © 06h00 as 22h30 29 (Pratica) - (a)
26/03/2017 — 28/10/2017 06h00 as 22h30 36 (Teodrica) - (b)

a) Capacidade Pratica: declarada para condigtes operacionais locais (SBRJ), ou seja,
situagbes em condigdes adversas meteorologicas (IMC- Instrumento), conforme
MCA 100-14/2015.

b) Capacidade Tedrica: declarada para condicdes especificas operacionais, ou seja,
situagbes com boa visibilidade meteorolégica (VMC - Visual), conforme MCA 100-
14/2015.

2, Terminal cl Passageis:

3 INTERNACIONAL DOMESTICO
PERIODO
PARTIDA CHEGADA PARTIDA CHEGADA
26/03/2017 — 28/10/2017 NAO NAO 1.600 2.300 (C)
26/03/2017 — 28/10/2017 NAO NAO 1.900 2.400 (D)
Nivel de Servico Bom “C” - IATA
Setor Capacidade Estatica Capacidade Dinamica
Pax/HP Usuarios/HP Pax/HP Usudrio/HP
Sagudo Embarque 807 1.210 1.613 2.240
Sagudo Desembarque 754 1.130 1.509 2.263
Sala de Embarque (Conector) 3500 --- 4.375 -
Sala Embarqgue (Remota) 620 --- 775 ---
Sala Desembarque Portdes “A e 1.328 --- 2.256 ---
B”
Sala Desembarque Portdes “Ce 473 --- 875 ---
D"
Check-in 2.478 2.478
Canal Raio X 1.600 a 2.400 1.600 a 2.400




Nivel de Servigo Adequado “D” - IATA

Setor Capacidade Estatica Capacidade Dindmica
Pax/HP Usuarios/HP Pax/HP Usudrio/HP

Sagudo Embarque 1.022 1.534 2.045 3.067
Sagudo Desembarque 955 1.433 1.912 2.867
Sala de Embarque (Conector) 4.375 -— 5.469 -
Sala Embarque (Remota) 775 --- 968 ---
Sala Desembarque Portées “Ae 1.517 --- 3.034 ---
B”
Sala Desembarque Portbes “Ce 500 --- 1.000 ---
D”
Check-in 2.478 2.478
Canal Raio X 1.800 a 2.400 1.800 a 2.400

CAPACIDADE ANUAL:

Cerca de 11,5 milhdes, com adequagdes/ajustes operacionais (Nivel de Servico Adequado
”D”).

3. Estacionamento de Aeronaves S17 (26/03/2017 — 28/10/2017):

Patio Principal (Av. Reg.) -
26/03/2017 — 28/10/2017

Estadias (Av. Geral — Asa Fixa) —
26/03/2017 —28/10/2017

Estadias (Av. Geral — Asa Rotativa)
26/03/2017 - 28/10/2017

a) Patio Av. Regular (26/03/2017 — 28/10/2017): 8 pontes de embarque e 12 posi¢des
remotas, apenas a posi¢ao remota R21 tem restri¢do operacional para aeronave até tipo
A319. Todas as demais atendem a aeronave critica do SBRJ que é o B737-800WSP,

b) Estacionamento de Aeronaves da Aviagdo Geral: Atende 24 (vinte e quatro) posicdes
simultdneas do Mix de Aeronaves de Asa Fixa e Asa Movel.

Obs.: Utilizando como limite da faixa de pista em 150m, ou seja, 75m para cada lado do
eixo da Pista de Pouso e Decolagem, Auxiliar (02L/20R).
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e 17 posicdes disponiveis para estacionamento de aeronaves até 14,99m de
envergadura (Classe A), sendo que cerca de 30% em posicdo de pernoite
e 70%, coordenada, ou 11 posi¢Ges disponiveis para estacionamento de
aeronaves entre 15,00m a 23,99m de envergadura (Classe B), sendo que
cerca de 50% em posi¢cdo de pernoite e 50%, coordenada.

» NOTA 1: Trifego Coordenado para Aviagdo Geral, permitindo até 6
pousos e decolagens por hora, conforme tempo de solo de 3 horas,
publicado em NOTAM do SBRJ;

» NOTA 2: As posicdes de estadias da Aviagdo Geral sofrerdo reducdo de
acordo com o Mix de Aeronaves de Asa Fixa nas Classes “A” e “B”.
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» AERONAVES DE ASA ROTATIVA
a) 26/03/2017 - 28/10/2017: 7 posigdes disponiveis para opera¢do de pouso e
decolagem, em area pré-determinada do patio de aviacdo geral, sob coordenacgdo
do TWR/SBRJ e COA/SBRIJ, especificamente para aeronaves de asa rotativa, com
tempo maximo de solo previsto em NOTAM de 1 hora. A envergadura maxima
permitida, na Classe B, é de 18,00m.
» NOTA: Para operagdo no patio de aeronaves com envergadura superior
a 18,00m, a coordenacdo devera ser feita antecipadamente com a area
de Operagcbes TWR/SBRJ e COA/SBRJ através dos telefones: (21) 3814-
7278 e 3814-7237.
» NOTA 2: As posi¢oes de estadias da Aviagdo Geral sofrerdo reducdo de
acordo com o Mix de Aeronaves de Asa Rotativa nas Classes “A” e “B".



ANEXO A

METODOS DE ALOCACAO E OPERACIONALIZACAO

1. BALCOES DE CHECK-IN

1.1. METODO DE ALOCAGAO: o numero de balcdes é atribuido em fun¢do do Plano de
Distribuigio de Area (COMLOC) adequando 3 infraestrutura existente e participacio

do trafego de cada companhia aérea.

a) Abertura do CHECK-IN: Os balcdes atribuidos a cada companhia aérea devem
ser abertos e tripulados com duas horas de antecedéncia em rela¢do a hora

esperada de partida para voos nacionais;

1.2. OPERAGAO DO CHECK-IN

a) As empresas devem incentivar o uso do autoatendimento via totem e via
Internet, que ndo sdo considerados nos parametros de atribuigcdo balcdes de

check-in com Balanca e Sem balanga;

b) As empresas aéreas devem possuir recursos para atendimento de passageiros

utilizando o selo de controle tipo 2D;

c) Asempresas aéreas devem respeitar o planejamento de distribuigdo de balcdes
de check-in, operando todos os balcdes que lhe foram atribuidos durante o
horario estipulado;

d) No caso de necessidade de balctes adicionais, as companhias aéreas devem
solicitar autorizagdo ao Administrador do Aeroporto, justificando o seu pedido.

1.3. BALCOES DE CHECK-IN

Quantidade de balcSes convencionais de check-in instalados é a seguinte:

Total 51 balcdes fixos e 55 totens
Empresa Check-in (Balc@o) Check-in (Totens)
VRG/GOL 18 27
TAM 14 13
AZUL 8 15
Avianca/OceanAir 5 5
FlyWays 1 --
Contingéncia 5 --

2. RESTITUICAO DE BAGAGEM

Os tempos de restituicdo de bagagem devem cumprir o disposto nesta Declara¢io de
O descumprimento do tempo
aeroportuarias, de acordo com Regulamento do Operador Aeroportuério (OA/SBRJ).

Capacidade.

limite pode representar

sangdes
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Os tempos de restituicdo aplicados na Tabela seguinte sdo considerados desde o
estacionamento da aeronave até a entrega da ultima bagagem ao passageiro.

'PARAMETRO META TOLERAVEL

Doméstico 12 minutos 12 minutos

A quantidade de esteiras de bagagem para processamento de voos e restituicdo de
bagagens é a seguinte.

26/03/2017 - 28/10/2017 Nado 6

3. PATIO DE AERONAVES

3.1. TEMPOS DE SOLO

3.1.1. LONGA PERMANENCIA: Deverd haver coordenagio antecipada com a drea de Operacdo
do Aeroporto (COA) para longa permanéncia de aeronaves com envergadura superior a 12
metros com tempo de solo superior a 03 (trés) horas e para novos voos regulares e ndo
regulares de passageiros (fretamento, charter, taxi aéreo, extra e translado).

3.1.2. As aeronaves classe C em posi¢do de ponte de embarque e/ou remota que ndo possuam
programacgdo apoés 03 (trés) horas do hordrio de calgo, devem ser rebocadas para posicdo
definida pelo COA.

3.1.3. As aeronaves em pernoite estdo sujeitas a reboque para uma area definida conjunta
entre o COA e as Cias. Aéreas.

3.1.4. Fica obrigatdrio por parte das Cias. Aéreas enviar Programacdo Didria de Voos via e-
mail e confirmarem via Staffweb todas as mudancgas que venham ocorrer.

3.2. TEMPOS MINIMOS DE SOLO (voos de transito / chegada / partida):

i
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Até 132 assentos 30 minutos

Acima de 134 assentos 45 minutos
A 319 /132 assentos ///// B 737-800 / 162 assentos

OBS. Existem tempos maiores de solo, principalmente nos finais de semana e eventualmente
nos dias de semana, em que alguns voos ficam de 1,5 horas a 3,0 horas, ndo por conta do
processo de desembarque e embarque, mas sim pelo fato de ajuste da malha. Tal fato vem
causando transtornos operacionais ao aeroporto.



3.3. TEMPOS MAXIMOS EM SOLO (Patio de Manobras):

a) Os tempos de solo para cada categoria de aeronave sdo avaliados levando em conta a
operacao de handling de acordo com o contrato de servigo (SLA);

b) Os limites maximos de tempo de solo previstos deverdo ser observados quando as
aeronaves utilizarem o patio de manobras, conforme a seguir:
Voo Ponte Aérea: tempo maximo de solo até 00h45minutos;
Voo Transito: tempo maximo de solo ate 01h30minutos;
Voo Ndo Regular Av. Geral: maximo de até 3 horas para asa fixa e de 1 hora para asa
rotativa (NOTAM de Trafego Coordenado);

ANEXO B

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

~  Todas as empresas, operadores de voos e aeronaves no aeroporto devem cumprir
rigorosamente as Normas, e Instrugdes Aeroportuarias.

1. PEDIDO DE INSTALAGAO DE NOVAS EMPRESAS (VOOS REGULARES):

O pedido de instalagdo de nova empresa no aeroporto deverd ser submetido a
Administracdo do Aeroporto paralelamente a solicitagdo dos voos junto a ANAC.

2. OPERACOES NAO AUTORIZADAS:

a) Operacdes de voos e/ou aeronaves ndo autorizadas, bem como a permanéncia da
aeronave sem a devida anuéncia da administracdo aeroportuaria, serdo consideradas
como “a revelia” do aeroporto e sujeitas as sangdes pertinentes.

3. OPERACOES DIFERENTES DOS HOTRANS AUTORIZADOS:

a) Voos com adiantamentos ou atrasos superiores a 30 (trinta) minutos do HOTRAN
autorizado, devem ser informados ao COA para coordenacdo da posicdo de
estacionamento.

NOTAS:

i. Paraos casos de contingéncias operacionais deverdo ser consultados previamente
o0 Centro de Operagbes Aeroportudrias - COA, no telefone acima mencionado, que
em conjunto com as demais dreas do Aeroporto efetuardo a avaliagdo dos
impactos nos fluxos de passageiros, aeronaves, bagagens e cargas;




ii. Aexecucdo das operagdes conforme o planejamento € uma premissa importante
na determinagdo da capacidade do aeroporto e na consequente alocagdo de
infraestrutura, de modo que a ndo coordenagdo em casos de antecipagdes ou
atrasos podera incorrer em degradacdo do nivel de servigo para o voo especifico
(tais como a operagdo em posi¢cdo remota e a espera para liberagdo de posigdo de
estacionamento) e para a manutengdo do nivel de servigo do aeroporto.

4. TESTE DE MOTORES:
Os testes de motores somente serdo permitidos para aeronaves civis, em periodo de
fechamento do aeroporto (23h00 as 05h00) com a aeronave posicionada na cabeceira
20R. Dependendo da necessidade de teste de motor, em baixa potencia, deve ser
coordenado com o COA/SBRI.

5.  NIVEIS DE SERVIGO:

5.1. ESATA — Empresa de Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo

Com a intengdo de melhorar o nivel de servico do Aeroporto, recomendamos que
as empresas aéreas contratem ESATA que tenham programa de qualidade e
eficiéncia na prestagdo de servicos de handling, reconhecida pelo operador
aeroportuario. Na medida do possivel, o Operador de Aerédromo (OA/SBRI)
orienta que as Empresas Aéreas quando necessitarem de servicos de ESATA
contratem aquelas que ja laboram no SBRJ, devido a restricdo de espacos, no sitio
SBRJ para outras entrantes.

5.2. — Minimum Connectkm Tirrle

Voo Domeéstico Voo Doméstico 40 minutos

ANEXO C
CRONOGRAMA DE OBRAS

Inicio do Término do

Local . . Periodo Dados Técnicos
Servico Servico
Area de Diurno e 2 :
, XXXXX XXXXX Manutenc¢do do Pavimento
_Movimento Noturno

Impacto operacional: No trafego regular, SEM cancelamento de voo em HOTRAN e Av. Geral
(Trafego N&o Regular), por conta de restrigdo de drea de pétio aviagdo geral, 3 horas de
solo, Trafego Coordenado.




ANEXO D

CAPACIDADE TPS — NiVEL DE SERVICO “C” (Nivel ” Bom - IATA)

1. OBJETIVO
Avaliar a Capacidade dos Setores Operacionais do TPS, aplicando o conceito de nivel de
servico Bom (“C”), conforme parimetros da IATA para Capacidade Estitica (Area x
Parametro Ocupado x Pax na Hora) e Capacidade Dinimica (Area x Pardmetro Ocupado por
Pax x Tempo de Ocupagio da Area).

2. SETORES AVALIADOS
Com conceito de nivel de servigo, Sagudo de Embarque e Desembarque, Sala de Pré-
Embarque (Conector e Remota) e Sala de Desembarque. Sem conceito de nivel de servigo, por

produtividade, Check-in e Raio X.

2.1. Saguio de Embarque
Da drea bruta total, foi adotado que 40% se destinariam a dreas ndo operacionais, como:
Comercio, Areas de Seguranga, Apoio, Areas Técnicas, cujo valor total operacional ¢é de
2.300m>. O fator de usudrios representados por acompanhantes e visitantes foi adotado
para o SBRJ, em 0,5, ou seja, a cada dois passageiros no sagudo ha uma expectativa de
estar utilizando o mesmo espago, em média ou por um visitante ou por um acompanhante.

2.1.1. Capacidade Estatica (Usuérios/HP)

Nivel “C™ (1,9m?/Pax HP): 2.300 + 1,9 x 1,0 = 1.210 Usuérios HP, se o periodo de utilizagdo
for de 60 minutos, ou seja, 1.210 (Usuarios) = 807 passageiros + 403 (Visitante ou
acompanhante).

2.1.2. Capacidade Dindmica (Usuarios/HP)

Nivel “C” (1,9m2/Pax HP): 2.300 + 1,9 x 2,0 = 2.420 Usuérios HP, se o periodo de utilizagdo
for de 30 minutos, ou seja, 2.420 (Usuarios) = 1.613 passageiros + 807 (Visitante ou
acompanhante).

2.2, Saguio Desembarque
Da 4rea bruta total, foi adotado que 40% se destinariam a dreas ndo operacionais,
utilizadas para comercio, dreas de seguranga, apoio, técnica, entre outras, totalizando
2.150m2 de area de processamento operacional. O fator de usudrios representados por
acompanhantes e visitantes foi adotado para o SBRJ, em 0,5, ou seja, a cada dois
passageiros no saguio ha uma expectativa de estar utilizando o mesmo espago, em média
ou por um visitante ou por um acompanhante.

2.2.1. Capacidade Estética (Usuarios/HP)

Nivel “C” (1,9m?/Pax HP): 2.150 + 1,9 x 1,0 = 1.130 Usuarios HP, se o periodo de utilizagio
for de 60 minutos, ou seja, 1.130 (Usudrios) = 754 passageiros + 376 (Visitante ou
acompanhante).

2.2.2. Capacidade Dindmica (Usuarios/HP)




Nivel “C” (1,9m?*Pax HP): 2.150 + 1,9 x 2,0 = 2.263 Usuarios HP, se o periodo de utiliza¢do
for de 30 minutos, ou seja, 2.263 (Usudrios) = 1.509 passageiros + 754 (visitante ou
acompanhante).

2.3. Sala de Embarque (Conector)
Da area bruta total foi adotado que 50% seriam utilizadas para operacional de embarque,
haja vista que o processamento neste setor ocorre com fluxo unificado, embarque e
desembarque, totalizando 3.500m? de area processando passageiros.

2.3.1. Capacidade Estatica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,0m?/Pax HP): 3.500 = 1,0 x 1,0 = 3.500 Pax HP, se o periodo de utilizagdo por
passageiro for em média 60 minutos.

2.3.2. Capacidade Dindmica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,0m?/Pax HP): 3.500 + 1,0 x 1,25 = 4.375 Pax HP, se o periodo de utilizacdo por
passageiro for em média 45 minutos.

2.4. Sala de Embarque (Remota)
Da area bruta total foi adotado que 80% seriam utilizadas para processamento
operacional de embarque, haja vista que este setor podera acomodar como atividade
comercial, apenas pequena Lanchonete, totalizando 620m2 de area operacional.

2.4.1. Capacidade Estatica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,0m?*Pax HP): 620 + 1,0 x 1,0 = 620 Pax HP, se o periodo de utilizagdo por
passageiro for em média 60 minutos.

2.4.2. Capacidade Dindmica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,0m?/Pax HP): 620 < 1,0 x 1,25 = 775 Pax HP, se o periodo de utilizagio por
passageiro for em média 45 minutos.

2.5. Sala Desembarque (Portdes “A e B”)
Possui 4 equipamentos de restituigdo de bagagem, adotado que 50% dos passageiros
possuem bagagem a restituir enquanto que os demais 50% dos passageiros sem bagagens
a restituir utilizam a Sala de desembarque apenas como passagem para saida ao Sagudo
desembarque. Area total da Sala de 1.062m?, utilizados com equipamentos, circulagio e
restituicdo de bagagem.

2.5.1. Capacidade Estética (Pax/HP)
Nivel “C” (1,6m?/Pax HP): 1.062 + 1,6 x 1,0 = 664 x 2,0 = 1.328 Pax/HP, se o periodo de
utilizacdo dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 60 minutos.

2.5.2. Capacidade Dindmica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,6m?/Pax HP): 1.062 + 1,6 x 2,0 = 1.328 x 2,0 = 2.656 Pax/HP, se o periodo de
utilizagdo dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 30 minutos.

2.6. Sala Desembarque (Portées “C e D”)
Possui 2 equipamentos de restitui¢do de bagagem, adotado que 50% dos passageiros
possuem bagagem a restituir e os demais 50% sem bagagem utilizam a sala de
Desembarque apenas para passagem para o Saguiio Desembarque. Area total de 350m?
da Sala utilizados com equipamentos, circulagio e restituigdo de bagagem.
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2.6.1. Capacidade Estatica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,6m?/Pax HP): 350 + 1,6 x 1,0 =218 x 2,0 = 437 Pax/HP, se o periodo de utiliza¢do
dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 60 minutos.

2.6.2. Capacidade Dinamica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,6m?/Pax HP): 350 + 1,6 x 2,0 = 437 x 2,0 = 875 Pax/HP, se o periodo de utiliza¢io
dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 30 minutos.

2.7. Balcdges de Check-In e Toten
O processamento do passageiro € feito através de BalcGes e Totens com e sem balanga,
adotada no SBRIJ na proporg¢do de 75% Balcdo e 20% Totens e 5% WEB (Celular).
Cabe informar que dos 51 Balcdes de Check-in, cerca de 25% sdo utilizados apenas para
despacho de bagagens, ou seja, 38 balcdes processam o Check-in dos passageiros.

2.7.1. Balcdes de Check-in (Pax/HP)
Tempo padrio de processamento passageiros nacionais, adotado como 1,5 minutos por
passageiros, no SBRJ.
e 38 Balcdes x 40 Pax HP, por Balcdo = 1.520 (tempo médio de processamento 1,5 minutos
por passageiro)

2.7.2. Totens Auto Atendimento (Pax/HP)
Tempo médio gasto por passageiro no Auto Atendimento, adotado como 3 minutos para o SBRI.
e 42 Totens x 20 Pax HP, por Totens = 840 (tempo médio de processamento 3 minutos por
passageiro).

2.7.3. Web (Celular) — (Pax/HP)
Adotando para o SBRJ que 5% dos passageiros utilizam o Cartdo de Embarque, Via Celular,
tem se:

e Sub Total do Check-in e Totens: 1.520 + 840 = 2.360 Pax HP x 1,05 =2.478 Pax HP.

e Total de Passageiro Embarque no Check-in: 2.478 Pax Embarque/HP

2.7.4. Comentérios (Check-in)

A avaliagdo da Capacidade de processamento considera pardmetros operacionais, perfil dos
passageiros, como se tudo funcionasse como uma mdquina, sem defeito, ou seja, por exemplo,
se a cada I,5minutos chegassem simultaneamente 38 passageiros, um para cada balcdo
processando, nfo havera fila.

2.8. Canal Raio X
O SBRIJ possui 8 canais de Inspegdo de Raio X, cuja produtividade podera variar entre 1.600
a 2.400 passageiros por hora.

2.8.1. Capacidade Tedrica: 8 x 450 Pax HP = 3.600 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 8 segundos, por passageiro, conforme valores dados pelo fabricante, ou seja, velocidade da
magquina.

2.8.2. Capacidade Pratica: 8 x 300 Pax HP = 2.400 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 12 segundo, por passageiro, possibilidade de formagio de fila na drea interna que antecede a

passagem pelo canal de inspe¢do, tempo médio 2,5 minutos para entra na Sala de Pré -
Embarque.



2.8.2. Capacidade Pratica: 8 x 200 Pax HP = 1.600 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 18 segundos, por passageiro com possibilidade de formagZo de fila na area interna e externa
do sagudio que antecede a entrada da 4rea do canal de inspegdo, tempo médio 5,0 minutos para
entra na Sala de Pré-Embarque.

OBSERVACAO.

a) O SBRI tem capacidade pratica de processar entre 1.600 a 2.400 Pax HP, cujo servico
esta sujeito a fila.

b) Distribuigdo de recipientes (sacolinhas) para colocar objetos que devem passar pelos
canais de inspe¢do quando a fila estd na drea externa, sagudo que antecede a entrada do
Canal de Inspegéo Raio X para utiliza-los com chaves, moedas, celular, canetas, relégios,
pulseiras e outros.

CAPACIDADE TPS — NiVEL DE SERVICO “D” (Nivel "Adequado - IATA)

3. OBJETIVO

Avaliar a Capacidade dos Setores Operacionais do TPS, aplicando o conceito de nivel de servigo
Adequado (*'D”), conforme parimetros da [ATA para Capacidade Estatica (Area x Parametro
Ocupado x Pax na Hora) e Capacidade Dindmica (Area x Parametro Ocupado por Pax x Tempo
de Ocupagio da Area).

4. SETORES AVALIADOS

Com conceito de nivel de servigo, Sagudo de Embarque e Desembarque, Sala de Pré-Embarque
(Conector ¢ Remota) e Sala de Desembarque. Sem conceito de nivel de servigo, por
produtividade, Check-in e Raio X.

4.1. Sagudo de Embarque
Da drea bruta total, foi adotado que 40% se destinariam a dreas nio operacionais, como:
Comercio, Areas de Seguranga, Apoio, Areas Técnicas, cujo valor total operacional é de
2.300m?. O fator de usuarios representados por acompanhantes e visitantes foi adotado
para o SBRJ, em 0,5, ou seja, a cada dois passageiros no sagufio hd uma expectativa de
estar utilizando o mesmo espago, em média ou por um visitante ou por um acompanhante.

4.1.1. Capacidade Estdtica (Usudrios/HP)

Nivel “C” (1,5m%Pax HP): 2.300 + 1,5 x 1,0 = 1.534 Usuarios HP, se o periodo de utilizagdo
for de 60 minutos, ou seja, 1.534 (Usudrios) = 1.022 passageiros + 512 (Visitante ou
acompanhante).

4.1.2. Capacidade Dinamica (Usudrios/HP)
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Nivel “C” (1,5m2/Pax HP): 2.300 + 1,5 x 2,0 = 3.067 Usuarios HP, se o periodo de utilizac¢ao
for de 30 minutos, ou seja, 3.067 (Usudrios) = 2.045 passageiros + 1.022 (Visitante ou
acompanhante).

4.2, Saguiio Desembarque
Da drea bruta total, foi adotado que 40% se destinariam a areas nio operacionais,
utilizadas para comercio, areas de seguranga, apoio, técnica, entre outras, totalizando
2.150m? de area de processamento operacional. O fator de usudrios representados por
acompanhantes e visitantes foi adotado para o SBRJ, em 0,5, ou seja, a cada dois
passageiros no sagudo ha uma expectativa de estar utilizando o mesmo espago, em média
ou por um visitante ou por um acompanhante.

4.2.1. Capacidade Estatica (Usuarios/HP)

Nivel “C” (1,5m?/Pax HP): 2.150 = 1,5 x 1,0 = 1.433 Usuarios HP, se o periodo de utilizagdo
for de 60 minutos, ou seja, 1.433 (Usudrios) = 955 passageiros + 478 (Visitante ou
acompanhante).

4.2.2. Capacidade Dindmica (Usuarios/HP)
Nivel “C” (1,5m?/Pax HP): 2.150 + 1,5 x 2,0 = 2.867suarios HP, se o periodo de utilizagéo for
de 30 minutos, ou seja, 2.867 (Usuarios) = 1.912 passageiros + 955 (visitante ou acompanhante).

4.3. Sala de Embarque (Conector)
Da érea bruta total foi adotado que 50% seriam utilizadas para operacional de embarque,
haja vista que o processamento neste setor ocorre com fluxo unificado, embarque e
desembarque, totalizando 3.500m? de drea processando passageiros.

4.3.1. Capacidade Estética (Pax/HP)
Nivel “C” (0,8m?*/Pax HP): 3.500 + 0,8 x 1,0 =4.375 Pax HP, se o periodo de utilizagéio por
passageiro for em média 60 minutos.

4.3.2. Capacidade Dinamica (Pax/HP)
Nivel “C” (0,8m?%Pax HP): 3.500 + 0,8 x 1,25 = 5.469 Pax HP, se o periodo de utilizagdo por
passageiro for em média 45 minutos.

4.4. Sala de Embarque (Remota)
Da érea bruta total foi adotado que 80% seriam utilizadas para processamento
operacional de embarque, haja vista que este setor poderd acomodar como atividade
comercial, apenas pequena Lanchonete, totalizando 620m? de area operacional.

4.4.1. Capacidade Estatica (Pax/HP)
Nivel “C” (0,8m?%*Pax HP): 620 + 0,8 x 1,0 = 775 Pax HP, se o periodo de utiliza¢do por
passageiro for em média 60 minutos.

4.4.2. Capacidade Dindmica (Pax/HP)

Nivel “C” (0,8m?/Pax HP): 620 +~ 0,8 x 1,25 = 968 Pax HP, se o periodo de utilizagdo por
passageiro for em média 45 minutos.

4.5. Sala Desembarque (Portdes “A e B”)
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Possui 4 equipamentos de restituicdo de bagagem, adotado que 50% dos passageiros
possuem bagagem a restituir enquanto que os demais 50% dos passageiros sem bagagens
a restituir utilizam a Sala de desembarque apenas como passagem para saida ao Sagudo
desembarque. Area total da Sala de 1.062m?, utilizados com equipamentos, circulagdo e
restituicdo de bagagem.

4.5.1. Capacidade Estatica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,4m?/Pax HP): 1.062 + 1,4 x 1,0 = 758 x 2,0 = 1.517 Pax/HP, se o periodo de
utilizagdo dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 60 minutos.

4.5.2. Capacidade Dinamica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,4m?/Pax HP): 1.062 + 1,4 x 2,0 = 1.517 x 2,0 = 3.034 Pax/HP, se o periodo de
utilizagdo dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 30 minutos.

4.6. Sala Desembarque (Portoes “C e D”)
Possui 2 equipamentos de restituicdo de bagagem, adotado que 50% dos passageiros
possuem bagagem a restituir ¢ os demais 50% sem bagagem utilizam a sala de
Desembarque apenas para passagem para o Sagudo Desembarque. Area total de 350m?
da Sala utilizados com equipamentos, circula¢do e restitui¢do de bagagem.

4.6.1. Capacidade Estética (Pax/HP)
Nivel “C™ (1,4m?/Pax HP): 350 + 1,4 x 1,0 =250 x 2,0 = 500 Pax/HP, se o periodo de utilizagio
dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 60 minutos.

4.6.2. Capacidade Dindmica (Pax/HP)
Nivel “C” (1,4m?Pax HP): 350 + 1,4 x 2,0 = 500 x 2,0 = 1.000 Pax/HP, se o periodo de utilizagio
dos 50% de passageiro com bagagem a restituir na Sala for em média 30 minutos.

4.7. Balcoes de Check-In e Toten
O processamento do passageiro € feito através de Balcdes e Totens com e sem balanga,
adotada no SBRIJ na proporg¢éo de 75% Balcdo e 20% Totens ¢ 5% WEB (Celular).
Cabe informar que dos 51 Balcdes de Check-in, cerca de 25% sdo utilizados apenas para
despacho de bagagens, ou seja, 38 balcdes processam o Check-in dos passageiros.

4.7.1. Balcdes de Check-in (Pax/HP)
Tempo padrdo de processamento passageiros nacionais, adotado como 1,5 minutos por
passageiros, no SBRJ.

o 38 Balcdes x 40 Pax HP, por Balcdo = 1.520 (tempo médio de processamento 1,5 minutos
por passageiro)

4.7.2. Totens Auto Atendimento (Pax/HP)
Tempo médio gasto por passageiro no Auto Atendimento, adotado como 3 minutos para o SBRI.
e 42 Totens x 20 Pax HP, por Totens = 840 (tempo médio de processamento 3 minutos por
passageiro).

4.7.3. Web (Celular) — (Pax/HP)

Adotando para o SBRJ que 5% dos passageiros utilizam o Cartdo de Embarque, Via Celular,
tem se:

¢ Sub Total do Check-in e Totens: 1.520 + 840 = 2.360 Pax HP x 1,05 = 2.478 Pax HP.
e Total de Passageiro Embarque no Check-in: 2.478 Pax Embarque/HP



4.7.4. Comentarios (Check-in)

A avaliagdo da Capacidade de processamento considera parametros operacionais, perfil dos
passageiros, como se tudo funcionasse como uma maquina, sem defeito, ou seja, por exemplo,
se a cada I,5minutos chegassem simultaneamente 38 passageiros, um para cada balcdo
processando, ndo havera fila.

4.8. Canal Raio X
O SBRIJ possui 8 canais de Inspegdo de Raio X, cuja produtividade podera variar entre
1.600 a 2.400 passageiros por hora,

4.8.1. Capacidade Teorica: 8 x 450 Pax HP = 3.600 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 8 segundos, por passageiro, conforme valores dados pelo fabricante, ou seja, velocidade da
maquina.

4.8.2. Capacidade Pratica: 8 x 300 Pax HP = 2.400 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 12 segundo, por passageiro, possibilidade de formagdo de fila na area interna que antecede a
passagem pelo canal de inspe¢do, tempo médio 2,5 minutos para entra na Sala de Pré -
Embarque.

4.8.3. Capacidade Pratica: 8 x 200 Pax HP = 1.600 Pax HP, com tempo de processamento médio
de 18 segundos, por passageiro com possibilidade de formagao de fila na area interna e externa
do sagudo que antecede a entrada da area do canal de inspecdo, tempo médio 5,0 minutos para
entra na Sala de Pré-Embarque.

OBSERVACAOQ.

a) O SBRJ tem capacidade pritica de processar entre 1.600 a 2.400 Pax HP, cujo servigo esta
sujeito a fila.

b) Distribui¢do de recipientes (sacolinhas) para colocar objetos que devem passar pelos
canais de inspec¢do quando a fila estd na drea externa, sagudo que antecede a entrada do Canal
de Inspegdo Raio X para utiliza-los com chaves, moedas, celular, canetas, reldgios, pulseiras
e outros.



