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Memorando n.° 369 /SBRI(RJGP)/2018
Rio de Janeiro, 30 de abril de 2018.

Ao Senhor
Superintendente de Gestdo da Operagdo — DOGP

Assunto: Redeclaragdes de Capacidade S18 e
W18 -SDU
Ref.: MM N°3005/DOGP(GPMI)/2018

Anexo: 1) Redeclaragio de Capacidade S18
2) Redeclaracgo de Capacidade W18

Em ateng¢do ao conteudo do Memorando referido, encaminhamos a V.S.2 as
redeclaragdes de capacidade temporadas S18 e W18, acolhendo as solicitagcdes de ajuste, no
tocante a alocagdo de SLOT de voos de chegada, entre 06h25min e 22h30min e de partida, entre
06h00min e 22h30min, mantendo os demais termos inalterados.
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DECLARAGAO DE CAPACIDADE

Aeroporto Santos-Dumont

Sigla ICAO: SBRJ

Horario de funcionamento: 06h00min as 23h00min

Responsavel Técnico: Marco Aurelio Benetti Ribeiro

Telefone de Contato: (21) 3814-7086 / 98513-1299

Temporada W18 — 28/10/2018 a 30/03/2019

1. Pistas de Pousos e Decolagens:

PERIODO HORA (LT) CAPACIDADE (MOV/HORA)

28/10/2018 —30/03/2019 06h00 as 23h00

29

Capacidade de Pista divulgada pelo CGNA no portal ATFM: http://portal.cgna.gov.br/. Acesso

em 02 de abril de 2017 18h28min.

2. Terminal de Passageiros:

PERIODO DOMESTICO (PAX/HORA)
PARTIDA CHEGADA
28/10/2018 — 30/03/2019 1.880 1.766
Nivel de Servigo Otimo “C” — IATA
Setor Capacidade Estatica Capacidade Dinamica
PAX/HP | Usuarios/HP PAX/HP Usuario/HP
Balcoes de Check-in --- - 1.880 -
Totens de Autoatendimento --- 3.660
Sagudo Embarque —Térreo 1.501 --- 3.002
Sagudo de Embarque — 12 piso 1.463 --- 2.926
Controle de Acesso e Inspegdo --- - 2.000 ---
Sala de Embarque (Conector) 2.033 - 2.541 -
Sala Embarque (Remota) 432 - 540
Sala Desembarque Portées “A e B” 664 --- 1.328 -—-
Sala Desembarque Portdes “C e D” 219 - 438 -
Sagudo Desembarque - 1.062 - 2.125

Conclusao: Capacidade na Partida = 1.880 passageiros por hora e Capacidade na Chegada =
1.766 passageiros por hora, pois 0s macroprocessos sdao dindmicos e consideram os fatores

mais restritivos.



3. Estacionamento de Aeronaves:

Patio Principal (Av. Reg.) — S PR i i i i
28/10/2018 — 30/03/2019
Estadias (Av. Geral — Asa Fixa) —
28/10/2018 - 30/03/2019

Estadias (Av. Geral — Asa Rotativa)
28/10/2018 — 30/03/2019

Detalhamento:

Patio Principal: 8 pontes de embarque e 13 posi¢cGes remotas. A posicdo remota R21 tem
restrigdo operacional para aeronave até tipo A319.

Patio Estadias (Av. Geral — Asa Fixa) — As posi¢cOes de estadias da Aviacdo Geral sofrerdo
reducdo de acordo com o Mix de Aeronaves de Asa Fixa nas Classes “A” e “B”. A plotagem
quantitativa supra refere-se a simultaneidade de posicionamento de aeronaves.

4. Particularidades do Aeroporto:

Deve ser aplicada indisponibilidade distribuigdo de SLOT para pousos, da aviagdo comercial
(Grupo 1), entre os horarios de 06h00min as 06h25min e 22h30min as 23h00min, para pousos
e decolagens.



ANEXO A
METODOS DE ALOCAGCAO E OPERACIONALIZAGAO

1. BALCOES DE CHECK-IN

1.1. METODO DE ALOCAGAO: o numero de balcdes é atribuido em fungdo do Plano de
Distribuicio de Area (COMLOC) adequando a infraestrutura existente e participacdo
do trafego de cada companhia aérea.

a) Abertura do CHECK-IN: Os balcdes atribuidos a cada companhia aérea devem
ser abertos e tripulados com duas horas de antecedéncia em relacdo a hora
esperada de partida para voos nacionais.

1.2. OPERACZ\O DO CHECK-IN

a) As empresas devem incentivar o uso do autoatendimento via totem e via
Internet, que ndo sdo considerados nos parametros de atribuicdo balcGes de
check-in com Balanga e Sem balanga;

b) As empresas aéreas devem possuir recursos para atendimento de passageiros
utilizando o selo de controle tipo 2D;

c) Asempresas aéreas devem respeitar o planejamento de distribuicdo de balcdes
de check-in, operando todos os balcdes que Ihe foram atribuidos durante o
horario estipulado;

d) No caso de necessidade de balcGes adicionais, as companhias aéreas devem
solicitar autorizagdo ao Administrador do Aeroporto, justificando o seu pedido.

1.3. BALCOES DE CHECK-IN

A quantidade de balcdes convencionais de check-in instalados sdo 51 (cinquenta e um),
distribuidos conforme a Tabela a seguir.

Empresa Aérea Quantitativo de Balcoes Quantitativo de Totens
Gol Linhas Aéreas S/A (G3) 18 32
LATAM Linhas Aéreas S/A (1)) 14 10
Azul Linhas Aéreas S/A (AD) 8 14
Avianca Linhas Aéreas S/A (06) 5 5
Passaredo Linhas Aéreas S/A (22) 2 -
Subtotal 47 61
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RESTITUICAO DE BAGAGEM

Os tempos de restituicao de bagagem devem cumprir o disposto nesta Declaragdo de
Capacidade. O descumprimento do tempo limite pode representar sangdes
aeroportuarias, de acordo com Regulamento do Operador Aeroportuario (OA/SBRIJ).

Os tempos de restituicdao aplicados na Tabela seguinte sdo considerados desde o
estacionamento da aeronave até a entrega da Ultima bagagem ao passageiro.

PARAMETRO META TOLERAVEL

Domeéstico 15 minutos 20 minutos

A quantidade de esteiras de bagagem para processamento de voos e restituigdo de
bagagens é a seguinte.

28/10/2018 —30/03/2019 Nao 6




3. PATIO DE AERONAVES
3.1. TEMPOS DE SOLO

3.1.1. Para efeito de alocagdo de SLOT no Aeroporto Santos Dumont, é necessario que 0s voos
de chegada e partida sejam relacionados por meio da matricula da aeronave, para melhor
atendimento em termos de planejamento operacional e alocagdo de recursos.

3.1.2. Os voos de pernoite (chegam no dia e partem no outro) devem respeitar os limites de
capacidade e a chegada no dia “D” deve ser relacionada com a partida no dia “D+1”.

3.1.3. LONGA PERMANENCIA: voos de longa permanéncia de solo (acima de 50 minutos)
estardo sujeitos a alocagdo em posi¢des remotas, em condi¢gdes normais de operacdo, ou em

posi¢cdes de contingéncia.

3.1.4. CURTA PERMANENCIA: voos de curta permanéncia de solo (entre 30 e 50 minutos) terdo
prioridade para alocagcdo em posicdes de ponte de embarque e desembarque.

3.1.5. As aeronaves em solo estdo sujeitas a reboque para uma darea definida pelo COA, em
conjunto com as Empresas Aéreas.

3.2. TEMPOS MiNIMOS DE SOLO (voos de transito / chegada / partida):

O tempo minimo de solo referéncia para alocagdo de SLOT no Aeroporto Santos Dumont é
de 30 minutos.

3.3. TEMPOS MAXIMOS EM SOLO (patio de manobras):

O tempo maximo de solo referéncia para aloca¢do de SLOT no Aeroporto Santos Dumont é de
50 minutos.

3.4. QUANTITATIVO DE PERNOITES POR EMPRESA AEREA:

Os quantitativos de aeronaves em pernoite (aeronaves que chegam em um dia e partem
no outro) autorizados por SBRJ s3o distribuidos conforme a tabela a seguir.

Gol Linhas Aéreas

7
LATAM Linhas Aéreas 5
5
3

Azul Linhas Aéreas

Avianca Linhas Aéreas
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ANEXO B

PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Todas as empresas, operadores de voos e aeronaves no aeroporto devem cumprir
rigorosamente as Normas, e Instrucdes Aeroportuarias.

HORARIO OPERACIONAL DO AEROPORTO

O horario limite para pousos de aeronaves em voos comerciais (Grupo 1) é: Pousos, entre
06h25min e 22h30min; Decolagens, entre 06h00min e 22h30min.

PEDIDO DE INSTALAGAO DE NOVAS EMPRESAS (VOOS REGULARES):

O pedido de instalagdo de nova empresa no aeroporto deverd ser submetido a
Administracdo do Aeroporto paralelamente a solicitagdo dos voos junto a ANAC.

OPERAGOES NAO AUTORIZADAS:

a) Operacdes de voos e/ou aeronaves ndo autorizadas, bem como a permanéncia da
aeronave sem a devida anuéncia da administragao aeroportuaria, serao consideradas
como “a revelia” do aeroporto e sujeitas as sangdes pertinentes.

OPERACOES DIFERENTES DOS SLOTS ALOCADOS:

a) Voos com adiantamentos ou atrasos superiores a 30 (trinta) minutos do SLOT alocado
serdo objeto de monitoramento e controle, junto a ANAC.

NOTAS:

i. Paraoscasos de contingéncias operacionais deverao ser consultados previamente
o Centro de OperacgGes Aeroportuarias - COA, no telefone acima mencionado, que
em conjunto com as demais areas do Aeroporto efetuardo a avaliagdo dos
impactos nos fluxos de passageiros, aeronaves, bagagens e cargas;

ii. A execucdo das operagdes conforme o planejamento é uma premissa importante
na determinagdo da capacidade do aeroporto e na consequente alocagdo de
infraestrutura, de modo que a ndo coordenagdo em casos de antecipacdes ou
atrasos poderad incorrer em degradacgdo do nivel de servigo para o voo especifico
(tais como a operagdo em posi¢cdo remota e a espera para liberagao de posigdo de
estacionamento) e para a manutencao do nivel de servigo do aeroporto;



TESTE DE MOTORES:

Os testes de motores somente serdo permitidos para aeronaves civis, em periodo de
fechamento do aeroporto (23h00 as 05h00) com a aeronave posicionada na cabeceira
20R (ndo havendo obra/intervencgdo na pista). Dependendo da necessidade de teste de
motor, em baixa poténcia, tal deve ser coordenado com o COA/SBRJ, no telefone (21)
3814-7069.

- NIVEIS DE SERVIGO:

6.1. ESATA — Empresa de Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo

Com a intencdo de melhorar o nivel de servico do Aeroporto, recomendamos que
as empresas aéreas contratem ESATA que tenham programa de qualidade e
eficiéncia na prestacdo de servicos de handling, reconhecida pelo operador
aeroportuario. Na medida do possivel, o Operador de Aerédromo (OA/SBRJ)
orienta que as Empresas Aéreas quando necessitarem de servicos de ESATA
contratem aquelas que ja laboram no SBRJ, devido a restricdo de espacos, no sitio
SBRJ para outras entrantes.

6.2. MCT — Minimum Connection Time

Voo Doméstico Voo Doméstico 30 minutos




ANEXO C

CRONOGRAMA DE OBRAS
Local Inicio_ 4o Térmir!o do Periodo Dados Técnicos
Servigo Servigo

05/08/2018 a  Horarios LT — Obras de

PPD 02R/20L  23h00min 06h00min 0 472019 T—

Impacto operacional: NIL.




ANEXO D

CAPACIDADE TPS — NiVEL DE SERVICO “C” (Nivel Otimo - IATA)

1. OBJETIVO

Avaliar a Capacidade dos Setores Operacionais do TPS, aplicando o conceito de nivel de
servigo 6timo (“C”), conforme parametros da IATA 2014 para Capacidade Estatica (Area
x Pardmetro Ocupado x PAX na Hora) e Capacidade Dinimica (Area x Parametro Ocupado
por PAX x Tempo de Ocupagio da Area).

2. SETORES AVALIADOS

Com conceito de nivel de servigo: Sagudo de Embarque e Desembarque, Sala de Pré-
Embarque (Conector e Remota) e Sala de Desembarque. Sem conceito de nivel de servico,
por produtividade: Check-in e Controle de Acesso e Inspegao.

2.1. Saguio de Embarque

Da area bruta total (5.755m? no térreo e 5.610 no 1° piso), foi adotada como premissa
40% destinada a 4reas ndo operacionais, como: comercio, areas de seguranga, apoio,
areas técnicas, cujo valor total operacional é de 3.453m? e 3.366m?, respectivamente.

2.1.1. Capacidade Estatica (Usuarios/HP) — Térreo

Nivel “C” (2,3m?/PAX HP): 3.453 + 2.3 x 1,0 = 1.501 Usudrios HP, se o periodo de
utilizagdo for de 60 minutos.

2.1.2. Capacidade Estatica (Usuarios /HP) — 1° piso

Nivel “C” (2,3m*/PAX HP): 3.366 +~ 2.3 x 1,0 = 1.463 Usuarios HP, se o periodo de
utilizagado for de 60 minutos.

2.1.3. Capacidade Dinamica (Usudrios /HP) — Térreo
Nivel “C” (2,3m*PAX HP): 3.453 + 2,3 x 2,0 = 3.002 Usuarios HP, se o periodo de
utilizag@o for de 30 minutos.

2.1.4. Capacidade Dinamica (Usuérios /HP) — 1° piso

Nivel “C” (2,3m*PAX HP): 3.366 = 2.3 x 2.0 = 2.926 Usuarios HP, se o periodo de
utilizagdo for de 30 minutos.
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2.2. Saguio Desembarque

Da area bruta total (3.010m?), foi adotada como premissa 40% destinada a areas ndo
operacionais, utilizadas para comércio, areas de seguranca, apoio, técnica, entre outras,
totalizando 1.806m? de area de processamento operacional.

2.2.1. Capacidade Estatica (Usudrios/HP)
Nivel “C” (1,7m*/PAX HP): 1.806 = 1.7 x 1,0 = 1.062 Usuéarios HP, se o periodo de
utilizagdo for de 60 minutos

2.2.2.Capacidade Dinamica (Usuarios/HP)
Nivel “C” (1,7m*/PAX HP): 2.150 + 1.7 x 2.0 = 2.125 Usuérios HP, se o periodo de
utilizagdo for de 30 minutos.

2.3. Sala de Embarque (Conector)

Da éarea bruta total (6.100m?) foi adotada como premissa 50% destinada para area
operacional, haja vista que o processamento neste setor ocorre com fluxo unificado de
embarque e desembarque, totalizando 3.050m? de 4rea processando passageiros.

2.3.1. Capacidade Estatica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,5m?*/PAX HP): 3.050 + 1,5 x 1,0 =2.033 PAX HP, se o periodo de utiliza¢do
por passageiro for em média 60 minutos.

2.3.2. Capacidade Dindmica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,5m*PAX HP): 3.050 + 1,5 x 1,25 = 2.541 PAX HP, se o periodo de
utilizag@o por passageiro for em média 45 minutos.

2.4. Sala de Embarque (Remota)

Da érea bruta total (1.080m?) foi adotada como premissa 60% destinada para area
operacional, haja vista que este setor possui fluxo de embarque e desembarque, conexio
e comércio, totalizando 648m? de 4rea operacional.

2.4.1. Capacidade Estatica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,5m?/PAX HP): 648 + 1,5 x 1,0 = 432 PAX HP, se o periodo de utilizagfo
por passageiro for em média 60 minutos.

2.4.2. Capacidade Dindmica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,5m?/PAX HP): 648 + 1,5 x 1,25 = 540 PAX HP, se o periodo de utilizagio
por passageiro for em média 45 minutos.

2.5. Sala Desembarque (Portoes “A e B”)

Possui quatro esteiras de restituicdo de bagagens, adotado que 45% dos passageiros
possuem bagagem a restituir enquanto que os demais 55% dos passageiros sem bagagens
a restituir utilizam a sala de desembarque apenas como passagem para saida ao Sagudo
desembarque. A 4rea total da Sala de 1.062m? ¢ utilizada com equipamentos, circula¢do
e restitui¢do de bagagem.



2.5.1. Capacidade Estatica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,6m?*/PAX HP): 1.062 + 1,6 x 1,0 =664 x 1,0 = 1.328 PAX/HP, se o periodo
de utilizagdo dos passageiros com bagagem a restituir na sala for em média 60 minutos.

2.5.2. Capacidade Dinamica (PAX/HP)

Nivel “C” (1,6m*/PAX HP): 1.062 + 1,6 x 2,0 = 1.328 x 2,0 = 2.656 PAX/HP, se¢ o
periodo de utilizagdo dos passageiros com bagagem a restituir na Sala for em média 30
minutos.

2.6. Sala Desembarque (Portdes “C e D)

Possui duas esteiras de restituicdo de bagagens., adotado que 45% dos passageiros
possuem bagagem a restituir € os demais 55% sem bagagem utilizam a sala de
Desembarque apenas para passagem para o Sagudo Desembarque. A érea total de 350m?
da sala € utilizada com equipamentos, circulagdo e restituicdo de bagagem.

2.6.1. Capacidade Estatica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,6m*PAX HP): 350 + 1.6 x 1,0 =218 x 2,0 = 437 PAX/HP, se o periodo de
utilizacdo dos passageiros com bagagem a restituir na sala for em média 60 minutos.

2.6.2. Capacidade Dinamica (PAX/HP)
Nivel “C” (1,6m*PAX HP): 350 + 1,6 x 2,0 = 437 x 2,0 = 875 PAX/HP, se o periodo de
utilizaco dos passageiros com bagagem a restituir na sala for em média 30 minutos.

2.7. Balcoes de Check-In e Totens de Autoatendimento

O processamento do passageiro € feito através de Balcdes e Totens com e sem balanga,
adotada no SBRJ na proporgdo de 55% Internet, 14% Balcdo, 8% Totens € 1% Internet
e Balcéo.

2.7.1. Balcdes de Check-in (PAX/HP)

Tempo padrdo de processamento passageiros nacionais, adotada média de 4 minutos por
passageiros, no SBRIJ (referéncia IATA 2014, 3 a 5 minutos no balc#o).

e 47 Balcdes x 15 PAX HP, por Balcdo = 1.880 (tempo médio de processamento
1,5 minutos por passageiro com todos os balcdes tripulados).

2.7.2. Totens Autoatendimento (PAX/HP)

Tempo médio gasto por passageiro no Autoatendimento, adotada média de 1 minuto para
o SBRIJ (referéncia IATA 2014, 0 a 2 minutos no totem).

e 61 Totens x 60 PAX HP, por Totens = 3.660 (tempo médio de processamento |
minuto por passageiro).

2.7.3. Internet — (PAX/HP)

Os passageiros que utilizam tal servi¢o e ndo despacham bagagens tém como resultado
tempo zero de processamento de check-in. O indice de 1% de passageiros que realizam
check-in por meio de internet e vdo ao balcdo para despacho de bagagens, estdo
contemplados na referéncia de atendimento em 2.7.1.



Conclusdo: sem levar em consideracdo o check-in realizado por meio de internet, a
capacidade atual, no Aeroporto Santos Dumont é a mais restritiva, ou seja, 1.880
passageiros por hora.

2.8. Controle de Acesso e Inspecio

O SBRIJ possui 8 mddulos de inspegdo de passageiros e bagagens, cuja produtividade podera
alcangar o maximo de 2.000 passageiros por hora.

Capacidade Pratica: 8 x 250 PAX HP = 2.000 PAX HP, com tempo de processamento
médio de 14.4 segundos por passageiro, possibilidade de formacao de fila na area interna
que antecede a passagem pelo canal de inspecdo, tempo médio 3,0 minutos para entra na
Sala de Pré-Embarque.

2.8.1 Peculiaridades do processador:

a) O SBRIJ tem capacidade pratica de processar até 2.000 PAX HP, cujo servigo esta
sujeito a fila.

b) Em caso de fila, a equipe do SBRIJ realiza distribui¢do de recipientes (sacolinhas)
para colocar objetos que devem passar pelos canais de inspec¢do, quando a fila esta
na area externa, sagudo que antecede a entrada do controle de acesso e inspecéo,
para utiliza-los com chaves, moedas, celular, canetas, reldgios, pulseiras e outros.



