Oficio n°® 1.340 / SBSP(SPGP)/2017.
Sdo Paulo, 17 de agosto de 2017.

Senhor Rodrigo Neves Martins

Gerente de Operagdes de Servigos Aéreos — ANAC

Setor Comercial Sul, Qd. 09, Lote C — Ed. Pq Cidade Corporate — Torre A
70308-200 — Brasilia - DF

Assunto: Declaragdo de Capacidade de SBSP.

Senhor Gerente,

Conforme determina a Resolucdo n° 338 de 22.07.2014, e em atendimento ao Oficio
Circular n° 39 (SEI)/2017/GTCS/GOPE/SAS-ANAC de 02.08.2017, declaramos abaixo a capacidade
dos patios e terminal de passageiros do Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas, para temporada S18 —
25.03.2018 2a27.10.2018.

Declaragdo de Capacidade

Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas

Sigla ICAO: SBSP

Horario de funcionamento: H17

Responsavel Técnico: APARECIDO IBERE DE OLIVEIRA
Telefone de Contato: (11) 5090-9120

Temporada S18 — 25/03/2018 a 27/10/2018

Sitio Aeroportuadrio - Area: 1.647.000 m?

O Aeroporto de Sdo Paulo/Congonhas - SBSP possui 02 (duas) pistas paralelas:
*  Pista 17R/35L — dimensdes: 1.940 x 45 metros.

*  Pista 17L/35R — dimensdes: 1.345 x 45 metros.

*  Distancias Declaradas em NOTAM:

Pistas TORA | TODA | ASDA | LDA
17R/35L 1790 | 1940 | 1790 | 1660
17L/35R 1345 | 1345 | 1345 | 1195
Equipadas com flash ALS (17R) e ILS CAT | nas cabeceiras 17R e 35L.
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CAPACIDADE DE PISTA PARA A AVIACAO REGULAR
Hora Quant.
06:00 - 07:00 32
07:00 - 08:00 33
08:00 - 09:00 33
09:00 - 10:00 32
10:00 - 11:00 33
11:00 - 12:00 33
12:00 - 13:00 33
13:00 - 14:00 32
14:00 - 15:00 32
15:00 - 16:00 32
16:00 - 17:00 32
17:00 - 18:00 33
18:00 - 19:00 33
19:00 - 20:00 33
20:00 - 21:00 33
21:00 - 22:00 32
22:00 - 23:00 16
CAPACIDADE DE PISTA PARA A
AVIACAO GERAL
Quant.
Hora Pista | Pista
Auxiliar | Principal
06:00 - 23:00 6 2

*  Capacidade de pista informada pelo CGNA.
*  PAX/DIA, pardmetro de 32/33 movimentos/hora — aeronave C2.

*  Area: 64.579 m?
* 78 (setenta e oito) posi¢cdes de check in — ala norte

* 58 (cinquenta e oito) totem de autoatendimento
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OPERACIONALIDADE DO TERMINAL DE PASSAGEIROS

INTERNACIONAL DOMESTICO
Fenindn PARTIDA| CHEGADA| PARTIDA| CHEGADA
25/03/2018 — 27/10/2018 0 0 3.235 3.645

2.1 Duas Salas de Embarque com Vinte e Dois Portdes de Embarque:
12 Andar: 12 (doze) portdes de 1 a 12

Térreo: 10 (dez) portSes de 13 a 22

Total de portdes: 22 (vinte e dois)

*

*

*

sk

2.2 Uma Sala de Desembarque:
* 5 (cinco) esteiras de restituicdo de bagagens — Ala Sul.
%k

2.3 Estacionamento de veiculos
*  Capacidade: 3.414 (trés mil, quatrocentos e quatorze) vagas.

Patio Principal (Pax) C/ Finger 12
Patio Principal (Pax) Remota 17
Estadias (AvGal) 19| 3

Patio de Autoridades 2
Total 19 3 31

3.1 Patio das Aeronaves
*  Area:77.321m?

3.2. Estacionamento de Aeronaves:

3.2.1. Posigbes Aviagdo Comercial:
*  Posicdes de Alocagdo, "Finger": 12 (doze) posigBes, com restri¢des (vide tabela 2).
*  Posicdes de Alocagdo Remotas (Embarque 6nibus): 17 (dezessete) posi¢des, com
restricdes (vide tabela 2).

*  Total "Finger" + Remotas: 29 (vinte e nove) posig¢Ses, com restri¢des (vide tabela 2).
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3.2.2. Posicoes Aviagdo Executiva:
*  Posicdes de Alocagdo para Asa fixa: 22 (vinte e duas). Sendo 11 posi¢bes no patio
AVG-| e 11 posi¢Bes no patio AVG-II.
*  Posi¢bes de Alocagdo para Helicdptero: 02 (dois)
*  Total: 24 (vinte e quatro) posigdes.

3.2.3. Posig¢des Autoridades:
* 02 (duas) posi¢cdes alternativas, sendo para asa fixa e/ou asa rotativa.

3.3. Quantidade de Veiculos para Transporte de Passageiros:
x 22 (vinte e dois) Onibus
* 01 (um) micro-6nibus
* 02 (dois) ambulift

A B
A A B
A A B
A A A
A A A
B A A
A A A
A A A A
A A A A A
Bloqueia Bloqueia Bloqueia A A
Bloqueia Bloqueia Bloqueia A
Bloqueia Bloqueia Bloqueia
A A
A A
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Tabela 1 - Alocagdo de aeronaves pelo cédigo
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Tabela 2 — Alocagdo de aeronaves por tipo de equipamento
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3.4 Restrigdes Operacionais de estacionamento de aeronaves Comerciais:

*

Posicdo 04 impraticdvel para aeronaves E190 E E195 devido a restri¢des da ponte de
embarque.

Na posi¢ao 05, impraticavel a alocagdao das aeronaves tipo A318, B737, B738, E190 e
E195, devido a restrigdes da ponte de embarque.

Nas posi¢des 09 a 12, fica impraticavel a alocagdo das aeronaves tipo E190 e E195,
devido a restrigdes da ponte de embarque.

Posicdo 17 impraticavel para aeronaves B738 e A320 por medida de seguranca
operacional.

Nas posi¢cdes 01 a 17, fica impraticavel a alocagdo das aeronaves equipadas com
scimitar.

Nas posicdes remotas de 24 a 29, o comprimento maximo permitido é de 33m85cm,
restricOes da tabela 2.

Conforme acordo operacional firmado entre as empresas aéreas, com a anuéncia do
6rgdo regulador, ANAC, fica autorizado a alocagdo das aeronaves tipo C2 nas posigdes
providas de ponte de embarque, independente da companhia aérea, equipadas ou
ndo com winglet, sharklet, salvo restrigdes da tabela 2.

3.5 Estacionamento de Aeronaves da Aviagdo Geral:

3.5.1. AERONAVES DE ASA FIXA

*

*

b)

09 posicdes disponiveis para aeronaves até 9,00 m de envergadura.
09 posi¢des disponiveis para aeronaves até 12,00 m de envergadura.
01 posicdo disponivel para aeronave até 14,99 m de envergadura.
03 posi¢des disponiveis para aeronaves até 18,00 m de envergadura.

E necessaria a coordenacdo com a TWR e com o COA — Centro de Operagdes
Aeroportudria do Aeroporto. Observar as orientagdes previstas no AIP Brasil,
NOTAM e normas aeroportuadrias.

Proibida operacdo de CARGA no Pétio da Aviagdo Geral, exceto operagdes de
malote e de interesse de Governo.

3.5.2. AERONAVES DE ASA ROTATIVA
PATIO DE AVIACAO GERAL - 2 (duas) posigbes disponiveis para operagdo.
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4.1

METODO DE ALOCACAO: o nimero de balcdes é atribuido em fungdo do nivel de
servico do Aeroporto considerando, a quantidade de passageiros transportados em
relagdo aos assentos oferecidos.

4.1.1 Abertura do CHECK-IN: Os balcdes atribuidos a cada empresa aérea devem ser abertos
e tripulados no periodo de operagdes do aeroporto, das 04:00 as 23:00

4.1.2

OPERACAO DO CHECK-IN

As empresas aéreas deverdo manter funcionarios proximos aos totens, para auxilio
ao passageiro nos pontos de autoatendimento.

Serd permitido o embarque de passageiro portando uma franquia minima de 10 kg
de bagagens de mao, de acordo com as dimensdes e quantidade de pecas
estabelecido no contrato de prestagdo de servigos firmado entre o passageiro e a
empresa aérea.

A avaliagdo das bagagens, referente as dimensGes e peso, sera realizada pelas empresas
aéreas no check-in ou no portdo de embarque. Os gabaritos poderao ser disponibilizados nos
respectivos locais de atendimento.

Os funcionarios das empresas aéreas deverao orientar e direcionar o passageiro para
as filas no check-in, alertando-o para manter em maos a documentagao necessaria
para o seu processamento.

Os funcionarios responsaveis pela fila no check-in deverao desempenhar os seguintes
procedimentos:

a) classificar o passageiro de acordo com os critérios definidos pela empresa aérea
para realizagdo do check-in tais como fidelidade, prioridade, ponte aérea,
passageiros para a emissao do cartdo de embarque e despacho de bagagem;

b) direcionar cada categoria para o balcdo de check-in especifico;

c) realizar, caso necessario, a conferéncia das dimensdes da bagagem de mao nos
gabaritos instalados na entrada da fila no check-in;

d) liberar a entrada das filas no intuito de nao interromper o fluxo de passageiros;
e) identificar e orientar os passageiros atrasados ou excegdes, caso necessario.

Com o objetivo de padronizar e aumentar eficiéncia de atendimento no check-in, os
atendentes deverdo seguir os padrdes definidos pela respectiva empresa aérea e
manter a posi¢cdo de trabalho adequada para o turno.
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Mediante ordenamento do operador aeroportudrio as posi¢des de check-in ndo
tripuladas deverdo ser ocupadas de imediato, sendo a sua ndo ocupagdo imediata
motivagdo para redistribui¢do desta facilidade aos novos entrantes na temporada
subsequente.

O funcionario responsével pelo atendimento nos balcdes de check-in devera realizar os
seguintes procedimentos:

a) solicitar a apresenta¢do de um documento de identificagdo valido e o bilhete de
passagem, ou localizador, ou nimero do e-ticket e outros documentos
necessarios para a realizacao do check-in.

b) conferir o bilhete de passagem, os dados do cartdo de embarque, o documento
de identificagao valido

c) inserir os dados no sistema e imprimir o cartdo de embarque, se necessario.
d) pesar e etiquetar as bagagens a serem despachadas.

e) informar ao passageiro o peso excedido e a necessidade de pagamento, nos
casos de excesso de bagagem.

f) solicitar a liberagio do balcdo para atendimento do préximo da fila, caso o
passageiro decida retirar objetos da mala, no caso de excesso de bagagem;

g) realizar o questionamento de seguranga no que se refere ao transporte de
artigos perigosos e objetos proibidos nas bagagens despachadas e de mdo,
respectivamente;

h) verificar se a bagagem de mdo estd de acordo com o peso e dimensdes
permitidos;

i) orientar o passageiro quanto ao ingresso no portao de embarque;

j) garantir que o material necessario para a realizacdo do check-in esteja sempre
disponivel para uso.

Os tempos de permanéncia na fila de check-in devem cumprir o
descrito no POP (Procedimento Operacional Padrdo), como segue abaixo:

TEMPOS DE FILA NO CHECK-IN

Parametro Meta Toleravel

Internacional 0 0

Doméstico 12 minutos 30 minutos

O tempo de atendimento é compreendido entre 0 momento em que o passageiro
entra na fila até o inicio de seu processamento no balcdo de check-in.

A quantidade de balcdes convencionais de check-in instalados é de 78 (setenta e
oito) unidades.
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As Empresas Aéreas, suas contratadas e a Administragdo aeroportudria devem
fiscalizar o manuseio da bagagem para garantir a eficiéncia do processo, bem como
da qualidade do servico;

As Empresas Aéreas devem:

e transportar e realizar o tratamento em caso de extravio, dano e violagdo das
bagagens conforme a legislagdo vigente;

e recolher e guardar as bagagens que ndo tenham sido retiradas das esteiras de
restituicdo de bagagens;

e manter o efetivo adequado e os equipamentos em perfeitas condigGes de
operagdo para atendimento ao tempo;

e identificar e recolher residuos tais como: etiquetas, cadeados, fechos, tecido,
entre outros, que permanegam sobre a esteira durante o processo de restituigao
de bagagem, como forma de evitar prejuizo no funcionamento dos
equipamentos;

e em caso de sobra de bagagens ou bagagens desacompanhadas (etiqueta rush)
deverd ser comunicado a darea de seguranga da INFRAERO para posterior
inspecao no raios-X.

e Os tempos de restituicdo de bagagem devem cumprir o descrito no POP
(Procedimento Operacional Padrdo), como segue abaixo:

TEMPOS DE RESTITUICAO DE BAGAGEM

Parametro Meta Toleravel
Internacional 0 0
Doméstico 15 minutos 25 minutos

Os tempos de restituicdo aplicados na Tabela acima sdo considerados desde o
cal¢o da aeronave até a entrega da ultima bagagem ao passageiro.

A quantidade de esteiras de bagagem para processamento de voos e restituigao
de bagagens é a seguinte:

Periodo Internacional Doméstico

26/03/2017 a 28/10/2017 0 5

Mediante ordenamento do operador aeroportuario os operadores aéreos deverdo
reforgar as equipes de ESATAS (Empresas Auxiliares de Transporte Aéreo)
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contratadas ou organicas para atendimento adequado quanto ao nimero de
atendentes de carga/descarga de bagagens por voo, sendo o ndo reforco das equipes
motivacdo para remanejamento do slot (horério alocado e ndo atendido
satisfatoriamente) para um horério de menor impacto operacional na temporada
subsequente em acordo com o coordenador de slots.

6.1. TEMPOS DE SOLO

6.1.1 LONGA PERMANENCIA: restricdo para longa permanéncia de aeronaves no patio

de manobras.

6.1.2 PERNOITE:

a)

b)

c)

d)

S6 sera permitida a permanéncia de 02 aeronaves por cia aérea para pernoite no
patio de manobras, desde que, o hangar, se houver, esteja com sua capacidade
esgotada.

As aeronaves que permanecerem em pernoite no patio de manobras deverdo ser
programadas para operarem os primeiros voos da manha

A autorizacio para pernoite no patio de manobras sé serd concedida apos
autoriza¢do da Administragdo Aeroportuaria;

O descumprimento do subitem (b) acima que reiteradamente prejudique a
performance do aeroporto em sua operacionalidade dard causa para
remanejamento do slot (horario alocado e ndo atendido satisfatoriamente) para um
horario de menor impacto operacional na temporada subsequente em acordo com
o coordenador de slots.

6.1.3 TEMPOS MAXIMOS EM SOLO (Patio de Manobras):

a)

b)

d)

O limite maximo de tempo de solo é de 60 minutos para aeronaves que irdo assumir
VOoO;

Caso a aeronave n3o assuma outro voo no periodo de 90 minutos, deve ser rebocada
imediatamente apés o término do procedimento de desembarque;

Expirados os limites de tempo de permanéncia em area de manobras acima
estabelecidos, as aeronaves deverdo ser rebocadas imediatamente ao hangar da
cia aérea;

N3o serd permitido exceder os tempos de solo estabelecidos pelo operador
aeroportuario;
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a* AEROPORTOS

e) O descumprimento do subitem (b) e (c) acima que reiteradamente prejudique a
performance do aeroporto em sua operacionalidade dard causa para
remanejamento do slot (horario alocado e ndo atendido satisfatoriamente) para um

horario de menor impacto operacional na temporada subsequente em acordo com
o coordenador de slots.

ANEXO A
PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS

Todas as empresas e operagdes de voos e aeronaves no aeroporto devem cumprir
rigorosamente as Normas, e Instrugdes Aeroportuarias.
Todas as empresas com operagdo ou que desejam operar no Aeroporto, devem
concordar com este Acordo de Nivel de Servigo (SLA).

1. PEDIDO DE INSTALAGCAO DE NOVAS EMPRESAS (VOOS REGULARES):

O pedido de instalagdo de nova empresa no aeroporto deverd ser submetido a
Administracdo do Aeroporto paralelamente a solicitagdo dos voos junto a ANAC.

2. OPERAGCOES NAO AUTORIZADAS:

a) Operacdes de voos e/ou aeronaves ndo autorizadas, bem como a permanéncia da
aeronave sem a devida anuéncia da administragdo aeroportuaria, serao
consideradas como “a revelia” do aeroporto e sujeitas as sangBes pertinentes.

b) Proibido utilizar os patios de manobras do Aeroporto para manutengdo
preventiva de aeronaves e equipamento de handling.

c) N3o serd permitida operagdo de NACIONALIZAGAO e CERTIFICAGAO de aeronaves
e empresas no Aeroporto.

d) Expressamente proibido operag8es com aeronaves do grupo |, ndo atreladas a malha
aérea destinadas ao Aeroporto de Congonhas.

e) N3o sera permitida a utilizagdo do Aeroporto de Congonhas como alternativo, salvo
contingenciamento do CGNA..

7. OPERAGOES DIFERENTES DOS HOTRANS'AUTORIZADOS:

Voos com adiantamentos ou atrasos superiores a 30 (trinta) minutos do Hotran
autorizado devem ser coordenados com o COA para definigdo de nova programagao.
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Vi AEROPORTOS

Voos com atrasos superiores a 01 (uma) hora deverdo ser cancelados, sendo o
remanejamento efetuado pela empresa aérea em outros voos.

NOTAS:

a) Para os casos de contingéncias operacionais deverdo ser consultados previamente
o Centro de Gerenciamento Aeroportuario — CGA, no telefone 5090-9899, que em
conjunto com as demais areas do Aeroporto efetuardo a avaliagao dos impactos
nos fluxos de passageiros, aeronaves, bagagens e cargas; para tanto o CGA devera
contar com representante das empresas aéreas (no minimo 01 representante por
empresa aérea) durante todos os hordrios de seus respectivos voos.

b) A execucdo das operagdes conforme o planejamento é uma premissa importante
na determinacdo da capacidade do aeroporto e na consequente alocacdo de
infraestrutura, de modo que a n3o coordenacdo em casos de antecipacdes ou
atrasos poderd incorrer em degradagdo do nivel de servigo para o voo especifico
(tais como a operacdo em posi¢do remota e a espera para liberagdo de posi¢do de
estacionamento) para a manutengdo do nivel de servico do aeroporto.

8. TESTE DE MOTORES:
Somente serdo autorizados na pista auxiliar, de segunda a sexta-feira das 09h as 17he
sabado, domingo e feriados das 10h as 16h (Horarios de Brasilia), devido a restricdo de
ruido, sendo necessaria a coordenacdo prévia com a TWR, e com os encarregados de
patio de manobras e do COA, respectivamente nos telefones: +55 11 5090.9285 e
+55 11 5090.9991.

5. NIVEIS DE SERVICO:
ESATA — Empresa de Servigos Auxiliares de Transporte Aéreo
Com a inteng¢do de melhorar o nivel de servigo do Aeroporto, recomendamos que as
empresas aéreas contratem ESATA que tenham programa de qualidade e eficiéncia na
prestacdo de servicos de handling, de amplitude internacional reconhecido pelo
operador aeroportuario.
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