(‘RA NAC

Ferramentas de consultas e relatorios
disponibilizados do VRA (Consultas na
internet, Historico VRA e percentuais de
atrasos e cancelamentos)

VI Semana de Qualidade da Informacao do Transporte Aéreo

GTMS/GOPE/SAS

Darlesson Alves do Carmo

Marcelo Pereira Queiroz
29 de Novembro de 2018




(‘RANAC Sumadrio

* Aplicabilidade do VRA

* Regulamentacao Normativa do VRA

e Publicacao do VRA

* Aplicabilidade dos Percentuais

* Regulamentacao Normativa dos Percentuais
* Publicacao dos Percentuais

* Contato

ANAC/GOPE/GTMS




‘*“AN P Aplicabilidade do VRA

O que é o0 VRA?

- Voo Regular Ativo é uma base de dados com todos os
voos das empresas regulares (voo regulares, nao
regulares, servico, pousos técnicos, cancelamentos)

VRA:

Empresa | N2 Voo | DI| Tipo Linha | Origem | Destino | Partida Prevista Partida Real Chegada Prevista Chegada Real Situagdo | Justificativa
AAL 213 0 | KMIA SBBR |01/10/2018 23:55|01/10/2018 23:55|02/10/2018 07:35 |02/10/2018 07:35 | REALIZADO
AAL 213 |0 I KMIA | SBBR |02/10/2018 23:55|02/10/2018 23:55|03/10/2018 07:35 | 03/10/2018 07:35 | REALIZADO
AAL 213 |0 I KMIA | SBBR |03/10/2018 23:55|03/10/2018 23:55|04/10/2018 07:35 | 04/10/2018 07:35 | REALIZADO
AAL 213 |0 | KMIA | SBBR |04/10/2018 23:55|04/10/2018 23:55|05/10/2018 07:35 | 05/10/2018 07:35 | REALIZADO
AAL 213 |0 I KMIA | SBBR |05/10/2018 23:55|05/10/2018 23:55|06/10/2018 07:35 | 06/10/2018 07:35 | REALIZADO
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(‘RANAC Aplicabilidade

Produtos do VRA

* Percentuais Atrasos e Cancelamentos
* Informacoes a Sociedade

* indices de Regularidade, Pontualidade e
Eficiéncia Operacional

 Acompanhamento por empresa e do setor
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(‘RANAC Aplicabilidade do VRA

indice de Regularidade - Voos Regulares de Passageiros
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“"AN P Aplicabilidade do VRA

indice de Pontualidade por empresa
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GRANAC
. Ei

Mercado
Internacional .. ... ..

indice de Pontualidade
’ 94,53%

indice de Regularidade

A 99,13%

Rotas Internacionais

N 0,6%

Empresas Estrangeiras
+ 58

Aplicabilidade do VRA

Dados de Acesso ao Mercado

Mercado Doméstico

Entre 121 e
Entre 61 e 240 min.
120 min. _ ~1%
1;1"1 ____—Maior do que
o 240 min.

0%

Inferior ou

98%

indice de Pontualidade

N 96,96%
indice de Regularidade

\ 99,31%

Rotas Nacionais

N 1,9%

igual 60 min.

* Empresas Nacionais

indice de Pontualidade

« AAA XX X%
* BBB XX X%
« CCC XX, X%
- DDD XX X%

» Aeroportos Domeésticos

indice de Pontualidade

= SBKP 97,21%
* SBBR 96,54%
= SBGL 96,30%

Empresas Nacionais
=12




G“‘AN s Aplicabilidade do VRA

Condigies
STATUS DOS VOOS Aeroporto _Meteoroldgicas _Empresa Aérea
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(13
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(‘RANAC Aplicabilidade do VRA

Construcao do VRA

Planejado Realizado
SIROS BAV

m— \/RA
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(‘RANAC Aplicabilidade do VRA

Construcao do VRA

Busca: Empresa + N° voo + origem + destino + dia de referéncia

SIROS BAV VRA

N2 VOO |Planejado Realizado Planejado|Realizado
AAA1234
AAA2222
AAA9999
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(‘RANAC Aplicabilidade

Construcao do VRA

e Logica “Negativista”: voo registrado e nao informado
no BAV é considerado pontual, horarios realizados
iguais aos planejados no VRA

* Qualquer alteracao ou inclusao voo informada no
BAV constara no VRA
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(‘ ANAC Regulamentacao Normativa do VRA

Quais voos constam no VRA?

— Todos os voos de Empresas de Transporte Aéreo
Regular

Normativos

—Resolucao n?2 440 : Registro de servicos de transporte
aéreo publico

—|AC 1504 : BAV empresas de transporte aéreo publico
regular
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6 ANAC Publicacao do VRA

Fluxo de processamento e publicacao do VRA




ot
(‘ ANAC Publicacao do VRA

Quando é publicado?

- Mensalmente

Quais dados?

« Empresa « Equipamento -+ Partida Prevista « Situacao

« N° Voo « N°Assentos + Partida Real « Justificativa
e DI « Origem * Chegada Prevista

« Natureza Linha * Destino  Chegada Real
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(‘ ANAC Publicacdo do VRA

Onde é publicado?

* Dois links disponiveis, mesma base de dados

1) https://sistemas.anac.gov.br/sas/siros/view/vra/frmConsultaVRA

- Dados a partir de 01/01/2000 (com excecoes para
alguns periodos)

- Retorna no maximo 65.000 linhas por consulta
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https://sistemas.anac.gov.br/sas/siros/view/vra/frmConsultaVRA

ot
@ ~NAC Publicacdo do VRA

A correspondéncia do DI esta neste link, e do Tipo de Linha neste link. A coluna "Equip” indica o designador do modelo da aeronave (sigla ICAD).

Esta consulta coleta dados a partir de 01/01/2000 até 31/10/2018, atualizados até o dia 10 de cada més com voos referentes ao més anterior. Se apds este prazo os dados ainda ndo estiverem
disponiveis, favor entrar em contato através do link hitps://stella.tellussa.com br/portalAnac/

A consulta retomna no maximo 65.000 linhas e as linhas excedentes ndo serdo exibidas. Nesse caso, sugerimos reduzir o intervalo de datas da sua proxima consulta.

Entre uma consulta e outra, sugerimos usar o botdo "Limpar" antes de iniciar uma nova pesquisa.

Consulta de voos planejados - SIROS
Consulta do histérico de voos registrados - SIROS

Operador Aéreo:
QOrigem:

Destino:

-

N® Voo: Inicio: 01/01/2000 Fim: 31/10/2018

Pesquisar  Limpar Exportar

* Preencher o campo e clicar em OK

e Se o campo ficar em branco sera retornado todos os valores
* Exportaem.csv
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ANAC Publicacao do VRA

2 usuario - +) Entrar

Destino: m v

N° Voo: Inicio: 3112018 Fim: 31102018

Pesquisar  Limpar Exportar

2.928 retornadas de 2.928 linhas encontradas| ATENCAQ! Os Horarios sdo de Brasilia.

ICAD  Operador Voo DI Tipo Equip. MNumero Origem  Descrigdo Origem  Partida Partida Destino  Descrigdo Destino  Chegada Chegada Situacdo Codigo Justificativa
Aéreo Linha de Prevista Real Prevista Real Justificativa
Assentos
AAL AMERICAN 0213 0 1 EBE752 176 KMIA MIANMI 3102018 31M10/2018  SBBR PRESIDENTE 3110/2018 311072018 REALIZADO
AIRLINES, INTERNATIONAL 00:15 00:15 JUSCELING 07:50 07:50
INC. AIRPORT - MIAMI, KUBITSCHEK -
FLORIDA - BRASILIA - DF -
ESTADOS BRASIL
UNIDOS DA
AMERICA
AAL AMERICAN 0214 0 1 B752 171 SBBR PRESIDENTE 302018 311102018 KMIA MIAMI 0171172018 01/11/2018 REALIZADO AT LIBERA(‘:‘.&O SERV. TRAFEGO
AIRLINES, JUSCELINO 21:55 21:44 INTERNATIONAL 05:50 05:18 AE’REOJ'ANTECIPA(}E«O
INC. KUEBITSCHEK - AIRPORT - MIAMI,
BRASILIA - DF - FLORIDA -
BRASIL ESTADOS
UNIDOS DA
AMERICA
-
4 3

ANAC/GOPE/GTMS




‘XANAC

Exportar:

Pégina Inicial

“D % Calibri
By -

Inserir

Layout da Pégina

Férmulas

v

Dados

EE Quebrar Texto Automaticamente

Revisdo

Publicacao do VRA

ANAC VRAD52355 - Excel

Exibir

Personalizado

Q Diga-me o que vocé deseja fazer

iy

P &

A\ Darlesson Alves do Carmo

13

X

> -
¥ -

&3

& Compartilha

v L

Colar N 5 - === 2 . 94 oo T £h Farmatagio Formatar como Estilosde  Inserir Excluir Formatar Classificar Localizar e
= Condicional = Tabela - Célula~ = = = = e Filtrar = Selecionar ~
Area de Transf... & Fonte [F] Alinhamento n MNimero [Fl Estilos Células Edicdo ~
N4 - 5 01/11/2018 06:40:00 N
A | 8B | ¢ | b |E| F | & | H | 1 | J . K L M N o | p || R | s |[
1 |sg_emgnm_empr nr_voo  cd_di cd_tisg_equip nr_ass¢sg_origenm_aercdt_partida_prevista dt_partida_real sg_destininm_aeroc dt_chegada_previs dt_chegada_real tp_situace cd_just ds_justificativa
2 |AAL  AMERICATR 213 ol B752 176 KMIA  MIAMI IT 31/10/2018 00:15 31/10/2018 00:15 SBBR PRESIDEN  31/10/2018 07:50 31/10/2018 07:50 REALIZADO
3 |AAL  AMERICAT 214 ol B752 171 SBBR  PRESIDEI 31/10/2018 21:55 31/10/2018 21:44 KMIA MIAMIINT  01/11/2018 05:50 01/11/2018 05:18 REALIZADI AT LIBERAQKO SERV. TR{
4 |AAL  AMERICAT 215 ol B739 285 KLAX  LOS ANG 31/10/2018 18:35 31/10/2018 18:35 SBGR GUARUI.Hl 01/11/2018 06:40.| 01/11/2018 06:40 REALIZADO
5 |AAL  AMERICAT 504 ol B777 273 SBGL AEROPO 31/10/2018 20:45 31/10/2018 20:45 KMIA MIAMIINT  01/11/2018 05:30 01/11/2018 05:30 REALIZADO
6 |AAL  AMERICAL 905 ol B777 273 KMIA  MIAMI IT 31/10/2018 23:50 31/10/2018 23:50 SBGL AEROPOR  01/11/2018 08:15 01/11/2018 08:15 REALIZADO
7 |AAL  AMERICATR 906 ol B777 273 SBGR  GUARULI 31/10/2018 23:30 31/10/2018 23:30 KMIA MIAMIINT  01/11/2018 07:55 01/11/2018 07:55 REALIZADO
8 |AAL  AMERICAT 929 ol B777 273 KMIA  MIAMI IT 31/10/2018 21:05 31/10/2018 21:05 SBGR GUARULHI 01/11/2018 05:40 01/11/2018 05:40 REALIZADO
9 |AAL  AMERICATR 930 ol B77W 304 SBGR  GUARULI 31/10/2018 21:15 31/10/2018 21:15 KMIA MIAMIINT  01/11/2018 05:40 01/11/2018 05:40 REALIZADO
10 |AAL  AMERICAT 950 01  BITW 304 SBGR  GUARUL  31/10/2018 22:20 31/10/2018 22:20 KIFK JOHNF. Kl 01/11/2018 08:10 01/11/2018 08:10 REALIZADO
11 |AAL  AMERICAT 951 ol B77W 304 KIFK  JOHNF. 31/10/2018 23:50 31/10/2018 23:50 SBGR GUARULHI 01/11/2018 09:25 01/11/2018 09:25 REALIZADO
12 |AAL  AMERICAT 962 ol B77W 304 SBGR  GUARULI 31/10/2018 20:50 31/10/2018 20:50 KDFW DALLAS-Ft  01/11/2018 07:20 01/11/2018 07:20 REALIZADO
13 |AAL  AMERICAT 963 ol B77W 304 KDFW DALLAS- 31/10/2018 21:15 31/10/2018 21:24 SBGR GUARULHI 01/11/2018 07:35 01/11/2018 09:01 REALIZADITD DEFEITOS DA AERON
14 |AAL  AMERICAT 964 ol A319 128 SBEG EDUARD 31/10/2018 00:50 31,/10/2018 00:50 KMIA MIAMIIN"  31/10/2018 06:15 31/10/2018 06:15 REALIZADO
15 |AAL  AMERICAT 974 ol B777 260 SBGL AEROPO 31/10/2018 21:45 31/10/2018 21:45 KJFK JOHNF.KI 01/11/2018 07:45 01/11/2018 07:45 REALIZADO
16 |AAL  AMERICAT 995 ol B772 272 KMIA  MIAMI IT 31/10/2018 00:00 31/10/2018 00:37 SBGR GUARULHI  31/10/2018 08:25 31/10/2018 08:46 REALIZADI MX ATRAS0OS NAO ESPEC
17 |AAL  AMERICAT 1265 ol A319 128 KMIA  MIAMI IT 31/10/2018 18:35 31/10/2018 21:24 SBEG EDUARDO  31/10/2018 23:50 01/11/2018 02:34 REALIZADI RA CONEXAO DE AERON
18 |ACA  AIR CANA 90 ol B773 450 CYYZ  TORONT 31/10/2018 01:55 31/10/2018 02:48 SBGR GUARULHI  31/10/2018 11:55 31/10/2018 11:35 REALIZADI MX ATRASOS NAO ESPEC
19 |ACA  AIR CANA 91 ol B773 450 SBGR  GUARULI 31/10/2018 20:45 31/10/2018 20:57 CYYZ TORONTO  01/11/2018 07:00 01/11/2018 08:03 REALIZADI MX ATRAS0OS NAO ESPEC
20 |AEA  AIREUROCIH 57 ol B788 296 LEMD ADOLFO 31/10/2018 19:45 31/10/2018 21:26 SBGR GUARULHI  01/11/2018 06:40 01/11/2018 07:24 REALIZADI RA CONEXAO DE AERON
21 |AEA  AIREUROI 58 ol B788 296 SBGR  GUARULI 31/10/2018 15:00 31/10/2018 15:00 LEMD ADOLFOS 01/11/2018 01:10 01/11/2018 01:10 REALIZADO
22 |AFR SOCIETE A 415 ol A343 278 SBFZ  PINTO M 31/10/2018 20:35 31/10/2018 20:35 LFPG PARIS-CH;  01/11/2018 05:30 01/11/2018 05:30 REALIZADO
23 |AFR SOCIETE A 416 ol A343 278 LFPG  PARIS-CI 31/10/2018 09:10 31/10/2018 09:10 SBFZ PINTO MA  31/10/2018 18:35 31/10/2018 18:35 REALIZADO .
ANAC_VRA052355 @ [] »
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(‘ ANAC Publicacdo do VRA

Segundo Link disponivel:

2) https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/historico-de-voos
-Dados em formato .csv
-Inclui toda a base de dados de cada més especifico

&« c @ https)//www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/historico-de-voos W @ 9 H
IAC 1504).

Passageiros

Setor Regulado 2018

Legislagdo

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio Junha
4Dados e
Estatisticas
Julho Agosto Setembro | Outubro  Novembro — Dezembro

Paginas Temaéticas

Eventos

PARTICIPACAO ) F Marco I M Junh
SOCIAL Julho Agosto Setembro Outubro Movembro Dezembro
Agenda 2016
Regulatéria

o | Feverei Margo | M Junh
Audiéncias e
Consultas Julho Agosto Setembro Cutubro Novembro Dezembro
PUblicas
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https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/historico-de-voos

<
(‘ ANAC Publicacdo do VRA

Formas de auditoria
« VerificacGes amostrais periodicas
« Verificacao geral em implantacao
 Auditoria por motivacao externa (consumidor,
MPU, etc.)

Bases de dados
« BIMTRA do DECEA
« Operadores aeroportuarios
« METAR
« Qutras bases de dados da ANAC

ANAC/GOPE/GTMS




(*X Aplicabilidade dos Percentuais de atrasos e
‘ ANAC cancelamentos

Resolucao n? 218

* Percentuais de atrasos e cancelamentos de voos do transporte
aéreo publico regular doméstico e internacional de passageiros no
Brasil, operados por empresas brasileiras e estrangeiras.

Quando?
 Ap0s consolidacao do VRA (previsao até o final do més seguinte)

Obrigacao das empresas ou prepostos
* Disponibilizar percentuais atualizados no inicio da comercializacao
da passagem

ANAC/GOPE/GTMS




(“ Regulamentacao Normativa dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

Resolu¢ao n2 218

 Calculados a partir da base de dados do VRA

* Voos Regulares de Passageiros

 Apurados por etapa basica

* Deve ser disponibilizado na oferta da passagem
* Informacao ao consumidor

 Transparéncia nas relacoes de consumo

ANAC/GOPE/GTMS




(R Regulamentacao Normativa dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

Calculo

« Percentual de cancelamentos: guantidades de etapas
cancelados pela quantidade de etapas planejadas

« Percentual de atrasos maiores que 30 minutos (partida):
guantidade de etapas atrasadas em mais de 30 minutos
pela quantidade de etapas realizadas

« Percentual de atrasos maiores que 60 minutos (partida):
guantidade de etapas atrasadas em mais de 60 minutos
pela quantidade de etapas realizadas
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(k Publicacao dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

e Disponivel no endereco:
https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-
cancelamentos

 Anexo | — Voo por etapa basica:

Aeroporto de Aeroporto de
Origem Destino % de Atrasos
Superior | Superior

Empresa Designad |Nome/U |Designad [Nome/UF| Etapas | % de | esa30 | esa60
Aérea N2 Voo |or OACI |F/Pais or OACI |/Pais Previstas| Cancel min. min.
AAL -
AMERICAN
AIRLINES,
INC. 213 KMIA SBBR 29 3,45 14,29 7,14
AAL -
AMERICAN
AIRLINES,
INC. 214 SBBR KMIA 30 0 0 0

ANAC/GOPE/GTMS


https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-cancelamentos

(‘RANAC

Publicacao dos
Percentuais de atrasos e cancelamentos

 Anexo ll: Consolidado por empresa e par de aeroportos
de origem e destino

Aeroporto de

Aeroporto de

Origem Destino % de Atrasos

% de |Superior|Superior

Empresa [Designa |[Nome/U |Designa [Nome/U| Etapas |Cancela| esa 30 | es a 60
Aérea |dor OACI|F/Pais |dor OACI|F/Pais |Previstas| mentos| min. min.
AAL - KDFW SBGR 30 0 13,33 6,67
AAL - KJFK SBGL 28 0 7,14 7,14
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(‘RANAC

Publicacao dos
Percentuais de atrasos e cancelamentos

Anexo lll: Consolidado por par de aeroportos de origem

e destino
Aeroporto de Aeroporto de
Origem Destino % de Atrasos
% de |Superiore|Superiore
Designad [Nome/UF|Designad [Nome/UF| Etapas |Cancelam| sa 30 sa60
or OACI |/Pais or OACI |/Pais Previstas| entos min. min.
GUARUL
TORONT HOS -
O GOVERN
PEARSON ADOR
INTERNAT ANDRE
IONAL FRANCO
AIRPORT( MONTOR
) O(SP,
CYYZ CANADA) |SBGR BRASIL) 31 0 12,9 12,9
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(k Publicacao dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

O que a empresa deve informar na oferta da passagem:

e 0s percentuais (atualizados) da etapa basica constantes
no Anexo |

* (Caso nao existam dados historicos informar dados do
Anexo |

* (Caso nao exista historico no Anexo Il inserir a mensagem
“Nao existe historico recente de percentuais de atrasos e
cancelamentos para esta etapa do voo selecionado”

ANAC/GOPE/GTMS




(k Publicacao dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

Fiscalizacao da ANAC
e \Verificacao mensal da publicacao dos percentuais
atualizados estabelecidos na Resolucao n? 218

ANAC/GOPE/GTMS




(k Publicacao dos
‘ ANAC Percentuais de atrasos e cancelamentos

Recomendacao

e \Verificar os resultados dos percentuais utilizando cortes
(voos muito atrasados, por ex.). Util como verificacdo de
todo o sistema da empresa (SIROS+BAV).

 (Caso constatado dados divergentes entrar em contato
no monitoramento@anac.gov.br

ANAC/GOPE/GTMS




(‘RANAC Sumadrio

* Aplicabilidade do VRA

* Regulamentacao Normativa do VRA

e Publicacao do VRA

* Aplicabilidade dos Percentuais

* Regulamentacao Normativa dos Percentuais
* Publicacao dos Percentuais

* Contato
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(“XAN AC Contato

Grato pela aten¢ao de
todos!

Contato para auxilio da ANAC

monitoramento@anac.gov.br
+55 (61) 3314-4473
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