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(‘RANAC Sumario

* Fundamentacao
* Regulamentacao
 RTADC

e RTAIC

* Fiscalizacao e apuracao de infracoes
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(‘ ANAC  Objetivos

1. Aproximar Regulados e ANAC

2. Promover o intercambio de conhecimentos e experiéncias, contribuindo
para o aprimoramento das analises e das respostas as demandas da
sociedade sobre o transporte aéreo

3. Apresentar o sistema eletronico de registro de tarifas

4. Esclarecer principais aspectos dos registros de tarifas aéreas
comercializadas doméstico e internacional
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Registro de tarifas
Domeéstico e Internacional
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" ANAC Acompanhamento de mercado

Planejamento Estratégico da ANAC

v" Finalidade:

Acompanhar e estimular o desenvolvimento de um setor de
transporte aéreo acessivel, eficiente e competitivo

v' Escopo:

Coleta e analise de informa¢des do mercado, com vistas a
ampliar o conhecimento da sociedade e subsidiar tomadas de
decisao publicas e privadas
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G ANAC Regulamentacao

* Regulamentac¢ao sobre o RTAC:

A

Resolucdo ANAC n2 140/2010;
Portaria ANAC n? 1.887/SRE/2010%*; e

- Portaria ANAC n2 2.923/SAS/2016

*A portaria ANAC n° 1.887/SRE/2010 esta em processo de revisao.
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(‘ ANAC Regulamentacdo

* Resolugao ANAC n? 140/2010: regulamenta o registro
de tarifas referentes aos servicos de transporte aéreo
regular.
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(‘ ANAC Regulamentacdo

 Portaria ANAC n? 1.887/SRE/2010*: estabelece os
procedimentos para o registro das tarifas aéreas
comercializadas correspondentes aos servicos de
transporte  aéreo internacional regular de
passageiros.

*A portaria ANAC n2 1.887/SRE/2010 esta em processo de

revisao.
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(‘ ANAC Regulamentacdo

 Portaria ANAC n2 2.923/SAS/2016: estabelece os
procedimentos para o registro das tarifas aéreas
comercializadas correspondentes aos servicos de
transporte aéreo domeéstico regular de passageiros
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" ANAC Objeto e Abrangéncia

* Objeto de registro:

— Tarifas aéreas comercializadas (efetivamente vendidas) no Brasil pelas
empresas brasileiras e estrangeiras ao publico adulto em geral nas
linhas regulares de passageiros.
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

Domeésticas Internacionais
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Finalidades do RTAC

Regulacdo e
Fiscalizagio
" Transparéncia ACO(EP;ZE;"JZ"W
;‘ Estudos Da d 0S ~ Politicas
. Académicos | | Publicas
\ | de \
- Tarifas
. Promogdoe
~Investimentos — 1 Defesa da
' Concorréncia
~—— Defesado Demandas
\Consumidor juridicas
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Principais produtos do RTAC

Relatorio de Relatodrio de
Tarifas Aéreas Tarifas Aéreas
Domeésticas Internacionais

Microdados
L ERETRIERS
Aéreas

Consulta
Interativa
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ANAC

Principais produtos do RTAC

Ir para o conte(ido [f] Irparaomenu ] Irparaabusca E] Irpara orodape E] ACESSIBILIDADE  ALTO CONTRASTE MAPADOSITE  ENGLISH

ﬁ AGENCIA NACIONAL
A DE AVIACAO CIVIL

Perguntas frequentes Fale com a ANAC Area de imprensa Pesquisa Puablica (SEIY) Area do Servidor

ASSUNTOS

Passageiros
Setor Regulado
Legislacao

Dados e
Estatisticas

Paginas Tematicas

Aeroportos Mercado do Transporte Aéreo

Eventos

I — w—'“»',:;"[ %, L8

Pessoal da‘Aviagao Civil Seguranga Drones
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Principais produtos do RTAC

Ir para o contedido [f] Irparaomenu ] Irparaabusca [E] Irpara orodapé [E] ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPADOSITE ENGLISH

N Buscar no portal
AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

= ¢

Perguntas frequentes Fale com a ANAC Area de imprensa Pesquisa Publica (SEI!) Area do Servidor

«Dados e Tarifas Aéreas e

Estatisticas : @

Paginas Tematicas Consulta Interativa
Indicadores do Mercado

de Transporte Aéreo
Tarifas Aéreas Domeésticas ‘

Tarifas Aereas Intemacionais

Eventos

Microdados

https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo
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https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/mercado-do-transporte-aereo

RTADC
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

* Dados (tarifas aéreas domeésticas):

— Aeroporto de origem;
— Aeroporto de destino;
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

e Dados:

— Valor, em reais, da tarifa do servico aéreo constante da passagem;
— Quantidade de assentos comercializados;

— Origem/destino do passageiro, independentemente de escalas ou
conexoes;

— Valores tarifarios registrados - valores liquidos, apds descontos
eventualmente aplicados. Nao deve incluir valores dos servigos
opcionais, tarifas aeroportuarias ou valores de repasse a entes
governamentais.
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Devem-se registrar!

Tarifas aéreas comercializadas pelas empresas correspondentes as
passagens emitidas para viagens gue se iniciem e terminem no Brasil,
inclusive por meio de paginas da empresa aérea na internet, ainda que
hospedadas no exterior;

Passagens correspondentes a voos de temporada que tenham sido
aprovados;

Passagens emitidas por agéncias de viagens sem vinculacao a pacotes
terrestres/turisticos;

Tarifas diferenciadas comercializadas a pessoas com deficiéncia,
universitarios, idosos;

Dados originarios e novos dados de passagens reemitidas ou alteradas,
sempre que houver nova passagem emitida;
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" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Nao devem compor o registro:

— Tarifas de carga, de mala postal e de transporte aéreo nao regular;
— Tarifas vinculadas a pacotes terrestres/turisticos;
— Tarifas corporativas;

— Tarifas diferenciadas para empregados da empresa aérea, criancas
(CHD, INF) ou grupos de passageiros;

— Tarifas diferenciadas vinculadas a pacotes de estudos/estagios no
exterior;

— Assentos gratuitos ou milhagem;
— Passagens emitidas por outra empresa aérea;
— Passagens canceladas, quando caracterizado erro de emissao;
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(‘ ANAC Estrutura do Arquivo Eletronico

— Nome, extensao e conteudo do arquivo padronizados;
— Extensao “.txt” (codificacao ANSI);
— Exemplo de nome do arquivo: RTADCEBA20180920181031.txt

u,n

— Campos delimitados por “;” (ponto e virgula);

1;EBA;201809;20181031;9
2;SBRF;SBBR;700,00;100
2;SBRF;SBBR;500,99;150
2;SBRF; SBGL;400,77;30
2;SBRF;SBGL;600,50;40
2;SBRF;SBGL;200,00;100
2;SBRF;SBSP;1000,00;135
2;SBGL;SBMQ;500,99;11
2;SBGL;SBBE;400,00;200
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" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Inconsisténcias: nao-conformidades do conteudo do
arquivo

— Omissao de passagens que deveriam compor o registro

— Inclusao de passagens que deveriam ser excluidas

— Registro com dados incorretos
* Erro no valor da tarifa
* Erro naidentificacdao de origem ou destino
* Erro na quantidade de assentos

Devem ser corrigidas sempre que identificadas

A correcao voluntaria anterior a identificacao pela ANAC isenta a
empresa de penalizacdo quanto a inconsisténcia
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais erros no RTADC:

— Ano, més e dia de transmissao invalidos no assunto do e-mail, no
nome do arquivo ou na Parte 1 do arquivo;

— Tarifa repetida na Parte 2 do arquivo.
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" ANAC Inconsisténcias comuns

* Principais criticas no RTADC:
— Comparacao da quantidade de assentos comercializados com o
historico;

* Aumento ou reducao significativos
e Pares de aeroportos novos ou descontinuados

— Comparacao da tarifa com o histoérico
e Aumento significativo

— Comparacao da tarifa e Yield com parametros de referéncia

e Muito altos ou muito baixos

— "Quebra” do bilhete em caso de conexao

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS




)(
" ANAC Inconsisténcias comuns

* Passagens alteradas, canceladas e reemitidas

Passagem original
Origem Destino Data Tarifa
SBRF SBGL 10/jul
SBGL SBRF 17/jul

2;SBRF;SBGLf200,00%1
2;SBGL;SBRF}250,0051

Passagem alterada

Origem Destino Data Tarifa
SBRF SBGL 10/jul RS 200,00

SBGL SBRF 13/jul (‘RS 470,00

2;SBGL;SBRF1
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RTAIC
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Prazo de Registro:

— O registro das tarifas comercializadas devera ser realizado até o ultimo
dia util de cada més tendo por base os dados dos bilhetes de
passagem emitidos no més imediatamente anterior.

* Dados (tarifas aéreas internacionais):
— Aeroporto de origem no Brasil;
— Aeroporto de destino no exterior;
— Aeroporto de retorno no Brasil;
— Classe de servico do voo de ida(Y, J ou F);
— Classe de servico do voo de volta(Y, J ou F);
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

e Dados:

— Valor, em dodlares americanos, da tarifa do servico aéreo constante da
passagem;

— Quantidade de assentos comercializados;

— Origem/destino/retorno do passageiro, independentemente de
escalas/conexdes;

— Valores tarifarios registrados - valores liquidos, apds descontos
eventualmente aplicados. Nao deve incluir valores dos servigos
opcionais, tarifas aeroportuarias ou valores de repasse a entes
governamentais.
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" ANAC Prazo e Composicao do Registro

* Devem-se registrar!

Tarifas aéreas comercializadas em territorio brasileiro correspondentes
as passagens emitidas para viagens que se iniciem no Brasil, inclusive
por meio de paginas da empresa aérea na internet, ainda que
hospedadas no exterior;

Passagens correspondentes a voos de temporada que tenham sido
aprovados;

Passagens emitidas por agéncias de viagens sem vinculacao a pacotes
terrestres/turisticos;

Tarifas diferenciadas comercializadas a pessoas com deficiéncia,
universitarios, idosos;

Dados originarios e novos dados de passagens reemitidas ou alteradas,
sempre que houver nova passagem emitida;
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" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

* Nao devem compor o registro:

Tarifas de carga, de mala postal e de transporte aéreo nao regular;
Tarifas vinculadas a pacotes terrestres/turisticos;
Tarifas corporativas;

Tarifas diferenciadas para empregados da empresa aérea, criancas
(CHD, INF) ou grupos de passageiros;

Tarifas diferenciadas vinculadas a pacotes de estudos/estagios no
exterior;

Assentos gratuitos ou milhagem;
Passagens emitidas por outra empresa aérea;
Passagens canceladas, quando caracterizado erro de emissao;

(...)
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" ANAC Condicoes e Circunstancias Excludentes

 N3ao devem compor o registro:
(...)
— Passagens emitidas para voos operados por outras companhias;

— Passagens emitidas em que a origem, o destino ou o retorno do
passageiro nao estejam contemplados nos voos registrados na ANAC;

— Passagem que apresente apenas o voo de volta;
— Passagem open-jaw no exterior;
— Acordos operacionais entre empresas aéreas (code-share, interline)
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" ANAC Estrutura do Arquivo Eletrénico

— Nome, extensao e conteudo do arquivo padronizados;
— Extensao “.txt” (codificacao ANSI);
— Exemplo de nome do arquivo: RTAICEBA20180920181031.txt

u,n

— Campos delimitados por “;” (ponto e virgula);

1;EBA;201809;20181031;9
2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;700,00;100
2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;J;500,99;150
2;SBRF;SAEZ;SBGL;Y;J;400,77;30
2;:SBRF;SAEZ;SBRF;Y;Y;600,50;40
2;SBRF;SAEZ;9999;Y;9;200,00;100
2;SBRF;SAEZ;SBRF;J;J;1000,00;135
2;SBRF;SAEZ;SBSV;J;Y;500,99;11
2;SBGL;SAEZ;SBGL;Y;Y;400,00;200
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" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Inconsisténcias: nao-conformidades do conteudo do
arquivo
— Omissao de passagens que deveriam compor o registro
— Inclusao de passagens que deveriam ser excluidas
— Registro com dados incorretos
* Erro no valor da tarifa

* Erro naidentificacdo de origem, destino ou retorno
* Erro na quantidade de assentos

Devem ser corrigidas sempre que identificadas

A correcao voluntaria anterior a identificacao pela ANAC isenta a
empresa de penalizacdo quanto a inconsisténcia
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(‘ ANAC Principais Erros

* Principais erros no RTAIC:

— Ano, més e dia de transmissao invalidos no assunto do e-mail, no
nome do arquivo ou na Parte 1 do arquivo;

— Designador ICAO do aeroporto de origem/destino/retorno invalido;
— Classe de servico do voo invalida;
— Voo somente de ida com indicacao de classe para voo de retorno;

— Tarifa repetida na Parte 2 do arquivo.
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" ANAC Inconsisténcias comuns

* Principais criticas no RTAIC:
— Designador ICAO do aeroporto de origem/destino/retorno ndo consta
nos voos operados pela empresa registrados na ANAC

— Comparacao da quantidade de assentos comercializados com o
historico;
* Aumento ou reducao significativos
e Pares de aeroportos novos ou descontinuados
— Comparacao da tarifa com o histoérico
e Aumento significativo

— Comparacao da tarifa e Yield com parametros de referéncia

e Muito altos ou muito baixos
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" ANAC Inconsisténcias comuns

* Passagens alteradas, canceladas e reemitidas

Passagem original
Origem Destino Data Tarifa 2;SBRF;SAEZ;SBRF;Y;¥1600,00,1

SBRF SAEZ 10/jul US 300,00
SAEZ SBRF 17/jul US 300,00

Passagem alterada

Origem Destino Data
SBRF SAEZ 10/jul
SAEZ SBSV 16/jul

2;SBRF;SAEZ;SBSV;Y;J3800,00)1
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Fiscalizacao e
Apuracao de Infracoes
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(‘RANAC Fiscalizacao

 Tempestividade

— Arquivo nas situacdes “Validado Automaticamente” ou “Criticas
Identificadas” até as 23:59, horario de Brasilia, do ultimo dia util do
més subsequente ao més de referéncia

e Consisténcia

— Se “Criticas Identificadas”: E responsabilidade da empresa avaliar as
criticas e, caso identifique inconsisténcia, retificar e retransmitir o
arquivo até as 23:59, horario de Brasilia, do ultimo dia util do més
subsequente ao més de referéncia
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(‘RANAC Fiscalizacao

e Consisténcia

— Fiscalizacao da ANAC: apds o fim do prazo
— Comunicagcao com empresa por e-mail (se necessario)

— Se identificar inconsisténcia correspondente a alguma critica
previamente informada: infracao — fornecimento de dados inexatos !

— Se identificar inconsisténcia que nao tenha correspondéncia com as
criticas previamente informadas: prazo de 3 dias para retificacao
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(‘RANAC Fiscalizacao

— A ANAC podera requisitar a apresentacao de quaisquer documentos
necessarios a verificacao da consisténcia e precisao dos dados registrados
(Res. 140, art. 12)

— Empresas devem arquivar:
v' O arquivo de registro e o recibo de transmissdo da GEAC por, no
minimo, 5 anos;
v’ Cdpia dos comprovantes de todas as passagens comercializadas e
i arquivo analitico por 2 anos:

 identificacdao da passagem; data da venda; tarifa; aeroportos de
origem, destino e retorno; e identificacao da condicao de exclusao
do registro, no caso das passagens que nao o estejam compondo.
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(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

* Regulamentacao:

—=7

\ ‘:'li Resolucdo ANAC n2 25/2008; e
Instrucdo Normativa ANAC n2 08/2008.

v

A serem substituidas pela Resolu¢cao ANAC n2 472/2018.
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" ANAC Apuracdo de Infracoes

* Prazo de apresentacao da defesa

— Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacao, excluindo-se
da contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam independentemente da ocorréncia de sabados,
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia
nao util, considerar-se-a o dia util subsequente.

* Quem pode apresentar a defesa?
— O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.

* A quem enderecar a defesa?
— Ao emissor, indicado no auto de infracao
— Protocolar em qualquer unidade da ANAC ou enviar por via postal
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" ANAC Apuracdo de Infracoes

e Quais sao os valores das multas aplicaveis?
— Definidos nos anexos da Resolucdao ANAC n? 25/2008;

— Desconto de 50% em caso de requerimento e desisténcia de
defesa, observando tempestividade (Instrucdo Normativa
n28/2008, art. 61).

Descumprimento do

270 bara remessa dos Art. 302, inciso I, De RS 4.000,00 a
prazop alinea “u” do CBA RS 10.000,00
dados
Fornecimento de dados  Art. 299, inciso V do De RS 4.000,00 a
inexatos CBA RS 10.000,00

Recusa de apresentacao Art. 299, inciso VI do De RS 8.000,00 a
de informacdes CBA RS 20.000,00
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(‘ ANAC Recomendacoes

Automatizar o processo de geracao do arquivo e minimizar a
intervencao manual, com vistas a assegurar a sua institucionalizacao, a
padronizacao, a continuidade e a integridade;

Estabelecer rotina mensal para a verificacdo da consisténcia e da
precisao dos dados a serem registrados;

Estabelecer rotina mensal para atualizacao dos parametros e filtros
desenvolvidos para as condi¢cdes e circunstancias excludentes de
registro (tourcode/promocode);

Armazenar em servidor de arquivos, com procedimentos de backup e
de restricdo de acesso, os arquivos dos dados do registro das tarifas
aéreas, de forma a assegurar a sua imediata disponibilidade e
integridade, por um prazo minimo de 5 anos;
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(“XANAC

Duvidas?

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Geréncia de Acompanhamento de Mercado
Geréncia Técnica de Analise EconOmica
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br
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DE AVIACAO CIVIL

VI Semana de Qualidade da Informacao do
Transporte Aéreo

Portal de Tarifas — Recebimento Automatizado do Registro de
Tarifas Aéreas Comercializadas — Doméstico e Internacional
Claudio Roberto Correia Silva — ANAC/SAS/GEAC/GTEC

Sao Paulo-SP, 27 de novembro de 2018.



(‘RANAC Sumario

Sistema de Registro de Tarifas Comercializadas

* Publico alvo

* Regulamentacao

* Instrucdes de uso do sistema

e Situacoes dos arquivos

* Erros, Criticas e Inconsisténcias
* Infracdes

* Fale conosco
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(‘RANAC Publico Alvo

- Profissionais das empresas de transporte aéreo regular de passageiros

responsaveis pelo registro das tarifas de servicos de transporte aéreo.

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS




(’Q‘ANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Acesso

https://sistemas.anac.gov.br/sas/portaltarifas
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https://sistemas.anac.gov.br/sas/portaltarifas

(.RANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Permissoes de acesso

- O representante legal da empresa devera designar um ou mais
profissionais a serem cadastrados com permissao de acesso ao sistema
como administradores de usuarios;

- Os administradores de usuarios poderdao vincular outros usuarios a

SUa empresa.
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(.RANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Telas e Funcgodes do Sistema

- Designag¢ao do administrador de usuarios:
Por meio de documento assinado pelo representante legal da empresa

contemplando as seguintes informacoes:
a) Nome completo;
b) Numero do Cadastro de Pessoa Fisica - CPF;
c) Telefone; e

d) Endereco de e-mail.
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G ANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Telas e Fungodes do Sistema

-+ Fluxograma

—

- -
>
| :
NAO
!

|
|

— Usuario vinculado.
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(.RANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Telas e Funcgodes do Sistema

- Permissoes de acesso:

Administrador de

Usudrio , .
usuarios

. . Administrador

Funcionalidade ..
de usuarios

Envio de arquivo v v
Consulta ao histérico de envios v v
Alteracdao de senha e e-mail v v
cadastrado e correcao de nome
Vinculagao de novos usuarios a ' v
empresa

Todos devem realizar o auto cadastro no sistema.
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Telas e Funcgodes do Sistema

('RANAC Instrucdes de Uso do Sistema

' + Cadasto %) Login

Tarifas Empresas Aéreas - Login. ( \_

AUTENTICACAQ

Conta | Usudrio|

Senha LTI

Manual do Usuirio

© 2018 - Nucleo de T1 da SAS
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Telas e Funcgodes do Sistema

+< ~ )
Instrucoes de Uso do Sistema
‘ ANAC -
p

+ Cadastro  # Login

Novo usuario. A conta é de livre escolha de
Atencdo: O nome da conta ficara vinculado de forma Umica e irreversivel ao CPF do usuario cadasirado L e
Assim, n3o € recomendado que seja adotada identiﬁcagéo da empresa neste campo. Cada usuarlo! deSde que
Crie sua conta. nao haja um nome igual ja
cadastrado.
Conta
Nao é recomendavel que
E-mail C . . pe ~
e seja adotada identificacao
da empresa neste campo,
Nome . ~ ra s -
pois nao é possivel altera-lo.
CPF (somente niimeros)
O campo CPF & necessério A conta é vinculada de
Senha | | | forma unica e irreversivel ao

CPF.

Cadastrar

® 2018 - Nicleo de Tl da SAS.
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Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcgodes do Sistema

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo GEACTESTE ~
2 SRl < L Conta
Vincular Usuario de Tarifas. P ——
L Vincular Usudp

Sair
Empresa: Conta: GEAC.TESTE Nome:
Conta

O GEACTESTE GEACTESTE

Nome

Nomero  Emp. Conta Nome Dt.Cadastro Admin Situagdo

© 2018 - Nucieo de Tl da SAS.
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(’RANAC Instrucdes de Uso do Sistema

Telas e Funcgodes do Sistema

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo GEACTESTE ~

Vincular Usuario de Tarifas.

Empresa: > Conta: GEAC TESTE Nome: Consultar Vinculos
Confirmar Vinculo < I

Conta Nome
=l GEACTESTE GEAC TESTE
Nimero  Emp. Conta Nome Dt.Cadastro Admin Situagdo

© 2018 - Nuicleo de T da SAS.
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( Instrucoes de Uso do Sistema
‘ ANAC Telas e Funcgodes do Sistema

N

Vel Consultar Envios 4 Enviar Arquivo GEACTESTE ~

Tarifas - Enviar Arquivo.

Empresa:
Arquivo Procurar... |
Tipo de tarifas: O doméstico [® internacional
Més/Ano de
referéncia:

® 2018 - Nucleo de Tl da SAS

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS




Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcgodes do Sistema

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo GEACTESTE ~

Tarifas Empresas Aéreas - Consultar Envios.

Empresa: Recibo:
Tipo de tarifas: O domeéstico @ internacional Situacdo:
< |
Recibo Empresa Situacgdo Usuarnio Nome Mes Dt. Envio
4947 XYz A i o Y SISTEMA RTAICXYZ 20150920151027 bt 92015 27/10/2015 00:00 > ‘_ﬂ

® 2018 - Nucleo de Tl da SAS
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Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcoes do Sistema

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo GEACTESTE ~

Tarifas Empresas Aéreas - Consultar Envios.

Empresa: X2 Recibo: Més/Ano:
Tipode tarifas: O domestico @ internacional Situagao:
Recibo Empresa Situacdo Usuario Nome Més Dt. Envio

27/10/2015 00:00

SISTEMA

o = | &
p .. —— L
L"_’?’ A q.‘}
HISTORICO

DOWNLOAD  RELATORIO DE
ARQUIVO CRITICAS

4947 XYZ RTAICXYZ 20150920151027 b 92015

Envio Anterior ac Sistema

® 2018 - Nucleo de Tl da SAS




Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcdes do Sistema

Consultar Enwios 4 Enviar Arquivo

Tarifas Empresas Aéreas - Consultar Envios.

Empresa: . Rocibos Més Ano:

Tipo de tarifas: O doméstico # internacional SABIGAO:

Histérico do arquive de recibo n*: 9959

AIQuivo DatatHora Situagac Usudrio Observetdo

RTAICXYZ 20180320180925 TXY 08112018 Valdado Pés GTEC/GEACSASUNAC  Valikdado apos processamento ¢ andise manuals
172608 ANMS0

RTAC XYZ 20180820180025 TXT 081172018 Cnbcas GEAC/SASHANAC -
1300 denthicadas

RTAICXYZ 201808201509Q3 TXT 08112018 ASGUND GTECGEAC/SAS/ANAC  Processamento manud pds andise
2525 Recebido

RTAICXYZ 0180820180928 TXT 15102013 Cnlicas GEAC/SASIANAC v
V258 Idenddcadas

RTAICXYE 20180820180928 X7 1571072018 Asquiva GTECGEACSASIANAC
V2 Recebido

® 2018 - Nicleo de Tl da SAS
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Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcgodes do Sistema

Consultar Envios 4 Emiar Arquivo

Gerencie sua conta. O\

Conta GEAC.TESTE

CPF ST

|
E-mail teste@internacional.com. by

Nome GEAC.TESTE

e e —

© 2018 - Nicleo de Tl da SAS

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS




Instrucoes de Uso do Sistema
Telas e Funcgodes do Sistema

Consultar Envios 4 Enviar Arquivo

? == ; X Conta
Vincular Usuario de Tarifas.

X AMterar Senha
X Vincular Usuarp
Sair

Empresa: v Conta;

T oun $ )

Conta Nome e-Mail
[0 GEACTESTE

GEAC TESTE teste@internacional com.be

Nimero Emp. Conta

Nome Email Dt.Cadastro Admin Situacéo
38 XYz GEAC.TESTE GEAC TESTE teste@internacional.com.br 05/1022018 Troe ATIVO
16:58

© 2018 - Nucleo de Tl da SAS
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(‘RANAC

Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Transmissao

Processamento
automatico

Arquivo
Recebido
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*
" ANAC Erros, Criticas e Inconsisténcias

* Erros

— Caracteristicas que, por si so, indicam nao-conformidade com o
regulamento

— Normalmente se referem ao formato do arquivo
— Resultam na invalidacao do arquivo

e Criticas

— Caracteristicas que podem indicar inconsisténcias do arquivo
— Devem ser avaliadas pela empresa
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(“XANAC

Transmissao

Processamento
automatico

Arquivo
Recebido

Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

A empresa deve verificar
se as criticas representam
inconsisténcias e, caso
positivo, retificar e
reenviar dentro do prazo.

Fiscalizacao
ANAC.
Comunicacao
com a empresa
por e-mail.
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=
“ ANAC Situacbes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Se a empresa retificar e
retransmitir um
arquivo, a qualquer
tempo:

[ Arquivo ]
Substituido
I
I
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=
“ ANAC SituacBes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

o= = -

Se a ANAC identificar

inconsisténcia em um

arquivo previamente
validado:
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" ANAC Situacdes dos arquivos

Fim do prazo da
Res. 140/2010

Validado
Automaticamente
(e ) [ i

Recebido
[ Criticas ]
Identificadas

[ Validado ]
pos-analise

Erro no
processamento

[ Arquivo ]
Substituido
|
|
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(“ Resumindo:
‘ ANAC Revisao da Portaria n? 1.887/SRE/2010

* Resumindo: o que nao muda

— Metodologia de geracao do arquivo;

— Apos o fim do prazo, ANAC iniciara a fiscalizacao;

— Empresas deverao arquivar todas as passagens e arquivo
analitico por 2 anos.

Geréncia Técnica de Analise Econdmica — GTEC/GEAC/SAS




(“ Resumindo:
‘ ANAC Revisao da Portaria n? 1.887/SRE/2010

e Resumindo: o que muda

Profissionais deverao realizar o auto cadastro no sistema;

Empresas deverao designar os “Administradores de usuarios”, que
poderao vincular outros usuarios a empresa;

O envio e acompanhamento passara a ser formalizado pelo sistema;
As criticas e erros serao apresentados automaticamente;

As empresas deverdao analisar as criticas e erros e, se necessario,
retificar o arquivo dentro do prazo (até o ultimo dia util do més
subsequente);

Inconsisténcias relacionadas a criticas previamente apresentadas -
Auto de Infracao;
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(“XANAC

— Duvidas?
— Dificuldades?
— Reemissoes

— Code Share [ Interline

— Sugestoes?
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A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Obrigado!

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
Geréncia de Acompanhamento de Mercado
Geréncia Técnica de Analise EconOmica
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br




