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Apresentar o Sistema Eletrônico para Envio das 

Informações Contábeis com ênfase nas dúvidas 

frequentes.

Objetivo

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Redução dos arquivos enviados;

Contextualização

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Critério de relevância:

Art. 4º As empresas brasileiras que exploram os serviços de transporte aéreo público regular e
não regular de passageiros, carga e mala postal, exceto na modalidade táxi-aéreo, que
detenham participação de mercado relevante, nos termos do art. 5º desta Resolução, devem
apresentar à ANAC, periodicamente, documentos e demonstrações contábeis padronizadas.

Art. 5º Para os efeitos desta Resolução, a participação das empresas brasileiras que exploram
os serviços de transporte aéreo público regular e não regular, exceto na modalidade táxi-aéreo,
será considerada relevante quando for igual ou superior a 1% no mercado doméstico ou no
mercado internacional, em termos de passageiros quilômetros transportados pagos - RPK ou
em termos de toneladas quilômetros transportadas pagas - RTK.

Contextualização
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Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Critério de relevância:

A participação de mercado será apurada considerando-se a totalidade das
operações regulares e não regulares das empresas brasileiras que exploram os
serviços de transporte aéreo público, exceto na modalidade táxi-aéreo, de
acordo com os dados estatísticos divulgados pela ANAC.

Para fins do cumprimento da obrigação, será considerada a participação no
mercado de transporte aéreo verificada ao final do exercício social anterior.

Contextualização

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Obrigações de todas as empresas (independente do critério 

de relevância):

– I - manter a escrituração contábil e a correspondente documentação de
suporte devidamente organizadas de acordo com a legislação societária
brasileira e com as normas contábeis expedidas pelos órgãos competentes no
Brasil; e

– II - manter plano de contas com nomenclaturas contábeis adequadas ao
registro dos fatos que envolvem os serviços aéreos públicos, segregando as
receitas, as despesas e os custos dos serviços aéreos das demais atividades
desempenhadas pela empresa.

Contextualização
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Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Obrigações de todas as empresas (independente do critério 

de relevância):

– ANAC realizará, a qualquer tempo, inspeções e auditorias, bem como poderá
requerer e examinar livros, sistemas, registros, documentos, demonstrações e
quaisquer informações necessárias à verificação da organização e da
consistência da contabilidade das empresas brasileiras que exploram os
serviços aéreos públicos.

Contextualização

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Regra de transição;

Demonstrações Contábeis Anuais:

• A obrigação de envio aplicar-se-á a cada exercício social em que for alcançada a

participação de mercado relevante.

• A obrigação de apresentação do Relatório dos auditores independentes não se
aplica às demonstrações contábeis do primeiro exercício social em que for
alcançada a participação de mercado relevante.

Contextualização
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Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Regra de transição;

Demonstrações Contábeis Trimestrais:

• Para fins do cumprimento da obrigação a que se refere o caput, será
considerada a participação no mercado de transporte aéreo verificada ao
final do exercício social anterior

• A obrigação a que se refere o caput cessar-se-á a partir do exercício social
seguinte ao que a empresa deixar de apresentar participação de mercado
relevante ou a partir do trimestre em que for comprovada a paralisação
de suas atividades.

Contextualização
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Alteração da Resolução nº 342/2014:

(Res. nº 454, de 20.12.2017):

Relatório de Revisão das Informações Trimestrais

• A obrigação de apresentação do Relatório de Revisão das
Informações Trimestrais , aplicar-se-á, tão somente, aos dados do
segundo trimestre.

Contextualização
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Portaria nº 380, de 05/02/2018:

Alteração na comprovação de regularidade do contador e

auditor responsável;

• A comprovação será verificada pela ANAC, com base nos dados reportados nos
arquivos de dados das demonstrações contábeis apresentadas à ANAC
periodicamente. sem a necessidade de apresentação, pelas empresas, da Certidão
de Regularidade Profissional.

Contextualização
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Portaria nº 380/SAS, de 05/02/2018:

Validação prévia do arquivo (Art. 15.);

• Preliminarmente à remessa das demonstrações contábeis anuais e trimestrais, a
empresa deve utilizar os meios eletrônicos disponibilizados pela ANAC para fins de
possibilitar a identificação e a correção prévia de inconsistências dos arquivos de
dados.

• A empresa deve avaliar cada crítica de inconsistência apontada pelos meios
eletrônicos disponibilizados e retificar os erros identificados até a data de
vencimento de cada obrigação.

• A empresa deve apresentar justificativa para cada crítica de inconsistência
apontada pelo validador que não corresponder a um erro.

Contextualização
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Portaria nº 380/SAS, de 05/02/2018:

Validação prévia do arquivo (Art. 16.);

• § 3º As divergências verificáveis por comparação do arquivo de dados com
os demais documentos contábeis remetidos a esta Agência devem ser
previamente justificadas.

• O prazo de 5 dias úteis para retificação não se aplica aos casos de
inexatidão, inconsistência ou imprecisão sem a justificativa
correspondente apontados pelos meios eletrônicos disponibilizados pela
ANAC ou verificáveis por comparação aos demais documentos contábeis
remetidos à ANAC.

Contextualização

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Portaria nº 380/SAS, de 05/02/2018:

Notas explicativas contendo as demonstrações contábeis:

• Art. 10. § 2º As Notas Explicativas devem estar acompanhadas das
Demonstrações Contábeis Anuais.

• Art. 13. § 2º As Notas Explicativas devem estar acompanhadas das
Demonstrações Contábeis Trimestrais.

Manual do Sistema para envio das informações contábeis.

• Art. 19. Fica aprovado o Manual de utilização do sistema eletrônico para
envio dos documentos contábeis que dispõe sobre os procedimentos para
o cadastro de usuários e envio das informações.

Contextualização

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS



Regulamentação

Objetivos do Sistema

Características do Sistema

Apresentação do Sistema

Tela Inicial

Cadastro de Usuários

Vincular Usuários

Enviar e Consultar Arquivos

Tela de Relatos

Gerenciar a Conta
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Portaria ANAC nº 380/SAS, de 05/02/2018:

✓ Do Acesso ao Sistema para Envio de Informações Contábeis;

• Capítulo VII, Artigo 17.

✓ Manual do Sistema Eletrônico para Envio das Informações Contábeis.

• Capítulo VIII, Artigo 19.

Regulamentação
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✓ Disponibilizar o processamento automatizado dos arquivos enviados
em ambiente eletrônico;

✓ Oferecer aos seus usuários formas de interação, facilitando o controle,
a coordenação, a colaboração e a comunicação entre as partes
envolvidas;

✓ Servir como repositório de informações por meio de carregamento e
disponibilização de versões atualizadas de arquivos;

✓ Permitir gerenciar os tipos de documentação processada e o nível de
processamento realizado.

Objetivos do Sistema

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS
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O que é?

✓ Sistema eletrônico para envio à ANAC das informações contábeis das
empresas brasileiras que exploram os serviços de transporte aéreo público
de passageiros, carga e mala postal, exceto na modalidade táxi-aéreo.

Quais informações contábeis?

✓ Requeridas pela Resolução ANAC n° 342/2014 e regulamentadas por meio
das Portarias ANAC nº 380/SAS e 2149/SRE.

Características do Sistema
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Níveis de Acesso ao Sistema

✓ Administradores de usuários: devem ser designados pelo Representante

Legal da empresa no Brasil.

✓ Por meio de documento devidamente assinado destinado à SAS,

contemplando as seguintes informações de cada profissional:

• Nome completo;

• CPF;

• Telefone;

• E-mail.

✓ Usuários: vinculados pelos Administradores no sistema.

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS

Características do Sistema

Alterações devem
seguir o mesmo
procedimento.



Fluxograma

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS

Características do Sistema

Empresa envia documento 
solicitando o cadastro de 

administradores de usuários.

Usuário realiza o 
cadastro no Sistema.

GEAC libera o acesso do 
usuário administrador ao 

sistema.

Usuário habilitado.
Usuário administrador 

libera o acesso ao 
sistema.

Usuário 
administrador?

SIM

NÃO

Usuário realiza o 
cadastro no Sistema.



Níveis de Acesso ao Sistema:

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS

Características do Sistema

Funcionalidade Usuário
Administrador 

de usuários

Envio de arquivo ✓ ✓

Consulta ao histórico de envios ✓ ✓

Alteração de senha e e-mail
cadastrado e correção de nome

✓ ✓

Alteração de conta ou CPF x x

Vinculação de novos usuários à 
empresa

x ✓
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Tela Inicial
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Tela Inicial
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Tela Inicial

1.1

1.2

1.3
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Tela Inicial
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Cadastro de Usuários

Não é recomendável que 
seja adotada identificação 
da empresa neste campo, 

pois não é possível alterá-lo.

A conta é vinculada de 
forma única e irreversível ao 

CPF.

A conta é de livre escolha de 
cada usuário, desde que 

não haja um nome igual já 
cadastrado.
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Vincular Usuários
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Enviar Arquivos
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Enviar Arquivos

Os nomes e formatos dos arquivos devem manter o padrão anterior:
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Enviar Arquivos

Os nomes e formatos dos arquivos devem manter o padrão anterior:
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Consultar Arquivos
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Consultar Situação dos Arquivos
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Consultar Arquivos
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Consultar Arquivos
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Tela de Relatos

Tela de apresentação das justificativas 
para as críticas identificadas.
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Gerenciar a Conta



Dúvidas?

Gerência de Acompanhamento de Mercado, GEAC/SAS
Superintendência de Acompanhamento de Serviços Aéreos

geac@anac.gov.br
(61) 3314-4394 
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Requisitos atuais, boas práticas e erros mais comuns 

27 de novembro de 2018

Arlley Pereira de Araujo
Especialista em Regulação de Aviação Civil
Gerência de Acompanhamento de Mercado, GEAC/SAS



Erros mais comuns:

Na estrutura do arquivo;

No plano de Contas;

No apresentação de justificativas.

Publicação das Demonstrações Contábeis.

Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS

Erros mais comuns, 
boas práticas.
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Erros mais comuns na 
Estrutura do arquivo

Ausência de atualização dos valores nas colunas “E” e “F” no

caso de reapresentação no Relatório dos Auditores

Independentes.



Gerência de Acompanhamento de Mercado – GEAC/SAS

3.1 Receita de Serviços Aéreos Públicos

3.1.1 Transporte Aéreo Regular Doméstico 

3.1.1.4 Receitas Auxiliares

3.1.1.4.1 Alimentos e Bebidas a Bordo

3.1.1.4.2 Serviços Multimídia

3.1.1.4.3 Marcação de Assentos

3.1.1.4.4 Acompanhamento de Passageiro

3.1.1.4.5 Serviços de Assistência Médica

3.1.1.4.6 Transporte de Animais

3.1.1.4.98 Outras Receitas Auxiliares

Erros mais comuns no 
Plano de Contas

Receitas Auxiliares:
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3.1 Receita de Serviços Aéreos Públicos

3.1.1 Transporte Aéreo Regular Doméstico

3.1.1.5 Penalidades do Contrato de Transporte Aéreo

3.1.1.5.1 Cobrança por Cancelamento de Bilhete de Passagem

3.1.1.5.2 Cobrança por Reembolso de Bilhete de Passagem

3.1.1.5.3 Cobrança por Remarcação de Voo

3.1.1.5.4 Cobrança por Não Comparecimento para o Embarque

3.1.1.98 Outras Receitas de Transporte Aéreo Regular Doméstico

Erros mais comuns no 
Plano de Contas

Penalidades do Contrato de Transporte Aéreo:
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Erros mais comuns no 
Plano de Contas

Indenizações Extrajudiciais:
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18 (=) Total dos Resultados Abrangentes do Período

18.1 (+/-) Hedge de Fluxo de Caixa

18.2 (+/-) Outros Resultados Abrangentes

Erros mais comuns no 
Plano de Contas

Resultados Abrangentes:



Deve ser apresentada justificativa para cada código de

inconsistência identificada pelo validador.

Deve ser apresentada justificativa para cada eventual

divergência entre o arquivo “.txt” e o relatório dos

auditores independentes em formato “.pdf”.
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Erros mais comuns 
na apresentação de justificativas



Caso seja necessário reenviar o arquivo “.txt” após a

validação de consistência, é necessário enviar também

novo arquivo contendo as justificativas para as críticas

identificadas pelo validador.
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Erros mais comuns 
na apresentação de justificativas



Divulgação das Demonstrações Contábeis:

• Res. 342/2014, Art. 14.

As demonstrações contábeis trimestrais e anuais apresentadas à

ANAC pelas empresas brasileiras que exploram os serviços de

transporte aéreo público regular e não regular, exceto na

modalidade táxi-aéreo, serão divulgadas pela Agência em sua

página na internet.
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Publicação
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Publicação
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Publicação
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Publicação



Obrigado!

Gerência de Acompanhamento de Mercado, GEAC/SAS
Superintendência de Acompanhamento de Serviços Aéreos

geac@anac.gov.br
(61) 3314-4394 
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