ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

(‘RANAC )€ AVIACAG CIVIL

Il Semana de Qualidade da Informacgao do
Transporte Aéreo

Dados Estatisticos — Empresas Estrangeiras

Vitor — ANAC/SRE/GEAC
Sao Paulo-SP, 20 de agosto de 2014




( % Sumario
‘ ANAC Dados Estatisticos — Empresas Estrangeiras

* Forma de remessa ACKO NACIONAL DE

AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

— Regulamentacao Normativa

— Procedimentos para a Remessa
— Forma de Auditoria

* Principais duvidas/problemas

* Apuracao de Infracoes
* Contato para auxilio da ANAC
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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

* Resolucao ANAC n2 191, de 16 de junho de
2011.

— Portaria ANAC n2 1.189 (Empresas Brasileiras de
transporte aéreo publico regular e nao regular)

— Portaria ANAC n?2 1.190 (Empresas Estrangeiras de
transporte aéreo publico regular e nao regular)
* http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_CHA
VE=14

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"""



g Forma de Remessa
‘ ANAC

Regulamentacao Normativa

* Resolucao e Portarias

jdoria | Sala de Imprensa English

Fale com a ANAC | Perguntas Frequentes - FAQ | ©&

Cuem & vocé ?

(Pesquisarnn Google ) m \

AGEMCIA MACIOMNAL
DE AVIACAD CIVIL

)

7/

o ACESSO A INFORMACAO A ANAC AFRODROMOS AERONAVES EMPRESAS PASSAGEIROS PESSOAL DA AVIACAQ CIVIL REGULACAD TRANSPARENCIA

DESTAQUES
= CEHIPA langa revista com a = Workshop para Regulamentagio
Turma da Mdnica de RPAS
Acdo teve parceria da ANAC Inscricdes até 2348
= Junta Recursal » Corregio de nome em
. - B [i] ot G
Etmn 22008, 45 9 haras, proxima bt T R =D
Sessdo de Julgamenta. hMudanga de titularidade do hilhete
ndo @ permitida
+ Salas de provas de Brasilia e do = | Semana de Qualidade da
Rio de Janeiro Informagio do Transporte Aéreo
Atendimento presencial esta Inscricdes ahertas
SUsSpenso

= TODAS A5 HOTICIaS

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



(“ Forma de Remessa
‘ ANAC

Regulamentacao Normativa

e Portaria ANAC n2 1.190 (Empresas
Estrangeiras de transporte aéreo publico
regular e nao regular)

— Empresas Estrangeiras de transporte aéreo publico
regular e nao regular, exceto as de Taxi-Aéreo.

— Fornecer os dados estatisticos de todos os voos
operados no més de referéncia do relatorio, incluindo
todas as operacoes regulares e nao regulares,
remuneradas e nao remuneradas, domésticas e
internacionais, de passageiro, carga e mala postal,
com origem no Brasil ou no exterior

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"""’



Forma de Remessa

'k
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

* Portaria ANACn2 1.190 + Resolucao 191

— Prazo para remessa dos dados: 102 dia corrido de
cada més

 Um arquivo por més !!l Enviado até o dia 10
do més seguinte.

e Também é possivel digitar os dados
diretamente no SINTAC.

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"0




¥ Forma de Remessa
(‘ ANAC Procedimento de Remessa
* SINTAC (https://sistemas.anac.gov.br/saci/)

Acesso a Informagio

SACH @ ANAC. .

Agineia Maclonasl de Awisgdo Civil

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAO CIVIL

< Ocultar menu

| SERVICOS _
| Login

Login: | | B Esgueci minha senha
b Solicitar acesso

Senha: | |

I, SACI - Sistema de Aviacdo Civil

Prezado usuario,
Solicitamos que em caso de sugestdo, divida ou dificuldades de

acesso aos sistemas, entre em contato com nossa central de
atendimento atraveés do telefone 0800 725 4445,

Atenciosamente,

Superintendéncia de Tecnologia de Informacdo - STI

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado.’’"




(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

e Cadastro no SINTAC

— Entrar em contato com a GEAC (61 3314-4394 ou
geac@anac.gov.br)

— Enviar carta a ANAC com:
* Nome, RG ou CPF ou PASSAPORTE, telefone e e-mail.
* Assinada pelo representante legal da empresa.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercad



‘RANAC

* Layout do arquivo

Forma de Remessa
Regulamentacao Normativa

ANEXO I
LEIAUTE DE ARQUIVO
DATA PREVISTA | HORARIO DE REALIZACAD SEQ SEQ
. TIPODE | ESC ESC
EMP | HOT [ NUM VOO 0 Sl Bl EM AERONAV | ORI ARPT DES ARPT A
| [ ANO | MES | DIA BRANCO ORIGEM DESTINO | OFER
H Il H V] E GE TIN
M 0
alololololololololo|olo]o 0 oflo alololololololo glololololololololalo
alololololofololol1]1 1 1 2|2 i 313(3|a|ala|a 4
1|23 |a|slel7|8lalo]1 3 g 2|34 7lela 2|3 |4 70lelalol1|2]3|4|s|al7
Continuagio — na mesma linha
DATA DATA
PASSAGEIROS N )
N e CARGA (Kg) REALIZACAO REALIZACAQ
DISTANCIA %)
PAYLOAD Km) CORREIO (Kg) | DECOLAGEM POUSO
PAGOS | GRATIS PAGA GRATIS ANO | MES| DIA | ANO | MES | DIA
alolololololalalolalolololololololofolololalolololalolalalolalololololololalolololololololo
slals|sls|s|s|sls|s|s|s|al6|6|al6l6|a|6lala]?|7(7|7|7]7]|7 8 ilelalalalalalalalala
glololulzlalalslel7lalalolr|z]|3lals|a]|7|alalol1|2|3|4|s|a|7|8lalol1|2|3lalsl6l7alolal1]2]3]als
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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

* Layout do arquivo

E' FEAMAIZO0. bt Bloca do notar

b Edtx Fomala Edbe Auda

EEASSEOLOIOLONEASINIO1300  BTE30LSRGLOIEACRD S 00ME A00A] 0227010001000 EAOADOLS 000D A0S 08 LADS 08
EERSSSOLOIDLONSOS0T1STI00  BTA30LAR0LOTHIFRZ S 0045000007 %60 E0004 000450000 0300 00005 L0505 L0504
CEADZPOLOLOLOUROROALEEGED  B7RallcobUR IR Fhe 2 D04 0000 e 20007 DO0G LODDO DR 0T 0001 LOUZ 071005 0

Ln, Gal
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< Forma de Remessa
(‘ ANAC Regulamentacao Normativa
* Digitar via SINTAC

= Alterar dados de vio =
Empresa: AAL Més de Referéncia: 062013

01/06/2013 | DDfMM/] AAAA

Data prevista:*
Hotran: AAL-00DS515-002

Itinerario do Vao:* |:| f |:|
9| y

SBRF/KMIA

DI | 0 - wdo regular previsto em HOTRAN W

' : istancia: e [ o1/06r2013] fOT° :
Equipamento: Distancia: Decolagem: 01/06/2013 Decolagem:
Assentos 174 Payload: Data Pouso: Hora Pouso:

Oferecidos:

1 SERF 2 KMIA 124 | 1763 | o| | 0|

Sy 7 ]| P & )

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado




Procedimento de Remessa

(‘RANAC Forma de Remessa

* SINTAC
1 SERVICOS —— —
: » Selecao de Mes de Referencia =
| BAV 55
DCERTA Nome da Empresa:* '
ESTATISTICA Tabelas Basicas N Més de Referéncia:* |mm;’aaaa
INFO Dados Econdmicos »| Opgao:* @® pigitar Dados O Importar Arquivo
Rxe Transporte Adred : &l | 4
5 Comuns b
| SHA N
- Relatorios b
STAVANAC Empresas Estrangeiras ¥ Selecionar Més de Referéncia
Sistemas TI Manuais ¥ Informar Dados de Vio
Logoff Farmulérias 1040 y Criticar Dados de Vao
: { Enviar Dadaos de Voo
Listar Eventas
Controle de Informacdes b

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"""



(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

* SINTAC

= Selegao de Més de Referéncia =

Nome da Empresa:® W
Més de Referéncia:* mmfaaas
Opcao:* Digitar Dados 4. Importar Arguivo

P (] y

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



g Forma de Remessa
(‘ ANAC Procedimento de Remessa
e SINTAC (Digitar)

= Alterar dados de vio =
Empresa: AAL Més de Referéncia: 062013

01/06/2013 | DDfMM/] AAAA

Data prevista:*
Hotran: AAL-00DS515-002

Itinerario do Vao:* |:| f |:|
9| y

SBRF/KMIA

DI | 0 - wdo regular previsto em HOTRAN W

' : istancia: e [ o1/06r2013] fOT° :
Equipamento: Distancia: Decolagem: 01/06/2013 Decolagem:
Assentos 174 Payload: Data Pouso: Hora Pouso:

Oferecidos:

1 SERF 2 KMIA 124 | 1763 | o| | 0|

Sy 7 ]| P & )
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(RANAC Forma de Remessa
‘ Procedimento de Remessa

e SINTAC (Arquivo)

AALIUNZ013, Ext AALunZ013,21p

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /



(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

e SINTAC (Arquivo)

Arquivo.zip

= Envio de Arquivo - Arquivo Estatis dco =

Empresa: AMERICAN
Més de Referéncia: 0672013

Arquivo para Envio:¥ | Procurar... |

¥ - Preenchimento do campo e cobrigatario

= P ,

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado //"/"///. /000



‘RANAC

Forma de Remessa
Procedimento de Remessa

e SINTAC (Informar novamente)

= Informar Dados de Voo =

Empresa: AAL

M. Vdo: I:I Data prevista:

Hotran
AAL-000515-0102
AAL-000515-002
AAL-0DD517-005

AAL-000517-005
AR -DNN51A-00T

Selecionar Més de Refaréncia

SERVICOS
BAV
DCERTA
ESTATISTICA Tabelas Basicas
INFO Dados Econdmicos
i Transporte A2reo
SCA

Camuns
SHA LR
SIAC elatdrios |
SIAVANAC Empresas Estrangeiras
Sistemas TI Manuais
Logoff Farmularios ICAD

Informar Dados de Wao

Criticar Dados de Voo
Enviar Dados de Wio
Listar Eventos

Controle de Informagdes

Més de Referéncia: 0672013

il |
N. Vido Data prevista Itinerario
220 01/06/20132 SBRF / KMIA
221 01/06/20132 KMIA [ SBRF
233 01/06/2013 KMIA / SBGR
234 01/06/2013 SBGR / KMIA
238 01062013 SBSY [ KMIA
01/06/20132 KMIA [ SBSV
0170620132 KMIA [ SBEER
0170620132 SBER / KMIA
01/06/20132 KDFW / SBGL
01/06/20132 KMIA [ SBGL
hi 1] 2| 2| 4| 5mais>>
) ~ |
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* SINTAC (Criticar Da

‘RANAC

Forma de Remessa
Procedimento de Remessa

dos)

Estatistica

I Iérnpre&as

Alterar Senha

Logout

Estrang=siras 3

Selecionar Mas de Referéncia

Informar Dados de wWao

Criticar Dados de wao

i Enwiar Dados de wio
Listar Eventos
Controle de Informacdes 3

= Critica dos Dados de Vo 5

empresa: I

Wb

FOS

Fos

FOS

705

FOS

S

FOS

FOS

FOS

Fog

Total

Data Wdo
05 /06 f 2011
15,06 2011
17 /062011
20,/06F 2011
21 /0067 2011
22/06 2011
23 /06, 2011
28,06, 2011
20,/06/ 2011

02z /00 2011

Més de Referéncia: 0o 2011

Campo

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [(SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis @ Correio (SCASSSAEZ)

Fassageiros Pagos, Passageiros Gralis, Carga
Paga, Carga Graktis e Correio [(5SGAS SAEL)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passcageiros Cratis, Carga
Paga, Carga Cratics @ Corrcioc (SCAS fSAET)

Fassagelros Fagos, Passagelros Gratls, Carga
Faga, Carga Gratis @ Correlo [(SEAS S SAEL)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis @ Corraio ([SCAS S SAET)

FPassageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis « Correio (SGASSAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis & Coarraio [SLAS S SAEL)

Assantos oferecdos [SGEAS ) SGES)

de Itens Recuperados: 24

Descricao

0 payload tem de ser maior ouw igual 3 quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio
0O payload tem de ser maior ow igual 3 quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da cargs paga, carga gratis & correio
DO payload tem de ser maior ouw jgual 3 gquantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 73 somadoes da carga paga, carga gratis & correio
0O payload tem de ser maior ouw igual 3 quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio
0O payload tem da car maior ow igual 3 guantidade de passageiros pagos o
gratis multiplicados por 75 comados da carga paga, carga gratis @ corraio
0O payload tem de ser malor ou igual & gquantidade de passageliros pagos
gratis multiplicados por 73 somados da carga paga, carga gratis e correlo

0O payload tem de ser maior ouw igual 3 quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga. carga gratis & CorrQio

0O payload tem de ser maior ow igual 3 gquantidade de passageiros pagos o
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio

0 payload tem de ser maior ou igual 3 gquantidade de passageiros pagos
gratiz multiplicadas por 75 samados da carga paga, carga gratis & corraio

A gquantidade total de passageiros dada pela soma entre os passageiros
pagos & gratis deve ser meanor ou igoal 3 oferta de assentos

1 F3 =

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado."/"",




(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

e SINTAC (Criticar Dados)

= Cnitica dos Dados de Voo

Empresa: Més de Referéncia: 07/2011
NENHUMA INCONSISTENCIA ENCONTRADA!

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado.’,"""



‘RANAC

Forma de Remessa
Procedimento de Remessa

e SINTAC (Enviar os Dados)

e e —

Estatistica

Alterar Senha

Logout

Empresas Estrangeiras >

Selecionar Més de Referéncia

Informar Dados de Yoo
Criticar Dados de “wao

Enviar Dados de Yoo

Listar Eventos
Controle de Informacoes >

s Critica dos Dados de Voo =

empresa: [

va  Data Véo

705 050672011
FO3 13 /0072011
FO5 17,06, 2011
705 20/06/f 2011
FOS 21,067 2011
Fos 22062011
7O5 23,/06/2011
705 23,/06,2011
ro05 200062011
FOE 020672011

Més de Referédnca: 0o 20011

Campo
Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGASSSAEF)

FPassageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS SAELD)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio [SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carg=
Paga, Carga SCratis a Corrcio [SCAS S SAET)

Fassagelros Fagos, PFassagelros Gratls, Carga
FPaga, Carga Sratis 2 Corrale (SEaAS ) SaEL)

Passageiros Pagos, Passageiros Gratis, Carga
Paga, Carga Gratis e Correio (SGAS/SAEZ)

Passageiros Pagos, Passageires Gratis, Cargsa
Paga, Carga Gratiz = Correio [SGAS SAEZ)

Passageiros Fagos, Passageiros Gratis, Carga
FPaga, Carga Gratis @ Correlo [SEAS) SAEL)

Accantos ofaracidos [SCAS SCES)

Total de Itens Recuperados: 2%

Descricao

0O payload tem de ser maior ow igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio

0O payload tem de ser maior ow igual 3 quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis & corraio

O payload tem de ser maior ow igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 73 somados da carga paga, carga grdatis € correio

0O payload tem de ser maior ow igual & quantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio

0 payload tem da sear maior ow igual & gquantidadese de passageiros pagos a
gratis multiplicados por 75 comados da carga paga, carga gratis  corraio

O payload tem de ser malor ou lgual & quantidade de passagelros pagos &
gratis multiplcades por 72 somades da carga paga, carga gratls & corralo

0O payload tem de ser maior ow igual & guantidade de passageiros pagos e
gratis multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis € correio

O payload tem de ser maior ow igual &8 gquantidede de pas=zage=iros pagos =
grati= multiplicados por 75 somados da carga paga, carga gratis = correio

0 payload tem de ser maior ou igual & quantidade de passageiros pagos &
gratis multiplicados por 73 somados da carga paga, carga gratls € correlo

A gquantidade total de passageiros dada pela soma entre os passageiros
pagos & gratis dewe ser menor ouw igual 8 oferta de assentos

1 z =

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado.



e SINTAC (Enviar os Dados)

- Envio dos Dados Informados =

Empresa: Més de Referéncia: 07/2011

NENHUMA INCONSISTENCIA ENCONTRADA!

B envian I J

(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

- Eﬂ"ﬁ"‘l’lﬂ;ﬁﬂ de Emvio de Arquivo :

Empresa:
Meas de Referencia: 06/2011
Arquivo Enviado: JUN11.zip

Seu arquivo foi recebido na ANAC as 15:532
no dia 8§ de julho de 2011 e seu niimero de protocolo &

201107081553,

Geréncia de Anélise Estatistica e Acompanhamento de Mercadg.//"/////"/\\ 0,




Procedimento de Remessa

(‘RANAC Forma de Remessa

* Empresas Estrangeiras
— Salve o protocolo.

— Guarde os dados por ao menos 5 anos (em caso
de envio por arquivo).

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



(‘RANAC Forma de Remessa

Forma de Auditoria

e Algumas validacoes ja sao realizadas no
momento da remessa pelo SINTAC

* Porém outras investigacoes sao realizadas com
os dados ja enviados.

— Confronto com o VRA
— Basica X Combinada

— Controle Estatistico de Qualidade
— Sob demanda

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"0



g Forma de Remessa
‘ ANAC

Forma de Auditoria

e Confronto com o VRA (HOTRAN + BAV)

SERVICOS - .
» Historico de Envio =
BAV
DCERTA || i Dasde wiejode Siusdo Quitdadede DS putocdo  Umine  EmildoUs
UL Tabelas Basicas Mo1z  Jun-2013 p;‘iﬁﬁ:g” 866 5 25827
INFO Dados Econdmicos 3 Processada
Rxe ; 012 Jun-2013 2 e 865 5 25820
Transporte Aéreo b Com Erro
SCA RS J013  Jun-2013  Frocessado 866 5 25814
SHA Com Erro
SIAC Relatdrios . I e Prnn:ess?dn. son : S
SIAVANAC Empresas Estrangeiras ¥ Selecionar Més de Referéncia
Sistemas TI Manuais ¥ Informar Dados de Vo s Recuperados: 4
Logoff Farmuldrios ICAO p Criticar Dados de oo JEl ) KB
¥ Enviar Dados de Voo
Listar Eventas
Contrale de Informacies ¥ Demonstrativo de Envio
Histdrico de envio

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercad



g Forma de Remessa
‘ ANAC

Forma de Auditoria

e Confronto com o VRA (HOTRAN + BAV)

» Listagem de Erros =

Empresa: AAL-AMERICAN AIRLINES INC Data do Envio: 07/07/2013 Més/Ano Referéncia: Jun-20132

. Data . . Decolagem Pouso . . . .. Critica Critica Critica Critica Critica
Sigla DI Voo revicta Origem Destino Part.VRA Estatictica Cheg.VRA Estatistica Equip.VRA Equip.Estatistica 1 2 3 4 p
AAL 0 966 25/06/2013 SBEGR KIFK Erro
Total de Itens: 1 Total de Itens Recuperados: 1 1

Legenda

CAMPO CRITICAL: PRESENTE NA BASE DE INFDRMA!}EEE DA ESTATISTICA E AUSENTE NO VRA[HOTRAN + BAV)
CAMPO CRITICAZ: PRESENTE NO VRA(HOTRAN + BAV) E AUSENTE NA BASE DE INFDRMAQEEE DA ESTATISTICA
CAMPO CRITICAS: DATA/HORA DE PARTIDA COM DIFERENCA ABSOLUTA MAIOR DO QUE 30 MINUTOS

CAMPO CRITICA4: DATA/HORA DE CHEGADA COM DIFERENCA ABSOLUTA MAIOR DO QUE 30 MINUTOS
CAMPO CRITICAS:"EQUIPAMENTO INFORMADO NA ESTATISTICA DIFERENTE DO VRA(HOTRAN + BAV)

Geréncia de Anélise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /"""




(“XANAC Forma de Rerr.lessfa

Forma de Auditoria

Basica x Combinada

— As etapas basicas sao aquelas realizadas pela
aeronave desde a sua decolagem até o proximo
pouso, independente de onde tenha sido
realizado o embarque ou o desembarque do
objeto de transporte.

— As etapas combinadas identificam os pares de
aerodromos de origem, onde houve o embarque
do objeto de transporte, e destino, onde houve o
desembarque do objeto de transporte,
independente da existéncia de aerodromos
intermediarios, atendidos por determlnado voo.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado ", 2%




e Forma de Remessa
( ANAC Procedimento de Remessa
e SINTAC (Digitar)

W :: Aiterar dados de véo =

e Més de Referéncia: 06,2013

Il I N S e
IData prevista:* l 01L/08/2013 | DDfMM] AAAA

Hotran: I BaS|ca I AAL-000515-002
Itinerario do Voo:™* JiIE I I I . |:| f |:|

Bl ]

SBRF/KMIA

DI | 0 - wdo regular previsto em HOTRAN W

. soem Data Hora
Equipamento: B752 Distancia: 6180 01/06/2013 09:58
quip Decolagem: i Decolagem:
Assentos 174 Payload: 14|:||:||:| Data Pouso: I:I].II:IEIED].B Hura Puusu 1? 59
ﬂ“- L B N B B B B N &N _§ @} I N .

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado.



N2 Voo|Origem

(“\ANAC

Destino

Embarques

A Bordo

1524

15

40 (15425)

1524

25

1524 B

7

32(2547)

Passageiros Transportados

47 (15+25+7)

Load Factor (aeronave de
50 assentos)

A->B 30% | (40/50)
B-=C 64% | (32/50)
Voo 72% | (72/100)

~— Venezuela

Bogota
o)

Colombia
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Z
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Forma de Auditoria

_ Controle de Qualidade |

Probabilidade de
ocorréncia < 2.5%
RPK \
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(‘RANAC Forma de Remessa

e Sob Demanda

— Ap0s as solicitacdes de dados

* Diretoria ANAC, SAC, TCU, Min. Publ., Judiciario,
Empresas Aéreas, Aeroportos, Usuarios em geral, ....

— Denuncias

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



Forma de Auditoria

(‘RANAC Forma de Remessa

* Consequéncias
— Solicitacao de ajustes nos dados
— Autuacao
— Relatorios de qualidade de remessa
— Parecer

— Abertura de Processo Administrativo para sancoes
mais rigorosas.
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Principais duvidas/problemas

* Erro ao enviar os Dados Estatisticos

— Erro no arquivo (erro de dados)
— Erro no SINTAC

e Datas e Horarios em horario oficial de Brasilia

e Data prevista para inicio do voo
* PAYLOAD

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercadc
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Principais duvidas/problemas

* Erro ao enviar os Dados Estatisticos (Erro no
SINTAC)

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD Wil

Aconteceu um Erro
Erro ndo identificado pela Aplicacéo

Contexto: bav - Data: 23/03/2012 04:45
Usuério:

Salve a imagem e a envie
a GEAC por e-mail
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Principais duvidas/problemas

e Datas e Horarios em horario oficial de Brasilia

— Todas as Datas e Horarios devem estar dispostos
em horario oficial de Brasilia

— Mesmo que o pouso/decolagem ocorra em solo
estrangeiro

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercad
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Principais duvidas/problemas

e Data prevista para inicio do voo

— Considera-se voo: um conjunto de etapas sob uma

mesma humeracao.
8.574 8.347

A I

— SBBR->SBGR->KMIA KMIA->SBGL

— E a data prevista para a decolagem na primeira
etapa. |SBBR | |KMIA
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Forma de Remessa
Principais duvidas/problemas

e PAYLOAD: Capacidade disponivel (em Kg) para
efetuar o transporte de passageiros, carga e

correio

— E o0 quanto de peso (Kg) é disponibilizado.
— Aprox. = PMD — Combustivel — ¢
— Exemplo (Aeronave Hipotética)

4

Correto 111 Varidavel Kg Variavel Kg
- PMD (kg) 70.000 Carga Embarcada (kg) | 5.000
Combustivel (Kg) | 26.000 Correio (Kg) 500
Epson (kg) 25.000 Bagagem (Kg) 1.200
Payload (kg) 19.000 Passageiros (Kg) 6,000
Demanda (Kg) 12.700
Aproveitamento (Kg) | 67%
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(‘ ANAC Apuracdo de Infracoes

* Regulamentacgao sobre o processo administrativo para a
apuracao de infracoes e aplicacao de penalidades no
ambito de competéncia da ANAC:

Resolucao ANAC n? 25/2008; e

Instrucdo Normativa ANAC n2 08/2008.
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(‘ ANAC Apuracdo de Infracoes

Atencao!

Qual o prazo de apresentacao da defesa?

v’ Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacdo, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam independentemente da ocorréncia de sabados,
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia
nao util, considerar-se-a o dia util subsequente.

Quem deve apresentar a defesa?
v O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
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(‘ ANAC Apuracdo de Infracoes

Atencao!

A quem deve ser endere¢ada a defesa?

v" A defesa deve ser enderecada ao 6rgdo responsavel pela autuacio,
conforme indicado no auto de infracao, por exemplo:
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de Mercado
Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 52 andar
CEP 70308-200, Brasilia-DF

v" A defesa deve ser protocolada em qualquer unidade da ANAC ou
enviada por via postal (quando a defesa for encaminhada por via
postal, a tempestividade sera aferida pela data da postagem).
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(‘ ANAC Apuracdo de InfragOes

Atencao!

Onde estao estabelecidos os valores das multas aplicaveis a
pessoas juridicas?
v Nas tabelas constantes dos anexos da Resolucdo ANAC n2 25/2008.
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" ANAC Apuracio de Infracdes

Atencao!
Quais sao os valores das multas aplicaveis?

Descumprimento do prazo Art. 302, inciso lll, alinea De RS 1.600,00 a

para remessa dos dados w” do CBA RS 4.000,00

i De RS 4.000,00 a
Fornecimento de dados Art. 299, inciso V do CBA S

Inexatos RS 10.000,00

5 De R$ 8.000,00 a
AEEIEE G2 EEMCSEMBED €2\ 1 o ser s Wil dlo @20 >
informacoes

RS 20.000,00
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(‘ ANAC Apuracdo de Infracoes

Atencao!

Quem é a autoridade competente para decidir em primeira
instancia sobre a aplicagao de penalidades da
Superintendéncia de Regulacao Econdmica s
Acompanhamento de Mercado?

Geréncia Técnica de Andlise de Autos de Infracdo — GTAA/SRE

multas@anac.gov.br
(61) 3314-4111
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ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

Obrigado!

Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de Mercado
Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br
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