ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

ANAC AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

Il Semana de Qualidade da Informacao do Transporte Aéreo

Boletim de Alterag¢ao de Voos (BAV)

ANAC/SRE/GOPE
Sao Paulo-SP, 19 agosto de 2014
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(‘ ANAC Aplicabilidade

Qualidade de Informacao e Utilidade do BAV?

* Percentuais Atrasos e Cancelamentos
e Faturamento do Administrador Aeroportuario
* Informacoes a Sociedade

indices de Regularidade e Pontualidade
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(RANAC Remessa
‘ Regulamentacao Normativa

Quem?

— Empresas de Transporte Aéreo Regular, que
operaram com alteracbes do HOTRAN ou sem a
programacao.

O queé?

— |IAC 1504 - Fornecer os dados de todos os voos
nao regulares operados e das alteracoes dos voos
programados no periodo de referéncia do
relatorio com origem no Brasil ou no exterior.
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Remessa
Regulamentacao Normativa

& Julho 2013

N° Se Te Ou Ou Se Sa Do

27 [1 2 3 4 5 6 T| 1°Periodo
25 |8 8 @D 11 12 13 14|  2°Periodo
20 [15][16 17 @8 19 20 21|  3°Periodo

20 |22) 23 24 @B 26 27 28] 40 Periodo
3 (23 30 3 3
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Leiaute do arquivo

| |1l7lelele ol slolololslelcltls alsle] [alslals] || | lala]a] 1l [afzlolz{alolalslal6] |alz]olz] alo]al7]sls] [als] [n] [

-Arquivo de texto com nomenclatura
EEEmmpp.txt

- Cada registro de BAV contem 62 caracteres
- Sem qualquer outro elemento antes ou depois

- E posicional para cada caractere
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa
Leiaute do arquivo

I EEE0OBOZ2.txt - Bloco de notas
Arquivo  Editar  Formatar  Exibir  &juda

OBEEEQDS06SEBCGSEBEP HD
OBEEEQQSOGBSEKPSER] EL1S0

OBEEEQQOS06SEBERISERPA

OSEEEQQOS06SEKPSEBCT ELS0 106

OBEEEZ95065EKPSERI ELQOQ 118 : 216268 HD
OBEEE405065EKPSERI EL1Q0 118 M Q0B08121524 ( 21626 HD
OBEEES9506SEBKPSERI EL1G0 626 HD

Ln 1, Caol 1
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Leiaute do arquivo

Campos em branco

| AEEEAEEEREEEEGAEEE BERENEN RERE B REREREREEERREREREREEE PR B R

=

Posicoes 1, 20, 28, 32, 34, 45, 56, 59 e 61
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Leiaute do arquivo o i

= Julho 2013 = Julho 2013
Di a d O B AV N° Se Te Ou Ou Se Sa N° Se Te Ou Ou Se Sa Do
27 01 2 3 4 5 B @ 27 2 3 4 5 B 7T
25 08 @ 10 11 12 13 14 25 9 1M 11 12 13 14
29 015 16 17 18 19 20 21 29 T8 16 17 18 19 20 21
300023 23 024 25 26 2T 28 S00022 23 24 25 26 27 28
429 30 3 31029 30 31

7le]ele [ofslolololsfelclrlslels]e] |als]alsl | | | alalal fel [afzlofzlilola]ela] el [alzlolzla]ol]z]ls]s] [a[s] [nl [n

- Posicoes 2 e 3 preenchidas com o dia do més da
primeira etapa de um voo sob mesmo numero.

- Numérico.

- Inicio da Chave.

it
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Leiaute do arquivo

Sigla ICAO Empresa Aérea

LLl7felele Jolslololols]alc]r]s]alsle] Jalslalal |1 1 [alaal [ef [a]slol2[a]olal6lals] Talzlolalalolafls]s] [als] [n] In|
-Preenchido da coluna 4 a 6.
- Maiusculo
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Leiaute do arquivo

Digito ldentificador

[Tl AAe]E]E Tolslol ol ol sIelcl s ]els o] Talalalel T 1 T Tael=l Tl Tl ol 2l ol ol lelel &l Tl alzl ol alzl=ls] Tals] Ind T

Preenchido na coluna 7, de acordo com
autorizacao da operacao.

O - Regular 6 - Servico

1 - Extra com HOTRAN 7/ - Fretamento

2 - Extra sem HOTRAN 8 - Conexao para atender viagem internacional
3 - Retorno 9 - Charter

4 - Inclusao em HOTRAN A - Instrucéao

5 - Cargueiro nao regular B - Experiéncia
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(“ Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

XX-0002
H H XX-0001
Leiaute do arquivo /%Q\‘
Numero do Voo @/\ @

slalclr[sslsle] falslalsl [ 1 lalale] 1] [alzlolz[a]ofalelal el falololzlafo]als]s]s] als] [n] [n]

BREEEEEEEE

=]

- Colunas 8 a 11.

- Previsto em HOTRAN, ou indicado pela empresa,
para 0s voos nao regulares.

- Numérico, completado com zero a esquerda
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(“ Remessa
‘ ANAC Procedimentos de envio

SINTAC / SACI
sistemas.anac.gov.br/bav ...sintac ...saci ...estatistica

?) SACI - Mozilla Firefox

Arquivo Editar  Exibir  Hisbdrico  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

[M Entrada - cjanio@ibest,com br - E-mail d... I r&ios & trovdes - Pesquisa Google b I @ sacl 4 lr‘ Login

(' 4 htbps:)/sistemas, anac.gow.br/saci/Login. asp? hirg [ | |. T AVWG Secure Search

Acesso & Informagdo

» -
@ ANAC S

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD CIVIL

| SERVICOS _
: Login: || | b Esgueci minha senha L
b Solicitar acesso
Senha: | |
| A y
I SACI - Sistema de Aviacdo Civil "
! T
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(“ Remessa
‘ ANAC Procedimentos de envio

Preciso de acesso!
12 contato

— Envio de carta a ANAC
* Nome, RG ou CPF ou PASSAPORTE, telefone e e-mail.
* Assinada pelo representante legal da empresa.

Indicado pelo representante legal
- Telefone (61) 3314-4473
- E-mail: bav.gope@anac.gov.br
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Remessa

<
‘ ANAC Procedimentos de envio

Dentro ou Fora do Prazo e Auséncia
{togin: deujanio.cruz |

;;iSERVICOS Arquive Texto | |[ Selecionar arguiva.. ]
_BAV Visualizar Empresas Sem Bav Empresa
Visualizar BAV [ P [ p =] )
| Enviar Arquivo Texto

| A AMNAC utilizard o5 registros dos arquivos de BAY
independentemente de o arquivo de BAY ter sido enviado com
sucesso. Para caracterzar o envio, tempestivo ou intempestivo,
do arquivo de BAVY se faz necessario a geracdo do nimero de

nviar & MUY = Y HOra o n
Chivigalr |rquivo 1exXio FO A0 L

lo.
Exportar VRA protacalo
Visualizar Histdrico Eventos/Erros
Visualizar VRA = Erviar Arquivo Texto Fora do Prazo ::
Gerar Arquivo Infraero Arquivo Texto | | Selecionar arquivo..
Ano Ref. | |
Empresa

:: Declaracdo de Auséncia BAV ::

Empresa Aérea 1+

Periodo :* Més Ref. ¥ Ano Ref. :*

12 Perioda Vl:*lJtho b 2013

"Declaro para fins de atendimento ao disposto na Instrucio de Aviacio Civil
- IAC 1504, aprovada pela Portaran® 032 /DGAC, de 19 de janeiro de 2000,
que a empresa acima mencionada nd3o registrou cancelamentos ou alteracoes
# [] Aceite das etapas de voo previstas nos Horarios de Transporte - HOTRAMN, bem como
nao realizou etapas de voo nio previstas em HOTRAN no periodo acima mencionado,
fato esse que configura a desobrigacio do preenchimento e envio de Boletins
de Alteracio de Yoo - BAY para o perodo supracitado™

& P ] P [2]] )
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(‘RANAC Auditoria

Conteudo

- Algumas validac¢des sao realizadas no
momento da remessa do arquivo pelo SINTAC

- Mais investigacoes sao realizadas depois do
envio
1) Controle do Espaco Aéreo (BIMTRA)
2) Administrador Aeroportuario (HSTVOOQOS)
3) Sob demanda
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<
‘ ANAC Auditoria

AcoOes das Empresas Aéreas

:: : Consultar Situagéo do Ultimo Envio = =

Filtro Escolhido:
Perodo:Todos [Més Ref.Todos [situacio: Dentro do Prazo [Ano Ref.2012
Empresa:
Més 1? Perodo 20 Perodo 30 Perodo 42 Perodo
Janeiro Serm Erro(C-81, E-O0, &-0) Sem Erro(C-101, E-O, A-0) Serm Erro(C-74, E-O0, &-0) Sem Erro(C-102, E-O, &-0)
Feversiro Sem Erro(C-68, E-O0, &-0) Sem Erro(C-33, E-0, A-0) Sem Erro(C-73, E-O, A-0)
Marco Sem Erro(C-72, E-O0, &-0) Sem Erro(C-75, E-0, A-0) Sem Erro(C-46, E-0, &-0) Sem Errol(C-65, E-0, A-0)
Abril Serm Erro(C-48, E-0, &-0) Sem Erro(C-45, E-0, A-0) Serm Erro(C-43, E-0, &-0) Sem Erro(C-53, E-0, A-0)
Maio Serm Erro(C-57, E-O0, &-0) Sem Erro(C-50, E-0, A-0) Sem Erro(C-44, E-0, &-0) Sem Erro(C-33, E-0, A-0)
Junho Sem Erro(C-62, E-O0, &-0) Sem Erro(C-85, E-0, A-0) Serm Erro(C-56, E-O0, &-0) Sem Erro(C-86, E-0, A-0)
Julho Serm Erro(C-73, E-O0, &-0) Sem Erro(C-68, E-0, A-0) Serm Erro(C-78, E-O0, &-0) Sem Erro(C-104, E-O, &-0)
Agosto ] I
Setembro
Outubra
Movembro
Dezembro

| A ) Legenda
A-Corm Alertas

E-Zorn Erros
iZ-Correto
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g Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Digito identificador igual a zero

- A chave é comparada com o sistema HOTRAN

- Divergéncia:
“Para DI = 0 (Voo Regular) é necessario existir

Horario de Transporte Previsto para a ocorréncia
de BAV.”
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(“ Duvidas / Problemas
@ ~NAC I

Quando enviar o BAV?

- N3o operou etapa do HOTRAN;

- Operou HOTRAN com alteracdoes em horarios
OuU equipamentos;

- Operou etapa sem HOTRAN;

- Esta sem HOTRAN e nao operou ou operou
conforme HOTRAN, Declare Auséncia!
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(“ Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Cancelamento

| |1]7]g]e]e fo]slololols|s]c]t]s]&]s]e N[ [l [n

- Nao se usa Aeronave, Assentos Oferecidos, Data
e Hora de Partida e Chegada
- Apresentar uma Justificativa
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g Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Etapa alternada

1) Cancelar todas as etapas programadas nao operadas

| 1] 7l]zle [olslololols]slclts]s]s]e |l Ind v

2) Incluir todas as novas etapas com Dl igual a 4

HEEEEE

a

slolololslelcltls]als]e] Lalslalsl | | | falalal 1l [al-lo]2la]ola]slals] [alzlalalalof 2l=fsts] £ [ 1 [nl [n
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g Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Etapa duplicada (chave)

Linha 2
| 1al7e]ele lolzlolololslalc]rlslelslel [ LT L0 IO TR Bednd Ied [nd]

Linha 5

L FIENENE OISO OO 5 )BT TS5BS

HEEENENERENEREEEENEERENENINEREENEEEE NS

Be

' 24EEEO03000SBCTSBSP': VERIFICAR A DUPLICIDADE
NAS LINHAS 2 e 5. CASO A DUPLICIDADE SEJA
INTENCIONAL, DESCONSIDERE ESTE ALERTA.
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g Duvidas / Problemas
‘ ANAC

Partida e Chegada

- Chegada antes da Partida:
Os campos Data e Hora real de chegada tem que ser maior
gue os campos Data e Hora real da partida.

- Horario oficial do Brasil, observar Horario Brasileiro de
Verao.
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* Erro ao enviar (Erro no Arquivo)

Acomteceu um Erro

Ocorreu um erro nao identificado na aplicacao
Contexo: estatistica - Data: 08/08,/2012 07:48
Usuario: geac.sre.anac - GERENCIA DE AMALISE ESTATISTICA E ACOMPANHAMENTO DE MERCADD

Solkar

Recarregar

Adicionar aos Favoritos
Salvar como...
Enviar endereco

- Possiveis causas:
1) Erro no leiaute do arquivo

Selecionar tudo

2) Erro no tipo de dado numérico | TR err—
3) Duplicidade no registro de HOTRAN

- Procurar a ANAC, se possivel enviar mensagem com a
tela do erro e o cddigo(script) da pagina de erro

(“ Duvidas / Problemas
‘ ANAC

ssssssssssssss
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(‘RANAC Infracdes

Regulamentacao sobre o processo administrativo

Resolucao ANAC n? 25/2008; e

Instrucdo Normativa ANAC n2 08/2008.

GOPE - Geréncia de Operacdes de Servicos Aéreos, /"""



(‘RANAC Infracdes

Atencao!

Qual o prazo de apresentag¢ao da defesa?

v’ Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacdo, excluindo-se o
dia do recebimento da notificacao, seja feriado ou final de semana,
e incluindo-se o vencimento ou proximo dia util.

Quem deve apresentar a defesa?
v O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.

A quem deve ser enderecada a defesa?
v’ Ao 6rgdo responsavel pela autuacdo, constante no auto de infrac3o.

v’ Protocolada em qualquer unidade da ANAC ou enviada por via
postal (aferida pela data da postagem).
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(‘RANAC Infracdes

Atencao!

Onde estao estabelecidos os valores das multas aplicaveis a
pessoas juridicas?
v Nas tabelas constantes dos anexos da Resolucdo ANAC n2 25/2008.
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(‘RANAC Infracdes

Atencao!

Quais sao os valores das multas aplicaveis

Descumprimento do

Art. 302, inciso Ill, alinea De RS 4.000,00 a
prazo para remessa dos

“w” do CBA RS 10.000,00
dados
Fornecimento de dados  Art. 299, inciso V do De RS 4.000,00 a
inexatos CBA RS 10.000,00

Recusa de apresentacao Art. 299, inciso VI do De RS 8.000,00 a
de informacdes CBA RS 20.000,00
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(‘RANAC Infracdes

Atencao!
Autoridade competente em primeira instancia na SRE.

Geréncia Técnica de Andlise de Autos de Infracdo — GTAA/SRE
multas@anac.gov.br
(61) 3314-4111
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mailto:multas@anac.gov.br

"8 Alteracdes Resolucdo BAV
_ ‘ ANAC

Uso da informacao pela ANAC

Importancia base de planejamento

Revisao dos Codigos de Justificativas

Comparacao nao regulares autorizados pela ANAC

Revisao dos indices

Revisao das penalidades

Adequacao a Resolucao 306

Prazos e formas de envio
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GRANAC Sumario
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ACAO NACIONAL DE
AVIACAO CIVIL

A ANAC mais perto de vocé

Obrigado!

Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de
Mercado
Geréncia de Operacdes de Servigos Aéreos
(61) 3314-4334 / bav.gope@anac.gov.br



