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Estatística TAM

Equipe

Somos 6 colaboradores:

1 coordenadora: Cristiane 

Matsuoka

5 Analistas: Alain, Bruno, Bianca, 

Gabriel e Roberto

Responsabilidades junto a ANAC

Boletim de Alteração de Voo

Dados Estatísticos

Registro de Voo (SSO)

Hierarquia
TAM

BU Domestico Brasil

. . . Dir. Plan Malha e Frota 
Federico Helman

Itinerários Estatística

BU 
Internacional

. . .
Dados

Empresas: TAM e LAP

Doméstico e Internacional

Passageiro e Carga

Competências

Integridade e validação da informação

Coleta de Dados no mercado

Gerar relatórios gerenciais
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Procedimentos

Carga

• Automáticas

• Até D-1

Integridade

• Verificar se 
todos os 
dados 
foram 
carregados

• Identificar 
problema e 
solicitar 
correção

Validação

• Verificar se 
os dados 
estão 
coerentes

• Analisar casos e 
solicitar 
reprocessamentos

Divulgação

• ANAC

• Relatórios 
internos

• Relatórios 
Externos

O processo é automatizado. O sistema carrega e integra 98% dos trechos no 

mês.

As intervenções de ajuste e reprocessamento de dados representam os 

outros 2%.



Operacional

Tráfego

Movimento

Operacional

4

DW

Processos

Sistemas Bancos de 

Dados

Operações

Check-in

HOTRAN

Cargas

Combustível

Outros DB

etc., etc.

Extração arquivo 

ANAC
. BAV

. Dados Estatísticos

Dia da Operação Data menos 2 dias

Extração

Dados

BIS - Movimento Operacional
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Boletim de 

Alteração de Voo 

(BAV)
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BAV

Fluxo dos Dados

Operação

HOTRAN

M.O

Parâmetros

Gerar BAV

Arquivo

SINTAC

AIMS.jpg
HOTRAN MO.jpg
TELA MO.jpg
Parâmetros.jpg
Gerar Bav.jpg
TXT ANAC.jpg
site anac.jpg
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BAV

Períodos

- 1º período: Operações registradas de 01 a 07, envio até o dia 10;

- 2º período: Operações registradas de 08 a 15 , envio até o dia 18;

- 3º período: Operações registradas de 16 a 22 , envio até o dia 25; 

- 4º período: Operações registradas de 23 a 30/31, envio até o dia 03 do mês 

subsequente.
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BAV

Conceito

Identificar alteração nas operações previstas (Hotran) e/ou inclusão de operações 

não previstas.

No caso de voos regulares, as seguintes ocorrências devem ser informadas: 

cancelamento de etapa, voo realizado com atraso (IAC 1502), troca de aeronave, 

inclusão de etapa.

HOTRAN

Operações
Operações

BAV
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BAV - Exemplos

Voo Realizado com atraso:

Hotran

Realizado
Txt Anac
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BAV - Exemplos

Voo Realizado com trecho diferente do previsto:

Hotran

Realizado Txt Anac
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BAV - Exemplos

Voo Realizado com Aeronave diferente da prevista:

Hotran

Realizado Txt Anac
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BAV - Exemplos

Voo Cancelado:

Hotran

Realizado
Txt Anac
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BAV - Exemplos

Inclusão de Voo não previsto em HOTRAN:

Hotran

Realizado
Txt Anac

Não Possui
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Aspectos Relevantes

“6.1, - A empresa não será penalizada em seus índices de Regularidade, de 

Pontualidade e de Eficiência Operacional quando O VOO (s) deixar de ser realizado 

de acordo com o Hotran vigente, seja cancelamento ou atraso, se o aeroporto de 

origem e/ou destino, ou de qualquer ESCALA INTERMEDIÁRIA, estiver interditado ou 

em condições meteorológicas abaixo dos mínimos operacionais requeridos.” 

Pontos Importantes para a Nova Legislação

IAC 1502 - 0699
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Aspectos Relevantes
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Aspectos Relevantes

CGH – Manhã QGO

Quando uma base é interditada, 

por obras ou meteorologia, a 

operação é afetada não só naquele 

período, mas também no decorrer 

do dia e consequentemente 

também há impactos

em outros aeroportos ou voos.

Em uma base como CGH, fica 

ainda mais difícil que os voos 

subsequentes não sejam 

impactados.
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Aspectos Relevantes

Obras e seus abonos

O cancelamento do voo de ida gera menos impacto operacional e custos, 

embora este receba um motivo penal.

IGU – Obras aos Domingos das 7h-12h
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Aspectos Relevantes

SiavAnac

O portal da ANAC permite alterações pontuais de malha futura, 

seja de inclusões de voos extras ou cancelamentos. Esse 

trabalho é feito para que a Infraestrutura do aeroporto estime o 

esforço necessário para o dia da operação, para que o voo não 

permaneça nos painéis do aeroporto e etc, mas mesmo com 

essa autorização antecipada o voo cancelado é penalizado.



Obrigado!


