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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Resolução ANAC nº 191, de 16 de junho de 
2011. 

– Portaria ANAC nº 1.189 (Empresas Brasileiras de 
transporte aéreo público regular e não regular) 

– Portaria ANAC nº 1.190 (Empresas Estrangeiras de 
transporte aéreo público regular e não regular) 

• http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_CHA
VE=14 
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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Resolução e Portarias 
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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Portaria ANAC nº 1.189 (Empresas Brasileiras 
de transporte aéreo público regular e não 
regular) 

– Empresas brasileiras de transporte aéreo público 
regular e não regular, exceto as de Táxi-Aéreo. 

– Fornecer os dados estatísticos de todos os voos 
operados no mês de referência do relatório, 
incluindo todas as operações regulares e não 
regulares, remuneradas e não remuneradas, 
domésticas e internacionais, de passageiro, carga 
e mala postal, com origem no Brasil ou no exterior 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Portaria ANAC nº 1.189  + Resolução 191 

– Prazo para remessa dos dados: 10º dia corrido de 
cada mês 

 

• Um arquivo por mês !!! Enviado até o dia 10 
do mês seguinte. 
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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Layout do arquivo (Etapa Básica) 
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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Layout do arquivo (Etapa Combinada) 
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Forma de Remessa 
Regulamentação Normativa 

• Layout do arquivo 
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Forma de Remessa 
Procedimento de Remessa 

• SINTAC (https://sistemas.anac.gov.br/saci/) 
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Forma de Remessa 
 Procedimento de Remessa 

• Cadastro no SINTAC 

– Entrar em contato com a GEAC (61 3314-4394 ou 
geac@anac.gov.br) 

– Enviar carta à ANAC com: 

• Nome, RG ou CPF ou PASSAPORTE, telefone e e-mail. 

• Assinada pelo representante legal da empresa. 
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Forma de Remessa 
 Procedimento de Remessa 

• Empresas Brasileiras: 
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Forma de Remessa 
 Procedimento de Remessa 

• Empresas Brasileiras: 
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Forma de Remessa 
 Procedimento de Remessa 

• Empresas Brasileiras: 
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Fracasso : 
 Arquivo com erros 

Sucesso: 
 Arquivo sem erros 



Forma de Remessa 
 Procedimento de Remessa 

• Empresas Brasileiras 

– Salve o protocolo. 

– Guarde os dados por ao menos 5 anos. 
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Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 

• Algumas validações já são realizadas no 
momento da remessa pelo SINTAC 

• Porém outras investigações são realizadas com 
os dados já enviados. 

– Básica X Combinada 

– Controle Estatístico de Qualidade 

– Sob demanda 
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Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 

• Básica x Combinada 

– As etapas básicas são aquelas realizadas pela 
aeronave desde a sua decolagem até o próximo 
pouso, independente de onde tenha sido 
realizado o embarque ou o desembarque do 
objeto de transporte. 

– As etapas combinadas identificam os pares de 
aeródromos de origem, onde houve o embarque 
do objeto de transporte, e destino, onde houve o 
desembarque do objeto de transporte, 
independente da existência de aeródromos 
intermediários, atendidos por determinado voo. 

 
Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 
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C 

Básica x Combinada 



Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 
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Controle de Qualidade 

Probabilidade de 
ocorrência < 2.5% 



Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 

• Sob Demanda 

– Após as solicitações de dados 

• Diretoria ANAC, SAC, TCU, Min. Públ., Judiciário, 
Empresas Aéreas, Aeroportos, Usuários em geral, .... 

– Denúncias 

 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Forma de Remessa 
Forma de Auditoria 

• Consequências 

– Solicitação de ajustes nos dados 

– Autuação 

– Relatórios de qualidade de remessa 

– Parecer 

– Abertura de Processo Administrativo para sanções 
mais rigorosas. 
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Apuração de Infrações 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

• Regulamentação sobre o processo administrativo para a 
apuração de infrações e aplicação de penalidades no 
âmbito de competência da ANAC: 

 

 
Resolução ANAC nº 25/2008; e 

 

Instrução Normativa ANAC nº 08/2008. 

 

 
 

 



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
Qual o prazo de apresentação da defesa? 

 Vinte dias contados da data da ciência da autuação, excluindo-se da 
contagem o dia do começo e incluindo-se o do vencimento. Os 
prazos se iniciam independentemente da ocorrência de sábados, 
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia 
não útil, considerar-se-á o dia útil subsequente. 

 

Quem deve apresentar a defesa? 

O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado. 

 

 

 
 

 



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
A quem deve ser endereçada a defesa?  

 A defesa deve ser endereçada ao órgão responsável pela autuação, 
conforme indicado no auto de infração, por exemplo: 

Agência Nacional de Aviação Civil 

Superintendência de Regulação Econômica e Acompanhamento de Mercado 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C 

Edifício Parque Cidade Corporate, Torre A, 5º andar 

CEP 70308-200, Brasília-DF 

 A defesa deve ser protocolada em qualquer unidade da ANAC ou 
enviada por via postal (quando a defesa for encaminhada por via 
postal, a tempestividade será aferida pela data da postagem). 



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
Onde estão estabelecidos os valores das multas aplicáveis a 
pessoas jurídicas? 

 Nas tabelas constantes dos anexos da Resolução ANAC nº 25/2008.  
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Apuração de Infrações 

Atenção! 
Quais são os valores das multas aplicáveis? 

 
 

 

 
 

Conduta  Tipificação  Valor da Multa  

Descumprimento do prazo 
para remessa dos dados 

Art. 302, inciso III, alínea 
“w” do CBA 

De R$ 1.600,00 a 

R$ 4.000,00  

Fornecimento de dados 
inexatos 

Art. 299, inciso V do CBA 
De R$ 4.000,00 a 

R$ 10.000,00  

Recusa de apresentação de 
informações 

Art. 299, inciso VI do CBA 
De R$ 8.000,00 a 

R$ 20.000,00  



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 

Quem é a autoridade competente para decidir em primeira 
instância sobre a aplicação de penalidades da 
Superintendência de Regulação Econômica e 
Acompanhamento de Mercado? 

 
Gerência Técnica de Análise de Autos de Infração – GTAA/SRE 

multas@anac.gov.br 

(61) 3314-4111 
 

 
 

mailto:multas@anac.gov.br


Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Erro ao enviar os Dados Estatísticos 

– Erro no arquivo (erro de dados) 

– Erro no SINTAC 

• Datas e Horários em horário oficial de Brasília 

• Data prevista para início do voo 

• Nº de sequência dos aeroportos do voo 

• COTRAN 
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Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Erro ao enviar os Dados Estatísticos (Erro no 
Arquivo) 
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Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Erro ao enviar os Dados Estatísticos (Erro no 
SINTAC) 
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Salve a imagem e a envie 
à GEAC por e-mail 



Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Datas e Horários em horário oficial de Brasília 

– Todas as Datas e Horários devem estar dispostos 
em horário oficial de Brasília 

– Mesmo que o pouso/decolagem ocorra em solo 
estrangeiro 
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Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Data prevista para início do voo 

– Considera-se voo: um conjunto de etapas sob uma 
mesma numeração. 

 

– SBBR->SBGR->KMIA        KMIA->SBGL 

– É a data prevista para a decolagem na primeira 
etapa. 
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8.574 8.347 

SBBR KMIA 



Forma de Remessa 
Principais dúvidas/problemas 

• Nº de sequência dos aeroportos sob o mesmo 
nº de voo 

 

– SBBR(1)->SBGR(2)->KMIA(3) 
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8.574 



Forma de Remessa 
 Principais dúvidas/problemas 

• COTRAN (Código de Trânsito): 

– “N” Desembarque: Fim do bilhete 

– “D” Trânsito Doméstico: Conexão em voo 
doméstico 

– “I” Trânsito Internacional:  Conexão em voo 
internacional 
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Obrigado! 
 

Superintendência de Regulação Econômica e Acompanhamento de Mercado 
Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br 
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