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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

* Resolucao ANAC n2 191, de 16 de junho de
2011.

— Portaria ANAC n2 1.189 (Empresas Brasileiras de
transporte aéreo publico regular e nao regular)

— Portaria ANAC n2 1.190 (Empresas Estrangeiras de
transporte aéreo publico regular e nao regular)
* http://www.anac.gov.br/Area.aspx?ttCD_CHA
VE=14
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e Forma de Remessa
‘ ANAC Regulamentacao Normativa

Resolucao e Portarias
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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

e Portaria ANAC n2 1.189 (Empresas Brasileiras
de transporte aéreo publico regular e nao
regular)

— Empresas brasileiras de transporte aéreo publico
regular e ndo regular, exceto as de Taxi-Aéreo.

— Fornecer os dados estatisticos de todos os voos
operados no més de referéncia do relatorio,
incluindo todas as operacoes regulares e nao
regulares, remuneradas e nao remuneradas,
domeésticas e internacionais, de passageiro, carga
e mala postal, com origem no Brasil ou no exterior
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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

* Portaria ANACn2 1.189 + Resolucao 191

— Prazo para remessa dos dados: 102 dia corrido de
cada més

 Um arquivo por més !!l Enviado até o dia 10
do més seguinte.
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Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

ANAC

* Layout do arquivo (Etapa Basica)
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(‘RANAC Forma de Remessa

Regulamentacao Normativa

e Layout do arquivo
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X Forma de Remessa
(‘ ANAC Procedimento de Remessa
* SINTAC (https://sistemas.anac.gov.br/saci/)

Acesso a Informagio

SACH @ ANAC. .

Agineia Maclonasl de Awisgdo Civil

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD CIVIL

< Ocultar menu

| SERVICOS :
|Login

Login: | | P Esqueci minha senha
b Solicitar acesso

Senha: | |

1 SACI - Sistema de Aviacdo Civil

Prezado usuario,
Solicitamos que em caso de sugestdo, divida ou dificuldades de

acesso aos sistemas, entre em contato com nossa central de
atendimento através do telefone 0800 725 4445,

Atenciosamente,

Superintendéncia de Tecnologia de Informacao - 5TI

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado .’




Procedimento de Remessa

(‘RANAC Forma de Remessa

 Cadastro no SINTAC

— Entrar em contato com a GEAC (61 3314-4394 ou
geac@anac.gov.br)

— Enviar carta a ANAC com:
* Nome, RG ou CPF ou PASSAPORTE, telefone e e-mail.
* Assinada pelo representante legal da empresa.

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /00



(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

* Empresas Brasileiras:

TIBABR13, bxk
TIBAER. 13, zip

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



(‘RANAC Forma de Remessa

Procedimento de Remessa

* Empresas Brasileiras:
SRS T
| . » Ed0 de Arquvo - Arquivo Estatstico :
Empresa:* ¥
o e
: g encia:
SRR | e i } Mes de Refeniar | mm/ 223
1) ki ) Aequivo para Envio:* Seeonar i, ‘
: e : . =sanhsa do e g
- : | Tansporedareg b Arguwo Estatisten b Erwiar
- i
il Camirs ) FiotaPessna »Clarregar ) ErE
TIBABR.13.zip el oyt o Veualoar Pencéng

" SAC Empresas Extrangenrss )

Setemas T
Loy omrs G40

W )
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< Forma de Remessa
‘ ANAC

Procedimento de Remessa

* Empresas Brasileiras:

Lisito

Empresa:
Meés de Fefaranc

Ewventos:

Data do Evento:

Fracasso :

ia: AquiVO com erros 07 /2011
Arquivo Enwviado: | JITIE RS
B
12: 349k

Hora do Evaento:

Erros

0 sistema apresanta apenas 10 ocorFéncias de cada criticat Fawor verificar o arguivo imteiro, para cada critica listadat

Mmoo Data de
Hoi - _ = L b iC Des | Pt
atran de Wao Realizacio = ampo cricaon
FPassageiros Pagos, Passageiros Graltis, O payload tem de ser maior ou igual & guantidade de
- 0SF07/2011 =2Seg C=rds Paga, Carga Gratis, Bagagem Lives, passagsires pagos  gratis multiplicados por 75 semados da
Excesso de Bagagerm, Correio ao, Sorrein Carga paga, Carga gratis, bagagem livre, excesso de
Ilc, Payload bagagam, Correlo ao e correlo o
Passageiros Pagos, Passageiros Gratis. 0 payload temnn de ser maior ow igual & guantidade de
Carga Paga, Carga Gratis, Bagaogem Livrs, passageiros pagos e gratis multbplicados por 75 somados da
o107/ 2001 A9 . _ . :
Excesso de Bagagem, Correio ao, Correio carga paga, carga gratis, bagagem livre, excesso de

lc, Pawload bagsg=sm, carreio a0 e correio o

= Confirmacgao de Envio de Arquivo = Sucesso:

Empresa: == Arquivo sem erros
Més de Referénaca: 07/2011

Arquivo Enviado: -JULll.zip

Seu arquivo foi recebido na ANAC as 23:52
no dia 10 de agosto de 2011 e seu niamero de protocolo € Jllzo1108102352.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



Procedimento de Remessa

(‘RANAC Forma de Remessa

* Empresas Brasileiras
— Salve o protocolo.
— Guarde os dados por ao menos 5 anos.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado .’ O



(‘RANAC Forma de Remessa

Forma de Auditoria

e Algumas validacoes ja sao realizadas no
momento da remessa pelo SINTAC

* Porém outras investigacoes sao realizadas com
os dados ja enviados.
— Basica X Combinada

— Controle Estatistico de Qualidade
— Sob demanda

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado/////\ /0



(‘RANAC Forma de Remessa

Forma de Auditoria

e Basica x Combinada

— As etapas basicas sao aquelas realizadas pela
aeronave desde a sua decolagem até o proximo
pouso, independente de onde tenha sido
realizado o embarque ou o desembarque do
objeto de transporte.

— As etapas combinadas identificam os pares de
aerodromos de origem, onde houve o embarque
do objeto de transporte, e destino, onde houve o
desembarque do objeto de transporte,
independente da existéncia de aerodromos

AN
7
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(‘RA NAC

N2 Voo|Origem | Destino | Embarques

A Bordo

1524 | A B 15

40 (15425)

15248 | A C 23

1324 | B C 7

32 (2547)

Passageiros Transportados

47 [15+25+7)

Load Factor {aeronave de

0 assentos)

A-=B 80%%

(40/50)

B-=_ 62124

(32/50)

Voo 72524

{?2f1nn}

Forma de Remessa

Forma

~—_ Venezuela

de Auditoria

3 ) < | Guyane
Bogota Ak ,Guyana {French G/ulana)
Colombia ‘ ' Sunmme
= - W o 7 Rorauma S ;nwapa
- f Rio Grar
2 7 do Nor
= Ceara
), Rara Maranhao
1 : Ji=
X Piaui
Pert Acre g
(Peru) =
— Rondénia Tocantins
.. — Bahia
o
=) Salvador  Ser
{ o \ S O Brasilia
LaFazo  Bolivia T
: Gerais
T, ~~Espirito
Mato Grosso o Santo
do Sul elo
zonte
AV e Sio C \fro de
Q aneiro
Paraguay Sao A Rio de
( Asuncion / Parana . aneiro
‘ P N o Cuntiba
Chile. /. 4 sama
J V¢ /~ " Catarina
( Rlo Grande
/ﬁ do Sul




(‘RANAC Forma de Remessa

Forma de Auditoria

_ Controle de Qualidade |

Probabilidade de
ocorréncia < 2.5%
RPK \
1 400000 000 \
1.300.000.000

1. 200000000
1. 100000000
1.000.000.000

900,000 000

800000000

00,000 000

00,000 000

500000 000
ST B W T @ @
. & &N & & ¥ o & F
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Forma de Auditoria

(‘RANAC Forma de Remessa

e Sob Demanda

— ApOs as solicitacdes de dados

* Diretoria ANAC, SAC, TCU, Min. Publ., Judiciario,
Empresas Aéreas, Aeroportos, Usuarios em geral, ....

— Denuncias

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado .



(‘RANAC Forma de Remessa

Forma de Auditoria

* Consequéncias
— Solicitacao de ajustes nos dados
— Autuacao
— Relatorios de qualidade de remessa
— Parecer

— Abertura de Processo Administrativo para sancoes
mais rigorosas.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /0000



Nat
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

* Regulamentacgao sobre o processo administrativo para a
apuracao de infracoes e aplicacao de penalidades no
ambito de competéncia da ANAC:

Resolucao ANAC n2 25/2008; e

Instrucdo Normativa ANAC n2 08/2008.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



Nat
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

Atencao!

Qual o prazo de apresentacao da defesa?

v’ Vinte dias contados da data da ciéncia da autuacdo, excluindo-se da
contagem o dia do comeco e incluindo-se o do vencimento. Os
prazos se iniciam independentemente da ocorréncia de sabados,
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia
nao util, considerar-se-a o dia util subsequente.

Quem deve apresentar a defesa?
v O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado




Nat
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

Atencao!

A quem deve ser endere¢ada a defesa?

v' A defesa deve ser enderecada ao 6rgdo responsavel pela autuacio,
conforme indicado no auto de infracao, por exemplo:
Agéncia Nacional de Aviacao Civil
Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de Mercado
Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C
Edificio Parque Cidade Corporate, Torre A, 52 andar
CEP 70308-200, Brasilia-DF

v' A defesa deve ser protocolada em qualquer unidade da ANAC ou
enviada por via postal (quando a defesa for encaminhada por via
postal, a tempestividade sera aferida pela data da postagem).

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



Nat
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

Atencao!

Onde estao estabelecidos os valores das multas aplicaveis a
pessoas juridicas?
v Nas tabelas constantes dos anexos da Resolucdo ANAC n2 25/2008.

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



=
“ ANAC Apurac3do de Infracdes

Atencao!
Quais sao os valores das multas aplicaveis?

Descumprimento do prazo Art. 302, inciso Ill, alinea De RS 1.600,00 a

para remessa dos dados w” do CBA RS 4.000,00

i De RS 4.000,00 a
Fornecimento de dados Art. 299, inciso V do CBA S

Inexatos RS 10.000,00

5 De RS 8.000,00 a
FEEIEE B12 EEMCSEMRED €2 | o s oo Wil dfo @20 >
informacoes

RS 20.000,00

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado



Nat
(‘ ANAC Apuracao de Infracoes

Atencao!

Quem é a autoridade competente para decidir em primeira
instancia sobre a aplicagao de penalidades da
Superintendéncia de Regulacao Economica c
Acompanhamento de Mercado?

Geréncia Técnica de Andlise de Autos de Infracdo — GTAA/SRE

multas@anac.gov.br
(61) 3314-4111

Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
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(‘RANAC Forma de Remessa

Principais duvidas/problemas

* Erro ao enviar os Dados Estatisticos

— Erro no arquivo (erro de dados)
— Erro no SINTAC

e Datas e Horarios em horario oficial de Brasilia
e Data prevista para inicio do voo

* N2 de sequéncia dos aeroportos do voo
 COTRAN

Geréncia de Andlise Estatistica e Acompanhamento de Mercado /000



(‘RANAC Forma de Remessa

Principais duvidas/problemas

* Erro ao enviar os Dados Estatisticos (Erro no
Arquivo)

- Lista de Ermmos =

Lista

Empresa: I

Meés de Referancia: OF 2011
Arquivo Enviado: [ IITE R RS
Eventao: Enviu Recusa de
Data do Evento: ip o3,/ 2011
Hora do Evanto: 12949k

Errcs

0 sistema apresanta apenas 10 ocorréncias de cada critica! Favor werificar o arquivo inteiro, para cada critica listadat
Hiimearo Data de

HHHHH n e Vo Realicacio Lmha Campo Descricdo

FPassageiros Pagos, Passageiros Sratis, O payload tem de ser maior ouw igual & guantidade de
- 05/07/2011 25606 C2f0a Paga, Carga Gratis, Bagagem Livre, passageiros pagos e gratis multiplicados por 75 somados da

Excesso de Bagagerm, Correio ao, Correio carga paga, carga gratis, bagagem livre, excesso de

Ic, Payload bagagem, correlo ao e correlo o

Passaageiros Pagos, Passageiros Gratis. O pavioad tem de ser maior ou igual & quantidade de

Carga Paga. Carga Gratis, Bagagem Livre, passageiros pagos e gratis multiplicados por 75 somados da
01,/07,/2011 190 - A . -
Excesso de Bagagem, Correio ao, Correio carga paga, carga aratis, bagagem livre, excesso de

I, Pavload hagagam, correio ao e correio lc

+ Envio de Arquivo - Arquivo Estatistico

 Envio de Arquivo - Arquivo Estatistico
0 nome do arquivo nao esta de acordo com a empresa elou o mes de referénciaindicado.  Erro de layout.Linha 2

Empresa:* - Empresa:* -

Més de Referencia:* 07/2011 mm/aaaa Més de Referéncia:* IU?-"E':Jll mm/aaaa

Arquivo para Envio:* Frocurar... Arquivo para Envio:* Procurar.. |

* - Preenchimento do campo & obrigatario * - Preenchimento do campo e obrigatorio
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(‘RANAC Forma de Remessa

Principais duvidas/problemas

* Erro ao enviar os Dados Estatisticos (Erro no
SINTAC)

SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACOES DA AVIACAD CIVIL

Aconteceu um Erro
Erro ndo identificado pela Aplicacio

Contexto: bav - Data: 23/03/2012 04:45
Usuério:

Salve a imagem e a envie
a GEAC por e-mail
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Principais duvidas/problemas

e Datas e Horarios em horario oficial de Brasilia

— Todas as Datas e Horarios devem estar dispostos
em horario oficial de Brasilia

— Mesmo que o pouso/decolagem ocorra em solo
estrangeiro
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Principais duvidas/problemas

e Data prevista para inicio do voo

— Considera-se voo: um conjunto de etapas sob uma

mesma humeracao.
8.574 8.347

A I

— SBBR->SBGR->KMIA KMIA->SBGL

— E a data prevista para a decolagem na primeira
etapa. [SBBR | [KMIA
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Principais duvidas/problemas

N2 de sequéncia dos aeroportos sob o mesmo
n2 de voo

8.574

1
— SBBR(1)->SBGR(2)->KMIA(3)

Origem | Destino
SBER SBGR
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(‘RANAC Forma de Remessa

Principais duvidas/problemas
 COTRAN (Codigo de Transito):
— “N” Desembarque: Fim do bilhete

— “D” Transito Domeéstico: Conexao em V0O
domeéstico

_ IIIH

Transito Internacional: Conexao em Voo
internacional
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Obrigado!

Superintendéncia de Regulacao Econémica e Acompanhamento de Mercado
Geréncia de Analise Estatistica e Acompanhamento de Mercado
(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br
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