
I Semana de Qualidade da Informação do 
Transporte Aéreo 
Dados Econômicos – Empresas Brasileiras 

Marcos Rogério e Felemon Boaventura 
ANAC/SRE/GEAC 
São Paulo-SP, 26 agosto de 2013 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Sumário 
Dados Econômicos 

• Regulamentação Normativa; 
• Empresas obrigadas a encaminhar as demonstrações; 

• Demonstrações exigidas; e 

• Prazos máximos para remessa. 

• Procedimentos para remessa; 

• Principais erros no envio e no sistema; 

• Penalidades por atraso ou não envio; 

• Demonstrativo do Relatório Operacional X DRE; 

• Informações adicionais; e 

• Informações Requeridas pela OACI. 

 

 Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Regulamentação Normativa 

 

 

 

• Portaria nº 1.334/SSA de 30 de dezembro de 2004 

Disponível no www.anac.gov.br  
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Regulamentação Normativa 

Quem é obrigado a apresentar a documentação 
relacionada na Portaria Nº 1.334 / 2004?  

  

Somente as empresas brasileiras de transporte aéreo regular 
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Regulamentação Normativa 

Demonstrações exigidas pela Portaria 1.334/2004 

• Demonstrações financeiras: 

    - Balanço Patrimonial  

    - Demonstrativo do Resultado do Exercício 

    - Demonstrativo das Mutações do Patrimônio Líquido 

    - Notas Explicativas 

    - Relatório da Administração 

    - Parecer de Auditoria Independente 

 

  

 

 

 

  
 

 

 

 

TRIMESTRAIS 

ANUAIS 
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Regulamentação Normativa 

Relatório da Administração 
Art. 133 da Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976: 

• Negócios sociais e os principais fatos administrativos 
do exercício findo. 

Art. 243 da Lei 6.404, de 15 de dezembro de 1976: 

• O relatório anual da administração deve relacionar os 
investimentos da companhia em sociedades 
coligadas e controladas e mencionar as modificações 
ocorridas durante o exercício. 
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Regulamentação Normativa 

Relatório da Administração 
Segundo o Manual de Contabilidade Societária (FIPECAFI): 

• Projeções e operações previstas para o futuro.  

• Análises do passado indicativas de tendências 
futuras. 

• Relatório mais descritivo e menos técnico que as 
demonstrações contábeis. 
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Regulamentação Normativa 

Prazos máximos para envio 

• Demonstrações Financeiras Trimestrais: 

  90 dias após o encerramento do trimestre 

• Demonstrações financeiras Anuais: 

  Até 30 de abril 
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Regulamentação Normativa 

• Exemplo contagem de prazo - demonstrações 
financeiras 2º trimestre 

90 dias  
28/09 = Sábado 

Próximo dia útil: 30/09 – segunda-feira 

31 DIAS 31 DIAS 28 DIAS + + 
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Regulamentação Normativa 

Demonstrações exigidas pela Portaria 1.334/2004 

• Relatório operacional 

 - Mapa de despesas 

 - Demonstrativo do Relatório Operacional 

 - Planilha de custos 

 - Dados estatísticos 
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Regulamentação Normativa 

Prazos máximos para envio 

• Relatório operacional mensal (fevereiro a novembro):  
30 dias fora o mês 

 

• Relatório operacional mensal (janeiro e dezembro): 

  45 dias fora o mês 
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Regulamentação Normativa 

• Exemplo contagem de prazo – Relatório 
operacional setembro/2013 

 

 

 

 

 

 

Atenção! Nem sempre é o último dia do mês 

30/10 = quarta-feira 

30 dias 
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Procedimentos para remessa das informações 

Demonstrações financeiras 

 Encaminhar para o e-mail geac@anac.gov.br , via 
protocolo diretamente na ANAC ou remessa postal 

Relatório operacional 

 1. Mapa de despesas e planilha de custos: encaminhar 
para o e-mail geac@anac.gov.br ,via protocolo 
diretamente na ANAC ou remessa postal 

 2. Demonstrativo do relatório operacional e dados 
estatísticos: Entrar com os dados no Data Entry e 
encaminhá-los via SINTAC. Enviar confirmação por e-mail 
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Principais erros na remessa e no sistema 

Erros do Data Entry 

1. Código ICAO incorreto. 

 

 

 

  

 

 

 

  
 

 

 

 

Atenção! Uma vez correto o código ICAO, nunca o altere. 
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Principais erros na remessa e no sistema 

Erros do Data Entry 

2. Lançamentos de dados divergentes. 

 

 

 

 

 

 

 Atenção! todas as aeronaves que tiveram lançamentos nos 
dados econômicos precisam obrigatoriamente possuir 
lançamentos nos dados estatísticos. 
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Principais erros na remessa e no sistema 

Correção de erros no Data Entry 

3. Caso tenha sido lançado por engano alguma 
aeronave, lance zero em todas as informações. Faça 
o mesmo procedimento nos dados estatísticos para a 
mesma aeronave. 

 

 

  

 

 

 

  
 

 

 

 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



Principais erros na remessa e no sistema 

4. Caso haja dúvida sobre os erros apresentados, consulte 
a tabela de registro de erros do SINTAC 
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Principais erros na remessa e no sistema 

Observação importantes sobre o Data Entry 

• Sempre que for instalar o programa em uma nova 
máquina, copie a base de dados. 

 

 

 

 

  

 

 

 

  
 

 

 

 

ARQUIVO DE 
BACK UP 
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Principais erros na remessa e no sistema 

Atenção ao envio de dados via SINTAC! 

1. Nunca efetuar alterações no arquivo .TXT (nome ou conteúdo). 

2. Certifique-se de que a sigla ICAO da empresa esteja correta. 
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Principais erros na remessa e no sistema 

3. Corrija os erros que forem apresentados pelo sistema. 
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Principais erros na remessa e no sistema 

3. Corrija os erros que forem apresentados pelo sistema 
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Principais erros na remessa e no sistema 

3. Corrija os erros que forem apresentados pelo sistema 
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Principais erros na remessa e no sistema 

4. Em caso de erro não identificado: encaminhe a cópia da 
tela e os arquivos .TXT para geac@anac.gov.br  
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Apuração de Infrações 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

• Regulamentação sobre o processo administrativo para a 
apuração de infrações e aplicação de penalidades no 
âmbito de competência da ANAC: 

 

 
Resolução ANAC nº 25/2008; e 

 

Instrução Normativa ANAC nº 08/2008. 

 

 
 

 



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
Onde estão estabelecidos os valores das multas aplicáveis a 
pessoas jurídicas? 

 Nas tabelas constantes dos anexos da Resolução ANAC nº 25/2008.  
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Conduta Tipificação Valor da Multa 

Descumprimento do prazo para remessa 
dos envios das demonstrações 
financeiras e Demonstrativo do Relatório 
Operacional 

Art. 302, inciso 
III, alínea “w” do 
CBA 

De 
R$ 1.600,00  
a 
R$ 4.000,00 

Apuração de Infrações 

Atenção! 

 
Quais são os valores das multas aplicáveis? 

 

 
   



Apuração de Infrações 
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Atenção! 
 

Quem é a autoridade competente para decidir em primeira 
instância sobre a aplicação de penalidades da 
Superintendência de Regulação Econômica e 
Acompanhamento de Mercado? 

 
Gerência Técnica de Análise de Autos de Infração – GTAA/SRE 

multas@anac.gov.br 

(61) 3314-4111 
 

 
 

mailto:multas@anac.gov.br


Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
Qual o prazo de apresentação da defesa? 

 Vinte dias contados da data da ciência da autuação, excluindo-se da 
contagem o dia do começo e incluindo-se o do vencimento. Os 
prazos se iniciam independentemente da ocorrência de sábados, 
domingos ou feriados. Caso o vencimento do prazo ocorra em dia 
não útil, considerar-se-á o dia útil subsequente. 

 

Quem deve apresentar a defesa? 

O autuado ou seu representante legal, devidamente habilitado. 

 

 

 
 

 



Apuração de Infrações 
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Atenção! 

 
A quem deve ser endereçada a defesa?  

 A defesa deve ser endereçada ao órgão responsável pela autuação, 
conforme indicado no auto de infração, por exemplo: 

Agência Nacional de Aviação Civil 

Superintendência de Regulação Econômica e Acompanhamento de Mercado 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Setor Comercial Sul, Quadra 09, Lote C 

Edifício Parque Cidade Corporate, Torre A, 5º andar 

CEP 70308-200, Brasília-DF 

 A defesa deve ser protocolada em qualquer unidade da ANAC ou 
enviada por via postal (quando a defesa for encaminhada por via 
postal, a tempestividade será aferida pela data da postagem). 



DRE 

Transpote de passageiros 

Transporte de cargas e outras 

Receita Bruta 

Impostos Incidentes 

Receita Líquida 

Pessoal 

Combustíveis e Lubrificantes  

Arrendamento de aeronaves 

Seguros de Aeronaves 

Material de Manutenção e Reparo 

Prestação de Serviços Comerciais e Publicidade 

Tarifas Pouso e decolagem 

Depreciação e Amortização 

Outras despesas líquidas 

Custos dos serviços prestados 

Lucro Bruto 

Pessoal 

Prestação de Serviços e Decolagem 

Prestação de Serviços Comerciais e Publicidade 

Relatório Operacional X DRE 

 

   

 

 

 

 

SEMPRE 
VALOR 
LÍQUIDO. 

DRO 

Receita de Passagem 

Receita de Excesso de Bagagem 

Receita de Carga 

Receita de Mala Postal 

Receita de Fretamento - Passageiro 

Receita de Fretamento - Carga 

Receita de Rede Postal Noturna 

Receita de Suplementação Tarifária 

Outras Receitas de Voo 

Total da Receita de Voo 

Custo com Tripulantes Técnicos 

Custo com Comissários de Bordo 

Custo com Combustível 

Depreciação de Equipamentos de Voo 

Custo com Manutenções e Revisões 

Custo com Seguro de Aeronaves 

Custo de Arrendamento de Aeronaves  

Custo com Tarifas Aeroportuárias 

Custo com Tarifas de Navegação Aérea 

Total de Custos Diretos 

-Receita de revalidação de bilhetes 
-Empresa congêneres – contratos  
sobre operação em “Pool” 
- Outras receitas relacionadas ao 
voo (assentos diferenciados) 
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Relatório Operacional X DRE 

 

   

 

 

 

 

Custo Organização Terrestre 

Custo Serviço de Bordo 

Outros Custos Indiretos 

Total de Custos Indiretos 

Total de Custos 

Organização Tráfego Passageiro 

Organização Tráfego Carga 

Despesas Administrativas e Gerais 

Outras Despesas Operacionais 

Total de Despesas Operacionais 

Total de Custos e Despesas Operacionais 

Resultado de Voo 

Receitas 

Despesas 

Outros Resultados Operacionais 

Resultado Final 

Despesas Comerciais 

Pessoal 

Prestação de Serviços Comerciais e Publicidade 

Depreciação e Amortização 

Outras despesas líquidas 

Despesas administrativas 

Outras receitas operacionais 

Despesas Operacionais 

Resultado de Equivalência Patrimonial 

Prejuízo operacional antes do resultado 

financeiro 

Receitas financeiras 

Despesas financeiras 

Variação cambial líquida 

Resultado financeiro 

Lucro ou prejuízo antes do IR e CS 

Imposto de Renda e Contribuição Social  

Lucro Líquido do exercício 

- Despesas financeiras em geral 
- Variação cambial negativa 
- Imposto de Renda e  Contribuição social 

- Receitas financeiras em geral 
- Descontos obtidos 
- Juros recebidos 
- Rendimentos de aplicações financeiras 
- Equivalência Patrimonial 
- Receitas que não tenham relação com a realização 
de voo 
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Informações adicionais 
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Informações adicionais 
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Informações adicionais 
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Obrigado! 
 

Superintendência de Regulação Econômica e Acompanhamento de Mercado 
Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

(61) 3314-4394 / geac@anac.gov.br 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 



 

 Dados Econômicos  
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Informações Requeridas pela OACI 

Formulário EF; 

Questionário sobre Custos; e 

Questionário sobre Receitas. 



Formulário EF 
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Quem deve remetê-lo à ANAC? 

Toda empresa brasileira de transporte aéreo público, exceto 

táxi-aéreo que, no período de referência:  

• Ou esteja entre as empresas que mais contribuíram 

proporcionalmente para o transporte de até 90% das 

toneladas-quilômetros transportadas pagas do 

mercado aéreo brasileiro; 

• Ou tenha transportado quantia igual ou superior a 100 

milhões de toneladas-quilômetros transportadas pagas. 



 

Questionário sobre Custos 

 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Quem deve remetê-lo à ANAC? 

Toda empresa brasileira de transporte aéreo público 

regular que tenha prestado, no exercício de 

referência, serviços de transporte aéreo regular 

internacional de passageiros. 

 



 

Questionário sobre Receitas 
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Quem deve remetê-lo à ANAC? 

 

Toda empresa brasileira de transporte aéreo 

público, exceto táxi-aéreo, que tenha prestado, no 

exercício de referência, serviços de transporte 

aéreo internacional de passageiros, carga ou mala 

postal, regular ou não regular. 



 

Informações Requeridas pela OACI 
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Empresas Abrangidas – 2012 

 
Formulário EF 

Questionário sobre 

Custos 

Questionário sobre 

Receitas 

ABSA AVIANCA ABSA 

AVIANCA TAM AVIANCA 

AZUL VRG TAM 

TAM VRG 

TRIP 

VRG 

WEBJET 



 

Informações Requeridas pela OACI 
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Remessa das Informações 

Prazo para remessa: até o último dia útil do mês de abril do 

exercício social subsequente. 

Forma de remessa: e-mail. 

Formato: conforme modelo padrão disponibilizado (EXCEL). 



Formulário EF 
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Estrutura/Conteúdo 

Vide modelo disponibilizado pela OACI. 

http://www2.anac.gov.br/DadosComparativos/SQITA/1_semana/arquivos/ANAC/Formulario_EF.pdf
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http://www2.anac.gov.br/DadosComparativos/SQITA/1_semana/arquivos/ANAC/Formulario_EF.pdf


 

Formulário EF 
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Atenção! 

Deve haver correspondência entre os dados reportados no 

Formulário EF com as informações remetidas à ANAC 

periodicamente; 

Remeter o Formulário no mesmo formato disponibilizado: 

EXCEL. 

Atentar-se quanto às somas de valores; 

Apresentar “Observações”, quando necessário; e 

Apresentar os valores em Reais, com duas casas decimais; 



 

Formulário EF 
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Atenção! 

Formulário EF
Informações Remetidas  à 

ANAC Periodicamente

Parte 1 DRE

Parte 2 BP

Parte 3 DMPL

Parte 4 Dados Estatísticos

Correspondência de Dados



Questionário sobre Custos 

Estrutura/Conteúdo 

Vide modelo disponibilizado pela OACI. 
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Questionário sobre Custos 

 Atenção! 

Deve haver correspondência entre os dados reportados no Questionário 

sobre Custos e os dados reportados no Formulário EF; 

Remeter o Formulário no mesmo formato disponibilizado: EXCEL. 

Apresentar os valores em Reais, com duas casas decimais; 

Atentar-se quanto às somas de valores; 

Apresentar “Observações”, quando necessário; e 

O manual do Formulário EF apresenta definições detalhadas dos itens do 

Questionário sobre Custos; 

Deve haver correspondência entre os dados estatísticos reportados no 

Questionário sobre Custos com aqueles reportados à ANAC 

periodicamente; 
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Os Grupos de Rotas reportados no Questionário sobre Custos devem 

corresponder àqueles reportados no Questionário sobre Receitas. 



 

Questionário sobre Custos 

 Atenção! 
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Questionário sobre Custos Formulário EF

I.1 5.1 + 5.3 + 5.4 + 5.5

I.2 6

I.3 7.1 + 7.2

II.1 5.2

II.2 8.1

II.3 8.2

II.4 9

III.1 10.1 + 10.2

III.2 11.1

III.3 11.2

III.4 12

III.5 7.3 + 7.4 + 13.1 + 13.2

SECTION IV 16.1 + 16.2 + 17 + 20

Correspondência de Dados



Questionário sobre Receitas 

Estrutura/Conteúdo 

Vide modelo disponibilizado pela OACI. 
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Questionário sobre Receitas 

 Atenção! 

Deve haver correspondência entre os dados reportados no Questionário 

sobre Receitas e os dados reportados no Formulário EF; 

Remeter o Formulário no mesmo formato disponibilizado: EXCEL. 

Atentar-se quanto às somas de valores; 

Apresentar “Observações”, quando necessário; e 

O manual do Formulário EF apresenta definições detalhadas dos itens do 

Questionário sobre Receitas; 

Deve haver correspondência entre os dados estatísticos reportados no 

Questionário sobre Receitas com aqueles reportados à ANAC 

periodicamente; 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Apresentar os valores em Reais, com duas casas decimais; 

Os Grupos de Rotas reportados no Questionário sobre Receitas devem 

corresponder àqueles reportados no Questionário sobre Custos. 



 

Questionário sobre Receitas 

 Atenção! 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Questionário sobre 

Receitas 
Formulário EF

I.1 a) 1.1 + 1.2

I.1 b) 1.3

I.1 c) 1.4

I.1 d) 3.1 (No que couber)

II.1 a) 2.1

II.1 b) 2.2

Correspondência de Dados



 

Informações Requeridas pela OACI 

 

Infrações - Capitulação 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado 

Conduta Tipificação Valor da Multa 

Fornecimento de 

dados inexatos. 
Art. 299, inciso V do CBA. 

De R$ 4.000,00 a 

R$ 10.000,00 

Recusa de 

apresentação de 

informações. 

Art. 299, inciso VI do 

CBA. 

De R$ 8.000,00 a 

R$ 20.000,00 



Obrigado! 
 

Superintendência de Regulação Econômica e Acompanhamento de Mercado – SRE 

Gerência de Análise Estatística e Acompanhamento de Mercado – GEAC 

(61) 3314-4394  

geac@anac.gov.br 

mailto:geac@anac.gov.br

