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Procedimentos na elaboração  do  Boletim de alteração.de.vôo-B.A.V  

 
  

O  Boletim de alteração de Vôo , o B.A.V, está regulamentado 
na IAC 1504/2000,  que estabelece os procedimentos para a 
elaboração do referido  relatório. Dentre  as regras, estabelece 
que  quando uma empresa  de Transporte Aéreo Regular 
realizar uma operação diferente daquela prevista no HOTRAN,   
ou seja, em relação ao nº do vôo, tipo de aeronave, Trecho, e 
horários, deverá informar neste relatório o referido vôo. O 
mesmo se aplica ao vôos Não Regulares (Charter, Fretamento, 
Traslado ou vôo extra). 



REGRAS DO B.A.V  

• Deverão ser informados no B.A.V, os vôos que : 

 

• a)Na escala inicial  a partida dos motores ocorrer com antecipação superior a DEZ 
MINUTOS  ou com atraso acima de 15 MINUTOS da hora prevista, se o  vôo for da 
rêde Doméstic a e acima 30 minutos  se o vôo for Internacional; 

•  b) Na(s) escala(s) intermediária(s), a parada dos motores  ocorrer até 15 (quinze) 
minutos após a hora prevista, e a partida dos motores ocorrer até 10 (dez) minutos 
antes hora prevista em HOTRAN; 

•  c )Na escala final, a parada dos motores ocorrer acima 15 (quinze) minutos após a 
hora prevista para vôos Domésticos e 30 (trinta) minutos para os vôos 
internacionais. 

• D) E também  todos os vôos não regulares.(Charter, Fretamento, Traslados) 

 



HOTRAN – Horário de Transporte 

 



Relatório de Dados Operacionais Diários 

Relatório Consulta NetLine

Núm. Sit. Data Orig. Oper.

Dest. 

Oper. Data Prev.

Horário 

Prev. Partida

Taxiamen

to Delay

Horário 

Prev.

Corte 

Motor

Taxiamen

to Delay Código Tempo Código 2 Tempo 2 Código 3

Descriçã

o 3

1028 ARR 21/08/2013 CGH SDU 21/08/2013 13:10 13:19 00:08 9 14:08 14:13 00:05 5 AZ 00:05 AF 00:04 - -

1032 ARR 21/08/2013 CGH SDU 21/08/2013 14:10 14:13 00:26 3 15:08 15:23 00:03 15 AZ 00:02 AF 00:01 - -

1100 ARR 21/08/2013 CGH CWB 21/08/2013 06:34 06:46 00:16 12 07:40 08:08 00:05 28 SP 00:09 CI 00:03 AR 00:16

1102 ARR 21/08/2013 CGH CWB 21/08/2013 08:16 08:32 00:21 16 09:00 09:33 00:04 33 ZZ 00:13 AT 00:03 AR 00:12

1106 ARR 21/08/2013 CGH CWB 21/08/2013 10:50 11:08 00:11 18 11:47 12:03 00:05 16 AZ 00:16 AT 00:02 - -

1119 ARR 21/08/2013 CWB CGH 21/08/2013 18:38 18:47 00:07 9 19:43 19:41 00:06 -2 AZ 00:05 AT 00:04 - -

1204 ARR 21/08/2013 CGH POA 21/08/2013 10:08 10:13 00:07 5 11:47 11:38 00:04 -9 RM 00:02 FP 00:03 - -

1206 ARR 21/08/2013 CGH POA 21/08/2013 11:32 11:51 00:15 19 13:15 13:23 00:04 8 AZ 00:17 AT 00:02 - -

1214 ARR 21/08/2013 CGH POA 21/08/2013 18:48 19:09 00:15 21 20:35 20:48 00:06 13 AF 00:10 AT 00:11 - -

1215 ARR 21/08/2013 POA CGH 21/08/2013 18:31 19:02 00:13 31 19:52 20:27 00:04 35 AZ 00:23 PD 00:08 - -

1421 ARR 21/08/2013 BSB CGH 21/08/2013 18:44 19:03 00:07 19 20:21 20:36 00:04 15 AZ 00:14 AT 00:05 - -

1476 ARR 21/08/2013 GIG REC 21/08/2013 20:31 20:39 00:25 8 23:17 23:35 00:04 18 RA 00:05 AF 00:03 - -

1634 ARR 21/08/2013 SDU VIX 21/08/2013 10:28 10:30 00:08 2 11:38 11:26 00:04 -12 RM 00:01 AT 00:01 - -

1837 ARR 21/08/2013 MAB BSB 21/08/2013 06:50 06:56 00:07 6 08:48 08:57 00:06 9 AZ 00:04 FP 00:02 - -

1864 ARR 21/08/2013 BSB SSA 21/08/2013 09:36 10:09 00:12 33 11:55 11:51 00:05 -4 RM 00:25 AT 00:08 - -

1971 ARR 21/08/2013 SSA GIG 21/08/2013 19:20 19:25 00:07 5 21:31 21:28 00:07 -3 AZ 00:03 PW 00:02 - -

1980 ARR 21/08/2013 BSB CNF 21/08/2013 18:56 19:12 00:07 16 19:58 20:16 00:03 18 FP 00:10 AF 00:06 AE 00:02

2043 ARR 21/08/2013 SSA GRU 21/08/2013 19:55 20:06 00:08 11 22:25 22:31 00:08 6 AZ 00:04 PH 00:07 - -

2075 ARR 21/08/2013 GYN GRU 21/08/2013 15:50 16:00 00:05 10 17:35 17:26 00:05 -9 AZ 00:02 PW 00:08 - -



Tabela IATA de Códigos de Atraso 
* INFORMAÇÃO APÓS POUSO DA AERONAVE NO DESTINO

* FALTA DE INFORMAÇÃO

* INFORMAÇÃO ERRONEA MVT FORA DO PADRÃO

* CHAMADA DE PAXS EM LISTA DE ESPERA

* ATENDIMENTO DE GRUPO DE PAXS

* UP GRADE APÓS O ENCERRAMENTO DO VÔO

* INSUFICIÊNCIA DE FUNCIONÁRIOS NO CHECK-IN

* DESORGANIZAÇÃO NA FILA DO CHECK-IN

* DUPLICIDADE DE ASSENTOS

* ERRO DE ATENDIMENTO NO CHECK-IN

* ETIQUETAGEM ERRÔNEA DE BAGAGENS

* ERRO OU FALTA DE NOTOC

* PASSAGEIROS FALTANTES / EMBARQUE ERRÔNEO DE PAXS

* INÍCIO DO EMBARQUE ATRASADO APÓS ACFT OK

* DESORGANIZAÇÃO NO PROCESSO DE EMBARQUE

* CHEGADA TARDIA DA CONDUÇÃO HOTEL / AEROPORTO

* PAXS COM DIFICULDADE DE LOCOMOÇÃO OU EM CADEIRA DE RODA

* PAX MENOR DE IDADE DESACOMPANHADO

* ACOMODAÇÃO DE PAX EM MACA

* PASSAGEIRO VIP, DESEMBARQUE DE PAX DOENTE OU PASSANDO MAL

* COMPLEMENTAÇÃO DE SERVIÇO PEDIDO FORA DO PRAZO DETERMINADO PELO FORNECEDOR

* PEDIDO ATRASADO OU INCORRETO PELO DESPACHO     

* ETIQUETAGEM DE BAGAGEM NO PORTÃO OU NA PORTA DA ACFT

* ACOMODAÇÃO DE BAGAGEM DE MÃO DENTRO DA AERONAVE

* FALTA DE CUBAGEM

DOCUMENTAÇÃO DE VÔO * GENERAL DECLARATION

(SOMENTE VOOS INTERNACIONAIS) * FALTA DE BRIEFCASE

* FALTA DE PESSOAL PARA CARREGAMENTO E DESCARREGAMENTO

* CHEGADA ATRASADA DE PESSOAL RESPONSÁVEL

33 GE PZ EQUIPAMENTO DE CARREGAMENTO * FALTA OU PANE

* FALTA OU QUEBRA

* FALTA DE PESSOAL

* QTU

91 RL PZ CONEXÃO DE PAXS, BAGAGENS DE VOO ATRASADO
* AGUARDANDO PASSAGEIROS OU BAGAGENS EM CONEXÃO CHEGANDO  EM VÔOS ATRASADOS, COM OU SEM 

AUTORIZAÇÃO DE SAOOC

* FALTA DE PESSOAL

* QUANTIDADE INSUFICIENTE DE PESSOAL PARA LIMPEZA

* CHEGADA ATRASADA DA EQUIPE DE LIMPEZA

* FALTA OU QUEBRA DE EQUIPAMENTO PARA PUSH BACK

* FALTA OU PANE DE  EQUIP DE APOIO (GPU/LPU-LOW PRESSURE)

* CHEGADA ATRASADA DO TRATOR DE PUSH BACK

32 GL PZ CARREGAMENTO /DESCARREGAMENTO

LIMPEZA DE AERONAVE 

(EM TRANSITO)

34 GS PZ

EQUIPAMENTO DE APOIO 

(EXCETO GPU / LPU)

35 GC PZ

39 GT PZ PUSH-BACK

 02 PX PZ ATRASO NÃO INFORMADO PELA BASE

11 PD PZ ACEITE TARDIO DE PAX OU BAGAGENS

12 PL PZ CONGESTIONAMENTO NO BALCÃO

13 PE PZ ATENDIMENTO DE PASSAGEIROS OU BAGAGENS

15 PH PZ EMBARQUE DE PAX

 16 PS PZ PASSAGEIROS DIFERENCIADOS

17 PC PZ PEDIDO DE COMISSARIA

18 PB PZ ACOMODAÇÃO DE BAGAGEM DE MÃO

31 GD PZ



DIFICULDADES NA ELABORAÇÃO DO B.A.V 

• A elaboração do relatório B.A.V depende da codificação feita  pelos 
colaboradores das bases da empresas, Nacionais e Internacionais e pelo 
C.C.O(Centro de Controle Operacional), onde estes definem os motivos 
das ocorrências, Atrasos e Cancelamentos, que em caso de dúvida sobre 
estes motivos, utilizam-se de Conferências,   para que não hajam duvidas 
sobre os fatos. 

 

• Com o processamento das informações, o sistema B.A.V realiza as 
conversões necessárias, adequando os códigos  informados pela empresa 
(padrão IATA) aos previstos na IAC 1504-2000, padrão ANAC, bem como 
outras informações necessárias ao relatório. Assim, o BAV estará completo 
para sua geração. 

 

 



IDENTIFICAÇÃO DO TIPO DO VÔO 

 .Poderá ser feito  diretamente por Link com o sistema  operacional de cada empresa 



TABELA DE CONVERSÃO DO SISTEMA B.A.V 

 



 SISTEMA DO B.A.V 

 



B.A.V pronto para ser enviado a ANAC(formado TXT) 

•   

• 01GLO99110SBGRSULS B738     183 I 0108131338 0108131601       N N  



Envio do BAV através do sistema SACI  

 



UPLOAD DO ARQUIVO 

 



PROCESSAMENTO  e Identificação de ERROS 

 



PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DO ARQUIVO 

 



Sugestão como melhoria –>  Ex: Dados informados ao          
Sistema Eletrônico de Registro de Vôo ANAC-SSO-GGAP 

 


