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Não preencher os campos sombreados



* - Item de preenchimento obrigatório
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	FOP 223
RESPOSTA DE NÃO CONFORMIDADES DE INSPEÇÃO

	
	Ao (setor auditor): 
	Número SEI:
	Data:
	Nº de páginas*:

	DADOS DA ORGANIZAÇÃO

	Nome da organização*: 
	CNPJ*:

	Endereço*:
	CEP*:

	Telefone/Celular da empresa*:
	Telefone/Celular do Responsável*:
	E-mail do Responsável: 

	DADOS DA INSPEÇÃO

	Descrição da inspeção/auditoria:


	Local onde foi realizada a inspeção/auditoria*:
	Data/período da inspeção/auditoria*:

	
	

	FOP 109/209 de referência*:
	Nº SEI do Processo ANAC*:

	CONSIDERAÇÕES GERAIS

	 - Após auditoria/inspeção, a empresa deverá propor um Plano de Ações Corretivas (PAC). Esse documento deve assegurar que as não conformidades identificadas e descritas no FOP 109, 209 ou Ofício de referência serão sanadas por completo, e atender aos requisitos conforme a legislação em vigor.
 - A organização pode optar por informar no PAC a referência a um anexo, que deverá estar devidamente identificado, referenciado e será utilizado como complemento ao descrito no PAC. Demais “Orientações de Preenchimento” encontram-se na última página deste documento

 - A empresa pode editar o campo “Considerações Gerais”, incluindo as informações que considere importantes ou necessárias.
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	· Identificação da causa raiz:

· Solução da causa raiz:



· Quanto a deterioração dos níveis de segurança: 
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	· Identificação da causa raiz:

· Solução da causa raiz:




· Quanto a deterioração dos níveis de segurança:
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	· Identificação da causa raiz:

· Solução da causa raiz:




· Quanto a deterioração dos níveis de segurança:
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	· Identificação da causa raiz:

· Solução da causa raiz:



· Quanto a deterioração dos níveis de segurança:
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	· Identificação da causa raiz:

· Solução da causa raiz:




· Quanto a deterioração dos níveis de segurança:
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	ORIENTAÇÕES DE PREENCHIMENTO

	Para cada não-conformidade aberta no FOP 109, FOP 209 ou ofício de referência, deverão ser preenchidos os campos do Plano de Ações Corretivas, conforme as seguintes instruções:

· Item: Deve ser preenchido com o número de item da respectiva não-conformidade apontada no FOP 109, FOP 209 ou ofício de referência.
· Não-Conformidades Reportadas: Deve ser preenchido com o texto da não-conformidade apontada no FOP 109, FOP 209 ou ofício de referência

· Ações imediatas: Deve ser preenchido com as ações necessárias para eliminar a não conformidade identificada:

· Ação voltada para o efeito e não para a causa do problema;

· Bloqueia o problema cessando os efeitos;

· Permite trazer os riscos para níveis toleráveis;

· Permite que se ganhe tempo para aplicação das ações corretivas.

· Ações corretivas: Deve ser preenchido com as ações necessárias para eliminar a causa raiz da não conformidade e evitar a recorrência:

· Ação voltada para a causa do problema;

· Tem como objetivo evitar a repetição do problema;

· Pode existir mais de uma causa para uma não conformidade, assim como diferentes não conformidades podem ter uma causa em comum;

· Para identificação da causa raiz da não conformidade e proposta de ações corretivas, recomenda-se o uso de métodos estruturados como brainstorming, diagrama de Ishikawa, 5 Porquês, análise de árvore de falhas etc. 

· Identificar possíveis deteriorações nos níveis de segurança de voo de produtos já trabalhados e realizar ou planejar ações necessárias para restaurá-los.
· Prazo: Deve ser preenchido com o prazo para implementação das ações corretivas propostas. Caso, para uma mesma não conformidade, várias ações corretivas sejam propostas, deve ser informado o prazo para implementação de cada uma.

· Responsável/Cargo: Deve ser preenchido com a identificação do responsável pela implementação da ação corretiva e o cargo que ocupa na organização. Caso, para uma mesma não conformidade, várias ações corretivas sejam propostas, deve ser informado o responsável pela implementação de cada uma.

O prazo para entrega do FOP 223 com o Plano de Ações Corretivas (PAC) é estabelecido no FOP 109, FOP 209 ou ofício de referência para cada não conformidade.
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	Nome do Responsável pelo PAC
	Assinatura
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