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	Logotipo da empresa

(OPCIONAL)

	FOP 123

RESPOSTA DE NÃO-CONFORMIDADES DE INSPEÇÃO

		Ao (setor responsável pela inspeção):
	Número:

			
			Data:


			

	

	DADOS DA ORGANIZAÇÃO

	Nome da organização:
	CNPJ:

	
	

	INFORMAÇÕES SOBRE A INSPEÇÃO

	Descrição:
	FOP 109 ou ofício de referência:

	
	

	Local da inspeção:
	Data da inspeção:
	Processo ANAC:

	
	
	

	ORIENTAÇÕES DE PREENCHIMENTO

	Para cada não-conformidade aberta no FOP 109 ou ofício de referência, deverão ser preenchidos os campos do Plano de Ações Corretivas, conforme as seguintes instruções:

· Item: Deve ser preenchido com o número de item da respectiva não conformidade apontada no FOP 109 ou ofício de referência.
· Causa Raiz: Deve ser preenchido com a identificação da causa raiz que originou a não conformidade observada.
· Ações imediatas: Deve ser preenchido com as ações necessárias para eliminar a não conformidade identificada:

· Ação voltada para o efeito e não para a causa do problema;
· Bloqueia o problema cessando os efeitos;
· Permite trazer os riscos para níveis toleráveis;

· Permite que se ganhe tempo para aplicação das ações corretivas.
· Ações corretivas: Deve ser preenchido com as ações necessárias para eliminar a causa raiz da não conformidade e evitar a recorrência:
· Ação voltada para a causa do problema;

· Tem como objetivo evitar a repetição do problema;

· Pode existir mais de uma causa para uma não conformidade, assim como diferentes não conformidades podem ter uma causa em comum;

· Para identificação da causa raiz da não conformidade e proposta de ações corretivas, recomenda-se o uso de métodos estruturados como brainstorming, diagrama de Ishikawa, 5 Porquês, análise de árvore de falhas, etc. 

· Prazo: Deve ser preenchido com o prazo para implementação das ações corretivas propostas. Caso, para uma mesma não conformidade, várias ações corretivas sejam propostas, deve ser informado o prazo para implementação de cada uma.
· Responsável/Cargo: Deve ser preenchido com a identificação do responsável pela implementação da ação corretiva e o cargo que ocupa na organização. Caso, para uma mesma não conformidade, várias ações corretivas sejam propostas, deve ser informado o responsável pela implementação de cada uma.
O prazo para entrega do FOP 123 com o plano de ações corretivas é estabelecido no FOP 109 ou ofício de referência para cada não conformidade.



	PLANO DE AÇÕES CORRETIVAS

	ITEM
	CAUSA RAIZ
	AÇÕES IMEDIATAS
	AÇÕES CORRETIVAS

	
	
	
	AÇÕES
	PRAZO
	RESPONSÁVEL/CARGO

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	RESPONSÁVEL DA EMPRESA

	Nome / cargo do responsável:
	Assinatura:
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