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_ Guia de boas praticas para elaboracao de indicadores de Seguranca Operacional — BAIST I

1. INTRODUCAOQ

0 desempenho de seguranca operacional € medido pelas realizacdes ou resultados alcancados,
percebidos pelo alcance das metas estabelecidas baseadas em indicadores que, por sua vez, sao
originados do planejamento do SGSO e estao associados a politica e aos objetivos de seguranca
operacional da organizacao.

O presente guia apresenta boas praticas para a elaboracdo de indicadores a serem utilizados no
monitoramento de desempenho da seguranca operacional no @mbito aeroportuario. A sua utilizagao
pressupde que o indicador é uma ferramenta de medida que gera a tomada de decisdo por parte do
gestor. Nesse sentido, a adocao de indicadores inadequados pode implicar em andlises erroneas
que, por sua vez, levam a decisdes inadequadas.

As informacdes que surgem das atividades de monitoramento tém por finalidade orientar a atuacao
do SGSO aeroportudrio na busca pela garantia e melhoria continua da Seguranca Operacional.
Dessa forma, a correta elaboracao e aplicacao dos indicadores ira contribuir para decisdes mais
acertadas no gerenciamento de riscos dos aeroportos.

Assim, este documento foi desenvolvido com a finalidade de estabelecer uma referéncia que possa
ser utilizada por todos aqueles envolvidos no estabelecimento de indicadores de desempenho de
seguranca operacional no contexto dos Sistemas de Gerenciamento de Seguranca Operacional —
SGSO — aeroportuérios.
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2. ROTEIRO PARA DEFINICAO DOS INDICADORES

Indicadores de desempenho sao parametros baseados em dados utilizados para monitorar e
avaliar o desempenho de seguranca operacional. Adicionalmente, o termo “indicador” se relaciona
com a representacao de um aspecto da realidade, permitindo a sua mensuracdo frente a um
objetivo especifico. Em outras palavras, sao valores mensuraveis e de referéncia para o0s objetivos
estratégicos, que refletem o nivel atual de seguranca operacional da organizacao.

Neste guia, o esforco de desenvolvimento de indicadores foi dividido em 8 passos, conforme
mostrado na Tabela 1, inicialmente descritos para serem executados sequencialmente. Porém,
espera-se que, ao longo do desenvolvimento, alguns dos passos sejam revisitados.

|dentificacdo dos objetivos de seguranca operacional a serem perseguidos pelo

Definir os Objetivos ) : BN
bl aerddromo e monitorados por meio de indicadores e metas.

Estabelecer os indicadores Estabelecimento dos indicadores.

Estabelecer metas e alertas Definicdo de metas e alertas, quando couber.

Documentagdo dos indicadores no MGSO, por meio do preenchimento do formuldrio de

Documentar . e
registro do indicador.

Definir o processo de coleta de Definicdo do processo de coleta e processamento de dados necesséarios para o calculo

dados e relato dos resultados do indicador, além da forma como os resultados e informagdes serdo relatadas.
. . Monitoramento e anéalise do comportamento dos indicadores frente ao desempenho
Monitorar e analisar
esperado.
Criar planos de agdes para Estabelecimento do plano de agoes para a melhoria ou recuperagao do desempenho de
melhoria do desempenho seguranca do objeto monitorado.

Avaliagdo da precisdo e da relevancia dos indicadores, procurando detectar e corrigir

Revisdo dos indicadores . S
eventuais falhas funcionais e limitagdes.

2.1 PASSO 1-DEFINIR 0S OBJETIVOS

Medir o desempenho de uma atividade implica em supor que existem objetivos de seguranca
operacional previamente estabelecidos a serem alcancados.

Esses objetivos traduzem o que a organizagao quer atingir em termos de seguranga operacional e
quais sao 0s principais riscos que necessitam de tratamento.

A definicao dos objetivos de seguranca operacional deve levar em conta os riscos identificados
a partir dos processos de identificacdo de perigos e gerenciamento dos riscos da organizagao
evitando-se a criacdo de objetivos de seguranca genéricos. Além disso, os objetivos de seguranca
operacional devem ser capazes de orientar as suas acoes para aumentar o nivel de seguranca das
operagoes.
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Do ponto de vista de um provedor individual, algumas perguntas podem ser levantadas para se
definir as suas prioridades como:

¢ Do ponto de vista operacional, quais sao 0s principais perigos aos quais 0 aeroporto esta
exposto? (avaliar a biblioteca de perigo e identificar quais as principais vulnerabilidades foram
identificadas no contexto operacional do aerédromo).

¢ (Quais sdo os fatores contribuintes mais frequentes identificados nos processos de investigagao
de eventos de segurancga operacional?

¢ (uais sdo as areas onde sdo identificadas mais nao conformidades nos processos de auditoria
interna?

¢ (uais os tipos de relatos mais frequentes?

¢ (0 ndmero e a qualidade dos relatos recebidos sao suficientes para a identificacdo de perigos e
gerenciamento dos riscos?

¢ (uais os eventos de seguranca operacional que apresentam maior risco para as operagoes?

¢ (uais programas e processos podem ser estabelecidos para aumentar o nivel de seguranca?
(Programa de Prevencao de Incursao em Pista, Programa de reducao FOD, etc.)

¢ (uais os tipos de erros ou infragdes mais comuns?

Uma vez identificadas as prioridades, 0s objetivos devem ser definidos na forma de declaracoes
breves e de alto nivel e que reflitam as realizagcoes que a organizacao deseja ou os resultados a
serem alcangados.

0 DOC 9859 indica que os objetivos de seguranca operacional podem ser:

Orientados por processos: declaragdo em termos de comportamentos com relagdo a seguranga
esperados do pessoal operacional ou a performance de acdes implementadas pela organizagao
para gerenciar 0S riscos; ou

Orientados por resultados: abrangendo acoes e tendéncias relacionadas a evitar acidentes ou
perdas operacionais.

Exemplos de objetivos de seguranca operacional

Orientados por processos Aprimorar a implementacdo do SGSO nos Provedores de Servico
Orientados por resultados Reduzir o nimero de ocorréncias categorizadas como “alto risco operacional”

Em geral, 0 monitoramento da performance relacionada a seguranca sera mais eficaz se considerar
uma combinacao dessas estratégias.

Além do contexto individual de cada operador, alguns problemas de seguranga sao comuns a todo
0 setor de infraestrutura aeroportudria. Assim, a partir do compartilhamento de dados é possivel
identificar novos problemas de seguranca e desenvolver diferentes solugcdes e melhores préticas
em um esforgo conjunto.
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Nesse contexto, o Grupo Brasileiro de Seguranca Operacional de Infraestrutura Aeroportuéaria -
BAIST é um importante férum na promogdo do compartilhamento de informagdes de seguranca
e identificacdo de riscos relacionados aos aeroportos brasileiros. O anexo 2 deste guia apresenta
indicadores de desempenho estabelecidos de maneira a harmonizar 0 acompanhamento dos riscos
comuns ao setor identificados, que devem ser atualizados periodicamente.

Além disso, o operador deve considerar as prioridades de seguranca operacional definidas pelas
autoridades de aviacao civil, incluindo suas iniciativas e agoes relacionadas as prioridades definidas
pela ANAC e pelo COMAER.

Os objetivos estabelecidos pelo Estado consideram um nimero mais agregado de ocorréncias que
pode nado ser tao relevante no nivel individual do provedor. Entretanto, é importante que cada
provedor individual demonstre qual o seu nivel de contribuicdo para o atingimento do objetivo do
estado e também o seu compromisso com as acoes estabelecidas pelas autoridades.

Uma vez que os objetivos de seguranca operacional tenham sido determinados, é preciso que se
estabelecam indicadores de desempenho que indiquem se os resultados obtidos pela organizagao
estao contribuindo para que esses objetivos sejam atingidos.

2.2 PASSO 2 - ESTABELECER 0S INDICADORES

Indicadores representam analiticamente um objeto de mensuragdo, agregando caracteristicas
que revelam informacdes de seu comportamento e evolugdo frente a um objetivo de seguranca
operacional definido.

Embora o presente guia ndo tenha poder normativo, recomenda-se a adogcao do mesmo pelos
aeroportos para o0 estabelecimento de seus indicadores. Essa recomendacdo vem da necessidade de
se estabelecer um benchmarking externo entre os aeroportos de mesmo porte e com caracteristicas
similares, por meio do uso de indicadores equivalentes. Nesse sentido, 0 guia traz, em seu anexo 2,
exemplos de indicadores a serem utilizados como referéncia.

Nas subsecOes a seguir serao apresentadas algumas caracteristicas relevantes a serem
consideradas no estabelecimento dos indicadores.

2.2.1 ESCOLHA DOS INDICADORES

A escolha dos indicadores, em resumo, resulta da anélise e desdobramento dos objetivos de
seguranca buscando identificar nas atividades relacionadas 0s aspectos mensurdveis que
proporcionam a nogdo de desempenho de seguranca operacional. Assim, existem aspectos
que precisam ser considerados para a definicao de indicadores de desempenho de seguranca
operacional (ICAQ, 2018):

¢ Meca o que deve ser medido: a organizagdo precisa definir os indicadores mais adequados
para demonstrar se ela estda no caminho certo para alcancar seus objetivos de seguranca
operacional. E preciso considerar quais s&o as maiores questdes de seguranca e 0s maiores
riscos enfrentados pela organizagao, para definir os indicadores que mais se adequam a essas
premissas.
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¢ Disponibilidade de dados: ha dados disponiveis para medir o que a organizacao deseja? No
caso negativo, pode ser necessario definir fontes adicionais de dados. Para organizacoes de
pequeno porte com limitacdo de quantidade de dados, o apoio de associagoes do setor pode
se mostrar (til na medida em que elas agrupam dados de seguranca de varias organizagoes.

¢ Confiabilidade dos dados: dados podem ser ndo confiaveis devido a sua subjetividade ou por
estarem incompletos.

¢ Indicadores comuns do setor: pode ser (til entrar em acordo com organizagdes similares para
utilizar indicadores de seguranca operacional em comum, de modo a possibilitar comparagoes
entre essas organizacdes. No ambito dos aeroportos brasileiros, recomenda-se a
utilizacao dos indicadores comuns listados no Anexo 2 desse guia.

Os indicadores de desempenho sdo utilizados em vdrias indUstrias além do segmento de aviagao,
e ha uma grande diversidade de informagdes sobre como os indicadores de desempenho podem
ser definidos e utilizados em um processo de monitoramento. Um ponto de partida é o artigo de
Bellamy e Sol (2012), que apresenta uma revisao bibliografica extensa sobre os indicadores de
desempenho. Os pesquisadores fizeram uma ampla revisdo da literatura sobre indicadores de
desempenho, e sumarizaram 0s aspectos importantes, ainda que ndo exaustivos, para o projeto e
para a operacao de um sistema de indicadores (Bellamy and Sol, 2013):

e ligacdo (geralmente causal) aos principais perigos e riscos associados (processos), com
cobertura e prioridades adequadas no sistema de gestao da seguranca operacional.

e Nimero e frequéncia de monitoramento suficientes para que seja possivel identificar
tendéncias (por exemplo, trimestralmente, anualmente, trienalmente), incluindo quaisquer
efeitos de “deriva Rasmussen” (migracdo sistémica do comportamento organizacional em
direcdo ao acidente, sob influéncia de pressoes em dire¢do ao custo-efetividade dentro de um
ambiente competitivo e agressivo) em relagao a limites de operagao segura para permitir uma
recuperacao adequada no tempo.

e Feitos sob medida para a organizacao.

e As métricas distinguem entre 0 bom e o ruim na distribuicdo populacional (isso também facilita
o benchmarking).

Levam em consideracdo o material de orientacdo publicado.!
Indicadores quantitativos mensuraveis associados a objetivos definidos;

e |ndicadores precursores (antes da perda/dano) de escopo e sensibilidade suficientes para dar
adverténcias (alertas) suficientes e no momento certo de desvios de padrdes seguros de design
e de operacao.

e |ndicadores precursores considerando as entradas do sistema de gestdo para 0s principais
processos de controle de riscos, e indicadores relativos as saidas destes processos.

e (Consideracao das relagdes, interacdes, causas e perigos principais na avaliacdo das entradas,
saidas e incidentes do sistema de gerenciamento.

1 Vide referéncias bibliograficas, entre outros.
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Especificacao das tolerancias dos indicadores com justificagdo em limites de operacao seguros
e associadas aos niveis de acao.

Especificacdo das metas, especialmente em relacao aos objetivos da politica de prevencao de
acidentes.

Uma selecao de indicadores de desempenho para o relatério destinado aos dirigentes.

Indicadores que sdo acionaveis, na medida em que existe uma conexao entre o indicador e as
acoes que devem afetd-lo.

Uma cultura de relatos que envolva todos os colaboradores, e que tenha responsabilidades no
controle dos principais riscos.

Participacao dos colaboradores nos programas de desenvolvimento de indicadores de
desempenho e de relatos.

¢ Uma lideranca que mantenha a cultura de reportes e que assegure que as acdes sobre 0s
reportes sejam realizadas a tempo.

¢ Uma lideranca que influencie positivamente na cultura da seguranca através de interacdes com
os colaboradores, da melhoria da seguranca (programas) e da medicao do efeito das atitudes e
da sensibilizagdao sobre a seguranga operacional.

e Consideracdo dada ao uso de métricas que possam ser sensiveis as mudangas no ambiente
externo (como pressdes econdmicas, aquisicdes, novos conhecimentos) e a seu impacto na
seguranga na organizagao.

¢ Revisdo e melhoria do indicador de desempenho pelo menos em uma base anual.

¢ (Consideracdo do uso de indicadores também por organizacdes externas sobre o seu proprio
desempenho, em particular sobre organizacoes de resposta a emergéncias.

Caracteristicas desejaveis de um bom indicador:

e \/alido e confiavel

Sensivel a mudangas do que ele estd medindo

Amplamente aplicavel em todas as operacoes da empresa e, idealmente, em todo o
setor da aviagao

Facilmente comunicavel

N&o suscetivel a calculos ou interpretagdes confusas

e \/idvel, considerando os custos para a captura dos dados
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2.2.2 COMPOSICAO DE UM INDICADOR

0 indicador deve possuir alguns componentes basicos listados na tabela abaixo:

Componentes basicos de um indicador

Métrica € uma grandeza quantitativa ou qualitativa que permite classificar as caracterfsticas, resultados e
consequéncias dos produtos, processos ou sistemas. Desta maneira, a métrica € uma caracteristica dos

Medid indicadores que possibilita a analise do resultado obtido e a comparagdo com uma série histdrica (Brasil, 2009).
edida ou o . ~ ,

métrica Grandezas quantitativas sdo aquelas que podem ser medidas e sdo normalmente expressas por nimeros
em um dominio bem definido (por exemplo, 15% ou 20 colisBes entre veiculos/equipamento/infragstrutura
por milhdo de movimentos). Grandezas qualitativas sdo aquelas que sdo observaveis, mas ndo sao

diretamente mensuraveis (como por exemplo “ruim”, “médio” e “bom”).

A férmula de calculo € a representagao simbélica do calculo do indicador, proporcionando a maneira de
obtencdo da métrica e indicando a unidade de medida que fornece um significado tangivel ao indicador.
A unidade de medida contextualiza o resultado obtido pelo calculo da férmula, e torna possivel uma andlise
critica do indicador. A unidade de medida esté ligada ao tipo da métrica.

Unidade de [y associacdo entre a frmula e unidade de medida permite uma avaliagdo do comportamento do indicador

medida e, desta maneira, ajuda a formar uma percepcdo da polaridade do objeto de mensuragdo, de modo que se
responda a seguinte pergunta: do ponto de vista da seguranca operacional, € bom que o valor (ou indice)
do indicador cresga, diminua ou se mantenha constante?

Valor Também conhecido por indice, € 0 valor numérico ou nominal atribuido a um indicador em determinado momento.

Padrao de
comparacao

0 padrao de comparagdo é um valor aceitavel para uma avaliagdo comparativa com a métrica do indicador.

A meta é um padrdo de comparagdo a ser alcancado pelo indicador em um determinado perfodo. O indicador

Met precisa ser visto em um contexto de gerenciamento, dentro do qual a meta se coloca como um referencial.
eta - 8 s . = -
As metas podem ser definidas com base em um histdrico de informac@es de seguranca operacional ou com

base em um benchmarkingcom outros aeroportos (daf a razdo para a utilizagdo de indicadores equivalentes).

0 alerta é o nivel a partir do qual o indicador chama a atengdo para a existéncia de problemas no objeto de
mensuragao. Ou seja, 0 alerta é mais uma caracteristica de indicador que €é diretamente ligada ao contexto
do gerenciamento, no sentido de estabelecer limites que indicam ou destacam a necessidade de agdes
bem definidas para resolver um problema.

10
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2.2.3 NATUREZA DOS INDICADORES

Os indicadores de desempenho podem ser categorizados em indicadores de resultado (/agging) ou
indicadores de processo (/eading) (ICAO, 2018), conforme explicado a seguir.

Séo indicadores associados a um objeto de mensuracdo que descrevem eventos que ja
ocorreram e, no caso da aviagao civil, muitas vezes sao eventos que provedores de servigo e
autoridades pretendem evitar (por exemplo, nimero de acidentes). Estes indicadores sao
necessarios para medir a eficacia de agdes mitigadoras ou de acBes de gerenciamento da
seguranca operacional.

Os indicadores de resultado sdo classificados em:

1. Baixa probabilidade e alta severidade (ex. acidentes e incidentes graves). Devido a
baixa frequéncia de tais ocorréncias, qualquer agregacao de dados requer analises mais
aprofundada para que informag@es consistentes sejam obtidas.

2. Alta probabilidade e baixa severidade (ex. deteccdo de aves em radar). Também
conhecidos como indicadores precursores, sao primariamente utilizados para monitorar
preocupagOes especificas de seguranca operacional que ndo necessariamente se
manifestaram em acidentes ou incidentes, mas indicam eventual degradagao em
seguranca. Com isso, sdo Uteis para medir a eficacia de acoes de mitigacdo de riscos.

Indicadores de
resultado (Lagging
indicators)

Tradicionalmente, na aviagdo, as medidas de seguranca tém se baseado notadamente em
indicadores de baixa probabilidade e alta severidade, devido ao fato de que os eventos
envolvidos sdo de grande visibilidade. No entanto, & preciso ter cautela ao usar estes indicadores
para descrever os niveis de seguranga.

Como a frequéncia das ocorréncias é baixa, identificar tendéncias e comportamentos
indesejaveis é muitas vezes invidvel do ponto de vista estatistico. Ademais, a baixa frequéncia
de eventos pode sugerir uma falsa ideia de seguranca. E preciso ter em mente que a variagio
dos indicadores de resultado de baixa probabilidade e alta severidade em relagdo ao tempo é
lenta, 0 que os torna nao indicados como a melhor escolha para acompanhar o resultado de
acoes corretivas e mudangas no sistema.

Dentro da abordagem adotada pelo Safety Management Manual (ICAO, 2018), os indicadores
Indicadores precursores sao um tipo de indicadores de resultado. Os indicadores precursores estdo ligados
precursores a eventos ou ocorréncias que surgem logo antes de um evento indesejavel de seguranca
(Precursors operacional. Neste sentido, os indicadores precursores possuem um valor intrinseco em uma
indicators) andlise que poderia antever estatisticamente uma ocorréncia indesejavel e, com isso, indicar a
necessidade de agBes mitigadoras.

Sdo indicadores que medem processos, recursos aplicados e agdes implementadas para o
aumento ou manutencdo do nivel de seguranca operacional. Estes indicadores medem as
condicBes que tem o potencial de contribuir ou até se tornarem um resultado indesejado.

Em contraste com os indicadores de resultado, indicadores de processo sao mais adequados
para informar uma organizacdo a respeito de mudangas no ambiente organizacional e no
ambiente operacional.

Indicadores de
processo (Leading
indicators)

|dealmente, a descricdo do desempenho de seguranca operacional comeca pela definicdo de
indicadores de resultado antes dos indicadores de processo. Definir um indicador precursor
associado ao evento indesejado modelado pelo indicador de resultado podera facilitar a correlagao
entre ambos os indicadores.

1
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Emresumo, os indicadores acabam por se tornar um modelo descritivo do desempenho de seguranga
operacional da organizagao. Quanto mais completo este modelo se tornar, mais acurada estara a
nossa descricao do desempenho da seguranca operacional.

2.3 PASSO0 3 - ESTABELECER METAS E ALERTAS

A definicao de metas e alertas reforga o carater de ferramenta de apoio a decisdes que o indicador
precisa ter. Sao duas referéncias envolvidas na definicdo das metas e dos alertas.

A primeira referéncia é o passado do indicador, que consiste na série histérica de valores, a partir
da qual constroem-se os alertas. Os alertas sao, portanto, referenciais relativos que informam a
respeito do histdrico de comportamento do indicador com base em uma condi¢ao de normalidade.

E preciso definir critérios para ativar o estado de alerta. Por exemplo, em um monitoramento para o
qual foram definidos dois niveis de alerta, o estado de alerta é ativado quando uma das seguintes
condicdes é satisfeita: (1) um valor do indicador ultrapassou o segundo nivel de alerta; (2) um ou
mais valores do indicador ultrapassaram o primeiro nivel de alerta.

A segunda referéncia é o futuro do indicador. As metas sdo os referenciais que indicam o estado
para 0 qual o gerenciamento busca levar o objeto de mensuragdo em um determinado periodo. A
definicdo da meta precisa ser considerada para que o indicador possa cumprir o seu papel com
efetividade.

De outra forma, uma meta pode ser vista como o desdobramento de um objetivo, quando sao
definidos os valores a serem considerados como resultados satisfatdrios, bem como os intervalos
de tempo nos quais esses valores devem ser alcancados (Brasil, 2014). Assim, é imprescindivel que
se estabeleca uma ligacao inequivoca entre as metas e 0s objetivos identificados no Passo 1. Além
disso, 0s seguintes aspectos precisam ser considerados:

¢ As metas devem ser condizentes com sua capacidade de realizacdo, em termos dos recursos
demandados e efetivamente disponiveis para seu alcance;

¢ Para 0 ponto acima, buscar indicar se ha planejamento e garantias quanto a alocacdo dos
recursos demandados para 0 alcance das metas;

¢ Aviabilidade, isto &, se as metas sao factiveis dentro dos prazos planejados; e

¢ ( valor do monitoramento, isto &, se 0 alcance das metas evidencia objetivamente a agregacgao
de valor a seguranca operacional.

Alguns exemplos de boas préaticas no estabelecimento de metas indicam a utilizagao de médias dos
melhores valores de determinados periodos de referéncia. Assim, suponha-se que um aeroporto
deseje estabelecer uma meta para o indicador hipotético de colisdo entre veiculos para um
determinado ano. Entdo, ele poderd valer-se da média entre os 8 melhores valores mensais do
ano anterior. Adicionalmente, uma segunda forma de se quantificar a meta é estabelecer uma
reducdo (ou um aumento) percentual de determinado valor de referéncia, como, por exemplo, “a
meta mensal do indicador de colisao entre veiculos para o ano corrente é a média dos 12 meses do
ano anterior reduzida em 10%".
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Paralelamente, ressalta-se que nem todo indicador necessita possuir uma meta. E o exemplo de
indicadores sobre a quantidade de relatos voluntarios. Caso se estabeleca uma meta para esse tipo
especifico de indicador, duas situacdes indesejadas podem ocorrer: ou aumenta-se o recebimento
de relatos sobre situacoes irrelevantes a fim de alcancar uma meta previamente estabelecida; ou
deixa-se de relatar situacoes relevantes para seguranga operacional em decorréncia da meta ja ter
sido extrapolada. Observa-se que esse indicador deve ser acompanhado e monitorado pelo SGSO
aeroportuario, embora nao se recomende a vinculagdo de qualquer meta quantitativa ao mesmo.

A figura a seguir traz uma representacao grafica da evolucao de um indicador ficticio de colis@o
com péassaro ao longo do tempo cuja métrica é a quantidade absoluta do ndmero de colisdes. Pelo
gréfico, observa-se o comportamento do indicador em relagdo a alertas estabelecidos com base
em médias histéricas, e metas, estabelecidas com base em valores julgados aceitaveis. Assim, no
exemplo abaixo tem-se 0s seguintes parametros com valores arredondados:

Média mensal do ano de 2016: 4 colisdes.

Meta mensal para o ano de 2017: < 2 colisdes
(calculada pela média de colisdes dos meses de 2016 reduzida em 50%).

Desvio padrao (DV): 2 colisoes.
Alerta +1: 8 colisoes (Média + 2DV).
Alerta +2: 10 colisoes (Média + 3DV).

Colisdo com Passaros

@ 2016
® 2017

55
I s

2016 2017

Alerta +2

Alerta +1

Figura 2 — Exemplo de comportamento de indicador em relagdo a metas e niveis de alerta

Observe que no caso hipotético apresentado, os valores do indicador no ano de 2017 mantiveram-
se abaixo do nivel de alerta. Portanto, em tese, nenhuma acao adicional de mitigagdo precisou ser
implementada. Entretanto, considere agora que 0 ano a ser analisado seja 0 ano de 2016 e que
0s parametros utilizados para os niveis de alerta e a meta sejam 0s mesmos indicados no grafico
e que hipoteticamente foram calculados com base nos dados do ano de 2015. Para esse caso, 0
gestor definiu previamente duas situacoes possiveis nas quais acoes de mitigacdo precisariam ser
implementadas:

e Situacao A: dois ou mais pontos onde o nivel de alerta +1 é superado.

e Situacdo B: um ponto onde o nivel de alerta +2 é superado.

13



_ Guia de boas praticas para elaboracao de indicadores de Seguranca Operacional — BAIST I

Note que no caso hipotético acima, em 2016 as duas situacdes ocorreram, ou seja, ao final do més
de julho de 2016 o gestor precisou implementar acoes de modo que a situagao envolvendo o risco
de colisdo de aeronave com passaros nao se degradasse mais.

Eimportante ressaltar que, para fins didaticos, foi utilizado no presente guia um exemplo de indicador
simplificado cuja métrica valeu-se apenas de ndmero absolutos. Na préatica, os aeroportos utilizam
indicadores ponderados pelo nimero de movimentos ou outra métrica que parametrize o indicador.

2.4 PASSO04-DOCUMENTAR

Neste passo, € necessario 0 registro das informacgdes relevantes sobre os indicadores:
caracterizacao do indicador, os componentes basicos, aspectos adicionais considerados, metas
e alertas. Recomenda-se fazer o registro das informacdes no Manual de Gerenciamento de
Seguranca Operacional — MGSO — do aeroporto, por meio da adicdo dos formuldrios de registro do
indicador devidamente preenchidos. Adicionalmente, as informacdes de registro também podem
ser inseridas em um sistema informatizado de monitoramento, caso o aeroporto possua um.

Desta maneira, recomenda-se 0 registro, no minimo, das informacdes constantes da tabela a seguir:

Atributo Orientacao

Nome E a forma como cada indicador seré conhecido (nome), e deve sintetizar o que ele

representa.
Objetivo de seguranca Informar a qual objetivo de seguranga operacional o indicador esta associado.
Natureza do indicador Informar a natureza do indicador: de resultado, precursor ou de processo.
Descrigao Apresentar uma descricao geral e objetiva do indicador.
Férmula Apresentar a formula de calculo do indicador.
Unidade de medida Informar a unidade de medida do indicador.
Meta Indicar a qual meta o indicador esté associado.
Alerta Indicar os niveis de alerta ligados ao indicador.

Fonte dos dados Informar as fontes dos dados utilizados para o calculo do indicador.
Periodicidade de atualizagdo Informar a periodicidade de atualizagdo do indicador (ex.: mensal).
Responsavel pela atualizagdo Informar o setor ou a pessoa responsavel por atualizar o indicador.

Observagao Campo destinado ao preenchime_nto de informagdes adicionais sobre o indicador
consideradas relevantes.

0 Anexo 1 apresenta um modelo de formulério para registro de indicador.
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25 PASSO05-DEFINIR 0 PROCESSO DE COLETA DE DADOS E REPORTE
DOS RESULTADOS

Depois de ter definido os indicadores de desempenho de seguranca operacional, é preciso agora
decidir como os dados serdo coletados e como os resultados serdo reportados. E necessario
especificar as fontes de dados, como os dados serdo compilados, como os relatérios serao
elaborados, as funcoes e responsabilidades para a coleta de dados (incluindo a frequéncia de
coleta de dados e o reporte de resultados).

A apresentacao dos resultados dos indicadores deve considerar o publico-alvo e ser de facil anéalise,
promovendo o entendimento de desvios e a identificacdo de tendéncias. No tocante ao reporte
dos resultados, o Relatdrio Quadrimestral (requisito 153.57 do RBAC 153) é o instrumento pelo
qual o gestor de aerédromo reporta formalmente a ANAC o desempenho de todos os indicadores
selecionados e estabelecidos para a realidade do aerédromo.

Com relacdo a frequéncia de coleta de dados, o fator mais importante € a finalidade do indicador.
A frequéncia de coleta de dados deve considerar o tempo de resposta do indicador, assegurando
que as variagoes do objeto de mensuragdo sejam capturadas de forma a viabilizar iniciativas de
gerenciamento tempestivas, quando requerido.

26 PASS06—-MONITORAR E ANALISAR

Esta etapa é a mais importante do processo de medicdo para o gerenciamento da seguranca
operacional, dado que o objetivo final de implementar um sistema de indicadores é manter e
melhorar o desempenho de seguranca operacional ao longo do tempo.

Os resultados dos indicadores precisam ser colocados em perspectiva e analisados com cuidado,
buscando assim obter um retrato geral do desempenho de seguranga operacional da organizagao.
Resultados inconsistentes entre indicadores podem indicar problemas no nivel da andlise sistémica
da organizagao, ou até problemas com os proprios indicadores.

Usualmente, um indicador faz parte de um sistema de indicadores dentro de um sistema de
monitoramento. Assim, é recomendado avaliar o comportamento do indicador frente aos demais
indicadores que estao sendo monitorados. Se os indicadores precursores apontam uma degradacao
do nivel de desempenho da seguranca operacional, mas os demais indicadores de resultado ndo
tém a mesma tendéncia, € preciso identificar o motivo para essa diferenga de comportamento.
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E importante também que a analise seja feita periodicamente e de modo tempestivo, a fim de que
se consiga mitigar uma eventual situacdo degradada por meio de acdes adicionais. Para a analise
é possivel utilizar-se de varios instrumentos estatisticos, tais como linhas de tendéncia lineares,
linhas de tendéncia logaritmicas, linhas de tendéncia com médias méveis ou linhas de tendéncias
polinomial?. Ressalta-se que o comportamento do indicador é avaliado frente as metas (referéncias
do futuro) e aos alertas (referéncias do passado).

A utilizacdo de técnicas de ajuste das curvas (linhas de tendéncia) pode ajudar a obter estimativas
do comportamento do indicador no futuro préximo, o que pode ajudar a redirecionar esforgos
visando as metas. Utilizar poucos pontos para construir um modelo localmente linear também
permite estimar o valor do indicador no futuro. A selecdo dos modelos de ajuste de curvas ou a
decisao de utilizar relativamente poucos pontos para a construgao de um modelo linear depende da
qualificacdo e da experiéncia da equipe.

Existem casos nos quais o indicador e a sua tendéncia indicam que uma meta pretendida nao
serd atingida no prazo estipulado. Mesmo nao havendo nivel de alerta sendo ultrapassado, este
comportamento pode ser tratado como se fosse um alerta.

Eventualmente, umvalor do indicador podera superar o nivel de alerta. Neste caso, 0 monitoramento
aponta para uma situacao de perda de controle e, portanto, de risco elevado. Esta interpretacao
parte da premissa de que a referéncia histdrica, aquela definida pelas medi¢des do indicador
realizadas no periodo imediatamente anterior e as suas variagoes, é construida com base em uma
condicdo de normalidade.

Em todo caso, uma vez detectada a possibilidade de que uma determinada meta ndo sera atingida,
a equipe deve apontar a situagao ao seu gestor para que seja avaliada a pertinéncia de se tomar
alguma acao.

2 Nesse sentido, o link a seguir, disponivel na rede mundial de computadores, contém um tutorial da Microsoft que
pode orientar na escolha da melhor linha de tendéncia para os dados: << https:/support office.com/pt-br/article/escolher-a-melhor-linha-de-
tend%C3%AAncia-para-0s-seus-dados-1bb3c9e7-0280-45b5-9ab0-d0c9316 1daa8d >>.
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0 indicador esta crescendo ao longo do tempo? Estd diminuindo?
Estagnou-se? Sua tendéncia & de crescimento ou diminuicdo?
Ha expectativa real de atingimento da meta, ou a meta ndao sera
atingida, por mais que sejam destinados recursos a esta empreitada?
Algum valor do indicador parece anormal? Algum nivel de alerta foi
ultrapassado? Existem indicadores que devem ser analisados em
conjunto? Buscar respostas a estes questionamentos (dentre outros)
é analisar indicadores. Verificar o comportamento do indicador
e justificar as constataces é fundamental para que a interpretacdo dos resultados resulte em

decisOes e acOes precisas.

A andlise do indicador deve considerar a situacao na qual o0 monitoramento esta sendo realizado,
e qual serd a utilizacdo dos resultados. Como uma informacao de seguranca, o indicador pode ser
utilizado em conjunto com outras informagdes para fundamentar a tomada de decisdes. Para tanto,
sao utilizadas técnicas analiticas cujas especificidades podem ser consideradas ainda na definicao
do indicador.

De acordo com o Safety Management Manual (ICAQ, 2018), as técnicas analiticas contam com trés
abordagens estatisticas para a anélise de informagdes de seguranca: a analise descritiva, a analise
inferencial e a analise preditiva. Estas abordagens podem ser feitas inclusive em conjunto. A figura
abaixo mostra as abordagens estatisticas para a analise dos indicadores e demais informagoes de
seguranca operacional:

Coleta de dados

Analise Preditiva
Como futuras decisdoes podem ser
tomadas (e como alocar os recursos
finitos) baseado no que esta acontecendo?

Analise Descritiva Analise Inferencial

Qual a possivel explicagdo para
0 que estd acontecendo agora?

0 que esta acontecendo?

Figura 3 — Técnicas de abordagem estatistica (ICAQ, 2018)

A abordagem estatistica descritiva é aquela que descreve ou resume os dados de maneira
significativa e Gtil. As técnicas empregadas ajudam a descrever, mostrar ou resumir dados de
forma que padroes possam ser observados. Tabelas, matrizes, graficos e mapas sao exemplos de
ferramentas usadas para sumarizar dados.

A abordagem estatistica inferencial emprega técnicas que, a partir de uma amostra, permitem fazer
generalizacOes e inferéncias sobre uma populacao sob a perspectiva dos indicadores observados.
Esta técnica inclui métodos para estimar parametros, testar hipoteses estatisticas, comparar o
desempenho de dois grupos para identificar diferencas, semelhancgas e possiveis correlagoes entre
variaveis.
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A abordagem estatistica preditiva inclui anélises de probabilidade que extraem informacoes de
dados historicos e atuais e as usam para prever tendéncias e padroes de comportamento. Essa
abordagem permite que os tomadores de decisdo avaliem cenarios futuros desconhecidos buscando
alocar recursos finitos a areas onde existem os maiores riscos ou as melhores oportunidades.

2.7 PASSO 7 - PROPOR ACOES PARA MELHORIA DO DESEMPENHO

Um indicador por si s6 ndo diz o que deve ser feito para melhorar o desempenho da seguranca
operacional, ele oferece apenas relagdes numéricas que refletem a situagao do aerédromo em um
dado periodo. O estabelecimento de objetivos de seguranca operacional deve ser acompanhado
da definicdo de acdes que a organizacao pretende implantar para atingir os resultados esperados.
De maneira semelhante, quando o desempenho da seguranca operacional ndo for considerado
aceitavel, faz-se necessario 0 estabelecimento de acdes e processos a serem adotados para
incrementar os niveis de seguranca. Para atingir os resultados esperados, as acdes devem agir
sobre as causas do desempenho inadequado.

Essas acoes devem ainda ser associadas com prazos para sua execucdo e identificacdo dos
responsaveis por sua execucao de forma que seja possivel acompanhar a sua implementacao.

2.8 PASSO 8- REVISAO DOS INDICADORES

A analise sistémica da organizagao, em conjunto com os indicadores de desempenho da seguranca
operacional e suas especificagoes, incluindo as métricas e quaisquer metas definidas, devem ser
periodicamente revisados levando em conta:

e ( valor da experiéncia acumulada;

¢ Novos problemas de seguranca operacional;

Mudangas na natureza dos riscos;

Mudancas na Politica e nos Objetivos de Seguranca Operacional;

Mudancas de regulamentos;
¢ Mudangas organizacionais.

Deve haver uma definicao sobre a frequéncia dos ciclos de revisao. Revisoes periddicas ajudarao
a assegurar que os indicadores sejam bem definidos e fornecam a informagao necessaria para
monitorar o desempenho da seguranca operacional.
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3. ANEXO 1 - MODELO DE FORMULARIO PARA
REGISTRO DE INDICADOR

REGISTRO DE INDICADOR

[[Simbolo do indicador]] — [[Nome do indicador]]

Descricao:

() Indicador de resultado () Indicador precursor () Indicador de processo

Objetivo de seguranca

Meta

Alertas

Formula com unidade de
medida

Descricao das varidveis com
unidade de medida

Fontes de dados

Periodicidade de atualizacao

Responsavel pela atualizagdo

Observacgoes
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4. ANEXO 2— AREAS DE RISCO E EXEMPLOS DE
INDICADORES

Nesta secao sao apresentadas areas de risco e 0s seus respectivos indicadores definidos no ambito
do Subgrupo de indicadores e metas de seguranga operacional. Cada operador deve internalizar
os indicadores conforme sua realidade operacional e preencher os demais campos do
formulario proposto no Anexo 1.

41 AREA DE RISCO: INCURSAO EM PISTA

[[ReRI]] - [[Incurs@o em pista]]

Indica a taxa de eventos de Incursdo em pista com relagdo a movimentagéo do

Descricao -

Tipo de indicador (x) Indicador de resultado  ( ) Indicador precursor () Indicador de processo
) ) N° de incursdes em pista x 100 (%)

Férmula com unidade de medida N° do movimentos £

N° Incursdes em pista: nimero de ocorréncias de

L o ] ) incursdes em pista registradas no periodo (unid.)
Descrigéo das variaveis com unidade de medida e ; o
N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero de

decolagens (unid.)

Orgdo ATC
Fontes de dados . L
Livro de ocorréncias
Periodicidade de coleta Mensal
- Componentes adicionais: incursdo de aeronaves ou
Observacoes

de veiculos/pessoas.

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador de resultado de incursdo em pista, deve
ser coletado mensalmente o nimero de incursdes em pista envolvendo aeronaves e 0 nimero
de incursdes em pista envolvendo veiculos ou pessoas. O indicador deve entdo ser apresentado
em termos do somatdrio total do nimero de incursdes em pista ocorridas no periodo e divididas
pelo ndmero de movimentos do periodo. O ndmero de movimentos deve ser considerado como
0 somatorio de pousos e decolagens ocorridos no periodo. Para esse indicador é considerada
favoravel uma tendéncia decrescente.
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[[PoRI]] - [[Processo Incursdo em pista]]

Resultado do questiondrio relacionado as defesas presentes para Incursdo em pista (disponivel
Descricao em: https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-safety/
QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodelncursaoemPistanoAerodromo.xIsx)

(') Indicador de

Tipo de indicador i () Indicador precursor (x) Indicador de processo
e S N° de perguntas atendidas x 100 %)
medida Ne de total de perguntas

Descrigéo das variaveis N° de perguntas atendidas: nimero de perguntas respondidas como “sim”
com unidade de medida  N° total de perguntas: nimero de perguntas total do questiondrio

Fontes de dados Questionério site ANAC

Periodicidade de coleta Anual

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de processo de incursdao em pista foi considerado
0 questiondrio relacionado as defesas presentes para Incursao em pista disponibilizado no site
da ANAC (https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-
safety/QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodelncursaoemPistanoAerodromo.xIsx).  Esse
questionario deve ser preenchido anualmente e 0 seu resultado expresso em termos de porcentagem
é o valor do indicador. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia crescente.

21


https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-safety/QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodeIncursaoemPistanoAerodromo.xlsx
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-safety/QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodeIncursaoemPistanoAerodromo.xlsx
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-safety/QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodeIncursaoemPistanoAerodromo.xlsx
https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/certificacao/runway-safety/QuestionariodeAvaliacaodoNiveldePrevencaodeIncursaoemPistanoAerodromo.xlsx

_ Guia de boas praticas para elaboracao de indicadores de Seguranca Operacional — BAIST I

4.2 AREA DE RISCO: AVES

[[ReAvi]] - [[Resultado Ave]]

Indica a taxa de colisdes com aves validadas dentro do sitio aeroportuario com

Descricdo S ~ p
relagdo a movimentacao do perfodo.

Tipo de indicador (x) Indicador de resultado () Indicador precursor () Indicador de processo

Ne colisoes validadas x 100
N° de movimento

Férmula com unidade de medida

(%)

N° colisoes validadas: niimero de colisdes com
aves ocorridas dentro do sitio aeroportuario validadas

Descri¢do das variaveis com unidade de medida pelo aeroporto

N° Movimentos: nimero de pousos mais niimero de
decolagens

Livro de ocorréncia
Fontes de dados Reportes ATC
Relatos

Periodicidade de coleta Mensal

Validacdo: Carcaca (excluindo depredagdo) ou

Observagges Reporte de colisdo do piloto no pouso (com vestigio) ou

Reporte de colisdo do piloto na decolagem (com
confirmagdo de vestigio no aeroporto de destino).

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de processo de resultado de colisdes com
aves devem ser consideradas as colisdes validadas pelo aeroporto. Essa validacdo passa pela
avaliacdo de trés critérios: se foi encontrada uma carcaca, em até 60 m do eixo da pista de pouso e
decolagem (excluindo-se quando for confirmado que a carcaga foi fruto de depredacéao) ou se houve
reporte de colisdo feita pelo piloto no pouso juntamente com vestigios da colisdo ou se houve
reporte de colis@o do piloto na decolagem juntamente com confirmacao de vestigios no aeroporto
de destino. O indicador representa o somatério dos eventos de colisdo validados de acordo com
esses critérios dividido pelo nimero de movimentos do periodo. Para esse indicador é considerada
favoravel uma tendéncia decrescente.
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[[ReASA]] - [[Resultado ASA]]

Taxa de colisoes com aves registradas na ASA com relagdo a movimentagao do

Descricao ) ; i L
¢ periodo exceto aquelas ocorridas dentro do sitio aeroportuario.

Tipo de indicador () Indicador de resultado  ( ) Indicador precursor () Indicador de processo

(Ne de colisoes totais SIGRA - N° de colisdes validadas) x 100

%
Ne de movimentos (%)

Férmula com unidade de medida

N° de colisoes totais SIGRA: niimero de eventos de
colisao com aves na ASA, disponivel na plataforma
SIGRA.

N° colisdes validadas: nimero de colisdes com aves

Descricdo das varidveis com unidade de medida . o N
ocorridas dentro do sitio aeroportudrio validadas pelo

aeroporto
N° Movimentos: nimero de pousos mais niimero de
decolagens

Fontes de dados SIGRA

Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador de resultado de colisdes com aves na ASA
devem ser consideradas as colisdes registradas no SIGRA (sistema do CENIPA) menos o nimero de
colisoes validadas pelo aeroporto conforme os critérios do indicador anterior. O indicador representa
0 somatorio dos eventos de colisdo registradas no SIGRA menos o nimero de colisdes validadas de
acordo com os critérios do indicador [[Resultado Ave]] dividido pelo nimero de movimentos do
periodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia decrescente.

[[ReAviD]] - [[Resultado Ave com Dano]]

Descrigao Indica a proporcdo de aves com danos.

Tipo de indicador (x) Indicador de resultado  ( ) Indicador precursor () Indicador de processo

Ne de colisoes com danosx100
Férmula com unidade de medida — (%)
Ne total de colisoes

N° de colisdes com danes: nimero de colisBes com
Descricdo das varidveis com unidade de medida aves ocorridas dentro do sftio aeroportuério com danos.

N° total de colisoes: niimero total de colisdes

Fontes de dados SIGRA

Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador devem ser consideradas as colisdes que
resultaram danos. O indicador apresenta o somatério dos eventos de colisdo com dano dividido pelo
ndmero total de colisdes. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia decrescente.
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[[PeAvil] - [[Precursor Ave]]

Taxa de avistamento de aves no sitio aeroportuario com relacao a movimentagao

Descricao do periodo.

(x) Indicador

Tipo de indicador (') Indicador de resultado
precursor

() Indicador de processo

(N de avistamentos de aves + N° de quase colisdes) x 100 (

: %)
N° de movimentos

Férmula com unidade de medida

N° de avistamentos de aves: nimero de relatos
de avistamento de aves

N° de quase colisdes: nimero de relatos de

Descri¢do das varidveis com unidade de medida -
quase-colisdes com aves.

N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero
de decolagens

Livro de ocorréncia
Reportes ATC
Reportes

SIGRA

Fontes de dados

Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de precursor de avistamento de aves devem
ser considerados o nimero de avistamentos e quase- colisdes de aves registrados no periodo. 0
indicador representa o somatorio dos avistamentos de aves e quase-colisdes com aves registrados
no periodo dividido pelo ndmero de movimento. Para esse indicador é considerada favoravel uma
tendéncia decrescente.
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4.3 AREA DE RISCO: FAUNA

[[ReFau]] - [[Resultado Fauna]]

Descricao Taxa de colisdes com animais exceto ave com relagdo a movimentagdo do periodo.
L : () Indicador .
Tipo de indicador (x) Indicador de resultado () Indicador de processo
precursor

Ne colisao com animais x 100 (
Ne de movimentos

Férmula com unidade de medida %)

N° colisdao com animais: nimero de eventos de

L . ) ) colisdo com animais exceto aves
Descrigdo das varidveis com unidade de medida e i o
N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero

de decolagens

Livro de ocorréncia
Fontes de dados Reportes ATC

Reportes
Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de resultado fauna, devem ser considerados o
ndmero de colisdes com animais exceto o nimero de colisdes com aves registrados no periodo. O
indicador representa o somatdrio dessas colisdes registradas no periodo dividido pelo nimero de
movimento. Para esse indicador € considerada favoravel uma tendéncia decrescente.
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[[PeFau]] - [[Precursor Fauna]]

Taxa de avistamento de animais exceto aves no sitio aeroportuario com relagdo a

Descrica i 3 {
BSCrigdo movimentagao do periodo.

(x) Indicador

precursor ( ) Indicador de processo

Tipo de indicador (') Indicador de resultado

Ne de avistamento de animais x 100 (

: %)
Ne de movimentos

Férmula com unidade de medida

N° de avistamentos de animais: nimero de

. . . . eventos de avistamentos de animais exceto aves.
Descricdo das varidveis com unidade de medida S } o
N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero

de decolagens.

Livro de ocorréncia
Fontes de dados Reportes ATC

Reportes
Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de precursor de avistamento de fauna devem
ser considerados o nimero de avistamentos animais exceto aves registrados no periodo. O
indicador representa o somatorio dos avistamentos de animais exceto aves registrados no periodo
dividido pelo ndmero de movimento. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia
decrescente.
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4.4 AREA DE RISCO: EXCURSAO DE PISTA

[[ReRe]] - [[Excursao de pista]]

Indica a taxa de eventos de excursdo em pista com relagdo a movimentagao do

Descricao B

(') Indicador

precursor ( ) Indicador de processo

Tipo de indicador (x) Indicador de resultado

Ne de excursdes x 100

%
Ne de movimentos (%)

Férmula com unidade de medida

N° de excursoes: nimero de eventos de excursao

L . ) ) de pista registradas no periodo
Descrigdo das varidveis com unidade de medida . i o
N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero

de decolagens

Livro de ocorréncia
Fontes de dados Reportes ATC

Reportes
Periodicidade de coleta Mensal

Componente adicional: saida lateral ou saida ao

Observagoes final da pista

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador de resultado de excursao de pista, deve ser
coletado mensalmente o ndmero de excursdes de pista em que tenha ocorrido uma saida lateral e 0
nimero de excursoes de pista em que tenha ocorrido uma safda ao final da pista. O indicador deve
entdo ser apresentado em termos do somatdrio total do ndmero de excursdes de pista ocorridas
no periodo e divididas pelo nimero de movimentos do periodo. O nimero de movimentos deve ser
considerado como o somatdrio de pousos e decolagens ocorridos no periodo. Para esse indicador é
considerada favoravel uma tendéncia decrescente.
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45 AREA DE RISCO: INTERFERENCIAS EXTERNAS

[[PelE]] - [[Interferéncias externas]]

Taxa de avistamento de Interferéncias externas na operagdo do aerédromo com

DESBilEet relagdo a movimentacao do perfodo.
Tipo de indicador () Indicador de resultado bttty ( ) Indicador de processo
precursor

. . . Ne de avistamentos de interferéncia externa x 100
Férmula com unidade de medida - (%)
Ne de movimentos

N° de avistamentos de interferéncia externa:
niimero de avistamentos ou deteccao de drones,

Descrigdo das varidveis com unidade de medida balGes, pipas em voo ou laser

N° Movimentos: niimero de pousos mais nimero
de decolagens

Livro de ocorréncia
Fontes de dados Reportes ATC
Reportes

Periodicidade de coleta Mensal

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador precursor de interferéncias externas, deve
ser coletado mensalmente o nimero de avistamentos ou deteccdo de drones, avistamento e
quedas de baldes, pipas em voo e laser, no entorno do aeroporto. O indicador deve ser apresentado
considerando o somatério desses avistamentos dividido pelo nimero de movimentos do periodo. O
ndmero de movimentos deve ser considerado como o somatério de pousos e decolagens ocorridos
no periodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia decrescente.
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4.6 ARI;A DE RISCO: CONTRIBUICAO DO AERODROMO EM OCORRENCIAS
AERONAUTICAS

[[ReAed]] - [[Ocorréncias Aerodromo]]

Taxa de ocorréncias aeronduticas que tiveram contribui¢do de procedimentos e da

Descrica . . - : 7 .
esericao infragstrutura aeroportudria com relagdo a movimentagdo do perfodo.
. . Indicador .
Tipo de indicador (x) Indicador de resultado I Hlndliezdlo ( ) Indicador de processo
precursor

Ne ocorréncias “aérodromo” x 100

%
Ne de movimentos %)

Férmula com unidade de medida

N° de ocorréncias “aerédromo” = nimero de

ocorréncias que tiveram contribuicao de

procedimentos ou da infraestrutura aeroportuaria,

incluindo incidentes, incidentes graves e acidentes.
Descri¢do das varidveis com unidade de medida

N° Movimentos: niimero de pousos mais nimero

de decolagens
CENIPA
Fontes de dados .
Investigagao interna
Periodicidade de coleta Anual
~ Incluidos somente procedimentos estabelecidos
Observagoes

pelo operador do aerédromo e pelas ESATAs

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de resultado de ocorréncias aerddromo sao
consideradas as ocorréncias aeronauticas ocorridas no periodo (incidentes, incidentes graves
e acidentes) tipificadas como “aerédromo” dividas pelo nimero de movimentos. Ocorréncias
tipificadas como aerddromo s@o: “aquelas envolvendo questoes de design, servicos e funcionalidade
de aerédromo. ® Inclui deficiéncias/problemas relacionados com pistas de pouso, pistas de taxi,
area de rampa, area de estacionamento, prédios e estruturas, servicos CFR (Acidente/Incéndio/
Resgate) aprovados pelo Estado, obstaculos em propriedade, iluminagdo, marcas, sinalizacdo,
procedimentos, politicas e normas do Aerddromo. ® Inclui pistas fechadas, inapropriadamente
marcadas, interferéncia de obras, falhas de iluminacao, limitacdes de sinalizacao, etc. ® Efeitos do
design do aerédromo sdo também incluidos aqui. Por exemplo, o /ayout e a arquitetura de prédios
que produzem interferéncias no vento de superficie seriam categorizados, tanto como ADRM,
como Cortante de Vento ou Tempestade (WSTRW), ou Encontro com Turbuléncia (TURB) conforme
apropriado. ® Inclui helipontos (exclui locais de pouso ndo preparados ou naturais). ® Inclui objetos
soltos em aerédromos e heliportos (exclui locais de pouso ndo preparados ou naturais). ® Inclui
falhas de sistema de langamento de planadores baseados em terra”.
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[[PeFO]] - [[FOD]]

Taxa de FODebris coletados no sistema de pista com relagao a movimentagdo do

Descrigao .

Tipo de indicador () Indicador de resultado ballighezcas () Indicador de processo
precursor

Formula com unidade de medida N° de FOD x 100 (%)

Ne de movimentos

N° FOD = quantidade de FOD coletados no sistema

L o ) ) de pista em unidade
Descrigdo das varidveis com unidade de medida R ’ .
N° Movimentos = niimero de pousos mais nimero

de decolagens
Fontes de dados Livro de ocorréncia
Periodicidade de coleta Mensal

Componentes adicionais: pista / taxi

- Exclui a faixa de pista
Observacoes
Desagregacao, grama, cacos de vidro.: 1 ocorréncia

—varios FO

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador precursor de FOD, é considerado no ndmero
de “Foreing Object Debris” coletados no sistema de pista expressos em unidade. O resultado
sera expresso em termos do somatério das unidades coletadas mensalmente na pista de pouso
e decolagem e na pista de taxi. Ndo serdo considerados objetos recolhidos na faixa de pista.
Desagregacdes, cortes de grama, e outras ocorréncias que possuem um elevado nimero de objetos,
porém de pequeno volume devem ser contados como somente uma unidade por ocorréncia. 0
somatorio desses objetos coletados é entdo dividido pelo nimero de movimentos do periodo. O
ndmero de movimentos deve ser considerado como o somatdrio de pousos e decolagens ocorridos
no periodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia decrescente.
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4.7 AREA DE RISCO: 0CORRENCIAS RELACIONADAS AO SERVICO DE

RAMPA
Descrigao Taxa de ocorréncias de solo com relagdo a movimentagao do periodo.
Tipo de indicador (x) Indicador de resultado (pr)elgljjrigc?rdor () Indicador de processo

Ne de ocorréncia de solo x 100

%
Ne de movimentos (%)

Férmula com unidade de medida

N° de ocorréncias de solo = nlimero de

. . . . ocorréncias de solo registradas no periodo
Descricdo das varidveis com unidade de medida S ) o
N° Movimentos = nimero de pousos mais nimero

de decolagens
Livro de ocorréncia

Fontes de dados
Reportes

Periodicidade de coleta Mensal

Ocorréncia de solo significa todo evento que envolva
aeronave no solo, do qual resulte dano e/ou lesdo,
desde que ndo haja intencdo de realizar voo ou,
havendo esta intencdo, ofs) fato(s) motivador{es)
esteja(m) diretamente relacionado(s) aos servigos de
rampa, sem qualquer contribuicdo da movimentagao
da aeronave por meios proprios ou da operagao de
quaisquer de seus sistemas.

Observagdes

Metodologia de coleta: Para célculo do indicador de resultado de ocorréncias de solo, devem ser
somadas todas as ocorréncias classificadas como ocorréncia de solo e entdo dividir-se pelo nimero
de movimentos do periodo. O nimero de movimentos deve ser considerado como o somatrio
de pousos e decolagens ocorridos no perfodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma
tendéncia decrescente.
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[[ReCol]] - [[Colisdes de veiculos e equipamentos]]

Taxa de ocorréncia de colisGes de veiculos e equipamentos com relagdo a

Descrica i 3 {
BSCrigdo movimentagao do periodo.

() Indicador

Tipo de indicador (x) Indicador de resultado
precursor

() Indicador de processo

Ne de colisao de veiculos ou equipamentos x 100 (

: %)
Ne de movimentos

Férmula com unidade de medida

N° de colisao de veiculos e equipamentos:
ndmero de eventos de colisdo envolvendo veiculos e

Descrigdo das varidveis com unidade de medida equipamentos registrados no periodo
N° Movimentos: nimero de pousos mais nimero
de decolagens
Livro de ocorréncia
Fontes de dados
Reportes
Periodicidade de coleta Mensal

Envolve colisdes com infraestrutura, entre

. equipamentos e veiculos.
Observagdes o _
Componentes adicionais: no atendimento ou fora da

area de atendimento

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de resultado de colisdes de veiculos e
equipamentos, devem ser somadas todas as ocorréncias de colisao entre veiculos e equipamentos
e entre esses e a infraestrutura aeroportudria e entdo dividir-se pelo nimero de movimentos do
periodo. O ndmero de movimentos deve ser considerado como o somatério de pousos e decolagens
ocorridos no periodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia decrescente. Os
componentes adicionais também devem ser coletados: se a colisao ocorreu no atendimento ou se
ocorreu fora da area de atendimento.
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[[PeCom]] - [[Combustivel]]

Descrigao Taxa de vazamento de combustivel com relagdo a movimentagao do perfodo.
Tipo de indicador () Indicador de resultado ballighezcas () Indicador de processo
precursor

o
Formula com unidade de medida lidtle vazame.ntos x 100 (%)
Ne de movimentos

N° de derramamentos = niimero de ocorréncia de

L o ) ) vazamentos de combustivel
Descrigdo das varidveis com unidade de medida e ) .
N° Movimentos = nimero de pousos mais niimero

de decolagens
Fontes de dados Livro de ocorréncia
Periodicidade de coleta Mensal

Vlazamento de QAV ou 6leo hidraulico

~ Quando ultrapassar 1L ou Tm? de area
Observacoes

Componentes especificos: aeronave ou veiculos /
equipamentos

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador precursor de derramamento de combustivel,
devem ser somadas todas as ocorréncias de vazamentos de combustivel (QAV ou 6leo hidraulico)
que ultrapassarem 1L ou 1m? de area e entdo dividir-se pelo nimero de movimentos do periodo.
Deve ser indicado ainda o ndmero de vazamentos oriundos de aeronave ou oriundos de veiculos
ou equipamentos. O nimero de movimentos deve ser considerado como o somatério de pousos
e decolagens ocorridos no periodo. Para esse indicador é considerada favoravel uma tendéncia
decrescente.
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4.8 FUNCIONAMENTO DO SGSO

[[PoRel]] - [[Relatos Voluntarios]]

Descricao Taxa de relatos voluntarios recebidos com relacdo a movimentaggo do periodo.

(') Indicador

precursor (X) Indicador de processo

Tipo de indicador () Indicador de resultado

Ne de relatos voluntarios x 100

%
Ne de movimentos (%)

Férmula com unidade de medida

N° de relatos voluntarios = nimero de relatos

L o ] ) voluntarios recebidos no periodo
Descricdo das varidveis com unidade de medida S ’ o
N° Movimentos = nimero de pousos mais niimero

de decolagens
Fontes de dados Sistema de controle de relatos
Periodicidade de coleta Mensal

Considerar apenas os que tenham interface com

Observagoes )
seguranga operacional.

Metodologia de coleta: Para calculo do indicador de processo de relatos voluntérios, sao somados
0 nimero de relatos recebidos no periodo que tenham interface com a seguranga operacional
e entdao divide-se pelo nimero de movimentos do periodo. O ndmero de movimentos deve ser
considerado como o somatdrio de pousos e decolagens ocorridos no periodo. Para esse indicador é
considerada favoravel uma tendéncia crescente.
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