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00058.035529/2020-31 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

09h00
2) Planejamento Aeroportuário 

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Avaliar, do ponto de vista AVSEC, estudos e 

projetos de reforma, modernização ou 

ampliação de aeródromo; 

•	Planejar obras e serviços no aeródromo de 

forma preservar a AVSEC.

•	Projeto e análise de infraestrutura sob 

a ótica AVSEC

•	Ampliação de um aeroporto e seus 

impactos em AVSEC

O candidato deverá apresentar, no primeiro tópico, um relato ou uma proposta de trajetória de avaliação de um estudo ou 

projeto de reforma, modernização ou ampliação de infraestrutura e instalações aeroportuárias, baseado num caso fictício.  A 

aula deverá pautar-se  nas diretrizes básicas previstas na IS 107, no que for aplicável. 

No segundo tópico, o candidato deverá apresentar breve relato sobre procedimentos relacionados à AVSEC adotados durante 

a execução de uma obra ou serviço em um aeródromo fictício. 

00058.035608/2020-41 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

09h40
1) Planejamento Aeroportuário 

e Recursos de Segurança 

(Avaliação de Risco)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

• Realizar a avaliação de risco do aeródromo 

conforme método recomendado pela ANAC ou 

outro que atenda os itens previstos na instrução 

suplementar n° 107-001

• Objetivos, abrangência, periodicidade,  

formato, encaminhamentos da 

avaliação de risco;

• Metodologia de avaliação de risco

O candidato deverá apresentar, com prioridade, uma metodologia de avaliação de risco (2° tópico do roteiro) que permita, 

para cada cenário de ameaça, determinar a probabilidade da ocorrência de um ataque, a severidade dos danos, o nível de 

ameaça, medidas de segurança existentes, o nível de vulnerabilidade, o nível de exposição ao risco e, consequentemente, o 

avaliação do risco e eventuais medidas mitigadoras e/ou adicionais de segurança.  Os conceitos de risco , ameaça e 

vulnerabilidade, também, deverão ser explicados na medida em que a metodologia for apresentada.  A metodologia 

recomendada pela ANAC poderá ser utilizada ou não conforme decisão do candidato. 

00058.035683/2020-11 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

10h20
5) Controle de Qualidade AVSEC 

(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.

00058.035926/2020-11 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

11h00
9) Medidas de segurança 

relativas à aeronave no solo

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Monitorar o cumprimento dos procedimentos 

de segurança relacionados às aeronaves pelos 

profissionais do operador aéreo, conforme IS 

108.

•	Controle de acesso à aeronave;

•	Verificação de segurança da aeronave;

•	Inspeção de Segurança da Aeronave;

•	Despacho AVSEC do voo;

O candidato deverá demonstrar brevemente como devem ser executados os procedimentos de segurança relacionados à 

aeronave em solo, mencionando, ainda, sua aplicabilidade e profissionais responsáveis pela execução na medida em que 

forem apresentados.

Dentro das limitações temporais da aula, o candidato deverá, também, orientar brevemente a audiência no preenchimento 

dos formulários que compõem o despacho AVSEC do voo.

No perguntório poderão ser solicitados conhecimentos acerca de temas relacionados.

00058.036384/2020-95 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

11h40 2) Planejamento Aeroportuário 
Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Avaliar, do ponto de vista AVSEC, estudos e 

projetos de reforma, modernização ou 

ampliação de aeródromo; 

•	Planejar obras e serviços no aeródromo de 

forma preservar a AVSEC.

•	Projeto e análise de infraestrutura sob 

a ótica AVSEC

•	Ampliação de um aeroporto e seus 

impactos em AVSEC

O candidato deverá apresentar, no primeiro tópico, um relato ou uma proposta de trajetória de avaliação de um estudo ou 

projeto de reforma, modernização ou ampliação de infraestrutura e instalações aeroportuárias, baseado num caso fictício.  A 

aula deverá pautar-se  nas diretrizes básicas previstas na IS 107, no que for aplicável. 

No segundo tópico, o candidato deverá apresentar breve relato sobre procedimentos relacionados à AVSEC adotados durante 

a execução de uma obra ou serviço em um aeródromo fictício. 

00058.036513/2020-45 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

13h30

10) Medidas de segurança 

relativas à carga, mala postal e 

outros itens

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo ou AVSEC 

para Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Planejar, monitorar e/ou supervisionar, medidas 

e procedimentos de segurança relacionados à 

carga e mala postal executados em TECA 

operado pelo operador aéreo ou pelo operador 

de aeródromo.

•	Proteção do terminal de cargas;

•	Aceitação da carga e mala postal;

•	Inspeção da carga e mala postal;

•	Proteção da carga e mala postal;

•	Transporte e carregamento da carga e 

mala postal.

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, didática cada uma das medidas previstas no roteiro, enfatizando os 

os reflexões e decisões da parte do operador responsável pelo TECA no esforço de planejá-las e monitorá-las (ou supervisioná-

las).

Dito de outra forma, para cada uma das medidas de segurança apresentadas no roteiro, o candidato deverá abordar aspectos 

relacionados a sua implantação e acompanhamento.

Face à restrição temporal, o candidato deverá se preocupar mais com a extensão do conhecimento que seu aprofundamento, 

priorizando, entretanto, aspectos mais relevantes do tema.  

A competência pedagógica em definir o escopo face ao tempo disponível é, ao lado da capacidade de identificar os aspectos 

ligados ao planejamento e monitoramento de cada medida, o aspecto mais marcante desta aula.

Durante o perguntório, a banca buscará conhecimentos mais intensivos sobre os tópicos. 

PROCESSO DE CERTIFICAÇÃO DE INSTRUTORES AVSEC - 2020

Divulgação do resultado dos pedidos de inscrição, do calendário de realização das avaliações

teórica e prática e distribuição dos temas da aula prática

2ª edição
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00058.036679/2020-61 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

14h10
11) Controle de Qualidade 

AVSEC (Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 108  e IS 108, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 108.

00058.036703/2020-62 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

15h00
5) Controle de Qualidade AVSEC 

(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.

00058.037544/2020-13 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

15h40
6) Controle de Qualidade AVSEC 

(Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 107;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador de 

Aeródromo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro),  na coordenação dos testes  cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 ao apêndice I da IS 

107. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado ,  detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar  que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta,  deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com 

base no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 

00058.037682/2020-01 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

16h20

8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 

00058.037723/2020-51 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

17h00
12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 

00058.037767/2020-81 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

09h00

3) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos 

relacionados ao TPS)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos relacionados ao 

Terminal de Passageiros – TPS previstas na IS 

107 como partes integrantes do Formulário de 

dados AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TPS, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 4)

•	Plantas de zoneamento de segurança 

das áreas/instalações internas utilizadas 

pelos operadores de táxi aéreo e da 

aviação geral (anexo 6);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TPS (anexo 

8);

•	Plantas com indicação dos percursos e 

fluxos a serem observados pelos 

operadores na condução de seus 

passageiros entre a área de embarque e 

aeronaves (anexo 9).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança, definição de fluxos e percursos do TPS, oportunizando a audiência, vivenciar algumas reflexões e decisões que o  

compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  conceitos  e procedimentos de 

elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa.

00058.037790/2020-75 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

09h40
9) Medidas de segurança 

relativas à aeronave no solo

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Monitorar o cumprimento dos procedimentos 

de segurança relacionados às aeronaves pelos 

profissionais do operador aéreo, conforme IS 

108.

•	Controle de acesso à aeronave;

•	Verificação de segurança da aeronave;

•	Inspeção de Segurança da Aeronave;

•	Despacho AVSEC do voo;

O candidato deverá demonstrar brevemente como devem ser executados os procedimentos de segurança relacionados à 

aeronave em solo, mencionando, ainda, sua aplicabilidade e profissionais responsáveis pela execução na medida em que 

forem apresentados.

Dentro das limitações temporais da aula, o candidato deverá, também, orientar brevemente a audiência no preenchimento 

dos formulários que compõem o despacho AVSEC do voo.

No perguntório poderão ser solicitados conhecimentos acerca de temas relacionados.
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00058.037889/2020-77 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

10h20

8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 

00058.037890/2020-00 DEFERIDO ... BRASÍLIA
Centro de Treinamento

ANAC

Brasília

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

11h00 2) Planejamento Aeroportuário 
Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Avaliar, do ponto de vista AVSEC, estudos e 

projetos de reforma, modernização ou 

ampliação de aeródromo; 

•	Planejar obras e serviços no aeródromo de 

forma preservar a AVSEC.

•	Projeto e análise de infraestrutura sob 

a ótica AVSEC

•	Ampliação de um aeroporto e seus 

impactos em AVSEC

O candidato deverá apresentar, no primeiro tópico, um relato ou uma proposta de trajetória de avaliação de um estudo ou 

projeto de reforma, modernização ou ampliação de infraestrutura e instalações aeroportuárias, baseado num caso fictício.  A 

aula deverá pautar-se  nas diretrizes básicas previstas na IS 107, no que for aplicável. 

No segundo tópico, o candidato deverá apresentar breve relato sobre procedimentos relacionados à AVSEC adotados durante 

a execução de uma obra ou serviço em um aeródromo fictício. 
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1) Planejamento Aeroportuário 

e Recursos de Segurança 

(Avaliação de Risco)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

• Realizar a avaliação de risco do aeródromo 

conforme método recomendado pela ANAC ou 

outro que atenda os itens previstos na instrução 

suplementar n° 107-001

• Objetivos, abrangência, periodicidade,  

formato, encaminhamentos da 

avaliação de risco;

• Metodologia de avaliação de risco

O candidato deverá apresentar, com prioridade, uma metodologia de avaliação de risco (2° tópico do roteiro) que permita, 

para cada cenário de ameaça, determinar a probabilidade da ocorrência de um ataque, a severidade dos danos, o nível de 

ameaça, medidas de segurança existentes, o nível de vulnerabilidade, o nível de exposição ao risco e, consequentemente, o 

avaliação do risco e eventuais medidas mitigadoras e/ou adicionais de segurança.  Os conceitos de risco , ameaça e 

vulnerabilidade, também, deverão ser explicados na medida em que a metodologia for apresentada.  A metodologia 

recomendada pela ANAC poderá ser utilizada ou não conforme decisão do candidato. 
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4) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança do TECA, percursos e 

fluxos relacionados à carga)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança do TECA e os percursos e fluxos 

relacionados à carga previstos na IS 107 como 

partes integrantes do Formulário de dados 

AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TECA, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 5);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TECA 

(anexo 8)

•	Plantas com indicação das áreas e 

fluxos relacionados ao processamento 

da carga e correio (anexo 12).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança do TECA, definição de fluxos e percursos relacionados à carga, oportunizando a audiência, vivenciar algumas 

reflexões e decisões que o  compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  

conceitos  e procedimentos de elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa, bem como as áreas 

componentes de um TECA.
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12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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5) Controle de Qualidade AVSEC 

(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.
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7) Controle de Qualidade AVSEC 

(Exercícios de Segurança)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização de exercícios de 

segurança no aeródromo;

•	Confeccionar relatórios dos exercícios de 

segurança nos termos previstos em normativo.

•	Objetivos 

•	Coordenação de ESAIA/ESAB.

•	Confecção de relatório do ESAIA/ESAB.

O candidato deverá enfocar as atribuições do profissional AVSEC relacionadas à coordenação dos exercícios de segurança 

(planejamento, execução e registro), ilustrando essas etapas por meio de exemplos ou um caso fictício.

Aspectos como: concepção (criação)  dos exercícios, coordenação com outros órgãos e definição de formas de colaboração , 

convocação para participação,  preparação de infraestrutura, deverão ser abordados.

No terceiro tópico, o candidato fornecerá orientações que permitam a confecção de um relatório dos exercícios, nos termos 

previstos em normativo. A ênfase nesta etapa recai sobre aspectos relacionados à formalística da descrição dos exercícios e 

de seus resultados.

Obs.: Conhecimentos acerca de Plano de Contingência poderão dialogar com a temática da aula. 

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=rel_bloco_protocolo_listar&acao_origem=bloco_interno_listar&acao_retorno=bloco_interno_listar&id_bloco=14453&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000042&infra_hash=3c0fcb81cc3866aa6e31d51cce99c6f87c4a7cde5659c21cb905df599ec38477
https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=rel_bloco_protocolo_listar&acao_origem=bloco_interno_listar&acao_retorno=bloco_interno_listar&id_bloco=14453&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000042&infra_hash=3c0fcb81cc3866aa6e31d51cce99c6f87c4a7cde5659c21cb905df599ec38477
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6) Controle de Qualidade AVSEC 

(Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 107;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador de 

Aeródromo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro),  na coordenação dos testes  cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 ao apêndice I da IS 

107. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado ,  detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar  que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta,  deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com 

base no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.
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8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 
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13) Controle de Qualidade 

AVSEC (Implementação das 

ações corretivas e de 

monitoramento e tratamento 

das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade previstas no RBAC 108;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 
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10) Medidas de segurança 

relativas à carga, mala postal e 

outros itens

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo ou AVSEC 

para Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Planejar, monitorar e/ou supervisionar, medidas 

e procedimentos de segurança relacionados à 

carga e mala postal executados em TECA 

operado pelo operador aéreo ou pelo operador 

de aeródromo.

•	Proteção do terminal de cargas;

•	Aceitação da carga e mala postal;

•	Inspeção da carga e mala postal;

•	Proteção da carga e mala postal;

•	Transporte e carregamento da carga e 

mala postal.

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, didática cada uma das medidas previstas no roteiro, enfatizando os 

os reflexões e decisões da parte do operador responsável pelo TECA no esforço de planejá-las e monitorá-las (ou supervisioná-

las).

Dito de outra forma, para cada uma das medidas de segurança apresentadas no roteiro, o candidato deverá abordar aspectos 

relacionados a sua implantação e acompanhamento.

Face à restrição temporal, o candidato deverá se preocupar mais com a extensão do conhecimento que seu aprofundamento, 

priorizando, entretanto, aspectos mais relevantes do tema.  

A competência pedagógica em definir o escopo face ao tempo disponível é, ao lado da capacidade de identificar os aspectos 

ligados ao planejamento e monitoramento de cada medida, o aspecto mais marcante desta aula.

Durante o perguntório, a banca buscará conhecimentos mais intensivos sobre os tópicos. 
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Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Avaliar, do ponto de vista AVSEC, estudos e 

projetos de reforma, modernização ou 

ampliação de aeródromo; 

•	Planejar obras e serviços no aeródromo de 

forma preservar a AVSEC.

•	Projeto e análise de infraestrutura sob 

a ótica AVSEC

•	Ampliação de um aeroporto e seus 

impactos em AVSEC

O candidato deverá apresentar, no primeiro tópico, um relato ou uma proposta de trajetória de avaliação de um estudo ou 

projeto de reforma, modernização ou ampliação de infraestrutura e instalações aeroportuárias, baseado num caso fictício.  A 

aula deverá pautar-se  nas diretrizes básicas previstas na IS 107, no que for aplicável. 

No segundo tópico, o candidato deverá apresentar breve relato sobre procedimentos relacionados à AVSEC adotados durante 

a execução de uma obra ou serviço em um aeródromo fictício. 
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12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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4) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança do TECA, percursos e 

fluxos relacionados à carga)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança do TECA e os percursos e fluxos 

relacionados à carga previstos na IS 107 como 

partes integrantes do Formulário de dados 

AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TECA, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 5);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TECA 

(anexo 8)

•	Plantas com indicação das áreas e 

fluxos relacionados ao processamento 

da carga e correio (anexo 12).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança do TECA, definição de fluxos e percursos relacionados à carga, oportunizando a audiência, vivenciar algumas 

reflexões e decisões que o  compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  

conceitos  e procedimentos de elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa, bem como as áreas 

componentes de um TECA.
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3) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos 

relacionados ao TPS)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos relacionados ao 

Terminal de Passageiros – TPS previstas na IS 

107 como partes integrantes do Formulário de 

dados AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TPS, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 4)

•	Plantas de zoneamento de segurança 

das áreas/instalações internas utilizadas 

pelos operadores de táxi aéreo e da 

aviação geral (anexo 6);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TPS (anexo 

8);

•	Plantas com indicação dos percursos e 

fluxos a serem observados pelos 

operadores na condução de seus 

passageiros entre a área de embarque e 

aeronaves (anexo 9).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança, definição de fluxos e percursos do TPS, oportunizando a audiência, vivenciar algumas reflexões e decisões que o  

compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  conceitos  e procedimentos de 

elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa.

00058.035858/2020-81 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

15h40

1) Planejamento Aeroportuário 

e Recursos de Segurança 

(Avaliação de Risco)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

• Realizar a avaliação de risco do aeródromo 

conforme método recomendado pela ANAC ou 

outro que atenda os itens previstos na instrução 

suplementar n° 107-001

• Objetivos, abrangência, periodicidade,  

formato, encaminhamentos da 

avaliação de risco;

• Metodologia de avaliação de risco

O candidato deverá apresentar, com prioridade, uma metodologia de avaliação de risco (2° tópico do roteiro) que permita, 

para cada cenário de ameaça, determinar a probabilidade da ocorrência de um ataque, a severidade dos danos, o nível de 

ameaça, medidas de segurança existentes, o nível de vulnerabilidade, o nível de exposição ao risco e, consequentemente, o 

avaliação do risco e eventuais medidas mitigadoras e/ou adicionais de segurança.  Os conceitos de risco , ameaça e 

vulnerabilidade, também, deverão ser explicados na medida em que a metodologia for apresentada.  A metodologia 

recomendada pela ANAC poderá ser utilizada ou não conforme decisão do candidato. 

00058.035985/2020-81 DEFERIDO ... Rio de Janeiro
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

16h20
9) Medidas de segurança 

relativas à aeronave no solo

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Monitorar o cumprimento dos procedimentos 

de segurança relacionados às aeronaves pelos 

profissionais do operador aéreo, conforme IS 

108.

•	Controle de acesso à aeronave;

•	Verificação de segurança da aeronave;

•	Inspeção de Segurança da Aeronave;

•	Despacho AVSEC do voo;

O candidato deverá demonstrar brevemente como devem ser executados os procedimentos de segurança relacionados à 

aeronave em solo, mencionando, ainda, sua aplicabilidade e profissionais responsáveis pela execução na medida em que 

forem apresentados.

Dentro das limitações temporais da aula, o candidato deverá, também, orientar brevemente a audiência no preenchimento 

dos formulários que compõem o despacho AVSEC do voo.

No perguntório poderão ser solicitados conhecimentos acerca de temas relacionados.

00058.036014/2020-58 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

17h00

13) Controle de Qualidade 

AVSEC (Implementação das 

ações corretivas e de 

monitoramento e tratamento 

das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade previstas no RBAC 108;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 

00058.036187/2020-76 DEFERIDO ... Rio de Janeiro
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

09h00
7) Controle de Qualidade AVSEC 

(Exercícios de Segurança)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização de exercícios de 

segurança no aeródromo;

•	Confeccionar relatórios dos exercícios de 

segurança nos termos previstos em normativo.

•	Objetivos 

•	Coordenação de ESAIA/ESAB.

•	Confecção de relatório do ESAIA/ESAB.

O candidato deverá enfocar as atribuições do profissional AVSEC relacionadas à coordenação dos exercícios de segurança 

(planejamento, execução e registro), ilustrando essas etapas por meio de exemplos ou um caso fictício.

Aspectos como: concepção (criação)  dos exercícios, coordenação com outros órgãos e definição de formas de colaboração , 

convocação para participação,  preparação de infraestrutura, deverão ser abordados.

No terceiro tópico, o candidato fornecerá orientações que permitam a confecção de um relatório dos exercícios, nos termos 

previstos em normativo. A ênfase nesta etapa recai sobre aspectos relacionados à formalística da descrição dos exercícios e 

de seus resultados.

Obs.: Conhecimentos acerca de Plano de Contingência poderão dialogar com a temática da aula.

00058.036355/2020-23 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

09h40
5) Controle de Qualidade AVSEC 

(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.

https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=rel_bloco_protocolo_listar&acao_origem=bloco_interno_listar&acao_retorno=bloco_interno_listar&id_bloco=14453&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000042&infra_hash=3c0fcb81cc3866aa6e31d51cce99c6f87c4a7cde5659c21cb905df599ec38477
https://sistemas.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=rel_bloco_protocolo_listar&acao_origem=bloco_interno_listar&acao_retorno=bloco_interno_listar&id_bloco=14453&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=110000042&infra_hash=3c0fcb81cc3866aa6e31d51cce99c6f87c4a7cde5659c21cb905df599ec38477


00058.036382/2020-04 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

10h20
9) Medidas de segurança 

relativas à aeronave no solo

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Monitorar o cumprimento dos procedimentos 

de segurança relacionados às aeronaves pelos 

profissionais do operador aéreo, conforme IS 

108.

•	Controle de acesso à aeronave;

•	Verificação de segurança da aeronave;

•	Inspeção de Segurança da Aeronave;

•	Despacho AVSEC do voo;

O candidato deverá demonstrar brevemente como devem ser executados os procedimentos de segurança relacionados à 

aeronave em solo, mencionando, ainda, sua aplicabilidade e profissionais responsáveis pela execução na medida em que 

forem apresentados.

Dentro das limitações temporais da aula, o candidato deverá, também, orientar brevemente a audiência no preenchimento 

dos formulários que compõem o despacho AVSEC do voo.

No perguntório poderão ser solicitados conhecimentos acerca de temas relacionados.

00058.036497/2020-91 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

11h00
12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 

00058.036514/2020-90 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

11h40
6) Controle de Qualidade AVSEC 

(Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 107;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador de 

Aeródromo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro),  na coordenação dos testes  cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 ao apêndice I da IS 

107. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado ,  detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar  que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta,  deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com 

base no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 

00058.036831/2020-14 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

13h30

3) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos 

relacionados ao TPS)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos relacionados ao 

Terminal de Passageiros – TPS previstas na IS 

107 como partes integrantes do Formulário de 

dados AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TPS, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 4)

•	Plantas de zoneamento de segurança 

das áreas/instalações internas utilizadas 

pelos operadores de táxi aéreo e da 

aviação geral (anexo 6);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TPS (anexo 

8);

•	Plantas com indicação dos percursos e 

fluxos a serem observados pelos 

operadores na condução de seus 

passageiros entre a área de embarque e 

aeronaves (anexo 9).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança, definição de fluxos e percursos do TPS, oportunizando a audiência, vivenciar algumas reflexões e decisões que o  

compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  conceitos  e procedimentos de 

elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa.

00058.037272/2020-51 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

14h10

8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 

00058.037537/2020-11 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

15h00
11) Controle de Qualidade 

AVSEC (Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 108  e IS 108, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 108.

00058.037551/2020-15 DEFERIDO ... RIO DE JANEIRO
ANAC

Rio de Janeiro

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

26/11/2020

15h40

4) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança do TECA, percursos e 

fluxos relacionados à carga)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança do TECA e os percursos e fluxos 

relacionados à carga previstos na IS 107 como 

partes integrantes do Formulário de dados 

AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TECA, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 5);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TECA 

(anexo 8)

•	Plantas com indicação das áreas e 

fluxos relacionados ao processamento 

da carga e correio (anexo 12).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança do TECA, definição de fluxos e percursos relacionados à carga, oportunizando a audiência, vivenciar algumas 

reflexões e decisões que o  compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  

conceitos  e procedimentos de elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa, bem como as áreas 

componentes de um TECA.



00058.035395/2020-58 DEFERIDO ... SÃO PAULO
ANAC

São Paulo

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

09h00 11) Controle de Qualidade 

AVSEC (Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 108  e IS 108, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 108.

00058.035435/2020-61 DEFERIDO ... SÃO PAULO
ANAC

São Paulo

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

09h40

1) Planejamento Aeroportuário 

e Recursos de Segurança 

(Avaliação de Risco)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

• Realizar a avaliação de risco do aeródromo 

conforme método recomendado pela ANAC ou 

outro que atenda os itens previstos na instrução 

suplementar n° 107-001

• Objetivos, abrangência, periodicidade,  

formato, encaminhamentos da 

avaliação de risco;

• Metodologia de avaliação de risco

O candidato deverá apresentar, com prioridade, uma metodologia de avaliação de risco (2° tópico do roteiro) que permita, 

para cada cenário de ameaça, determinar a probabilidade da ocorrência de um ataque, a severidade dos danos, o nível de 

ameaça, medidas de segurança existentes, o nível de vulnerabilidade, o nível de exposição ao risco e, consequentemente, o 

avaliação do risco e eventuais medidas mitigadoras e/ou adicionais de segurança.  Os conceitos de risco , ameaça e 

vulnerabilidade, também, deverão ser explicados na medida em que a metodologia for apresentada.  A metodologia 

recomendada pela ANAC poderá ser utilizada ou não conforme decisão do candidato. 

00058.035439/2020-40 DEFERIDO ... SÃO PAULO
ANAC

São Paulo

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

10h20
6) Controle de Qualidade AVSEC 

(Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 107;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador de 

Aeródromo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro),  na coordenação dos testes  cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 ao apêndice I da IS 

107. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado ,  detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar  que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta,  deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com 

base no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução.

00058.035440/2020-74 DEFERIDO ... SÃO PAULO
ANAC

São Paulo

23/11/2020

12:30 

(conferência de documentos)

13:30

(início da prova)

25/11/2020

11h00
7) Controle de Qualidade AVSEC 

(Exercícios de Segurança)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização de exercícios de 

segurança no aeródromo;

•	Confeccionar relatórios dos exercícios de 

segurança nos termos previstos em normativo.

•	Objetivos 

•	Coordenação de ESAIA/ESAB.

•	Confecção de relatório do ESAIA/ESAB.

O candidato deverá enfocar as atribuições do profissional AVSEC relacionadas à coordenação dos exercícios de segurança 

(planejamento, execução e registro), ilustrando essas etapas por meio de exemplos ou um caso fictício.

Aspectos como: concepção (criação)  dos exercícios, coordenação com outros órgãos e definição de formas de colaboração , 

convocação para participação,  preparação de infraestrutura, deverão ser abordados.

No terceiro tópico, o candidato fornecerá orientações que permitam a confecção de um relatório dos exercícios, nos termos 

previstos em normativo. A ênfase nesta etapa recai sobre aspectos relacionados à formalística da descrição dos exercícios e 

de seus resultados.

Obs.: Conhecimentos acerca de Plano de Contingência poderão dialogar com a temática da aula.
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9) Medidas de segurança 

relativas à aeronave no solo

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Monitorar o cumprimento dos procedimentos 

de segurança relacionados às aeronaves pelos 

profissionais do operador aéreo, conforme IS 

108.

•	Controle de acesso à aeronave;

•	Verificação de segurança da aeronave;

•	Inspeção de Segurança da Aeronave;

•	Despacho AVSEC do voo;

O candidato deverá demonstrar brevemente como devem ser executados os procedimentos de segurança relacionados à 

aeronave em solo, mencionando, ainda, sua aplicabilidade e profissionais responsáveis pela execução na medida em que 

forem apresentados.

Dentro das limitações temporais da aula, o candidato deverá, também, orientar brevemente a audiência no preenchimento 

dos formulários que compõem o despacho AVSEC do voo.

No perguntório poderão ser solicitados conhecimentos acerca de temas relacionados.
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4) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança do TECA, percursos e 

fluxos relacionados à carga)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança do TECA e os percursos e fluxos 

relacionados à carga previstos na IS 107 como 

partes integrantes do Formulário de dados 

AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TECA, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 5);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TECA 

(anexo 8)

•	Plantas com indicação das áreas e 

fluxos relacionados ao processamento 

da carga e correio (anexo 12).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança do TECA, definição de fluxos e percursos relacionados à carga, oportunizando a audiência, vivenciar algumas 

reflexões e decisões que o  compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  

conceitos  e procedimentos de elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa, bem como as áreas 

componentes de um TECA.
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7) Controle de Qualidade AVSEC 

(Exercícios de Segurança)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização de exercícios de 

segurança no aeródromo;

•	Confeccionar relatórios dos exercícios de 

segurança nos termos previstos em normativo.

•	Objetivos 

•	Coordenação de ESAIA/ESAB.

•	Confecção de relatório do ESAIA/ESAB.

O candidato deverá enfocar as atribuições do profissional AVSEC relacionadas à coordenação dos exercícios de segurança 

(planejamento, execução e registro), ilustrando essas etapas por meio de exemplos ou um caso fictício.

Aspectos como: concepção (criação)  dos exercícios, coordenação com outros órgãos e definição de formas de colaboração , 

convocação para participação,  preparação de infraestrutura, deverão ser abordados.

No terceiro tópico, o candidato fornecerá orientações que permitam a confecção de um relatório dos exercícios, nos termos 

previstos em normativo. A ênfase nesta etapa recai sobre aspectos relacionados à formalística da descrição dos exercícios e 

de seus resultados.

Obs.: Conhecimentos acerca de Plano de Contingência poderão dialogar com a temática da aula. 
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12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 
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5) Controle de Qualidade AVSEC 

(Auditorias e inspeções)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Realizar de forma metódica inspeções e 

auditorias AVSEC, empregando técnicas de 

coleta de informações e abrangendo as áreas 

previstas para cada atividade em normativo;

•	Produzir relatórios de inspeções e auditorias 

AVSEC, contendo os elementos componentes 

previstos em normativo.

•	Metodologia das inspeções e auditorias 

•	Formas de registro

O candidato deverá, no primeiro tópico da aula, apresentar de forma sintética e sistemática, as ações realizadas em cada 

etapa de uma auditoria/fiscalização (planejamento, verificação in loco - execução, sistematização dos resultados – confecção 

de relatórios).  Os requisitos normativos e formas de cumprimento previstos no RBAC 107  e IS 107, deverão ser anunciados 

na medida em que as etapas acima forem abordadas na aula. Técnicas de coleta de informações adequadas para a verificação 

de cada requisito normativo (entrevistas, imagens, etc.) e a ética do auditor, também, deverão ser discutidas, a fim de 

instrumentalizar o aluno para uma ação eficaz em campo. 

No segundo tópico, o candidato deverá abordar formas de registro (redação) das informações no relatório, inserção de 

elementos ilustrativos, decisões quanto à conformidade do item e demais componentes previstos na IS 107.
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10) Medidas de segurança 

relativas à carga, mala postal e 

outros itens

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo ou AVSEC 

para Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Planejar, monitorar e/ou supervisionar, medidas 

e procedimentos de segurança relacionados à 

carga e mala postal executados em TECA 

operado pelo operador aéreo ou pelo operador 

de aeródromo.

•	Proteção do terminal de cargas;

•	Aceitação da carga e mala postal;

•	Inspeção da carga e mala postal;

•	Proteção da carga e mala postal;

•	Transporte e carregamento da carga e 

mala postal.

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, didática cada uma das medidas previstas no roteiro, enfatizando os 

os reflexões e decisões da parte do operador responsável pelo TECA no esforço de planejá-las e monitorá-las (ou supervisioná-

las).

Dito de outra forma, para cada uma das medidas de segurança apresentadas no roteiro, o candidato deverá abordar aspectos 

relacionados a sua implantação e acompanhamento.

Face à restrição temporal, o candidato deverá se preocupar mais com a extensão do conhecimento que seu aprofundamento, 

priorizando, entretanto, aspectos mais relevantes do tema.  

A competência pedagógica em definir o escopo face ao tempo disponível é, ao lado da capacidade de identificar os aspectos 

ligados ao planejamento e monitoramento de cada medida, o aspecto mais marcante desta aula.

Durante o perguntório, a banca buscará conhecimentos mais intensivos sobre os tópicos. 
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12) Controle de Qualidade 

AVSEC (Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 108;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador Aéreo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro), na coordenação dos testes cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 da IS 108. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado, detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta, deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com base 

no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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13) Controle de Qualidade 

AVSEC (Implementação das 

ações corretivas e de 

monitoramento e tratamento 

das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade previstas no RBAC 108;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 
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10h20 2) Planejamento Aeroportuário 
Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Avaliar, do ponto de vista AVSEC, estudos e 

projetos de reforma, modernização ou 

ampliação de aeródromo; 

•	Planejar obras e serviços no aeródromo de 

forma preservar a AVSEC.

•	Projeto e análise de infraestrutura sob 

a ótica AVSEC

•	Ampliação de um aeroporto e seus 

impactos em AVSEC

O candidato deverá apresentar, no primeiro tópico, um relato ou uma proposta de trajetória de avaliação de um estudo ou 

projeto de reforma, modernização ou ampliação de infraestrutura e instalações aeroportuárias, baseado num caso fictício.  A 

aula deverá pautar-se  nas diretrizes básicas previstas na IS 107, no que for aplicável. 

No segundo tópico, o candidato deverá apresentar breve relato sobre procedimentos relacionados à AVSEC adotados durante 

a execução de uma obra ou serviço em um aeródromo fictício. 
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1) Planejamento Aeroportuário 

e Recursos de Segurança 

(Avaliação de Risco)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

• Realizar a avaliação de risco do aeródromo 

conforme método recomendado pela ANAC ou 

outro que atenda os itens previstos na instrução 

suplementar n° 107-001

• Objetivos, abrangência, periodicidade,  

formato, encaminhamentos da 

avaliação de risco;

• Metodologia de avaliação de risco

O candidato deverá apresentar, com prioridade, uma metodologia de avaliação de risco (2° tópico do roteiro) que permita, 

para cada cenário de ameaça, determinar a probabilidade da ocorrência de um ataque, a severidade dos danos, o nível de 

ameaça, medidas de segurança existentes, o nível de vulnerabilidade, o nível de exposição ao risco e, consequentemente, o 

avaliação do risco e eventuais medidas mitigadoras e/ou adicionais de segurança.  Os conceitos de risco , ameaça e 

vulnerabilidade, também, deverão ser explicados na medida em que a metodologia for apresentada.  A metodologia 

recomendada pela ANAC poderá ser utilizada ou não conforme decisão do candidato. 
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8) Controle de Qualidade AVSEC 

(Implementação das ações 

corretivas e de monitoramento 

e tratamento das informações)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Implementar as ações previstas em plano de 

ação corretivas para as não-conformidades 

detectadas em atividades de controle de 

qualidade;

•	Monitorar a implementação das ações 

corretivas das não-conformidades detectadas 

em atividades de controle de qualidade;

•	Produzir o relatório anual das atividades de 

controle de qualidade AVSEC, contendo a 

compilação e análise dos dados coletados em 

todas atividades realizadas ao longo do ano e 

ações corretivas decorrentes.

•	Elaboração do plano de ações 

corretivas;

•	Implementação de ações corretivas e 

seu monitoramento;

•	Elaboração do relatório anual das 

atividades de controle de qualidade 

AVSEC

Tendo em vista o teor pragmático da aula, o candidato deverá, na medida do possível, apresentar exemplos concretos, 

documentos e imagens que ilustrem cada tópico do roteiro.  Pela exiguidade do tempo, recomenda-se que os aspectos 

normativos sejam, apenas, apresentados na medida em que os exemplos concretos forem sendo discutidos.

Nos tópicos que tratam de elaboração de relatório e plano, o candidato deverá abordar formas de preenchimento das 

informações em lugar de apenas listar as informações requeridas em normativo. 

É compreensível que estes tópicos ocupem maior parte da aula.

O segundo tópico pode ser enriquecido através da discussão sobre os melhores elementos de comprovação de saneamento 

das não-conformidades para cada caso.

Obs.: Conhecimentos relativos às atividades de controle de qualidade poderão ser exigidos no perguntório. 
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6) Controle de Qualidade AVSEC 

(Testes)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Coordenar a realização dos testes AVSEC 

conforme protocolos estabelecidos pela IS 107;

•	Confeccionar relatórios dos testes AVSEC nos 

termos do normativo.

•	Coordenação dos TESTES AVSEC 

realizados pelo Operador de 

Aeródromo;

•	Confecção de relatórios dos Testes 

AVSEC.

O candidato deverá enfocar, no primeiro tópico, o papel do profissional AVSEC (seleção e treinamento de pessoal;  

preparação; execução e registro),  na coordenação dos testes  cujos  protocolos estão previstos no anexo 1 ao apêndice I da IS 

107. 

Cumpre observar que, conquanto cada teste seja brevemente caracterizado e seu propósito anunciado ,  detalhes sobre a 

execução não deverão ser abordados, podendo a banca recorrer ao perguntório para se certificar  que o candidato possui tais 

conhecimentos. 

No segundo tópico, de forma sucinta,  deverá oferecer orientações sobre a confecção dos relatórios de testes AVSEC com 

base no normativo.  

Obs.: Ressalta-se não se tratar de uma aula que vise ensinar a audiência a executar os testes, mas coordenar sua execução. 
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4) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança do TECA, percursos e 

fluxos relacionados à carga)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança do TECA e os percursos e fluxos 

relacionados à carga previstos na IS 107 como 

partes integrantes do Formulário de dados 

AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TECA, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 5);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TECA 

(anexo 8)

•	Plantas com indicação das áreas e 

fluxos relacionados ao processamento 

da carga e correio (anexo 12).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança do TECA, definição de fluxos e percursos relacionados à carga, oportunizando a audiência, vivenciar algumas 

reflexões e decisões que o  compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  

conceitos  e procedimentos de elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa, bem como as áreas 

componentes de um TECA.
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15h40

3) Sistema de proteção aplicado 

às áreas e instalações do 

aeródromo, zoneamento e 

vigilância  (Zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos 

relacionados ao TPS)

Alunos do curso AVSEC para 

Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Elaborar as plantas de zoneamento de 

segurança, percursos e fluxos relacionados ao 

Terminal de Passageiros – TPS previstas na IS 

107 como partes integrantes do Formulário de 

dados AVSEC do Aeródromo.

•	Planta(s) de zoneamento do TPS, 

incluindo classificação das áreas internas 

(anexo 4)

•	Plantas de zoneamento de segurança 

das áreas/instalações internas utilizadas 

pelos operadores de táxi aéreo e da 

aviação geral (anexo 6);

•	Plantas com indicação dos pontos de 

controle de acesso  e pontos de acesso 

emergencial às AC  e ARS do TPS (anexo 

8);

•	Plantas com indicação dos percursos e 

fluxos a serem observados pelos 

operadores na condução de seus 

passageiros entre a área de embarque e 

aeronaves (anexo 9).

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, sistemática, o processo de estabelecimento do zoneamento de 

segurança, definição de fluxos e percursos do TPS, oportunizando a audiência, vivenciar algumas reflexões e decisões que o  

compõem.  Para tanto, na medida em que a aula se desenrolar, o aluno deverá conhecer  conceitos  e procedimentos de 

elaboração previstos em normativo para execução desta tarefa.
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10) Medidas de segurança 

relativas à carga, mala postal e 

outros itens

Alunos do curso AVSEC para 

Operador Aéreo ou AVSEC 

para Operador de Aeródromo

A aula deverá instrumentalizar o aluno para: 

•	Planejar, monitorar e/ou supervisionar, medidas 

e procedimentos de segurança relacionados à 

carga e mala postal executados em TECA 

operado pelo operador aéreo ou pelo operador 

de aeródromo.

•	Proteção do terminal de cargas;

•	Aceitação da carga e mala postal;

•	Inspeção da carga e mala postal;

•	Proteção da carga e mala postal;

•	Transporte e carregamento da carga e 

mala postal.

O candidato deverá apresentar de forma sintética, porém, didática cada uma das medidas previstas no roteiro, enfatizando os 

os reflexões e decisões da parte do operador responsável pelo TECA no esforço de planejá-las e monitorá-las (ou supervisioná-

las).

Dito de outra forma, para cada uma das medidas de segurança apresentadas no roteiro, o candidato deverá abordar aspectos 

relacionados a sua implantação e acompanhamento.

Face à restrição temporal, o candidato deverá se preocupar mais com a extensão do conhecimento que seu aprofundamento, 

priorizando, entretanto, aspectos mais relevantes do tema.  

A competência pedagógica em definir o escopo face ao tempo disponível é, ao lado da capacidade de identificar os aspectos 

ligados ao planejamento e monitoramento de cada medida, o aspecto mais marcante desta aula.

Durante o perguntório, a banca buscará conhecimentos mais intensivos sobre os tópicos. 
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CENTRO DE TREINAMENTO ANAC BRASÍLIA: Aeroporto Internacional de Brasília, Setor de Hangares, Lote 4 – 

Brasília (DF) - CEP: 71.608-900

ANAC RIO DE JANEIRO: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro - Rio de Janeiro (RJ) - CEP: 20.071-001

ANAC SÃO PAULO: Rua Renascença, nº 112 - Ed. Office Congonhas - Vila Congonhas - São Paulo (SP) - CEP: 04.612-

010
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