Alunos do curso AVSEC para
Operador de Aerédromo

A aula deverd instrumentalizar o aluno para:
«Avaliar estudos e projetos de reforma,

que aspectos de AVSEC sejam contemplados, e

50 ou ampliagio de i e
instalagGes aeroportuarias, a fim de garantir

conformidade com requisitos normativos e

«Contextualizagao: o aerédromo;
«Problemas apurados;
«Solugdes encontradas.

Aaula devera iniciar com a apresentagao de um aerodromo ficticio, por meio de relato preferencialmente acompanhado del
croquis e mapas contendo estruturas e instalagdes a serem i
O instrutor poderd, ainda, relatar algumas ameagas e vulnerabilidades identificadas no processo de avaliaéo de risco.
Finalmente, devera apontar como se deu o processo que culminou na tomada de decisdo acerca de novos recursos e medidd
oni is do aerédromo, tais decisdes na base|
normativa em AVSEC.

de seguranga e seu impacto nos aspectos

(inicio da prova)

Caso

. 1042022 1. Aspectos de AVSEC em o requist
i Centro de Treinamento 12:30 Eeturos ¢ Projetos avaliagio de risco.
00058.011274/2022-82 DEFERIDO BRASILIA ANAC de roportudrios - Estudo de Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentacéo de croquis e plantas, tanto para contextualizagdo quanto na etapa final
Brasilia 13:30 B e (solugBes encontradas). Néo é necessério que estes recursos contenham sofisticado técnica, mas que ilustrem, da melhor
(inicio da prova) forma possivel, a situacéo apresentada.
Recomenda-se o uso de suportes outros além do data show, como por exemplo: flipchart, panfletos, etc.
Finalmente, no & requerido que a base normativa seja explanada, o que no impede que sejam estabelecidas relagges
normativo-conceituais e préticas ao longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor.
A etapa das perguntas poderd ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
aula.
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | _Contextualizagao: apresentagéo do | A aula deverd iniciar com a apresentacéo de um aerddromo ficticio, por meio de relato preferencialmente acompanhado del
«Planejar e executar obras e servigos que aerodromo e principais problemas | croquis e mapas contendo estruturas e instalages a serem idas ou Neste relato inicial deverdo ser
ocorrem no aerédromo de forma a preservar a evidenciados; apresentados problemas direta ou indiretamente relacionados & seguranca AVSEC que provocaram decisGes acerca de
AVSEC por meio de procedimentos «Solugdes dadas para os problemas alteragBes, modificagdes, modernizagao da estrutura do aerédromo.
contingenciais. evidenciados; Na segunda etapa o candidato deveré indicar s solugges para os problemas evidenciados na primeira etapa.
«Procedimentos e medidas de AVSEC a As duas primeiras etapas deverdo ser sucintas, ja que a tonica da aula deverd recair sobre a terceira etapa.
11/04/2022 serem adotadas durante a fase de | E, portanto, na terceira etapa que o candidato devera focar, indicando todas as medidas que o aerédromo adotaré durante
Centro de Treinamento 2:3( 2. Aspectos de AVSEC durante Alunos do curso AVSEC para obras. execugdo da obra a fim de garantir a seguranca AVSEC, tanto das instalagdes afetadas quanto do aerédromo como um todo,
00058.011509/2022-36 DEFERIDO BRASILIA ANAC (conferéncia de documentos) | obras e servigos ~ Estudo de [ 22" 2P0 Lo ilustrando sua aplicagdo através de mapas e croquis.
Brasilia 13:30 caso perador
(inicio da prova) Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentacéo de croquis e plantas, tanto para contextualizagdo quanto na etapa final
(solugBes encontradas). Néo é necessério que estes recursos contenham sofisticagdo técnica, mas que ilustrem, da melhor
forma possivel, a situacéo apresentada.
Recomenda-se o uso de suportes outros além do data show, como por exemplo: flipchart, panfletos, etc.
Finalmente, no & requerido que a base normativa seja explanada, o que no impede que sejam estabelecidas relagges
normativo-conceituais e préticas ao longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor.
A etana das nersuntas noderd ser uti rificar it 0 sohre assuntos correlatos an tema d.
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | +C izaga izagao do | Aaula deve ser izada em um caso ficticio e, portanto, todas as suas etapas devem ser desenvolvidas e aplicadas 3
«Conduzir os pr de certifi expedidor, de suas situagso criada. Em seus 4 (quatro) t6picos o aluno deverd identificar como o operador aéreo realizou procedimentos
ratificagdo da certificagio do expedidor | instalagGes e das medidas de seguranca atinentes ao papel de certificador e, ainda, como os requisitos normativos foram atendidos pelo expedidor.
reconhecido por meio de todas as etapas por ele adotadas; Na primeira etapa da aula o candidato devers apresentar uma breve caracterizagéo do expedidor, o que inclui dados sobre
previstas em normativo. «Procedimentos relacionados & suas atividades, apresentagdo de suas instalagdes e medidas de seguranga realizadas em atendimento a0 normativo.
realizagéo da auditoria interna das  [Na segunda etapa o enfoque recai sobre a atividade de auditoria empreendida pelo operador. Neste ponto, ¢ pertinente qup
medidas de seguranca; o candidato apresente como o operador aéreo conduziu o processo em termos de recursos materiais (instrumentos de
*Anélise e aprovagio do PSER verificagéo e demais insumos) e humanos.
11/04/2022 » apresentado pelo expedidor; Na terceira etapa o candidato deverd proporcionar a turma acesso a um PSER ficticio com todas suas partes componentes
Centro de Treinamento 1230 3. Processos de Certificagdo e ~Encaminhamentos e providéncias para um breve o que dispensa sobre seu processo elaborativo.
00058.011857/2022-11 DEFERIDO BRASILIA ANAC (conferéncia de documentos) | Retificasdo da Certificacdo do_|Alunos do curso AVSEC para relativas 4 ratificagao da certificagdo. | Finalmente, na quarta etapa, o candidato devera apenas descrever os encaminhamentos dados com vistas a ratificagio da
Brasilia 3:3 Expedidor Reconhecido — | Operador Aéreo certificagao pela ANAC. Esta parte da aula & mais informativa e, portanto, poderd um tempo bem menor que as demas.
- Estudo de Caso
(inicio da prova)
Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentagio de croquis, plantas e imagens, sobretudo na etapa de contextualizag3o.
N é necessario que estes recursos contenham sofisticagdo técnica, mas que ilustrem, da melhor forma possivel, a situagaq
apresentada.
Finalmente, ndo ¢ requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes
normativo-conceituais e préticas ao longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor.
A etapa das perguntas podera ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
aula.
"Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | eContextualizagao: caracterizagao do | Por se tratar de estudo de caso, a aula deve estar pautada em uma situaao ficticia, cuja boa caracterizagao dependerd, alén]
*Realizar auditorias internas iniciaisem | fornecedor, tipos de servigo oferecidos; de uma narrativa consistente, de imagens ou croquis.
instalagBes de fornecedores de provisdes de localizagéo das instalages; Na primeira etapa da aula, o candidato devera apresentar, ainda que brevemente: o fornecedor, suas instalagdes, o tipo de
servigos de bordo, com enfoque nas atividades | Apresentagéo das medidas de clientes atendidos, os produtos oferecidos, etc.
de produgao, armazenamento e transporte de |  seguranca empreendidas sobre as | Na segunda etapa o candidato deveré focar nas medidas voltadas para as instalagBes previstas em normativo. £ importante
provisdes de servigo de bordo desde a fase de instalacGes do fornecedor; destacar que, em se tratando de um estudo de caso, relacionar as medidas  situag3o criada é sempre melhor que apenas
preparagio até a aeronave, com a finalidade de|  sApresentagéo das medidas de cita-las.
11/04/2022 atestar a aplicagdo de controles de segurana | seguranca empreendidas nas etapas de Na terceira etapa, a tonica recai sobre as atividades desenvolvidas dentro e fora das instalagdes do fornecedor.
ANAC 12:30 4. Cadeia segura de provisdes |\ . o 0 AVSEC para compativeis com uma cadeia segura. produgio, armazenamento e transporte| Finalmente, a quarta etapa sugere a apresentagdo de um instrumento (check list) para avaliar o cumprimento dos requisitos|
00058.011961/2022-06 DEFERIDO RIO DE JANEIRO Rio de Janeiro (conferéncia de documentos) |de servigo de bordo ~Estudo del 4o e das provisdes; tivos pelo f dor, um protocolo i (como é realizada a auditoria) e, finalmente, a apresentagso de
alguns elementos que deverdo estar presentes no PSESCA do fornecedor, por meio de um modelo concreto do Plano.

«Processo de reconhecimento da cadeia

segura: auditoria interna e
apresentagdo do PSESCA.

Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentagdo de croquis, plantas e imagens, sobretudo na etapa de contextualizagso.

Néo & necessario que estes recursos contenham sofisticaao técnica, mas que ilustrem, da melhor forma possivel, a situagad

apresentada.

Finalmente, no é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes
normativo-conceituais e praticas ao longo da explanagao, conforme habilidade do instrutor.

A etapa das perguntas poderé ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
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5. Classificagao das areas

de

do aerdds

13:30
(inicio da prova)

Estudo de Caso

[Alunos do curso AVSEC para
Operador de Aerédromo

A aula deverd instrumentalizar o aluno para:
«Classificar as areas de operacionais do
aerédromo em conformidade com os

aerédromo, suas dreas operacionais e

«Contextualizagdo: apresentagao do

Por se tratar de um estudo de caso, todas as etapas da aula devem ser pensadas a partir de uma situacao ficticia especifica.
Assim, ap6s a apresentagao do contexto, na primeira etapa da aula, o candidato deverd, nas etapas subsequentes,

e requisitos em | oCl

normativo, os as
informagBes requeridas no Formulario de Dados|
AVSEC do PSA;
«Elaborar as plantas de classificagio e
zoneamento de seguranga das reas
operacionais em conformidade com os
procedimentos descritos em normativo.

seguranga por meio de plantas;
«Preenchimento das informages
relativas 3 classificagio das dreas
operacionais no Formuldrio de Dados
AVSEC do PSA do aerédromo.

como realizou os pr de 50 de dreas e das Ges requeridos em
normativo de modo aplicado a situagéo. Em outras palavras, ndo ¢ requerido do candidato explicar como se classifica areas|
ou preenche formulario de dados, mas demonstrar como ele executou essas tarefas naquela situagéo especifica.
Propbe-se que o candidato baseie sua aula em um contexto operacional simples.
0 escopo da aula encontra-se concentrado nas partes 4, 5 e Anexos 2, 3, 4,5, 6 e 7 do Formulario de Dados AVSEC do PSA.
Ressalta-se que o candidato ndo podera ser descontado na pontuagdo referente ao seu desempenho por omitir pontos que|
néo estejam explicitamente elencados neste paragrafo, devendo, portanto, resistir o impulso de ampliar a aula para inserir
tematicas outras que julgar relevante.

Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentagdo de ilustragdes, croquis e plantas. Nao é necessério que estes recursos
contenham sofisticacdo técnica, mas que ilustrem, da melhor forma possivel, a situagdo apresentada.
Recomenda-se o uso de suportes outros além do data show, como por exemplo: flipchart, panfletos, etc.
Finalmente, no é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagges
normativo-conceituais e praticas ao longo da explanagéo, conforme habilidade do instrutor.

A etapa das perguntas poder ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
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6. Avaliago de risco e

13:30
(inicio da prova)

Estudo de Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador de Aerédromo

«Realizar a avaliagéo de risco do aerédromo de

acordo com método escolhido; E

«Utilizar a avaliagao de risco como ferramenta |si

auxiliar 3 gestio de recursos preventivos e
medidas de seguranca.

‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | *Contextualizaao: a) apresentagao do

«Aplicagdo da metodologia de avaliagdo

aerédromo (classificagdo, localidade,
ervicos aéreos, etc.), b) informagdes de]
ituagao da localidade onde se encontral
0 aerédromo (contexto social,
econdmico, politico, criminal, etc.), c)
medidas e recursos de seguranca
existentes no aerodromo;
«Metodologia de avaliagio de risco;

de risco ao caso estudado;
+0s impactos dos resultados da
avaliagéo no planejamento
aeroportuario

L
A boa condugao da aula depende, como ponto de partida, da percepgao de que esta possui, pelo menos duas tarefas
principais: 1. Descrever o método de avaliagéo de risco escolhido; 2. Descrever como o método foi aplicado a um caso
especifico.

Para facilitar a tarefa acima, o candidato deve se esforgar por realizar a melhor caracterizagao possivel do aerédromo na
primeira etapa da aula, com destaque para a contextualizagao (politica, social, criminal, econdmica, etc.) e para a descrigio
dos recursos e medidas de seguranga
Na segunda etapa da aula, o candidato deverd descrever, de forma sucinta o método de avaliagdo de risco escolhido. £
importante que este método atenda o processo descrito na IS 107, em termos de cenérios analisados, bem como ameagas

vulnerabilidades avaliadas.
Na terceira etapa, o candidato deveré aplicar a metodologia ao caso estudo, mostrando, concretamente, a avaliagéo
realizada em favor do aerédromo estudado.
Finalmente, na quarta etapa, o candidato descreveré como a avaliagdo realizada impactou no aerédromo através da adogéio
de novos recursos de seguranga, bem como medidas mitigadoras e adicionais.
Em termos de dimensionamento do tempo, recomenda-se que 85 a 90% do tempo da aula seja dedicado as trés primeiras
etapas, distribuido em iguais proporgdes.

Obs.: Recomenda-se que, em fungdo do tempo, o candidato privilegie informagdes necessarias 4 compreensio da
metodologia e de sua aplicacéo a realidade do aerédromo, passando por cima de detalhes que poderéo ser perguntados pel
banca. Neste sentido, a criagdo de um mapa mental da aula, podera ser uma ferramenta Gtil para sua preparagdo.

Nao é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes normativo-
conceituais e préticas 2o longo da explanaco, conforme habilidade do instrutor.
£ opcional, porém, altamente recomendavel, observar o Manual de Avaliago de Risco AVSEC para o Operador de
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7. Avaliagso de risco do
Operador Aéreo — Estudo de
Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador Aéreo

A aula deverd instrumentalizar o aluno para:

«Realizar a avaliago de risco do operador aéreo
de acordo com método escolhido;

«Utilizar a avaliagso de risco como ferramenta

“Contextualizagao: ) apresentagao do
operador aéreo (classificagéo, servicos
aéreos oferecidos, etc.);

*As principais ameagas e

auiliar 3 gestio de recursos ivos e
definigdo de medidas mitigadoras de riscos.

«Aplicagao da metodologia de avaliagio

pelo
operador aéreo (em suas operades ou
em base especifica, conforme escolha
do candidato);
*Metodologia de avaliagéo de risco —
aspectos gerais

de risco ao caso estudado;
+0s impactos dos resultados da
avaliagéo sobre a gestdo dos recursos
preventivos e na definigdo de medidas
mitigadoras dos riscos.

A boa condugao da aula depende, como ponto de partida, da percepgao de que esta possui uma parte descritiva e outra de
aplicaéio. Quanto a parte descritiva, esta engloba as trés primeiras etapas do roteiro; j4 a parte de aplicagao, as duas
Gltimas.
Outra percepgao que o candidato deve possuir é quanto as partes mais densas da aula, que requerem maior exame e tempot
terceira e quarta, quando o candidato descreve o método escolhido e o aplica ao caso estudado. Sendo assim, na primeira
parte, o candidato devera muito sucintamente descrever o operador; na segunda praticamente relacionar as
vulnerabilidades e ameacas que o operador enfrenta; e na quinta parte, descrever todas as decises tomadas a partir da
avaliagdo de risco.
£ importante que o candidato conhega as exigéncias normativas que recai sobre o método escolhido descritas na IS 108, benf
como tenha plena consciéncia da existéncia de dois ambitos da avaliagéo de risco do operador (sobre suas operagges gerais|
e sobre suas bases), a fim de escolher um deles.

Obs.: Recomenda-se que, em fungdo do tempo, o candidato privilegie informagdes necessarias & compreensao da
metodologia e de sua aplicagio a realidade do operador aéreo, passando por cima de detalhes que poderso ser perguntadod
pela banca. Neste sentido, a criagéo de um mapa mental da aula, poderd ser uma ferramenta til para sua preparag3o.

Nao é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes normativo-

00058.010816/2022-08

DEFERIDO

SAO PAULO

ANAC
Sdo Paulo

11/04/2022
12:3¢

8. Gestdo da contratago e
capacitagio dos profissionais

de
13:30
(inicio da prova)

que atividades
relacionadas & AVSEC no
aerédromo ~ Estudo de Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador de Aerédromo

A aula deverd instrumentalizar o aluno par:

«Contextualizagdo: a) apresentagao do

*Realizar a gestdo da
dos recursos humanos do aerddromo dedicados|
4 atividades relacionadas a AVSEC;
*Propor solugdes criativas para as questdes de
treinamento e capacitagio dos recursos
humanos do aerédromo.

operador de aero sua estrutura
relacionada as atividades de AVSEC;
recursos humanos;
«Organizagao e controle da contratagéo
e capacitagio em AVSEC no
aerédromo;
*PIAVSEC do aerddromo -
peculiaridades

Por se tratar de estudo de caso, o candidato ndo pode perder de vista seu papel em apresentar a situagao ficticia pensada.
No caso desta aula, cada topico do roteiro tem um papel descritivo da “realidade” operacional que se propde apresentar.
Sendo assim, o contelido técnico e normativo devem estar presentes nos procedimentos e medidas adotados em
conformidade com os regulamentos.

Na etapa inicial, além de criar uma identidade para o aerédromo (nome, classe, localizagso, etc.), o candidato deverd
apresentar sua estrutura voltada para s atividades de seguranca, nos termos das empresas contratadas, atividades
realizadas e profissionais envolvidos. Por se tratar de uma etapa bem descritiva, o candidato deve ser assertivo e breve,
mas, também, criativo na forma de expor as informagdes.

Na etapa seguinte, o candidato deve tratar como se dé a contratagéo e a capacitag@o dos recursos humanos do aerédromo)

(quem, como, quando, onde faz, etc.), em termos de estratégias e ferramentas de controle.
Finalmente, sobre a tltima etapa da aula recai a expectativa de apresentar no o PIAVSEC do operador como um todo, mas|
suas peculiaridades, ou seja, o que o distingue do modelo constante da IS 107 — Apéndice H. £ neste tépico que o instrutor
deve demonstrar sua compreensio do PIAVSEC ndo como “letra morta”, mas um documento vivo, onde deve ser descrita:
estratégias de capacitagao; peculiaridades relativas a selegdo de candidatos, treinamentos, curriculos de cursos, etc.

No terceiro tépico da aula, o candidato devera se esforcar para demonstrar, na medida do possivel, criatividade e

capacidade de inovagdo.

0s procedimentos descritos em normativo no s&o propriamente o foco deste topico, mas aqueles que foram criados pelo
aerodromo para atender suas necessidades e expectativas.

Obs.: Néo é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relages normativo
conceituais e préticas 2o longo da explanaco, conforme habilidade do instrutor. A banca poderd usar o momento das
perguntas para verificar o conhecimento do candidato sobre a base normativa.
Esta aula ndo comporta a temética da “Conscientizagdo com AVSEC”.

Uma forma de abrilhantar a explanagéo do terceiro topico é apresentar as peculiaridades em termos de solugdes criativas




00058.010890/2022-16
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9. Gestdo da contratago e
capacitagio dos profissionais
que atividades

13:30
(inicio da prova)

relacionadas  AVSEC - Estudo
de Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador Aéreo

A aula deverd instrumentalizar o aluno para:
*Realizar a gestdo da contratagéo e capacitagdo|
dos recursos humanos do operador aéreo
dedicados as atividades relacionadas a AVSEC;
*Propor solugdes criativas para as questdes de
treinamento e capacitagio dos recursos
humanos do operador aéreo.

+Contextualizagio: a) apresentagao do
operador aéreo; sua estrutura
relacionada as atividades de AVSEC;
recursos humanos;
+Organizagio e controle da contratagio
e capacitagdo em AVSEC do operador
aéreo;
*PIAVSEC do operador aéreo -
peculiaridades

Por se tratar de estudo e caso, o candidato néo pode perder de vista seu papel em apresentar a situagao ficticia pensada.
No caso desta aula, cada topico do roteiro tem um papel descritivo da “realidade” operacional que se propde apresentar.
Sendo assim, o contelido técnico e normativo devem estar presentes nos procedimentos e medidas adotados em
conformidade com os regulamentos.

Na etapa inicial, além de criar uma identidade para o operador aéreo (nome, classe, bases onde atua, etc.), o candidato
devera apresentar sua estrutura voltada para as atividades de seguranca, nos termos das empresas contratadas, atividades
realizadas e profissionais envolvidos. Por se tratar de uma etapa bem descritiva, o candidato deve ser assertivo e breve,
mas, tambeém, criativo na forma de expor as informagdes.

Na etapa seguinte, o candidato deve tratar como se d a contratag3o e a capacitago dos recursos humanos do operador
aéreo (quem, como, quando, onde faz, etc.), em termos de estratégias e ferramentas de controle.

Finalmente, sobre a tltima etapa da aula recai a expectativa de apresentar no o PIAVSEC do operador como um todo, mas|
suas peculiaridades, ou seja, 0 que o distingue do modelo constante da IS 108 - Apéndice D. £ neste topico que o instrutor
deve demonstrar sua compreensio do PIAVSEC ndo como “letra morta”, mas um documento vivo, onde deve ser descrita:
estratégias de capacitagao; peculiaridades relativas a selegdo de candidatos, treinamentos, curriculos de cursos, etc.

No terceiro tépico da aula, o candidato devera se esforcar para demonstrar, na medida do possivel, criatividade e
capacidade de inovagéo.
0s procedimentos descritos em normativo no s&o propriamente o foco deste topico, mas aqueles que foram criados pelo
operador para atender suas necessidades e expectativas.

Obs.: Néo é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relages normativo
conceituais e préticas 2o longo da explanaco, conforme habilidade do instrutor. A banca poderd usar o momento das
perguntas para verificar o conhecimento do candidato sobre a base normativa.

Uma forma de abrilhantar a explanagéo do terceiro topico é apresentar as peculiaridades em termos de solugdes criativas
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10. Processo relacionado aos
Exercicios de Seguranga do
Aerédromo - Estudo de Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador de Aerédromo

Aaula deverd instrumentalizar o aluno para:
Executar as etapas de planejamento, execugdo,
confecgBo de relatérios, implementacéo das
agBes corretivas e monitoramento do processo
de Exercicios de Seguranga (ESAIA e ESAB) no
Aerédromo

«Contextualizagdo caracterizagao do.
aerédromo, das organizagbes
envolvidas e das circunstancias dos
exercicios);
*Planejamento;
*Execugio;

*Confecgio do relatério;

Por se tratar de uma aula claramente esquematizada a partir das préprias etapas do processo tematizado, o maior desafio ¢
manter-se fiel ao proposito do estudo de caso: apresentar e discutir um caso concreto (aqui ficticio), a fim de aprender com|
cada tomada de decisdo que os seus desafios demandaram.

Sendo assim, ndo é requerido do candidato realizar uma exposigdo sobre os procedimentos descritos em normativo para
cada tépico do roteiro, antes, a demanda da aula é que o candidato descreva como cada tépico foi operacionalizado na
situagdo concreta.

3 que o candidato se projete como um responsavel pela organizagso dos exercicios, a fim de que seja capaz de|

«Implementagéo das ages corretivas e
monitoramento.

pensar os deveres, os acionamentos, o suporte material e humano requeridos para realizagao de cada etapa.
Recomenda-se que o candidato colha relatos de profissionais experientes com o tema sobre os maiores desafios
relacionados a cada etapa, a fim de incorpord-los a situagao ficticia.

Requer-se, ainda, que o candidato pense como os exercicios contribuem para o treinamento e verificagéo dos procedimento
de seguranga, acionamentos e agdes de resposta relacionados aos Planos de Contingéncia, a fim de que ndo se tornem umal
mera dramatizagao dos atos de interferéncia licita.

Na dltima etapa da aula, é fundamental que, na medida do possivel, as agdes corretivas sejam ilustradas através de

de melhorias (tendo sido o problema X foi feito Y).

Obs.: Os instrumentos gerados pelo processo estudado (relatdrio de execucdo, agdes corretivas, eventuais instrumentos de|
monitoramento destas ades, etc.) poderdo ser exibidos separadamente, como recursos adicionais.
Nao é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes normativo-
conceituais e prticas ao longo da explanagéo, conforme habilidade do instrutor.
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11. Relatério Anual de Controle
de Qualidade AVSEC - Estudo
de Caso

Alunos do curso AVSEC para
Operador Aéreo

‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para:
«Elaborar relatério contendo um resumo de
todas as atividades de controle de qualidade

AVSEC realizadas durante o ano e as

informagdes minimas requeridas em normativo.
«Apresentar, dinamica e assertivamente, as

informagdes presentes no relatdrio & diretoria

do operador aéreo.

«Contextualizagdo caracterizagao do
operador aéreo;
<0 relatério anual: informagdes
minimas.

Por se tratar de um estudo de caso, a aula deve apresentar a aplicagao dos requisitos, procedimentos e medidas descritos
em normativo em um contexto pratico. € importante que o candidato esteja atento aos verbos que indicam os objetivos da
aula: “elaborar” e “apresentar”, a fim de que sua aula atenda, da melhor forma possivel, as duas tarefas: preparar o aluno
para elaborar o Relatério Anual de Controle de Qualidade e para apresenta-lo 4 diretoria de sua organizagéo. Cumpre
ressaltar que a segunda tarefa mencionada - apresentagéo do relatério -, demanda do candidato o uso de ferramentas
(preferencialmente digitais) para exposigo e do das (fluxos, mapas mentas etc.),
sendo totalmente ével, durante a 50, como tais so produzidas.

Apbs a brevissima caracterizagio da empresa: o que jd pode ser feita no contexto simulado da apresentagéo do relatdrio a
auditoria & diretoria de uma empresa (conforme opgao metodoldgica do candidato), este devera apresentar os resultados
das atividades de controle de qualidade do operador ao longo de 1 (um) ano, trazendo informagdes relevantes e importante
sobre cada item do relatdrio.

Obs.: N&o é requerido que a base normativa seja explanada, o que néo impede que sejam estabelecidas relagdes normativo
conceituais e préticas ao longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor. A banca poderd usar o momento das
perguntas para verificar o conhecimento do candidato sobre a base normativa.

U relatério anual de controle de qualidade ficticio deverd ser disponibilizado no formato virtual para consulta da audiéncia)

durante au ands a aula canforme oncia do candidate
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CIDADE DE LOCALIDADE DE
RESULTADO DA JUSTIFICATIVA DO REALIZAGAO DAS |  REALIZAGAO DAS  [DATA E HORARIO DAPROVA|  TEMA DAS PROVAS CEEIED
CODIGO DE INSCRIGAO ANALISE DA PUBLICO ALVO OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM ROTEIRO DETALHAMENTO DO TEMA) ***
e *  |prOVAS PROVAS TEORICAS E TEORICA PRATICAS ** ( !
E PRATICAS PRATICAS . q
*** As aulas estdo sujeitas a restrigdo constante do paragrafo 110.13(a)(1) do RBAC 110.
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | eContextualizagao: caracterizagao do | A aula deve ser contextualizada em um caso ficticio e, portanto, todas as suas etapas devem ser desenvolvidas e aplicadas 3
«Conduzir os processos de c: expedidor, de suas situagso criada. Em seus 4 (quatro) t6picos o aluno deverd identificar como o operador aéreo realizou procedimentos
ratificagdo da certificagdo do expedidor | instalagdes e das medidas de seguranga atinentes ao papel de certificador e, ainda, como os requisitos normativos foram atendidos pelo expedidor.
reconhecido por meio de todas as etapas por ele adotadas; Na primeira etapa da aula o candidato devers apresentar uma breve caracterizagdo do expedidor, o que inclui dados sobre
previstas em normativo. «Procedimentos relacionados & suas atividades, apresentagdo de suas instalagdes e medidas de seguranga realizadas em atendimento a0 normativo.
11/04/2022 e realizagio da auditoria interna das | Na segunda etapa o enfoque recai sobre a atividade de auditoria empreendida pelo operador. Neste ponto, é pertinente qu
1230 3. Processos de Certificagéo e b i N e o N A i (natromentos &
P > medidas de seguranga; o candidato apresente como o operador aéreo conduziu o processo em termos de recursos materiais (instrumentos de
ANAC Ratificagéo da Certificagéo do |Alunos do curso AVSEC para
00058.012007/2022-22 DEFERIDO RIO DE JANEIRO . de ¢ 4y : P *Anélise e aprovagio do PSER verificagéo e demais insumos) e humanos.
Rio de Janeiro Expedidor - |operador Aéreo ! § § X acaoe §
13:30 Estudo de Case apresentado pelo expedidor; Na terceira etapa o candidato deverd proporcionar a turma acesso a um PSER ficticio com todas suas partes componentes
(inicio da prova) «Encaminhamentos e providéncias para um breve 0 que dispensa sobre seu processo elaborativo.
relativas a ratificagao da certificagdo. | Finalmente, na quarta etapa, o candidato deverd apenas descrever os encaminhamentos dados com vistas a ratificagdo da
certificagéo pela ANAC. Esta parte da aula é mais informativa e, portanto, podera um tempo bem menor que as demais.
Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentagio de croquis, plantas e imagens, sobretudo na etapa de contextualizag3o.
N0 é necessdrio que estes recursos isticacdo técnica, mas que ilustrem, da melhor forma possivel, a situacé
‘A aula deverd instrumentalizar o aluno para: | *Contextualizagao: ) apresentagao do | A boa conducéo da aula depende, como ponto de partida, da percepgéo de que esta possui uma parte descritiva e outra del
+Realizar a avaliagdo de risco do operador aéreo | operador aéreo (classificagdo, servigos | aplicagdo. Quanto a parte descritiva, esta engloba as trés primeiras etapas do roteiro; ja a parte de aplicagdo, as duas
de acordo com método escolhido; aéreos oferecidos, etc.); Gltimas.
11/oy/2022 «Utilizar a avaliag@o de risco como ferramenta «As principais ameacas e Outra percepgdo que o candidato deve possuir ¢ quanto as partes mais densas da aula, que requerem maior exame e temp
1230 3. Avaliacio de risco do auxiliar  gestdo de recursos ivos e i pelo | terceira e quarta, quando o candidato descreve o método escolhido e o aplica ao caso estudado. Sendo assim, na primeira
ANAC . - Avaliaca Alunos do curso AVSEC para | definigdo de medidas mitigadoras de riscos. | operador aéreo (em suas operagdes ou parte, o candidato devera muito sucintamente descrever o operador; na segunda praticamente relacionar as
00058.012098/2022-04 DEFERIDO RIO DE JANEIRO " . (conferéncia de documentos) | Operador Aéreo  Estudo de . p N .
Rio de Janeiro (o0 ; Operador Aéreo em base especifica, conforme escolha |~ vulnerabilidades e ameagas que o operador enfrenta; e na quinta parte, descrever todas as decises tomadas a partir da
niciod ) aso do candidato); avaliagdo de risco.
i .
iniclo da proval «Metodologia de avaliagio de risco~ |E importante que o candidato conhega as exigéncias normativas que recai sobre o método escolhido descritas na IS 108, ben)
aspectos gerais como tenha plena consciéncia da existéncia de dois ambitos da avaliagéo de risco do operador (sobre suas operagges gerais|
*Aplicago da metodologia de avaliagio e sobre suas bases), a fim de escolher um deles.
de risco ao caso estudado;
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RESULTADO DA JUSTIFICATIVA DO n:ﬂ;:';i: fms ;&mﬁ?:; DATA E HORARIO DAPROVA|  TEMA DAS PROVAS CEEIED
Ul EETS
CODIGO DE INSCRIGAO ANALISE DA +  |pROVAS TEGRICAS| PROVAS TEORICAS E TEGRICA ey PUBLICO ALVO OBJETIVOS DA APRENDIZAGEM ROTEIRO (DETALHAMENTO DO TEMA)
EERaT S ERAES *** As aulas estdo sujeitas a restrigdo constante do paragrafo 110.13(a)(1) do RBAC 110.
Alunos do curso AVSEC para | A aula deverd instrumentalizar o aluno para: | _»Contextualizagao: apresentago do | Por se tratar de um estudo de caso, todas as etapas da aula devem ser pensadas a partir de uma situagao ficticia especifica.
Operador de Aerédromo «Classificar as dreas de operacionaisdo | aerddromo, suas dreas operacionais Assim, ap6s a apresentagio do contexto, na primeira etapa da aula, o candidato devera, nas etapas subsequentes,
aerédromo em conformidade com os i 5 como realizou os pr de 30 de dreas e dasi Ges requeridos em
e requisitos em | sClassificagio das areas e | normativo de modo aplicado a situago. Em outras palavras, ndo é requerido do candidato explicar como se classifica dreas|
normativo, os as 30 do de ou preenche formulario de dados, mas demonstrar como ele executou essas tarefas naquela situagdo especifica.
informagdes requeridas no Formulario de Dados|  seguranga por meio de plantas; Propde-se que o candidato baseie sua aula em um contexto operacional simples.
AVSEC do PSA; «Preenchimento das informagdes | O escopo da aula encontra-se concentrado nas partes 4, 5 e Anexos 2, 3, 4, 5, 6 e 7 do Formulrio de Dados AVSEC do PSA.
11/04/2022 o «Elaborar as plantas de classificagio e relativas 2 classificagio das dreas | Ressalta-se que o candidato ndo poderd ser descontado na pontuagdo referente ao seu desempenho por omitir pontos que|
) Centro de Treinamento 12:3 5. Classificagao das dreas zoneamento de seguranga das dreas operacionais no Formuldrio de Dados | ndo estejam explicitamente elencados neste parégrafo, devendo, portanto, resistir o impulso de ampliar a aula para inserir
00058.012335/2022-29 DEFERIDO BRASILIA A de do operacionais em conformidade com os AVSEC do PSA do aerédromo. teméticas outras que julgar relevante.
Brasflia 1330 Estudo de Caso procedimentos descritos em normativo.
(inicio da prova) Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentagao de ilustragdes, croquis e plantas. Ndo é necessario que estes recursos
contenham sofisticag3o técnica, mas que lustrem, da melhor forma possivel, a situagéo apresentada.
Recomenda-se o uso de suportes outros além do data show, como por exemplo: fipchart, panfletos, etc.
Finalmente, no é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relages
normativo-conceituais e prticas a0 longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor.
Aetapa das perguntas poders ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
aula.
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | *Contextualizagao: a) apresentaao do | A boa condugao da aula depende, como ponto de partida, da percepsao de que esta possu, pelo menos duas tarefas
+Realizar a avaliagdo de risco do aerédromo de | aerédromo (classificagdo, localidade, |  principais: 1. Descrever o método de avaliagio de risco escolhido; 2. Descrever como o método foi aplicado a um caso
acordo com método escolhido; servios aéreos, etc.), b) informacdes de] especifico.
«Utilizar a avaliagao de risco como ferramenta | situago da localidade onde se encontral ~ Para facilitar a tarefa acima, o candidato deve se esforcar por realizar a melhor caracterizagao possivel do aerédromo na
11/04/2022 auxiliar 3 gestdo de recursos preventivos e 0 aerédromo (contexto social, primeira etapa da aula, com destaque para a contextualizagio (politica, social, criminal, econmica, etc.) e para a descrigio
Centro da Treinamento 12:30 6. Avaliaggo deriscoe |\ o 0 reo AVSEC para medidas de seguranga. econémico, politico, criminal, etc.), ¢) dos recursos e medidas de seguranga.
00058.012242/2022-02 DEFERIDO BRASILIA de 810 = | b perador de Aerddromo medidas e recursos de seguranca Na segunda etapa da aula, o candidato devers descrever, de forma sucinta o método de avaliagao de risco escolhido. £
Brasflia 13:30 Estudo de Caso existentes no aerédromo; importante que este método atenda o processo descrito na IS 107, em termos de cenérios analisados, bem como ameagas ¢
(inicio da prova) «Metodologia de avaliagao de risco; vulnerabilidades avaliadas.
«Aplicagao da metodologia de avaliagio|  Na terceira etapa, o candidato devera aplicar a metodologia 2o caso estudo, mostrando, concretamente,  avaliagio
de risco a0 caso estudado; realizada em favor do aerédromo estudado.
=0s impactos dos resultados da | Finalmente, na quarta etapa, o candidato descrevers como a avaliagao realizada impactou no aerédromo através da adogao
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | *Contextualizagao: a) apresentagao do | Por se tratar de estudo de caso, o candidato nao pode perder de vista seu papel em apresentar a situagao ficticia pensada.
«Realizar a gestio da 3 i operador de suaestrutura | No caso desta aula, cada topico do roteiro tem um papel descritivo da “realidade” operacional que se propde apresentar.
dos recursos humanos do aerédromo dedicados| ~ relacionada as atividades de AVSEC; Sendo assim, o contetido técnico e normativo devem estar presentes nos procedimentos e medidas adotados em
} ) as atividades relacionadas a AVSEC; recursos humanos; conformidade com os regulamentos.
11/04/2022 8. Gesto da contratagdo e 2 . . . . ) : N ' ;
Contro de Treinamento s connitogto dos profiaonats +Propor soludes ciativas para as questes de | +Organizaséo e controle da contratagio | Na etapa inicia,além de criar uma identidade para o aerédromo (nome, classe, localizagio, etc.), o candidato devers
) ° Alunos do curso AVSEC para treinamento e capacitagdo dos recursos e capacitagio em AVSEC no apresentar sua estrutura voltada para as atividades de seguranca, nos termos das empresas contratadas, atividades
00058.012493/2022-89 DEFERIDO BRASILIA ANAC de que atividades ) : e . !
i ot e et |Operador de Aerddromo humanos do aerédromo. sersdromo; realizadas e profissionais envolvidos. Por se tratar de uma etapa bem descritiva, o candidato deve ser assertivo e breve,
) ! “PIAVSEC do aerodromo - mas, também, criativo na forma de expor as informagdes.
(inicio da prova) aerédromo - Estudo de Caso ! : ; .
peculiaridades Na etapa seguinte, o candidato deve tratar como se 4 a contratagdo e a capacitagdo dos recursos humanos do aerédromo
(quem, como, quando, onde faz, etc.), em termos de estratégias e ferramentas de controle.
Finalmente, sobre a titima etapa da aula recai a expectativa de apresentar ndo o PIAVSEC do operador como um todo, mas
suas peculiaridades, ou seja, o que o distingue do modelo constante da IS 107 — Apéndice H. E neste tdpico que o instrutor
‘Aaula deverd instrumentalizar o aluno para: | Contextualizagao caracterizagao do | Por se tratar de uma aula claramente esquematizada a partir das proprias etapas do processo tematizado, o maior desafio &
«Executar as etapas de planejamento, execugdo, | aerédromo, das organizagdes manter-se fiel ao propésito do estudo de caso: apresentar e discutir um caso concreto (aqui ficticio), a fim de aprender com|
confecgo de relatérios, implementagdo das | envolvidas e das circunstancias dos cada tomada de decisdo que os seus desafios demandaram.
agdes corretivas e monitoramento do processo exercicios); Sendo assim, ndo é requerido do candidato realizar uma exposigao sobre os procedimentos descritos em normativo para
de Exercicios de Seguranga (ESAIA e ESAB) no «Planejamento; cada tépico do roteiro, antes, a demanda da aula é que o candidato descreva como cada topico foi operacionalizado na
Aerédromo “Execugio; situagio concreta.
«Confecgo do relatério; £ que o candidato se projete como um responsvel pela organizagio dos exercicios, a fim de que seja capaz dj
“Implementag3o das agdes corretivas e pensar os deveres, 0s acionamentos, o suporte material e humano requeridos para realizaao de cada etapa.
11/04/2022 monitoramento. Recomenda-se que o candidato colha relatos de profissionais experientes com o tema sobre os maiores desafios
A 1230 10.Processo relacionado aos | e pars ) relacionados a cada etapa, fim de incorporé-los  situagio fctcia. ) )
00058.011269/2022-70 DEFERIDO SAO PAULO So0 Paulo (conferéncia de documentos) | Exercicios de Segurangado | 070° 0 RO PO P Requer-se, ainda, que o candidato pense como os exercicios contribuem para o treinamento e verificagdo dos procedimentol
3:3 Aerédromo — Estudo de Caso P de seguranga, acionamentos e acBes de resposta relacionados aos Planos de Contingéncia, a fim de que no se tornem uma
(inicio da prova) mera dramatizagdo dos atos de interferéncia lcita.
Na iltima etapa da aula, ¢ fundamental que, na medida do possivel, as agdes corretivas sejam lustradas através de
de melhorias jeti (tendo sido o problema X foi feito Y).
Obs.: Os instrumentos gerados pelo processo estudado (relatorio de execugdo, agdes corretivas, eventuais instrumentos de
monitoramento destas agbes, etc.) poderdo ser exibidos separadamente, como recursos adicionais.
Nao é requerido que a base normativa seja explanada, o que ndo impede que sejam estabelecidas relagdes normativo-
conceituais e praticas ao longo da explanagdo, conforme habilidade do instrutor.
Alunos do curso AVSEC para | A aula deverd instrumentalizar o aluno para: | *Contextualizagao: o aerédromo; | A aula devera iniciar com a apresentagao de um aerédromo ficticio, por meio de relato preferencialmente acompanhado de
Operador de Aerédromo «Avaliar estudos e projetos de reforma, «Problemas apurados; croquis e mapas contendo estruturas e instalagdes a serem construidas ou reformadas.
modernizagio ou ampliagio de infraestrutura e «Solugdes encontradas. O instrutor poders, ainda, relatar algumas ameaas e vulnerabilidades identificadas no processo de avaliado de risco.
instalagges aeroportudrias, a fim de garantir Finalmente, devera apontar como se deu o processo que culminou na tomada de decis3o acerca de novos recursos e medida
que aspectos de AVSEC sejam contemplados, e de seguranga e seu impacto nos aspectos arquitetnicos e estruturais do aerédromo, fundamentando tais decisdes na base
conformidade com requisitos normativos e normativa em AVSEC.
11/04/2022 avaliagso de risco.
12:30 1. Aspectos de AVSEC em Obs.: Esta aula exige do candidato a apresentacao de croquis e plantas, tanto para contextualizacio quanto na etapa final
00058.012219/2022-18 DEFERIDO SAO PAULO _ANAC de Estudos e Projetos (solugdes encontradas). N&o é necessario que estes recursos contenham sofisticagio técnica, mas que ilustrem, da melhor
Séo Paulo 13:30 roportuaos - Estudo de forma possivel, a situagdo apresentada.

(inicio da prova)

Recomenda-se o uso de suportes outros além do data show, como por exemplo: flipchart, panfletos, etc.
Finalmente, no é requerido que a base normativa seja explanada, o que nao impede que sejam estabelecidas relages
normativo-conceituais e praticas ao longo da explanagao, conforme habilidade do instrutor.

A etapa das perguntas poder ser utilizada para verificar o conhecimento do aluno sobre assuntos correlatos ao tema da
aula.
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documentos D e J do item 5.3
do Edital

00058.012582/2022-25 INDEFERIDO

N3o apresentou comprovaio|
de atendimento ao
documento D do item 5.3 do
Edital

00058.011489/2022-01 INDEFERIDO

N&o apresentou comprovagao|
de atendimento aos
documentos D, E, Je K do
item 5.3 do Edital

00058.012572/2022-90 INDEFERIDO

Nao

de atendimento aos
documentos D e G do item 5.3}
do Edital

00058.011522/2022-95 INDEFERIDO

ENDEREGOS

[CENTRO DE TREINAMENTO ANAC BRASILIA: Aeroporto Internacional de Brasilia, Setor de Hangares, Lote 4 —
Brasilia (DF) - CEP: 71.608-900

[ANAC RIO DE JANEIRO: Avenida Presidente Vargas, 850 - Centro - Rio de Janeiro (RJ) - CEP: 20.071-001

ANAC SAO PAULO: Rua n2 112 - Ed. Office C - Vila C - S@o Paulo (SP) - CEP: 04.612-|

*Os candidatos que tiveram suas inscri¢des indeferidas poderio solicitar pedido de reconsideragio, conforme calenddrio estabelecido na Etapa IV (Recebimento de pedidos de reconsideragio) do item 4.1 do Edital n2 3/ANAC/2022

0

**Considerando a natureza dos temas apresentados, poderdo ser aceitas aulas cuja duragdo planejada seja de até 40 minutos, caso o referido planej ) seja il do no inicio da apr ¢do e nos respectivos planos de aula.




