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ESTUDO DE CASO COMO METODOLOGIA DE ENSINO — INSTRUCOES

ADICIONAIS

Neste documento, apresentamos algumas instru¢des adicionais para a elaboracao de aulas
segundo o método de casos. Leia-as atentamente.

1.

O tema da aula, os objetivos e os topicos de roteiro apresentados pela CIAS deverao
ser observados e integralmente atendidos pela aula.

A apresentagdo pautada no método de casos devera conter, necessariamente, 0s
seguintes elementos:

a)

b)

d)

Situagdo-problema — Uma situagdo, uma circunstancia que represente uma
perturbagdo sobre um contexto operacional, um desafio a ser solucionado. A
situagdo-problema pode ser mais profundamente explorada quando realizado a
analise de causas possiveis por meio de ferramentas metodologicas de investigagao
como SW2H, diagrama de Ishikawa, etc.

Descrigao do contexto operacional (caracterizacdao) — Informagdes que permitam a
audiéncia compreender o contexto onde se da a situagdo-problema. A descri¢ao
ndo precisa ser exaustiva, mas deve conter os elementos necessarios ao tratamento
da situagao-problema.

Andlise e tratamento da situagdo-problema — Nesta etapa, o instrutor deve buscar
os elementos que a base normativa oferece para o tratamento do problema,
aplicando-o a situacao descrita.

Propostas de solugdo e tomada de decisdo — Nesta etapa, a aula pode informar
diferentes possibilidades de solugdo para o problema identificado e aquelas que
foram efetivamente utilizadas. Os resultados gerados, também, podem ser
apresentados a fim de enriquecer a aula.

Por se tratar de uma aula, algumas estratégias didaticas podem, ainda, ser utilizadas:

a)

b)

¢)

Motivagdo — Provocacdo inicial, que visa despertar o interesse do aluno para o
tema. Para evitar conflito com a situagdo-problema (que por si s6 j& constitui uma
boa provocagdo), o instrutor pode usar de alguma metafora a respeito do que sera
abordado, uma breve reflexdo, uma ilustracgao, etc.

Exibicao de ferramentas, documentos e outros recursos criados de forma ficticia
no curso da resolucdo da situagao-problema.

Remotivagdo — Convite a atuagdo pratica com base no que foi ensinado na aula.

Insistimos em informar que o método de casos se baseia numa NARRATIVA, ou seja,
o relato de uma situagdo prévia.



