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Alerta aos Operadores de Aerédromo

n2 003/2020

Fatores Humanos: Os doze vilées (Dirty Dozen)

Este Alerta aos Operadores de Aerédromo tem o objetivo de apresentar questdes
relevantes sobre o tema de Fatores Humanos, para os quais se recomenda atengao e
consideracdo quando da elaborac¢do das Andlises de Impacto sobre a Seguranca Operacional
(AISO) no ambito do SGSO dos aeroportos, principalmente no cenario da retomada das
operacdes durante o periodo da Pandemia provocada pelo COVID-19.

No contexto da aviagao civil mundial, o Anexo 19 da OACI (Safety Management) e o Doc
9683 da OACI (Human Factors Training Manual) definem diversos aspectos sobre Fatores
Humanos e seus impactos na aviacao civil, cuja finalidade é o aumento da consciéncia dos
gestores dos aerédromos sobre a significante influéncia dos Fatores Humanos na seguranga
das operacdes.

“1.2.1 Human Factors as a term has to be clearly defined because when these words are used in the
vernacular they are often applied to any factor related to humans. The human element is the most flexible.
adaptable and valuable part of the aviation system, but it is also the most vulnerable to influences which
can adversely affect its performance. Throughout the years, some three out of four accidents have
resulted from less than optimum human performance. This has commonly been classified as human
error.” (Doc 9683 - Human Factors Training Manual)

Ainda, o Programa de Seguranca Operacional Especifico da ANAC (PSOE — ANAC)
estabelece como diretriz:

“Art. 15. Sdo diretrizes da ANAC, no Gmbito da seguranga operacional da aviagdo civil brasileira:

Il. assegurar que a aviagdo civil, no escopo de atuag¢do da ANAC, alcance e mantenha um nivel aceitdvel
de desempenho da seguranga operacional, observando os requisitos estabelecidos pela regulamentagéo
nacional e em referéncias internacionais;”

Nesse sentido, apresenta-se a seguir um rol de questdes associadas a Fatores Humanos
gue podem afetar diretamente a seguranca operacional, principalmente no contexto de
retomada das operacdes aéreas no periodo da Pandemia provocada pelo COVID-19. Esses
fatores sdo conhecidos na industria da aviagao civil como os Doze Vildes (Dirty Dozen):
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1 - Complacéncia. Conforme um técnico obtenha experiéncia e dominio de suas fungdes, ao
longo do tempo, pode ocorrer um excesso de autoconfianca que pode levar a uma falsa
sensacdo de seguranca. Trabalhos repetitivos, como inspecdes, pelos motivos expostos, podem
causar uma falta de aderéncia aos checklists criados para apoiar esses trabalhos. Como
consequéncia um item ou varios itens podem deixar de ser verificados podendo vir a causar
um acidente ou incidente. E importante que a aderéncia a esses documentos seja reforcada
ainda que, por vezes, ndo sejam encontradas situagdes ndo conformes.

2 - Falta de comunicagdo. E do senso comum que a comunicacio sofre, muitas vezes, com mal-
entendidos ou com omissdes. A comunicagao entre o pessoal operacional deve ser a mais clara
e completa possivel pois a drea de manobras de um aerédromo é um ambiente onde h3, de
fato, muitos perigos. Portanto, é de fundamental importancia o uso da fraseologia padrdo e a
observancia das regras de autoriza¢des (clearance) na area operacional.

3 - Falta de conhecimento. A falta de conhecimento das especificagdes dos equipamentos
utilizados na area de manobras de um aerédromo ou ainda dos procedimentos a serem
seguidos nas operagdes podem levar a ocorréncias desastrosas. E de suma importancia que os
supervisores operacionais estejam atentos a perda de proficiéncia de seus colaboradores
devido as mudancas no ritmo das operacdes no periodo da pandemia e da retomada das
atividades normais.

4 - Distragdo. A falta de foco nas atividades do pessoal operacional pode esconder uma
condicdo insegura ou mesmo levar a ocorréncias mais desastrosas. Boas praticas recomendam
a adocdo de manuais e procedimentos escritos de facil consulta e interpretacao pelo pessoal
operacional.

5 - Falta de trabalho em equipe. Intrinsecamente ligada a falta de comunicagao, o trabalho em
equipe deve ser objeto de atencdo dos supervisores quanto a participacdo e entendimento de
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seus colaboradores em relacdo aos procedimentos operacionais. Trocas de turnos devem ser
especialmente tratadas com atencdo e devem dispor de ferramentas que garantam a
continuidade das operagdes com seguranga.

6 - Fadiga. A fadiga pode causar a diminuicdo da consciéncia situacional e do nivel de atencao.
Nesses tempos de pandemia podemos identificar que boa parte das equipes dos aerédromos
trabalham em escala, o que pode levar a uma sobrecarga de trabalho, ainda que a
movimentagao geral do aeroporto tenha diminuido. Os supervisores devem estar atentos aos
sinais de fadiga de seus colaboradores nos fatores que prejudiquem suas habilidades
cognitivas, tomada de decisdes, tempo de reagdo, coordenagdao motora, velocidade, forca e
equilibrio, além de outros sintomas.

7 - Falta de recursos. A falta de recursos tanto humano quanto material pode interferir de
forma significativa na seguranca operacional. A crise financeira em curso pode afetar a
capacidade do operador aeroportudrio em lidar com os diversos desafios que se apresentam
na operacdo de um aerédromo. Portanto, é de suma importancia que ferramentas de
contingenciamento sejam utilizadas na minimizag¢ao de seus respectivos efeitos. O operador
aeroportudrio deve estar atento as consequéncias do contingenciamento de recursos em
especial aqueles que levam a fadiga e ao estresse do pessoal envolvido nas operacdes.

8 - Pressao. Na aviacgdo civil € comum que os colaboradores sejam cobrados a realizar suas
funcdes de maneira melhor, mais rapida e sem erros. Infelizmente, tal pressdao pode afetar
negativamente o desempenho do profissional levando a situa¢gdes em que o resultado é o
oposto do que se espera. Portanto, o operador aeroportudrio deve encorajar uma cultura onde
o trabalho em equipe seja valorizado e que existam canais de comunicacdo para a deteccdo de
efeitos nocivos resultantes da pressao por resultados ou prazos.

9 - Falta de assertividade. A assertividade é definida como a habilidade de expressar
sentimentos, opinides, crencas e necessidades de uma maneira positiva e produtiva e ndo deve
ser confundida com agressividade. Numa visdo mais pratica, é a falha em ndo se comunicar
guando as coisas ndao parecem certas podendo resultar em acidentes. Tal situa¢cdo pode ser
mudada estabelecendo-se uma comunicac¢ao aberta entre os colaboradores e a supervisdo. O
estabelecimento de uma comunicac¢ao franca sobre as suas ideias de forma diplomatica e sem
agressividade deve ser encorajada. A base da discussdao deve procurar sempre referéncias
técnicas para apoio dos argumentos utilizados.

10 - Estresse. A pressdao econdmica para que tudo seja realizado em prazos muitas vezes
apertados, as mudancas vertiginosas na tecnologia, processos e procedimentos, longas horas
de trabalho, trabalho noturno, espacos pouco ergonémicos e a pressdao para que tudo seja
realizado perfeitamente podem ser fatores indutores de estresse. Para a atenuacdo desses
efeitos, medidas como pequenas pausas no trabalho, a monitoracdo mutua do trabalho, uma
alimentacdo saudavel, exercicios fisicos e um bom periodo de repouso podem ajudar na
diminuicdo do estresse.
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11 - Diminui¢do da consciéncia situacional. Tarefas repetitivas, a realizacdo simultanea de
multiplas tarefas e a execucdo tarefas complexas podem ser fatores que levam a diminuicao
da consciéncia situacional. Nesse estado o individuo pode ficar menos vigilante afetando seu
processo cognitivo e de tomada decisdes. Portanto a aderéncia aos processos, a conferéncia
dos trabalhos realizados através de checklists e a participacdo e colaboragdao dos pares e
supervisores nessa conferéncia podem ser meios de aumentar a consciéncia situacional.

12 - Normas. Aqui entendidas como as regras nao escritas, muitas vezes toleradas em diversas
organizacdes. Essas normas, geralmente, se estabelecem frente a situagées de ambiguidade
em certas questdes do trabalho. Esse tipo de norma reduz a seguranga operacional uma vez
que se afasta dos padrdes desejaveis e devem ser objeto de atencao dos supervisores e do
préoprio pessoal para que ndo se desenvolvam ou estabelecam. Portanto, deve-se sempre
incentivar a utilizacdo dos padrdes estabelecidos, em detrimento do modo “mais facil”, e
situacOes ambiguas devem ser aclaradas tempestivamente.

Assim, considerando as acbes de acompanhamento e promoc¢do da seguranca
operacional realizadas pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria (SIA) e, com base
nas respostas obtidas na Pesquisa de Seguranga Operacional n2 001/2020: “Gestdo da
Mudang¢a no contexto da retomada das operagdes”, percebe-se a necessidade de que os
operadores aeroportuarios tenham especial atengdo quanto as questdes que afetam
diretamente a capacidade de seus colaboradores em lidar com os desafios impostos pelo
trabalho, e que tomem acdes proativas com o objetivo de mitigar os perigos advindos dessas
condigdes.

Nesse sentido, recomenda-se considerar, minimamente, as seguintes agdes:

e Realizacao de Didlogos de Seguranca Operacional

Reunides com o pessoal operacional, do operador aéreo e dos demais prestadores de
servicos na area operacional, nos moldes dos DDS — Didlogos Diarios de Seguran¢a amplamente
utilizados na industria da construcao civil. Trata-se de uma reuniao logo no inicio do turno onde
sao abordados temas de seguranca operacional pertinentes a operacao didria. Idealmente, tem
a duracgao de 15 minutos e tem um carater participativo do pessoal. A abordagem de assuntos
com EPI, alteracao nas operacodes, fraseologia padrao, procedimentos, pontos de atencdo, etc.
Essa pratica pode contribuir para combater a Falta de comunicagdo, a Distragdo, a Falta de
trabalho em equipe, a Falta de recursos, a Diminui¢do da consciéncia situacional, a Falta de
assertividade e Normas.

e Proximidade dos supervisores

A proximidade da chefia do pessoal reforca e promove a seguranca operacional. Os
supervisores diretos devem estar atentos as mensagens que provém do pessoal tanto direta
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ou indiretamente. Manter aberta a comunicagdo é essencial. Essa proximidade tem a
capacidade de dar tratamento tempestivo aos Doze Vil6es aqui listados.

e Reforgo nos treinamentos

Acbes como treinamentos de reciclagem podem ajudar nessa questdo. Importante
frisar, nesse tdpico, que o conhecimento para realizagao do trabalho deve estar prontamente
disponivel ao pessoal operacional. Portanto, varias técnicas podem ser empregadas além das
tradicionais. Como exemplo, os Didlogos de Seguranga Operacional podem ser usados para
difundir questdes técnicas que reforcem o aprendizado, servindo de insumo para a avalia¢do
da eficacia dos treinamentos presenciais ou a distancia.

e Envolvimento continuo do SGSO

E de suma importancia que o pessoal do SGSO se envolva, diretamente, na coordenacio
das acbes necessarias e na construcdo de um ambiente de cultura da seguranca operacional. A
coordenacdo entre os diversos prestadores de servicos que atuam na area operacional, o apoio
aos supervisores e ao pessoal operacional e a ampla divulgacdo dos assuntos pertinentes a
seguranca operacional sdo desejados aqui. O Sistema (SGSO) foi desenvolvido com as
ferramentas necessarias para a consecuc¢ao dos objetivos da seguranca operacional e tem,
portanto, a capacidade de tratar da melhor forma possivel os Doze VilGes.

Como material orientativo de referéncia, também se recomenda a visualizacdo dos
videos abaixo, disponibilizados pelo Federal Aviation Administration — FAA/USA.

. Risk Management, disponivel em https://www.faa.gov/tv/?mediald=449 ;
° Stress in Aviation, disponivel em https://www.faa.gov/tv/?mediald=450 ;
. Fatigue in Aviation, disponivel em https://www.faa.gov/tv/?mediald=453 .

A Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria esta disponivel para quaisquer
duvidas ou esclarecimentos pelo e-mail sgso.sia@anac.gov.br.

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria
SIA/ANAC
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