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Alerta aos Operadores de Aerédromo

n2 002/2021

Preparacao dos aeroportos para a retomada das operagoes —
Atualizagao 2021 do Alerta 001-2020

1. Objetivo

Este Alerta aos Operadores de Aerddromo (AOA) possui 0 objetivo de atualizar as
recomendacdes apresentadas por meio do AOA n° 001/2020, de forma que as operagdes nos
niveis atuais e a retomada das operacgdes aeroportuarias apés pandemia provocada pelo COVID-
19 nos aeroportos ocorra de forma coordenada e segura, sem prejuizo das demais orientacfes
dos Orgéos de saude publica.

2. Contexto

Diante do cenédrio mundial de pandemia do COVID-19 e tendo-se em vista as restrices
impostas pelos Estados como forma de diminuir o contagio, muitos voos foram suspensos e 0s
aeroportos forcados a reduzir suas atividades enquanto aguardam a retomada das operacdes
aéreas nos niveis pré-pandemia, ainda sem data especifica. Durante esse periodo, partes da area
de manobra tém sido utilizadas para o estacionamento de aeronaves, alguns sistemas elétricos
desligados e a frequéncia das inspecdes regulares, dos servi¢os de manutencdo e treinamentos
foram reduzidos. Ademais, foram detectadas questdes que afetam a seguranca operacional dos
sistemas aeroportudrios tais como restri¢des financeiras, de recursos e fatores humanos.

Contudo, quando a situagdo do COVID-19 estiver sob controle e as restri¢cdes de circulagdo
impostas pelos Estados forem amenizadas, os aeroportos terdo papel fundamental para o retorno
das operac@es e para a manutencdo do sistema de aviacdo domeéstica e internacional. Este sera
um processo gradual e que podera ser implementado em fases, acompanhando a retomada da
inddstria como um todo.
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Nesse sentido, reestabelecer as operagdes aeroportuarias depois de um periodo de fechamento
parcial ou reducdo abrupta na movimentacdo, envolve uma serie de verificagfes preparatérias
para garantir niveis adequados de eficiéncia e seguranca operacional.

3. Questdes de seguranca operacional
As questdes levantadas neste Alerta tratam de atualizacbes ou complementos, e devem ser
avaliadas em conjunto com as questfes de seguranca contidas no AOA n° 001/2020. Estas
questdes se agrupam nos seguintes temas:

e Infraestrutura e Equipamentos;

e Treinamentos, AvaliagOes e Experiéncia Recente;

e Sistemas de Gerenciamento;

e Fatores Humanos;

e Impactos Financeiros; e

e Atualizacdo de Informagdes.

3.1 Infraestrutura e equipamentos

Questdes de seguranca operacional relacionadas com a manutencdo ou retorno a operacao
de equipamentos ou infraestrutura tais como: contaminacdo por combustiveis, condi¢do dos
equipamentos de solo, danos causados aos pavimentos devido ao estacionamento
prolongado de aeronaves.

3.1.1 Riscos operacionais devido ao estoque de aeronaves em alguns
aerédromos
Aeronaves estacionadas de forma contingencial em pista de pouso e decolagem
e pistas de taxi podem trazer danos ao pavimento. Os pavimentos podem
apresentar patologias em consequéncia do longo tempo de imobilidade das
aeronaves estocadas. Em relacdo as operagdes, 0s riscos podem estar associados
a confusao por parte das tripulacGes e pessoal do aerédromo com a alteracédo de
rotas de taxiamento e vias obstruidas no aeroporto. Aeronaves estocadas podem
obstruir a visualizagdo das sinaliza¢fes horizontal e vertical, infringir a area
critica/sensivel do ILS ou ainda a linha de visdo do controle de trafego aéreo.
Essas aeronaves podem ainda, em casos de estoque em pistas fechadas, aumentar
a pressao nos orgdos de controle e das aeronaves no trafego na area de manobras.

3.1.2 Os equipamentos das ESATAS — Empresas de Servigos Auxiliares de
Transporte Aéreo podem apresentar defeitos ou mal funcionamento
devido a longos periodos de desuso e falta de manutencéo.

Os equipamentos das ESATAS podem ter ficado inativos por um grande periodo.
Essa situacdo pode levar a problemas técnicos se 0s equipamentos ndo foram
submetidos a manutengdo apropriada durante o tempo em estiveram parados.
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Estes equipamentos podem necessitar de inspecdes e servigos de manutencao
antes de seu retorno ao servico. Este fato aliado com a significante perda de
pessoal qualificado nessa area pode aumentar o risco de acidentes/incidentes.

3.2 Treinamentos, avaliacOes e experiéncia recente

Apesar de estarem também relacionadas com o desempenho humano, as questdes de
seguranca operacional relacionadas ao acompanhamento da proficiéncia do pessoal sdo
suficientemente numerosas para que tenham sua propria categoria.

3.2.1 Degradacdo da competéncia e conhecimentos devido a falta de

experiéncia recente

A reducdo significativa do trafego nos aerdédromos significa que muitos
profissionais podem estar realizando trabalhos substancialmente diferentes das
atividades de rotina, alguns ndo estdo trabalhando e outros trabalhando com
frequéncia reduzida. Com a queda da proficiéncia, a acuracia, velocidade, e a
efetividade do desempenho para execucao de tarefas se deterioram. Desta forma,
é necessario maior esforco na execucgdo dessas tarefas resultando numa perda
cognitiva. Portanto, em situacbes anormais ou de emergéncia, as agOes
apropriadas podem nédo ser tomadas devido a sobrecarga de processamento
mental dos individuos.

3.2.2 Interrupcdo dos treinamentos do pessoal das ESATAS

As ESATAS tiveram uma reducdo significativa de pessoal durante a pandemia.
Com a volta da normalidade das operacdes, as dificuldades de treinamento
presencial devido as regras de distanciamento social levam a situacdo de mais
pessoal inexperiente na area operacional dos aer6dromos. As companhias
aéreas, 0s operadores de aerodromos e as ESATAS devem ponderar a
necessidade de alterar os procedimentos e as escalas do pessoal nestas
circunstancias. Além dos problemas enfrentados pela falta de treinamento do
quadro de funcionérios, as ESATAS possuem como caracteristica uma elevada
rotatividade de pessoal e necessidades constantes de recrutamento e treinamento
sazonal (a exemplo das operacGes em periodos de alta demanda como o verdo
em algumas localidades).

3.2.3 Perdadatransferéncia de conhecimentos para a nova geracao de pessoal

da aviacao civil

Muitas pessoas altamente qualificadas da aviacao civil podem ter deixado o setor
durante os ultimos 12 meses, reduzindo a possibilidade de transferéncias de
conhecimento detalhadas e graduais para os colegas. Como resultado, as
organizac@es e a industria como um todo podem ter perdido a experiéncia e 0
conhecimento tacito de uma geracdo que, em muitos casos, fundou a industria
em que trabalhamos e que desenvolveu 0s procedimentos, principios e
regulamentos que estao vigentes.
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3.2.4 Limitacdo do pessoal disponivel devido a atrasos nos treinamentos

A reducdo da disponibilidade de suporte para a realizacdo de treinamentos levou
a uma diminuigdo pessoal disponivel, ou seja, reduziu o quantitativo de pessoal
devidamente treinado e capacitado para o exercicio de suas fungdes Desta
maneira, este pessoal ndo tera recebido o treinamento recorrente/de reciclagem
necessario, com consequente efeito sobre o seu desempenho. A questdo pode
tornar-se um fator limitante da capacidade durante o retorno as operagGes ou
ainda causar fadiga ou sobrecarga de trabalho nos casos em que ha um nimero
reduzido de funcionarios nas operagdes.

3.2.5 O adiamento dos exercicios relacionados ao PLEM/PCINC pode levar a

ineficacia dos servicos de resposta a emergéncia

O eventual adiamento ou cancelamento da execucédo dos exercicios relacionados
com o PLEM/PCINC devido a prolongada baixa na movimentacao
aeroportuaria, ao fechamento dos aerédromos ou as restricdes sanitarias podem
levar a ineficacia dos servicos de resposta a emergéncia. Esta situagcdo pode ser
agravada pela perda de proficiéncia do pessoal ou mudancas na area operacional
tais como aeronaves estacionadas obstruindo pistas de taxi ou acessos a pista de
pousos e decolagens.

3.3 Sistemas de gerenciamento
Questdes de seguranca operacional relacionadas com os sistemas de gerenciamento e sua
integracdo com as mitigacGes associadas a pandemia na organizacao.

3.3.1 A interrupcéo, o reinicio e a recuperacdo gradual de um sistema complexo
como o da aviacao civil podem levar a resultados imprevisiveis.

3.3.2

O sistema de aviacdo é altamente interligado, sofisticado e é composto por
pessoas e tecnologia. Isso significa que as consequéncias da interrupcdo, do
reinicio e da recuperacdo gradual ndo sdo completamente previsiveis. Assim, é
necessério aprimorar a resiliéncia do sistema. E necessario que as organizacdes
preparem boas estratégias de comunicacdo e de tomada de decisdo, recorrendo a
conhecimentos especializados em matéria de pessoal, dados/informacgdes e a uma
boa coordenacdo interna e externa.

AvaliacOes de riscos baseadas nas condi¢bes normais de operacgéo, antes da
crise, podem ndo mais ser validas

Muitas das avaliagGes de risco das organizacdes foram feitas no contexto de
operagOes e ambientes operacionais especificos, prévios ao cenario da pandemia.
O ambiente operacional substancialmente alterado e em mudancga, bem como a
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3.3.3

3.34

alteracdo das operacoes, significam que a maioria das avaliagdes de risco podem
ndo ser mais validas.

Reducéo da atencdo ou da prioridade aos fatores de seguranca operacional,
humanos e organizacionais

Existem varios indicios de que as organizacdes foram afetadas quanto a sua
capacidade de gerenciamento da seguranca operacional em decorréncia de
eventual limitacdo de recursos e alteracdo do nivel de atencdo das pessoas
guando em comparacao a situacdo normal. Estes incluem distragdes e estresse na
dimensao individual, pressdes econdmicas, perda de pessoal e pressdes para o
retorno ao servico no nivel organizacional.

Riscos de Contaminacao e de Infeccdo no Retorno ao Trabalho

As organizacoes terdo de adaptar os seus procedimentos para minimizar o risco
de infeccdo e assegurar que as areas de trabalho sejam regularmente e
cuidadosamente limpas. As orientacdes das autoridades de salde séo atualizadas
regularmente e devem ser levadas em conta no retorno ao trabalho presencial.

3.4 Fatores Humanos
O impacto da interrupcdo das operacOes e sua retomada sobre o desempenho humano, tais
como fadiga ou bem-estar dos colaboradores.

3.4.1 Redugdo da aderéncia aos procedimentos em novo ambiente
operacional/organizacional

Com areducdo das operac0es, a baixa carga de trabalho pode criar uma sensagéo

de ambiente operacional menos arriscado fazendo com que a equipe se torne

complacente, ndo siga completamente os procedimentos e/ ou fique menos

alerta. As organizacOes precisam considerar tanto a sobrecarga quanto a baixa

carga de trabalho no seu planejamento.

3.4.2 Diminuicdo do bem-estar dos profissionais da aviacdo durante a
interrupcao e no retorno ao trabalho

A pandemia é uma fonte significativa de ansiedade, estresse e incerteza para
quase todos. Durante a interrupgéo das operagdes, com pessoas trabalhando em
casa ou de licenca e, portanto, isoladas do suporte normal, o bem-estar dos
profissionais pode estar comprometido. Para aqueles que trabalham
remotamente, isso pode levar a distracOes/ interrupgdes, carga de trabalho/
saturacdo de tarefa, instrugdes ou requisitos ndo cumpridos. Independentemente
da condicdo em que os profissionais desenvolvem seus trabalhos, as
organizacfes devem tomar agdes para acompanhar o bem-estar de seus
profissionais.
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3.4.3 Impacto no trabalho colaborativo

Lacunas significativas no trabalho, ou o trabalho remoto, podem ter reduzido a
capacidade das pessoas em trabalhar colaborativamente. Periodos de auséncias
ou afastamentos, nos quais os colaboradores trabalham sozinhos, tendem a
reduzir no nivel de interacdo entre eles e prejudicar o trabalho coletivo. 1sso
pode agravar os problemas com o trabalho em equipe e comunicacéo.

3.4.4 Fadiga

Com a reducdo do numero de funcionarios disponiveis (ver itens 3.2.3 e 3.2.4),
muitos profissionais, frequentemente, tiveram jornadas trabalho com horas
extras ou tiveram um dia de trabalho mais complexo devido a uma maior
variedade de tarefas que estdo sendo executadas. A preparacdo para um aumento
ou retorno as operacGes exigira um esforco adicional significativo em
comparacdo com as operacfes normais de antes da pandemia. As organizagdes
devem atentar-se aos relatorios de fadiga e outras ocorréncias e tomar as medidas
apropriadas por meio de uma cultura de seguranca operacional solida e justa.

3.4.5 Impacto da pandemia nas ESATAS - fatores humanos

As ESATAS perderam pessoal e aqueles que permaneceram estiveram expostos
a uma carga de trabalho muito variada, com menos movimentos diérios de
aeronaves. Com o aumento do trafego, podera haver uma combinacéo de pessoal
que ja ndo estd habituado a um ambiente aeroportuario agitado e de pessoal
recém-recrutado. Ainda, a qualidade das condicGes de emprego ofertadas por
esta area da aviacdo pode exacerbar o impacto da pandemia, tanto a nivel pessoal
como profissional.

3.5 Impactos Financeiros

O impacto financeiro resultante da interrupcdo e do retorno gradativo das operacgdes
influenciam a seguranca operacional, devido a menor disponibilidade de recursos e cadeias
de fornecimento desconectadas. E também um dos aspectos subjacentes as questdes de
seguranca em outras categorias.

3.5.1 Reducéo dos recursos financeiros afetando a quantidade de pessoal
operacional e técnico disponiveis e atrasando os investimentos necessarios
A reducdo na disponibilidade de recursos financeiros pode causar a perda de
pessoal-chave e de conhecimentos empresariais, aumentar a pressao sobre o
pessoal e afetar a tomada de decisdes. Os planos de investimento a longo prazo
podem sofrer atrasos ou serem alterados, com consequéncias que podem
repercutir muito além de quando os niveis operacionais comecarem a se
normalizar.
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3.5.2 Perda ou dificuldade de conexao com fornecedores

As restrigdes sanitarias impostas devido a pandemia resultaram em dificuldades
para as organizagdes na manutencao de suas conexdes com os seus fornecedores.
Outras restricdes econdmicas podem aumentar os problemas. Estes podem ser
exemplificados como a dificuldade de manter a cadeia de suprimentos, a falta de
pecas de reposicdo, produtos, ferramentas calibradas e assim por diante. A falta
de qualquer um desses recursos pode interferir na capacidade das organizagoes
para levarem adiante suas operacdes.

3.6 Atualizacdo de Informacotes

A interrupcdo/diminuicdo das operacGes pode ter levado a desatualizagcdo de documentos,
de bancos de dados ou de informacGes, e pode ser dificil atualizar todas essas informacgoes
a tempo da retomada das operagdes. A equipe precisara de tempo para se atualizar na
retomada das operacgoes.

3.6.1 Atualizagdes de documentacao e banco de dados podem néo ter sido
realizadas, resultando em informacGes desatualizadas ou inconsistentes
Atualizacdes relevantes de procedimentos operacionais e da documentacdo dos
aerodromos, especialmente as revisdes/atualizacdes de Acordos Operacionais,
de Manuais (ex: MOPS, MGSO) e de Planos e Programas (ex: PLEM, PCINC,

PISOA, PGRF), podem ndo ter sido efetuadas.

Ainda, atualizacdes de informacdes aeronauticas, de especificacbes operativas e
de bancos de dados (ex; ESOs, Indicadores de Desempenho) podem estar
incompletas ou ndo terem sido realizadas.

Importante verificar também a necessidade de atualizacdes ou solicitacdes de
IsencBes de Requisitos e de Niveis de Equivaléncia de Seguranca Operacionais
(NESO).

4. Plano de retomada das operacdes aéreas

Ainda que ndo esteja definido quando as operacgdes serdo normalizadas, € importante que 0s
aeroportos estabelecam de forma coordenada com os todos o0s integrantes do sistema de aviacéo
— tais como operadores aéreos, 6rgdos publicos e demais envolvidos — planos de retomada das
operacdes aéreas que compreendam minimamente o disposto no item 3 do AOA 001/2020.
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5. Checklist de apoio

Para facilitar a verificacdo dos itens, os operadores aeroportuarios podem utilizar checklists de
apoio atualizado. Em anexo, encontra-se uma lista minima de verificacdo elaborada com base
no sample checklist da ICAO - disponivel no link:
https://www.icao.int/safety/ COVID190PS/Documents/Sample%20Checklist Aerodromes%2
Oresuming%?20operations.docx. A lista anexa ndo é exaustiva e deve ser adequada a
complexidade operacional de cada aeroporto.

6. Contato

Duvidas sobre situacbes especificas podem ser encaminhadas ao e-mail sia@anac.gov.br,
incluindo no assunto: “AOA n°® 00X/2021 — Plano de retomada das operacfes aéreas no [nome
do aeroporto ] - [codigo OACI]”.

7. Anexo

Checklist de apoio para retomada das operacoes aéreas apos pandemia provocada pelo COVID-
19 — Safety.
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