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Apresentacao

O Anuério do Transporte Aéreo apresenta a evolugdo do setor aéreo no Brasil com dados
de 2011 a 2020. O documento traz a consolidagéo de dados sobre a estrutura das empresas
aéreas brasileiras, demanda e oferta, atrasos e cancelamentos, tarifas aéreas domésticas e

desempenho econdmico-financeiro das empresas brasileiras.

Junto a este documento também é disponibilizada uma planilha contendo todas as tabelas
utilizadas para gerar as figuras aqui apresentadas.

Espera-se que as informacGes apresentadas no Anuério do Transporte Aéreo ampliem o
conhecimento da sociedade brasileira e subsidiem a realizacdo de pesquisas, estudos e

analises mais abrangentes sobre o setor.

Os dados do transporte aéreo também estdo disponiveis na se¢do “Dados e Estatisticas”

no site da ANAC na internet: www.anac.gov.br.

As informacdes apresentadas sdo apuradas com base em dados periodicamente
registrados pelas empresas aéreas na ANAC, nos termos da regulamentacéo vigente. Os
dados sdo submetidos a criticas, validagGes e procedimentos de auditoria pela Agéncia,
no intuito de alcancar o maior nivel de consisténcia possivel. Assim, os dados estdo
sujeitos a revisdes, correcOes e alteracdes e podem apresentar diferencas em relacédo

aqueles divulgados em versdes anteriores do Anuario.

Reclamac@es, dendncias, sugestdes, criticas e elogios relacionados ao Anuario do
Transporte Aéreo podem ser registrados no sistema Fale com a ANAC, acessivel por meio

da pagina da Agéncia na internet ou do telefone 163.
Boa leitura!

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos
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Secao 1.
Estrutura das Empresas

Aéreas Brasileiras
e

Esta secdo apresenta a estrutura das
principais empresas  brasileiras  de
transporte  aéreo, contemplando a
composicao do seu quadro de pessoal e da

sua frota.




Secao 1. Estrutura das Empresas Aéreas Brasileiras

Pessoal

Figura 1.1: Quantidade de empregados por categoria — empresas aéreas brasileiras, 2015 a 2020

= Outros

m Pessoal de Tarifagdo e Vendas

m Pessoal de Manutencéo e Reviséo Geral
m Tripulagéo de Cabine

m Outros tripulantes de voo

m Pilotos e Co-pilotos

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 1.2: Proporcéo de empregados por categoria — empresas aéreas brasileiras, 2020

M Pilotos e Co-pilotos

M Tripulacdo de Cabine

1 Pessoal de Manutengdo e

Revisdo Geral

M Pessoal de Tarifagdo e Vendas
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Figura 1.3: Quantidade de empregados por aeronave — empresas aéreas brasileiras, 2018 a 2020
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Secao 1. Estrutura das Empresas Aéreas Brasileiras

Figura 1.4: Proporcéo de pilotos e co-pilotos no total de empregados — empresas aéreas brasileiras, 2018
a 2020
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Tabela 1.1: Distribuicdo de empregados por categoria e empresa — empresas aéreas brasileiras, 2020

Outros Pessoal de Pessoal de

Empress Coplotos Uantes LICLLD Manutenghoe Tarfagioe ouwros ¢ U0 0
Azul 1.872 0 3.065 1.857 2483 1750  11.027
Gol 1.853 0 3.149 2.080 5829 1.889  14.800
Absa 75 0 0 30 0 86 191

Modern 27 0 0 32 13 226 298

Two 83 0 0 15 0 59 157

MAP 35 0 57 27 42 38 199

Passaredo 132 0 145 116 328 182 903

Sideral 72 0 9 153 0 98 332

Latam 1.399 0 3.151 2.837 107 7727 15221
Total Linhas 16 16 7 42 0 90 171

Aéreas

Omni 5 0 5 16 0 0 26

América do Sul

Linhas Aéreas 13 0 0 8 5 18 44

Industria 12.163

Anuario do Transporte Aéreo _



Secao 1. Estrutura das Empresas Aéreas Brasileiras

Figura 1.5: NUmero de pilotos e co-pilotos por mil decolagens — empresas aéreas brasileiras, 2018 a 2020
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Secao 1. Estrutura das Empresas Aéreas Brasileiras

Frota

Figura 1.6: Quantidade de aeronaves por fabricante — empresas aéreas brasileiras, 2016 a 2020

H CESSNA
B EMBRAER
m Boeing

B ATR

B Airbus

2016 2017 2018 2019 2020

Tabela 1.2: Distribuicdo de aeronaves por operador e fabricante — empresas aéreas brasileiras, 2020

Empresa Airbus ATR Boeing Embraer CESSNA Total
Azul 57 33 2 65 0 157
Gol 0 0 125 0 0 125
Absa 0 0 4 0 0 4
Modern 0 0 4 0 0 4
Two 0 0 0 0 16 16
MAP 0 5 0 0 0 5
Passaredo 0 9 0 0 0 9
Sideral 0 0 15 0 0 15
Latam 124 0 23 0 0 147
Total Linhas Aéreas 0 1 3 0 0 4
Omni 0 1 0 0 0 1
América do Sul Linhas Aéreas 0 0 0 0 3 3
Total 181 49 176 65 19 490

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 1. Estrutura das Empresas Aéreas Brasileiras

Figura 1.7: Proporcéo de aeronaves por assentos de passageiro instalados — empresas aéreas brasileiras, 2020

2%

® Nenhum (cargueiro)
m Até 50

m514a100
m101a150
m151a200

m 201 a 250
m251a300

= Acima de 300

Tabela 1.3: Quantidade de aeronaves por assentos de passageiro instalados em cada empresa aérea brasileira,

2020

Assentos de Passageiro Azl Gol Avianca Latam  Sideral Demais Total de
Instalados Empresas Aeronaves
Nenhum (cargueiro) 2 0 0 0 12 11 25
Até 50 0 0 0 0 0 22 22
51 a100 33 0 0 0 2 13 48
101 a 150 65 22 0 19 1 0 107
151 a 200 42 103 0 69 0 0 214
201 a 250 3 0 0 39 0 0 42
251 a 300 12 0 0 0 0 0 12
Acima de 300 0 0 0 20 0 0 20

(=]

Total de Aeronaves 157 125 147 15 46 490

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 2.

Oferta de Transporte Aéreo
e

A secdo 2 ilustra os dados sobre a evolugéo
da oferta de servicos de transporte aéreo
pelas empresas brasileiras e estrangeiras
gue operam no Brasil, considerando

operacdes regulares e ndo-regulares, com

excecdo de taxi-aéreo.




Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Total da Industria

Voos Realizados

Figura 2.1: Evolugdo da quantidade de voos — mercados doméstico e internacional, 2011 a 2020
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I I I I I 965 940 967 :

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
= Domeéstico © Internacional

Milhares de voos

Figura 2.2: Variagdo na quantidade de voos com relacdo ao ano anterior — mercados doméstico e

internacional, 2011 a 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.3: Varia¢do na quantidade de voos com relagdo ao mesmo més do ano anterior — mercados

domeéstico e internacional, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Mercado Domeéstico

Voos Realizados

Figura 2.4: Evolugéo da quantidade de voos — mercado doméstico, 2011 a 2020
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11
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405.511
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Figura 2.5: Variacdo na quantidade de voos com relagdo ao ano anterior — mercado doméstico, 2011 a
2020
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Figura 2.6: Variacdo na quantidade de voos com relagdo ao mesmo més do ano anterior — mercado

doméstico, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.7: Participacdo das quatro principais empresas no nimero de voos — mercado doméstico, 2020

405.511 = Azul
V0OS el

® Latam
QOutras

Figura 2.8: Variacdo na quantidade de voos com relagdo ao ano anterior por empresa — mercado
doméstico, 2020
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-48,4%
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Secdo 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.9: Participacdo dos 20 principais aeroportos na quantidade de decolagens — mercado doméstico,

2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.10: Variacdo da quantidade de decolagens nos 20 principais aeroportos com relacéo ao ano
anterior — mercado doméstico, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.11: Quantidade de decolagens por regido (milhares) — mercado doméstico, 2020

31,0 ‘ <
(-37,0%) 76,0

(-46,2%)

50,7

(-47,9%)

199,7

(-50,7%)

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.12: Quantidade de decolagens por mil de habitantes por regido — mercado doméstico, 2020

3,1

14

Decolagens / Mil habitantes

Centro-Oeste Sudeste Sul Norte Nordeste

Figura 2.13: Variacdo no nimero de decolagens por regido com relagdo ao ano anterior — mercado
domeéstico, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Assentos-Quilometros Ofertados (ASK)
Figura 2.14: Evolugdo do ASK — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 2.15: Variacdo do ASK em relacdo ao ano anterior — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 2.16: Variacdo no ASK com relagdo ao mesmo més do ano anterior — mercado doméstico, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.17: Participacdo das quatro maiores empresas no ASK — mercado doméstico, 2020

0,7%

Gol

® Latam

= Azul

Outras

Figura 2.18: Variacdo do ASK com relagdo ao ano anterior por empresa — mercado doméstico, 2020

-37,6%

-46,9% -48,3%

-91,1%
Gol Latam Azul Outras

Figura 2.19: Variacdo no ASK com relagdo ao mesmo més do ano anterior — Latam e Gol — mercado
doméstico, 2020
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Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Aeroportos Utilizados
Figura 2.20: Quantidade de aeroportos atendidos* no ano por unidade da federagdo, 2020

™
2l
N
"
£

*aeroportos onde durante pelo menos 6 meses consecutivos no ano houve operagées com oferta publica de passageiros em ao

menos trés semanas de cada més considerando o mesmo tipo de operagdo (pouso ou decolagem)

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.21: Decolagens por estado e aeroporto — regido Sudeste, 2020

SNGA-ES | 13
SBVT-ES 7.032
ES Total 7.045

SNPD-MG | 1

SBAX-MG 18
SBVG-MG 25
SBBH-MG 28
SBUR-MG 181
SBGV-MG 247
SBIP-MG 288
SBZM-MG 376
SBMK-MG | 829
SBUL-MG 2.707

SBCF-MG 21.843
MG Total 26.543
SDPAR] | 3

SDTK-R) | 22

SDAG-R] | 50

SBCP-R] | 145

SBIR-R) | 150 Regléo Sudeste

SBCB-RJ 234

SBME-RJ | 265 199-585

SBGL-RJ 12.906

SBRIJ-RJ 22.867 I
decolagens
SDAM-SP | 1

SBBU-SP | 4

SDIM-SP | 10

SDUB-SP | 12

SDSC-SP | 23

SBMT-SP | 35

SBAQ-SP | 41

SITC-SP | 68

SBSJ-SP | 80

SIMK-SP 114
SNBA-SP 114
SBJD-SP 233
SBML-SP 457
SBAU-SP | 706
SBDN-SP |1 715
SBAE-SP |1 784
SBSR-SP
SBRP-SP
SBSP-SP
SBKP-SP
SBGR-SP
SP Total

129.355
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Secdo 2. Oferta de Transporte Aéreo

Figura 2.22: Decolagens por estado e aeroporto — regido Nordeste, 2020
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Figura 2.23: Decolagens por estado e aeroporto — regido Sul, 2020
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Figura 2.24: Decolagens por estado e aeroporto — regido Centro-Oeste, 2020
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Figura 2.25: Decolagens por estado e aeroporto — regido Norte, 2020
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Figura 2.26: Aeroportos utilizados por empresa — mercado doméstico, 2019 e 2020
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Mercado Internacional

Voos Realizados
Figura 2.27: Evolucdo do nimero de voos realizados — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 2.28: Variagdo no nimero de voos realizados em relacdo ao ano anterior — mercado internacional,
2011 a 2020
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Figura 2.29: Variacdo no nimero de voos realizados em relagdo ao mesmo més do ano anterior — mercado
internacional, 2020
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Figura 2.30: Evolucdo do nimero de voos realizados por nacionalidade da empresa — mercado
internacional, 2011 a 2020
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Figura 2.31: Proporcéao de voos realizados por nacionalidade da empresa — mercado internacional, 2011 a
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Figura 2.32: Variagdo do numero de voos realizados por nacionalidade da empresa — mercado
internacional, 2020/2011
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Figura 2.33: Variagdo do numero de voos realizados por nacionalidade da empresa — mercado
internacional, 2020/2019
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Figura 2.34: Participacdo de mercado das maiores empresas em termos de voos realizados — mercado
internacional, 2020
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Figura 2.35: Variacdo na quantidade de voos realizados pelas maiores empresas — mercado internacional, 2020/2019
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Figura 2.37: Quantidade de voos realizados entre o Brasil e os 20 principais destinos internacionais, 2019 e 2020
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Secdo 2. Oferta de Transporte Aéreo
Assentos-Quilometros Ofertados (ASK)

Figura 2.38: Evolugdo do ASK — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 2.39: Variacdo no ASK em relacdo ao ano anterior — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 2.40: Evolug8o do ASK por nacionalidade das empresas — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 2.41: Variagdo do ASK por nacionalidade da empresa — mercado internacional, 2020/2011
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Figura 2.42: Variacdo do ASK por nacionalidade da empresa — mercado internacional, 2020/2019
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Figura 2.43: Participacdo de mercado das maiores empresas em termos de ASK — mercado internacional,
2020
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Figura 2.44: Variacdo do ASK das maiores empresas — mercado internacional, 2020/2019
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Secao 3.
Demanda por Transporte Aéreo

A secdo 3 ilustra os dados sobre a evolugao
da demanda por servicos de transporte
aéreo pelas empresas brasileiras e
estrangeiras que operam no Brasil,

considerando operacdes regulares e nao-

regulares, com excecdo de taxi-aéreo.




Secdo 3. Demanda por Transporte Aéreo

Total da Industria

Passageiros Pagos Transportados

Figura 3.1: Evolucdo da quantidade de passageiros pagos transportados — mercados doméstico e
internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.2: Variagdo da quantidade de passageiros pagos transportados — mercados domestico e
internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.3: Evolugdo do RPK — mercados doméstico e internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.4: Variacdo do RPK — mercados domeéstico e internacional, 2011 a 2020
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Carga Paga e Correio Transportados

Figura 3.5: Evolucdo da quantidade de carga paga e correio transportados — mercados doméstico e
internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.6: Variacdo da quantidade de carga paga e correio transportados — mercados doméstico e
internacional, 2011 a 2020
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Mercado Domeéstico

Passageiros Pagos Transportados

Figura 3.7: Evolugdo do nimero de passageiros pagos transportados — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 3.8: Variagdo nos passageiros pagos transportados em relacdo ao ano anterior — mercado doméstico, 2011 a
2020
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Figura 3.9: Variacdo nos passageiros pagos transportados com relacdo ao mesmo més do ano anterior — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.10: Participacdo das quatro maiores empresas em passageiros pagos transportados — mercado
doméstico, 2020
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Figura 3.11: Variacdo de passageiros pagos transportados com relacdo ao ano anterior por empresa — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.12: Variagdo no nimero de passageiros pagos transportados (milhGes de passageiros) — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.13: Passageiros pagos embarcados por regido brasileira, em milhdes — mercado doméstico, 2020
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Figura 3.14: Distribui¢do dos passageiros embarcados por regido — mercado doméstico, 2020
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Figura 3.15: Passageiros embarcados por aeroporto e unidade da federacéo — regido Sudeste — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.16: Passageiros embarcados por aeroporto e unidade da federacéo — regido Nordeste — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.17: Passageiros embarcados por aeroporto e unidade da federagéo — regido Centro-Oeste —
mercado doméstico, 2020

SBTG-MS
SBCR-MS
SBDB-MS
SBDO-MS
SBCG-MS
MS Total
SWLC-GO
SBCN-GO
SBGO-GO
GO Total
SILC-MT
SIZX-MT
SDNM-MT
SJHG-MT
SWEK-MT
SWBG-MT
SWPY-MT
SWEX-MT
SWHP-MT
SWHP-MG
SWTS-MT
SSOU-MT
SBBW-MT
SWIN-MT
SBSO-MT
SBRD-MT
SBAT-MT
SWSI-MT
SBSI-MT
SBCY-MT
MT Total
SBBR-DF
DF Total

2640

2670

2.802

22,144
346.019

l— 376275

| 8.253

14,022

678.444
| — 700,719
| 27
28

| 61 4

89
91
112
175

| 236 \

341
484
1.308
1.329
1.602
2.790
6.258
11.133
17.215
19.703
42.080

722.035
[ 827.097

3.777.948

—77.948

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.18: Passageiros embarcados por aeroporto e unidade da federa¢do — Regido Sul — mercado

doméstico, 2020
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Figura 3.19: Passageiros embarcados por aeroporto e unidade da federacéo — regido Norte — mercado
domeéstico, 2020
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Figura 3.20: Distribuicdo dos embarques nos 20 maiores aeroportos — mercado doméstico, 2020
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Figura 3.21: Variacdo no numero de embarques em relacdo ao ano anterior por aeroporto — mercado
domeéstico, 2020
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Secdo 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.22: Passageiros pagos transportados nas 20 principais rotas* — mercado doméstico, 2019 e 2020

MilhGes de passageiros pagos
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Belo Horizonte - Confins / Sdo Paulo -
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S&o José Dos Pinhais / Sdo Paulo -
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2020
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*Considerando passageiros viajando em ambos os sentidos da rota.
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Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Passageiros-Quilometros Pagos Transportados (RPK)
Figura 3.23: Evolugdo do RPK — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 3.24: Variacdo do RPK em relag&o ao ano anterior — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 3.25: Variacdo do RPK em relagdo ao mesmo més do ano anterior — mercado doméstico, 2020
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Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.26: Participacdo das cinco maiores empresas no RPK — mercado doméstico, 2013 a 2020
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Figura 3.27: Variacdo no RPK com relagdo ao ano anterior por empresa — mercado doméstico, 2020
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Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo
Carga paga e correio transportados

Figura 3.28: Evolucdo da quantidade de carga paga e correio transportados — mercado doméstico, 2011 a
2020
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Figura 3.29: Variagdo anual da quantidade de carga paga e correio transportados — mercado doméstico,
2011 a 2020
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Figura 3.30: Participacdo das principais empresas em termos de carga paga e correio transportados —
mercado doméstico, 2020
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Secdo 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.31: Variacdo da carga paga e correio transportados com relagdo ao ano anterior por empresa —

mercado doméstico, 2020
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Figura 3.32: Carga paga e correio transportados nas 20 principais rotas — mercado doméstico, 2019 e 2020
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Secdo 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.33: Carga e correio despachados por unidade da federagdo — mercado doméstico, 2020
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Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Mercado Internacional

Passageiros Pagos Transportados

Figura 3.34: Evolucdo do nimero de passageiros pagos transportados — mercado internacional, 2011 a
2020
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Figura 3.35: Variacdo no nimero de passageiros pagos transportados em relacdo ao ano anterior — mercado
internacional, 2011 a 2020

16.3% 10,2%
59% 450 1% a6%

1,2% 0,1%

-2,9%

-72,0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anuario do Transporte Aéreo m



Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.36: Variagdo nos passageiros pagos transportados com relagdo ao mesmo més do ano anterior —
mercado internacional, 2020
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Figura 3.37: Evolucdo do nimero de passageiros pagos transportados por nacionalidade da empresa —
mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.38: Variacdo do numero de passageiros pagos transportados por nacionalidade da empresa —
mercado internacional, 2020/2011

-59,3%

-63,5%
Empresas Brasileiras Empresas Estrangeiras

Figura 3.39: Variacdo do nimero de passageiros pagos transportados por nacionalidade da empresa —
mercado internacional, 2020/2019
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Figura 3.40: Participacdo de mercado das maiores empresas em termos de passageiros pagos transportados
— mercado internacional, 2020
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Secao 3. Demanda por Transporte Aéreo

Figura 3.41: Variag8o na quantidade de passageiros pagos transportados pelas maiores empresas — mercado
internacional, 2020/2019
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Figura 3.42: Quantidade de passageiros transportados entre o Brasil e outros paises por continente, 2019 e
2020
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*Foram considerados passageiros transportados nos dois sentidos.
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Figura 3.43: Quantidade de passageiros transportados entre o Brasil e os 20 principais destinos

internacionais, 2019 e 2020
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Passageiros-Quilometros Pagos Transportados (RPK)
Figura 3.44: Evolugdo do RPK — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.45: Variacdo no RPK em rela¢&o ao ano anterior — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.46: Evolugdo do RPK por nacionalidade das empresas — mercado internacional — 2011 a 2020
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Figura 3.47: Varia¢do do RPK por nacionalidade da empresa — mercado internacional, 2020/2011
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Figura 3.48: Variacdo do RPK por nacionalidade da empresa — mercado internacional, 2020/2019
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Figura 3.49: Participacéo de mercado das maiores empresas em termos de RPK — mercado internacional,
2020
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Figura 3.50: Variacdo do RPK das maiores empresas — mercado internacional, 2020/2019
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Figura 3.51: Evolucdo da quantidade de carga paga e correio transportados — mercado internacional, 2011
a 2020

Carga paga e correio transportados

924

815 807

736 761 ] I

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

722

Milhares de Toneladas

Figura 3.52: Evolucdo da quantidade de carga paga e correio transportados por nacionalidade das empresas

— mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 3.53: Variagdo na quantidade de carga paga e correio transportados — mercado internacional,
2020/2011
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Figura 3.54: Varia¢do na quantidade de carga paga e correio transportados — mercado internacional,
2020/2019
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Figura 3.55: Participacdo das principais empresas na quantidade de carga paga e correio transportados —
mercado internacional, 2020
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Figura 3.56: Varia¢do da quantidade de carga paga e correio transportados pelas principais empresas —
mercado internacional, 2020/2019
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Figura 3.57: Quantidade de carga paga e correio transportados entre Brasil e demais paises por continente
— mercado internacional, 2019 e 2020
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Figura 3.58: Quantidade de carga paga e correio transportados nas 20 principais rotas internacionais com
origem no Brasil, 2019 e 2020
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Figura 3.59: Quantidade de carga paga e correio transportados nas 20 principais rotas internacionais com

destino no Brasil, 2019 e 2020
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Transporte interestadual regular de passageiros

Com objetivo de propiciar melhor conhecimento acerca do acesso da populagéo brasileira ao
transporte aéreo publico doméstico, a ANAC tem acompanhado e divulgado, na secdo Dados e
Estatisticas do seu portal na internet, a evolugdo da quantidade de passageiros que utilizam os
modais aéreo e rodoviario em viagens interestaduais.

As informacdes referentes ao modal rodoviario sdo provenientes da Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT) e refletem os passageiros que utilizaram o servigo regular de
transporte rodoviario coletivo interestadual, conforme definido na Resolu¢do ANTT n° 4.770 de
25 de julho de 2015. As informacg6es do modal aéreo, extraidas da Base de Dados Estatisticos do
Transporte Aéreo e regulamentadas pela Resolucdo ANAC n° 191/2011, consideram 0s
passageiros pagos transportados em voos domésticos regulares com origem e destino em
Unidades da Federacdo diferentes (interestaduais), de modo a se aproximar o maximo possivel da
definicdo utilizada pela ANTT.

Figura 3.60: Evolugdo da quantidade de passageiros interestaduais transportados pelos modais aéreo e
rodoviario, 2011 a 2020
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Figura 3.61: Participacdo dos modais aéreo e rodoviario no transporte interestadual de passageiros, 2020

B Rodoviario interestadual regular M Aéreo Interestadual regular

Figura 3.62: Participagdo dos modais aéreo e rodovidrio no transporte interestadual de, 2011 e
2019
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Secao 4.

Aproveitamento das Aeronaves
1

Nesta secdo, sdo apresentados os dados
referentes ao  aproveitamento  das
aeronaves no mercado brasileiro, sob a dtica

de dois indicadores: RPK sobre ASK e Horas

Voadas por Dia Disponivel por Aeronave.




Secao 4. Aproveitamento das Aeronaves

Total da Industria

RPK/ASK

Figura 4.1: Evolugdo do aproveitamento em termos de RPK/ASK — mercados doméstico e internacional,
2011 a 2020
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Figura 4.2: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK com relacdo ao ano anterior — mercados doméstico e
internacional, 2011 a 2020
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Secao 4. Aproveitamento das Aeronaves

Figura 4.3: Aproveitamento RPK/ASK mensal — mercados doméstico e internacional, 2020
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Figura 4.4: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK com relacdo ao mesmo més do ano anterior —
mercados doméstico e internacional, 2020
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Horas Voadas/Aeronave-Dia Disponivel

Figura 4.5: Aproveitamento em termos de Horas VVoadas por Aeronave-Dia Disponivel por empresa —
mercados doméstico e internacional, 2019 (esquerda) e 2020 (direita)
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Figura 4.6: Aproveitamento em termos de Horas VVoadas por Aeronave-Dia Disponivel por configuragéo
da aeronave — empresas brasileiras, 2019 e 2020
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Mercado Domeéstico

RPK/ASK

Figura 4.7: Evolugdo do aproveitamento em termos de RPK/ASK — mercado doméstico, 2011 a 2020
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Figura 4.8: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK com relacdo ao ano anterior — mercado doméstico,
2011 a 2020
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Figura 4.9: Aproveitamento RPK/ASK mensal — mercado doméstico, 2020
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Figura 4.10: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK com relagdo ao mesmo més do ano anterior —
mercado doméstico, 2020
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Figura 4.11: Aproveitamento em termos de RPK/ASK, por empresa — mercado doméstico, 2019
(esquerda) e 2020 (direita)
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Mercado Internacional

RPK/ASK

Figura 4.12: Evolug&o do aproveitamento em termos de RPK/ASK — mercado internacional, 2011 a 2020
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Figura 4.13: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK — mercado internacional, 2020
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Secao 4. Aproveitamento das Aeronaves

Figura 4.15: Variacdo do aproveitamento RPK/ASK com relagio ao mesmo més do ano anterior —
mercado internacional, 2020
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Secao 5.
Percentuais de Atrasos e

Cancelamentos
.

Nesta secdo apresentam-se os percentuais
de atrasos e de cancelamentos dos voos

regulares de passageiros, tanto em etapas

domeésticas quanto internacionais.




Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Introducao

A metodologia adotada para a apuracdo e a divulgagdo dos percentuais de atrasos e A
metodologia adotada para a apuracdo e a divulgacdo dos percentuais de atrasos e
cancelamentos de voos esté estabelecida na Resolugdo ANAC n° 218, de 28 de fevereiro
de 2012, e na Portaria ANAC n° 1.096/SRE, de 1° de junho de 2012.

As informag0es de atrasos e cancelamentos de voos foram apuradas com base nos dados
dos voos autorizados pela ANAC e registrados em Horario de Transporte — HOTRAN,
regulamentado pela Instrugdo de Aviacdo Civil — IAC 1223, e dos Boletins de Alteracao
de Voos — BAV que sdo registrados na ANAC pelas empresas aéreas em periodicidade
aproximadamente semanal, em cumprimento a IAC 1504.

Assim, o percentual de cancelamentos é apurado com base na quantidade de etapas de
voo canceladas sobre o total de etapas de voo previstas. Ja o percentual de atrasos é
apurado com base na quantidade de etapas de voo atrasadas sobre o total de etapas de voo
realizadas (que sdo as previstas menos as canceladas). S&o considerados apenas 0s VO0S
regulares de passageiros para apuracdo dos referidos percentuais, ndo sendo considerados
0s voos com finalidade exclusivamente cargueira.

Ressalta-se que os atrasos e cancelamentos de voos podem ser ocasionados por motivos
diversos que afetam o0s servigos aéreos, entre eles as condi¢cdes meteoroldgicas, de
seguranca operacional, de trafego aéreo, aeroportudrias, operacionais das empresas aéreas
e outros.

Faz-se oportuno mencionar que, de acordo com a Resolu¢cdo ANAC n° 218/2012, desde
junho de 2012, as empresas aéreas brasileiras e estrangeiras que exploram os servigos de
transporte aéreo regular de passageiros no Brasil, doméstico e internacional, estdo
obrigadas a disponibilizar ao adquirente do bilhete de passagem, na fase inicial do
processo de comercializacdo e em todos os canais de vendas, as informacdes sobre 0s
percentuais histéricos de atrasos e de cancelamentos de cada etapa dos voos ofertados.

Os dados devem corresponder aqueles mensalmente apurados e divulgados na secao
Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet:
http://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-atrasos-e-
cancelamentos.

Em linhas gerais, 0s percentuais de atrasos e cancelamentos representam o
comportamento historico dos voos, independentemente dos motivos que 0s ocasionaram,
e visam:

| — a divulgacéo das caracteristicas dos servicos ofertados; e
Il —a transparéncia nas relagdes de consumo.
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Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Total da Industria

Figura 5.1: Evolucdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos — indUstria, por ano, 2011 a 2020
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Figura 5.2: Variagdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com relagdo ao ano anterior —
industria, 2011 a 2020

+134%

+12% +170/200/d'2%+15% +20% 13%4% 11%-9%
r T — T T | - T T r|

|
1% 49430
_22%1%12%l ° 13 N3N 2%

-30
evpge, -13%
-56% -60%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Cancelamentos Atrasos > 30 min  m Atrasos > 60 min

Anuario do Transporte Aéreo



Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Figura 5.3: Evolugdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos — indUstria, por més, 2020
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Figura 5.4: Variagdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com relagdo ao mesmo més do ano
anterior — industria, 2020
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Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Mercado Doméstico

Figura 5.5: Evolucdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos — mercado doméstico, por ano, 2011 a
2020
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Figura 5.6: Variagdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com rela¢do ao ano anterior — mercado
doméstico, 2011 a 2020
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Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Figura 5.7: Percentuais mensais de Atrasos e Cancelamentos — mercado doméstico, 2020
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Figura 5.8: Variacdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com relagdo ao mesmo més do ano
anterior — mercado doméstico, 2020
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Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Mercado Internacional

Figura 5.9: Evolucdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos — mercado internacional, por ano,
2011 a 2020
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Figura 5.10: Variacdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com relagdo ao ano anterior —
mercado internacional, 2011 a 2020
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Secao 5. Percentuais de Atrasos e Cancelamentos

Figura 5.11: Evolug8o dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos — mercado internacional, por més,
2020
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Figura 5.12: Variacdo dos Percentuais de Atrasos e Cancelamentos com relacdo ao mesmo més do ano
anterior, — mercado internacional, 2020
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Dados por Rota

Figura 5.13: Percentuais de Atrasos nas 20 principais rotas domésticas, 2020
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Figura 5.14: Percentuais de Cancelamentos nas 20 principais rotas domésticas, 2020
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Figura 5.15: Percentuais de Atrasos nas 20 principais rotas internacionais, 2020
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Figura 5.16: Percentuais de Cancelamentos nas 20 principais rotas internacionais, 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Introducao

O registro, a fiscalizacdo e a publicidade das tarifas aéreas domeésticas no Brasil
encontram-se regulamentados pela Resolucdo ANAC n° 140/2011 e pela Portaria ANAC
n® 2.923/SAS/2019, que substituiram a Portaria DAC n° 447/DGAC, de 13/5/2004, e a
Portaria DAC n° 1.282/DGAC, de 21/12/2004 (vigentes até 30/6/2011). Conforme a
regulamentacdo em vigor, os dados sdo mensalmente registrados na Agéncia pelas
empresas brasileiras de transporte aéreo doméstico regular de passageiros.

No inicio do regime de liberdade tarifaria, em agosto de 2001, as empresas ficaram
obrigadas a registrar junto a autoridade aeronautica, a época o Departamento de Aviagédo
Civil (DAC) do Comando da Aerondutica, todas as bases tarifarias ofertadas e, ainda, as
tarifas aéreas praticadas (efetivamente vendidas) em 63 linhas aéreas domeésticas
monitoradas.

Posteriormente, em 2004, o monitoramento das tarifas aéreas domésticas comercializadas
foi ampliado pela Portaria DAC n° 447/DGAC/2004, passando a abranger 67 linhas
aéreas domésticas.

Em julho de 2011, a regulamentacdo do registro de tarifas aéreas domésticas foi
novamente revisada, desta vez pela ANAC, observando-se as suas competéncias e 0s
principios instituidos pela Lei n°® 11.182/2005.

Assim, o registro das tarifas aéreas domésticas de passageiros foi mais uma vez ampliado,
pela Resolucdo ANAC n° 140/2011, passando a contemplar os dados das tarifas aéreas
comercializadas de todas as linhas aéreas domeésticas regulares de passageiros,
propiciando o completo acompanhamento dos pre¢os praticados no mercado nacional.

O objetivo do registro das tarifas aéreas domeésticas comercializadas é o acompanhamento
da evolugéo dos precos comercializados para passageiros adultos em geral, com base em
dados das passagens efetivamente vendidas mediante oferta publica.

Assim, os dados de bilhetes de passagem aérea comercializados nas seguintes condi¢des
ndo sdo considerados:

i. transporte aéreo ndo regular;

ii. tarifa cujo contrato de transporte aéreo esteja vinculado a um pacote
terrestre, turistico ou outros servicos similares;

iii. tarifas decorrentes de acordos corporativos firmados entre a empresa
aérea e outras organizacdes para a prestacdo do servigo de transporte
aéreo com condicdes diferenciadas ou exclusivas;

iv. assentos oferecidos a tripulantes ou a outros empregados da empresa
aérea de forma gratuita ou mediante tarifa com desconto individual,
exclusivo ou diferenciado;

v. assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa com desconto
individual, exclusivo ou diferenciado ou decorrente de programas de
milhagem, pontuacé&o, fidelizacdo ou similares;

vi. assentos oferecidos gratuitamente ou mediante tarifa diferenciada a
criancas;

vii. tarifas diferenciadas para crianga que ndo ocupe assento; e
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

viii. bilhetes de passagem emitidos por outra empresa aérea.

O acompanhamento das tarifas aéreas domésticas comercializadas de passageiros é
realizado por meio de dois indicadores: a Tarifa Aérea Média Doméstica e o0 Yield Tarifa
Aérea Médio Doméstico.

A Tarifa Aérea Média Domeéstica é um indicador que representa o valor médio pago pelo
passageiro em um sentido da viagem em raz&o da prestacdo dos servicos de transporte
aéreo. Ndo inclui a tarifa de embarque, taxas ou valores de outros servicos.

Este indicador ¢é calculado por meio da média ponderada das tarifas aéreas domésticas
comercializadas e as correspondentes quantidades de assentos comercializados em cada
origem e destino do passageiro expresso no bilhete de passagem, independentemente de
escalas ou conexoes.

O Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico é um indicador que representa o valor médio
pago pelo passageiro por quildmetro.

Tal indicador é o resultado da divisdo da Tarifa Aérea Média Domeéstica pela distancia
média direta entre a origem e o destino do passageiro, conforme expressos no bilhete de
passagem, independentemente de escalas ou conexdes.

Estes indicadores representam os precos médios efetivamente comercializados (vendidos)
em todas as linhas aéreas domésticas de passageiros para o publico-alvo ja mencionado.

Os valores reais foram deflacionados (atualizados) pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) até dezembro/2020, de maneira a possibilitar a comparagdo dos precos ao
longo do tempo.

Os indicadores adotados pela ANAC nédo devem ser confundidos com outros divulgados
no mercado, em razdo de possiveis diferencas no foco da informacdo e na metodologia
de apuragéo.

Mais informaces sobre as tarifas aéreas domésticas e o regime de liberdade tarifaria estao
disponiveis no relatério de Tarifas Aéreas Domésticas e seus anexos, que podem ser
acessados na secao Dados e Estatisticas do portal da ANAC na internet.
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Média Nacional
Figura 6.1: Evolucdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real, 2011 a 2020
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Figura 6.2: Variacdo da Tarifa Aérea Média Domeéstica Real com relagéo ao ano anterior, 2011 a 2020
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Figura 6.3: Tarifa Aérea Média Doméstica Real mensal, 2018 a 2020
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Figura 6.4: Variagdo Tarifa Aérea Média Doméstica Real com relagdo ao mesmo més no ano anterior,
2018 a 2020
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Figura 6.5: Tarifa Aérea Doméstica Real Trimestral, 2018 a 2020
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Figura 6.6: Variacdo da Tarifa Aérea Doméstica Real Trimestral com relagdo ao mesmo trimestre do ano
anterior, 2018 a 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.7: Distribuicdo percentual de assentos comercializados por intervalo de Tarifa Aérea Doméstica

Real, 2011 e 2020
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11,9%
3,1%
2,8% ©o23% 26% g,
0,4% 0,5% 0,7%
-0,5%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Anuario do Transporte Aéreo 100




Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.9: Evolugdo Do Yield Tarifa Aérea Médio Domeéstico Real, 2011 a 2020
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Figura 6.10: Variagdo do Yield Tarifa Aérea Médio Domeéstica Real com relagdo ao ano anterior, 2011 a
2020
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Figura 6.11: Yield Tarifa Aérea Médio Domeéstico Real mensal, 2018 a 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.12: Variacdo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real com relagdo ao mesmo més do ano
anterior, 2018 a 2020
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Figura 6.13: Yield Tarifa Aérea Doméstica Real médio trimestral, 2018 a 2020
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Figura 6.14: Variacdo do Yield Tarifa Aérea Doméstico Real com relagdo ao mesmo trimestre do ano
anterior, 2018 a 2020
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Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.15: Distribuicdo percentual de assentos comercializados por intervalo de Yield Tarifa Aérea
Domeéstico Real, 2011 e 2020
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Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Empresas Aéreas

Figura 6.16: Evolucdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real por empresa, 2018 a 2020
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Figura 6.17: Variacdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real por empresa, 2018 a 2020
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Figura 6.18: Tarifa Aérea Média Doméstica Real média trimestral por empresa, 2018 a 2020
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Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.19: Variacdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real com relagdo ao mesmo trimestre do ano
anterior por empresa, 2018 a 2020
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Figura 6.20: Evolugéo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real por empresa, 2018 a 2020
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Figura 6.21: Variacdo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real por empresa, 2018 a 2020

22,0%
13,5%

0,60 0%

&
L — -

-1,6% -2,3%

-19,2%

-24,6%

- 0,
27.5% 5020

2018 2019

Gol mLatam mAzul mAvianca

Anuario do Transporte Aéreo 105




Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.22: Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real trimestral por empresa, 2018 a 2020

0,60 -
2018 T1
0,50 - 2018 T2
2018 T3

0,40
2018 T4
0,30 - #2019 T1
%2019 T2
0.20 1 m2019 T3
010 - 2019 T4
52020 T1
0,00 - ' " m2020T2

Gol Latam Azul Avianca

Figura 6.23: Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real com relagdo ao mesmo trimestre do ano anterior
por empresa, 2018 a 2020
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Figura 6.24: Variacdo da distancia direta média por empresa, 2018 a 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Regides e Unidades da Federagao

Figura 6.25: Tarifa Aérea Média Doméstica Real por UF, 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.26: Variacdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real por UF, 2020/2019

Variaca da Taria Média com relacdo a 2019
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.27: Variacdo da Tarifa Aérea Média Doméstica Real por UF, 2020/2011

Variaca da Taria Média com relacdo a 2011
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Secado 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.28: Percentual de assentos comercializados a tarifas inferiores a R$ 100,00 por UF, 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.29: Percentual de assentos comercializados a tarifas inferiores a R$ 300,00 por UF, 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.30: Distancia direta média por UF em quildmetros, 2020

Distancia Média (km)

v I
2 o I
1.094
2 ©
@
E o I
é @ 1.448
< I
K\
e EE
»
I 1 250
I 172
e
7
g EZ
(@]
2 « I

NORTE
o
v
=
[o)]
&

SUDESTE
470
(o]
(o]
ey

suL

K
=
w
S

Anudrio do Transporte Aéreo 112




Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.31: Yield Tarifa Aérea Médio Domeéstico Real por UF, 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.32: Variacéo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real por UF 2020/2019
Variacéo do Yield Tarifa Aérea Médio Real (R$) 2020/2019
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.33: Variacéo do Yield Tarifa Aérea Médio Doméstico Real por UF 2020/2011
Variacéo do Yield Tarifa Aérea Médio Real (R$) 2020/2011
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.34: Percentual de assentos comercializados com Yield inferior a R$ 0,10 por UF em 2020
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Secdo 6. Tarifas Aéreas Domésticas

Figura 6.35: Percentual de assentos comercializados com Yield inferior a R$ 0,30 por UF em 2020
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Secao 7.

Desempenho Economico-Financeiro
S

Nesta secdo, serdao apresentados dados das
demonstracdes contdbeis e dos relatérios
econdmico-financeiros das empresas
brasileiras de servigos de transporte aéreo
publico, a fim de propiciar ao leitor uma

breve visdo da evolugdo dos seus principais

aspectos.




Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Receita de Servigos Aéreos Publicos

A receita de servicos aéreos publicos compreende a receita auferida pelas
empresas brasileiras de transporte aéreo publico regular e ndo regular, exceto taxi-aéreo,
tais como a venda de passagens, fretamentos (voos nao regulares), transporte de carga e

malote postal, etc.

Figura 7.1: Receita de Servicos Aéreos Publicos (R$ 1.000,00) da industria, 2018 a 2020
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Figura 7.2: Variacdo da Receita de Servigos aéreos Publicos da industria com relagdo ao ano anterior,
2011 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.3: Composicéo das receitas de servigos aéreos publicos da industria, 2020

1,5% 3,6%

2,5%

W Passagens

W Bagagem

M Carga e Mala Postal

M Receitas Auxiliares

M Penalidades do Contrato de

Transporte Aéreo

= Outras
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.5: Receita de Servicos Aéreos Publicos (R$ 1.000,00) por empresa, 2018 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.7: Receita com Carga e Mala Postal (R$ 1.000,00) da industria, 2016 a 2020
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Figura 7.8: Receita com Carga e Mala Postal (R$ 1.000,00) por empresa, 2018 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Custos e Despesas Operacionais dos Servicos Aéreos
Publicos

Figura 7.9: Custos e Despesas de voo da industria, 2011 a 2020
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Figura 7.10: Variacdo dos custos e despesas de voo da indstria, 2011 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.11: Composicéao dos custos e das despesas de voo da industria, 2020
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Figura 7.12: Evolugdo da composi¢ao das despesas e dos custos de voo — por tipo, 2016 a 2020

16,4% 14,4% 11,9%

35%
6% e 5.7%
5,1%

18,7%

4,6%

2018 2019

Despesas Operacionais dos Servigos
Aéreos Publicos

= Outros Custos e Despesas dos Servigos
Aéreos Plblicos

Tarifas de Navegacdo Aérea
m Tarifas Aeroportuarias
= Depreciacdo/Amortizacéo/Exaustdo

m Seguros, Arrendamentos e Manutengao
de Aeronaves

m Comissaria, Handling e Limpeza de
aeronaves

m Condenagdes Judiciais Decorrentes da
Prestagdo de Servigos Aéreos

m Assisténcia a Passageiros e Indenizagdes
Extrajudiciais

Anuario do Transporte Aéreo 124




Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.13: Evolucgdo das despesas e dos custos de voo da inddstria — por tipo, 2011 a 2014
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Figura 7.14: Evolugdo da composic¢ao das despesas e dos custos de voo — por tipo, 2011 a 2014
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.15: Evolugdo dos custos e despesas de voo por empresa, 2018 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Resultado Financeiro

O resultado financeiro compreende 0s ganhos e as perdas com variagdo cambial e
instrumentos financeiros, juros de empréstimos e financiamentos, entre outras operacdes.

Figura 7.16: Resultado Financeiro (R$ 1.000,00) da indstria, 2016 a 2020

Industria

(14.000.000)  (12.000.000)  (10.000.000)  (8.000.000) (6.000.000) (4.000.000) (2.000.000)

IndUstria
2020 -12.526.451
=2019 -2.991.251
=2018 -4.909.471
m2017 -1.594.992
m2016 -348.920

Figura 7.17: Resultado Financeiro (R$ 1.000,00) por empresa, 2018 a 2020

Sideral
Absa
Latam i =
(9.000.000)8.000.000)7.000.000)6.000.000)5.000.000)4.000.000)3.000.000)2.000.000) 1.000.000) - 1.000.000
Latam Gol Azul Absa Sideral
2020 -232.976 -3.957.162 -8.275.335 -58.366 -2.612
=2019 -421.463 -1.389.951 -1.216.232 36.394 0
=2018 -1.410.754 -1.339.693 -2.032.215 -44.265 0
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Resultado Liquido

Figura 7.18: Resultado Liquido da industria (R$ 1.000,00), 2016 a 2020

Industria
(25) (20) (15) (10) (5) - Bilhdes g

IndUstria

2020 -20.457.581

2019 -1.619.525

2018 -3.393.021
2017 413319

2016 -1.602.036

Figura 7.19: Resultado Liquido (R$ 1.000,00), 2018 a 2020
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2020 -5.391.870 -5.426.287 -9.544.807 -140.899 46.282
m 2019 590.576 213.840 -2.375.022 -48.919 0
m2018 -815.425 -1.168.201 -885.755 -31.731 0
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Secao 7. Desempenho Econdmico-Financeiro

Fluxos de Caixa
Figura 7.20: Caixa e equivalentes da Industria no inicio e final do periodo, 2020
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Figura 7.21: Caixa liquido gerado/consumido da Industria, 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.22: Caixa e equivalentes no inicio e final do periodo por empresa (R$ 1.000.000,00), 2020
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Figura 7.23: Caixa liquido gerado/consumido por empresa (R$ 1.000.000,00), 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Indicadores

Margem Bruta

A Margem Bruta representa a proporc¢édo do resultado alcancado pela empresa em relacéo
a sua receita liquida, quando deduzidos os custos dos servigos prestados. Quanto mais
elevado este indicador, mais favoravel a empresa.

A Margem Bruta é calculada dividindo o Lucro Bruto (Receita Liquida menos o Custo
dos Servicos Prestados) pela Receita Liquida.

Receita Liquida — Custo dos Servigos Prestados

Margem Bruta =
& " Receita Liquida

Figura 7.24: Margem Bruta da indUstria, 2016 a 2020

-5,9%
IndUstria
18,2%
15,0%
-10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0%
IndUstria
2020 -5,9%
® 2019 14,5%
m2018 14,6%
2017 18,2%
m 2016 15,0%
Figura 7.25: Margem Bruta por empresa, 2018 a 2020
Sideral
Absa %
Azul
|
= ——
-30,0% -20,0% -10,0% 0,0% 10,0% 20,0% 30,0%
Latam Gol Azul Absa Sideral
2020 -21,7% 5,6% 3,5% -0,7% 25,3%
m 2019 16,9% 25,3% -0,2% -3,7% 0,0%
m2018 13,5% 15,6% 24,6% 3,1% 0,0%
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

EBIT

O Earnings Before Interest and Taxes — EBIT representa o resultado antes do resultado
financeiro e tributos (imposto de renda e contribuigdo social sobre o lucro liquido).

O EBIT reflete o resultado das atividades-fim da empresa. E, portanto, a diferenca entre
as receitas operacionais e 0s custos e as despesas operacionais, sem a inclusao de receitas

ou despesas financeiras, por exemplo.
Figura 7.26: EBIT (R$ 1.000,00) da industria, 2016 a 2020

-7.015.188
1.464.703

1.643.899
1.473.879

Indstria

-1.022.285

-8.000.0067.000.0006.000.0065.000.0064.000.0063.000.0062.000.0061.000.000 0  1.000.0002.000.0003.000.000

IndUstria
2020 -7.015.188
2019 1.464.703
m2018 1.643.899
m2017 1.473.879
m 2016 -1.022.285

Figura 7.27: EBIT (R$ 1.000,00) por empresa, 2018 a 2020

Sideral
Absa [ |
Azul —_
Gol F
Latam r
-5.000.000 -4.000.000 -3.000.000 -2.000.000 -1.000.000 0 1.000.000 2.000.000
Latam Gol Azul Absa Sideral
2020 -4.244.617 -1.491.626 -1.269.472 -82.533 73.059
m 2019 1.202.488 1.591.030 -1.243.501 -85.313 0
m2018 618.853 158.604 1.258.614 17.193 0

Anuario do Transporte Aéreo

132




Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Margem EBIT

A Margem EBIT indica a proporcdo do EBIT alcancada pela empresa em relacéo a sua
Receita Liquida, quando deduzidos todos os custos e despesas operacionais. E calculada
por meio da seguinte formula:

EBIT

Receita Liquida

Margem Liquida =

Figura 7.28: Margem EBIT da industria, 2016 a 2020

-32,2%
3,3%
IndUstria 3,9%
4,1%
-3,1%
-35,0% -30,0% -25,0% -20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0,0% 5,0% 10,0%
Industria
2020 -32,2%
2019 3,3%
m2018 3,9%
m2017 4,1%
m 2016 -3,1%
Figura 7.29: Margem EBIT por empresa, 2018 a 2020
Sideral
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-60% -50% -40% -30% -20% -10% 0% 10% 20% 30%
Latam Gol Azul Absa Sideral
2020 -48,7% -25,3% -22,3% -7,5% 20,1%
m 2019 6,2% 12,2% -10,9% -8,0% 0,0%
m2018 3,8% 1,5% 14,0% 1,4% 0,0%
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Margem Liquida

Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

A Margem Liquida, por sua vez, indica a proporg¢do do resultado liquido alcancado pela
empresa em relacdo a sua Receita Liquida, quando deduzidos todos os Custos, Despesas,
Resultado Financeiro, Impostos e Contribui¢bes. E calculada por meio da seguinte

férmula:

Margem Liquida =

Lucro Liquido

Receita Liquida

Margens liquidas negativas indicam prejuizo no periodo.
Figura 7.30: Margem Liquida da industria, 2016 a 2020

-94,0%
-3,6%
Industria -8,1%
1,1%
-4,8%
-100,0% -80,0% -60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0%
Industria
2020 -94,0%
2019 -3,6%
m2018 -8,1%
m 2017 1,1%
m 2016 -4,8%
Figura 7.31: Margem Liquida por empresa, 2018 a 2020
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Latam
-180,0% -160,0% -140,0% -120,0% -100,0% -80,0% -60,0% -40,0% -20,0%  0,0% 20,0%  40,0%
Latam Gol Azul Absa Sideral
2020 -61,9% -92,0% -167,4% -12,9% 12,8%
m 2019 3,0% 1,6% -20,8% -4,6% 0,0%
m2018 -5,0% -11,0% -9,8% -2,6% 0,0%
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Secdo 7. Desempenho Econémico-Financeiro

RASK e CASK

Os indicadores Revenue per Available Seat Kilometer — RASK e Cost per Available Seat
Kilometer — CASK (Receita por Assento Quildometro Ofertado e Custo por Assento
Quilémetro Ofertado, respectivamente) devem ser analisados em conjunto, pois
representam o resultado das operagdes por unidade de oferta de servigo de transporte
aéreo de passageiros (ASK).

A seguir, também é apresentado o RASK Passagem Aeérea, no qual sdo consideradas
apenas as receitas obtidas com a venda de bilhetes aéreos. Empresas que transportam
essencialmente carga, ndo apresentam estes indicadores.

Para o calculo do RASK, do CASK e do RASK Passagem Aérea, foram utilizadas as
seguintes formulas:

Receitas de Servigos Aéreos Publicos

RASK =
5 ASK

Custos e Despesas Operacionais dos Servicos Aéreos Publicos
ASK

CASK =

Receitas de Passagens Aéreas
ASK

RASK Passagem Aérea =
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.32: RASK (R$/ASK) da inddstria, 2016 a 2020

Indstria
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Figura 7.33: RASK (R$/ASK) por empresa, 2018 a 2020
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Figura 7.34: CASK (R$/ASK) da inddstria, 2016 a 2020

Indstria

Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro
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Figura 7.35: CASK (R$/ASK) por empresa, 2018 a 2020
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.36: RASK Passagem Aérea (R$/ASK) da industria, 2016 a 2020
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Figura 7.37: RASK Passagem Aérea (R$/ASK) por empresa, 2016 a 2020
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Figura 7.38: RASK/CASK da industria, 2016 a 2020
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Figura 7.39: RASK/CASK por empresa, 2018 a 2020
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RATK e CATK

Os indicadores Revenue per Available Ton Kilometer — RATK e Cost per Available Ton
Kilometer — CATK (Receita por Tonelada Quildometro Ofertada e Custo por Tonelada
Quilémetro Ofertada, respectivamente) consideram a oferta geral de servicos
(passageiros, carga, servico postal, etc.).

Para o calculo do RATK e do CATK foram utilizadas as seguintes formulas:

Receitas de Servicos Aéreos Publicos

RATK = ATK

Custos e Despesas Operacionais de Servicos Aéreos Publicos

CATK = ATK
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Secao 7. Desempenho Econémico-Financeiro

Figura 7.40: RATK (R$/ATK) da indstria, 2016 a 2020

Indstria
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Figura 7.41: RATK (R$/ATK) por empresa, 2018 a 2020
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Figura 7.42: CATK (R$/ATK) da indUstria, 2016 a 2020
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Figura 7.43: CATK (R$/ATK) por empresa, 2018 a 2020
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Figura 7.44: RATK/CATK da industria, 2016 a 2020
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Figura 7.45: RATK/CATK por empresa, 2018 a 2020
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Anexo A. FONTES DOS DADOS

e As informacdes referentes Pessoal de Frota das empresas aéreas sdo
compiladas a partir dos dados estatisticos informados mensalmente pelas
empresas, conforme a Resolugdo n° 191, de 16 de junho de 2011, e a Portaria
n°® 1.189, de 17 de junho de 2011, complementados por informacoes
solicitadas anualmente a empresa de modo a compor o FORM D da
Organizacdo Internacional de Aviacdo Civil (OACI).

e As informacOes referentes a Oferta, Demanda e Aproveitamento do
transporte aéreo consideram 0s voos regulares e ndo-regulares de empresas
de transporte aéreo aéreas brasileiras e estrangeiras, com excecdo a
empresas de taxi aéreo. Os dados sdo compilados a partir dos dados
estatisticos informados mensalmente pelas empresas, conforme a Resolucéao
n® 191, de 16 de junho de 2011, e a Portaria n® 1.189, de 17 de junho de
2011.  (https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-
de-informacoes/base-de-dados-estatisticos-do-transporte-aereo)

e As informagdes referentes a Percentuais de Atrasos e Cancelamentos s&o
compiladas conforme Resolugcdo ANAC n° 218, de 28 de fevereiro de 2012.
(https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/percentuais-de-
atrasos-e-cancelamentos)

e As informacdes de Tarifas Aéreas Domésticas sdo compiladas a partir dos
dados do Registro de Tarifas Aéreas Domésticas Comercializada, realizado
mensalmente pelas empresas aéreas conforme Resolugdo n°® 140/2011 e
Portaria n° 2.923/2016. S&o considerados bilhetes comercializados pelas
empresas aéreas para voos regulares e disponiveis ao publico geral.
(https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/empresas/envio-de-
informacoes/relatorio-de-tarifas-aereas-domesticas)

e AsinformacGes de Desempenho Econdmico Financeiro das empresas aéreas
brasileiras sdo compiladas a partir das demonstracdes contabeis anuais
enviadas pelas empresas brasileiras, conforme normas atualmente
estabelecidas pelas Resolugdes ANAC n° 342/2014 e n° 454/2019.
(https://www.anac.gov.br/assuntos/dados-e-estatisticas/demonstracoes-
contabeis/demonstracoes-contabeis-de-empresas-aereas-brasileiras)
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Anexo B. GLOSSARIO

As definicdes tém o objetivo exclusivo de contribuir para a compreensao geral
dos conceitos descritos neste Anuario.

Assentos Ofertados — numero de assentos disponiveis em cada etapa de voo, de acordo

com a configuracao da aeronave na execuc¢ao da etapa.

Assento Quildometro Ofertado (ASK) — representa, em linhas gerais, a oferta de
transporte aéreo de passageiros. Para o calculo do indice, multiplica-se, em cada etapa
remunerada de voo, o ndimero de assentos ofertados pela distancia da etapa em

quildmetros.

ASK = Z(Assentos Ofertados X Distancia)

Carga Gratis — expressa em quilogramas, representa todos os bens que tenham sido
transportados na aeronave, exceto correio e bagagem, e que ndo tenham gerado receitas

diretas ou indiretas para a empresa aérea.

Carga Paga — expressa em quilogramas, representa todos os bens que tenham sido
transportados na aeronave, exceto correio e bagagem, e que tenham gerado receitas

diretas ou indiretas para a empresa aerea.

Correio (Mala Postal) — somatério de objetos transportados de rede postal em cada

trecho de voo realizado, expresso em quilogramas.

Distancia da Etapa — distancia, expressa em quilémetros, entre os aerédromos de origem

e destino da etapa, considerando a curvatura do planeta Terra.

Etapa Basica — etapa identificada pelo par de aerédromos de decolagem e de pouso
subsequente de um voo, independentemente de onde tenha sido realizado o embarque ou
o desembarque do objeto de transporte (pessoas ou cargas) desse voo. E a etapa de voo

com foco no movimento de passageiros e carga entre um pouso e uma decolagem.

Etapa Combinada — etapa identificada pelo par de aerédromos de origem e de destino
de um voo, independentemente da passagem desse voo por aerédromos intermediarios. E
a etapa de voo vista com foco no objeto de transporte embarcado no aerédromo de origem

e desembarcado no aerédromo destino.
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Etapa Nao Regular — operacdo remunerada de natureza extraordinaria, ndo regular, de
transporte de passageiros, carga, mala postal ou misto, entre duas ou mais localidades.
Exemplos: etapa extra, fretamento e charter.

Etapa Regular — operacdo remunerada de transporte de passageiros, carga, mala postal
ou misto, entre duas ou mais localidades, caracterizadas por um namero, por meio do qual
é executado servico regular de transporte aéreo, de acordo com horério, equipamento e
frequéncia previstos em HOTRAN.

Horas Voadas — medida calculada pelo tempo de voo. O horério de partida e parada da
aeronave é apurado pelo critério do calgo e descalgo, conhecido internacionalmente pela

expressao block-to-block.

Indice de Aproveitamento — também conhecido como “taxa de aproveitamento”, é a
razdo entre a demanda e a oferta de transporte aéreo. E obtido pela divisio do Passageiro
Quilémetro Pago Transportado (ou Tonelada Quilémetro Utilizada Paga) pelo Assento
Quilémetro Ofertado (ou Tonelada Quilémetro Ofertada). Esse indice é conhecido

internacionalmente como Load Factor.

. RPK
Indice de Aproveitamento (passageiro) = —
ASK
Indice de A it t _ XK
ndice de Aproveitamento (carga) = ATK

Movimento de Aeronave — calculado pela quantidade de decolagens e aterrissagens de
uma aeronave em um aeroporto. Para efeito do trafego de aeroportos, a chegada e a saida

de uma aeronave devem ser contadas como dois movimentos.

Participacdo de Mercado — representa 0 quanto uma empresa tem de participagdo em
um dado mercado. Também conhecido como market share ou fatia de mercado.

Passageiros Gratis — passageiros que ocupam assentos comercializados ao publico, mas
que ndo geram receita, com a compra de assentos para a empresa de transporte aéreo.
Incluem-se nesta definicdo as pessoas que viajam gratuitamente, as que se valem dos
descontos de funcionarios das empresas aéreas e seus agentes, os funcionarios de
empresas aéreas que viajam a negocios pela propria empresa e os tripulantes ou quem

estiver ocupando assento destinado a estes.

Passageiros Pagos — passageiros que ocupam assentos comercializados ao publico e que

geram receita com a compra de assentos para a empresa de transporte aéreo. Incluem-se
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nesta definicdo as pessoas que viajam em virtude de ofertas promocionais, as que se valem
dos programas de fidelizag&o de clientes e dos descontos concedidos pelas empresas, as
que viajam com tarifas preferenciais, as que compram passagem no balcdo ou por meio
do site de empresa de transporte aéreo e as que compram passagem em agéncias de

viagem.

Passageiro Quilémetro Pago Transportado (RPK) — representa, em linhas gerais, a
demanda por transporte aéreo de passageiros. Para o calculo do indice, multiplica-se, em
cada etapa remunerada de voo, a quantidade de passageiros pagos transportados pela
quantidade de quilébmetros voados (1 passageiro-quilémetro € 0 mesmo que 1 passageiro

que voou 1 quildmetro).

RPK=Z(disténcia X Passageiros Pagos)

Tonelada Quildmetro Ofertada (ATK) — representa, em linhas gerais, a oferta de
transporte aéreo em termos de capacidade de toneladas, incluindo as toneladas para
passageiros. Para o calculo do indice, multiplica-se, em cada etapa remunerada de voo, a
capacidade total de peso na aeronave (Payload Capacity) pela distancia da etapa. A
unidade de medida é tonelada-quilébmetro, que representa 1 tonelada transportada por 1

quildmetro.

Payload Capacity o
ATK = z [( 1000 ) X D15tanc1a]

Tonelada Quilédmetro Utilizada Paga (RTK) — representa, em linhas gerais, a demanda
por transporte aéreo em termos de capacidade de toneladas, incluindo as toneladas para
passageiros. Para o calculo do indice, multiplica-se, em cada etapa remunerada de voo, 0
peso pagante transportado pela distancia da etapa. No Brasil adota-se a média de 75 quilos
para cada passageiro transportado, ja incluida a bagagem de méo. A unidade de medida é

tonelada-quilémetro, que representa 1 tonelada transportada por 1 quildémetro.

Carga Paga + Correio + Bagagem + Passageiros Pagos X 75
RTK:z[( ga Pag g1§00 g g )Xd

Onde:
Bagagem = Bagagem Livre + Excesso de Bagagem;

d = Distancia da etapa em quildmetros.
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Voo Regular — voo entre duas ou mais localidades, caracterizadas por um namero, pela
qual é executado servico regular de transporte aéreo, de acordo com horario, equipamento
e frequéncia registrados em HOTRAN Eletronico e aprovado pela ANAC. Todas as

outras situacdes sdo consideradas como voos nédo regulares.
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Anexo E. LISTA DE ABREVIATURAS

ANAC

ASK

ATK

CASK

CATK

BAV

DAC

EBIT

HOTRAN

IAC

IBGE

IPCA

OACI

RASK

RATK

RPK

RTK

Agéncia Nacional de Aviagéo Civil
Available Seat Kilometer (Assento Quildmetro Ofertado)
Available Ton Kilometer (Tonelada Quilémetro Ofertada)

Cost per Available Seat Kilometer (Custo dos Servicos Prestados por

Assento Quilémetro Ofertado)

Cost per Available Ton Kilometer (Custo por Tonelada Quilémetro
Ofertada)

Boletim de Alteracdo de Voo

Departamento de Aviagéo Civil

Earnings Before Interest and Taxes

Horéario de Transporte

Instrucdo de Aviacao Civil

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
indice de Precos ao Consumidor Amplo
Organizacdo da Aviacao Civil Internacional

Revenue per Available Seat Kilometer (Receita por Assento Quildémetro
Ofertado)

Revenue per Available Ton Kilometer (Custo por Tonelada Quildmetro
Ofertada)

Revenue Passenger Kilometer (Passageiro Quilémetro Pago

Transportado)

Revenue Ton Kilometer (Tonelada Quilémetro Utilizada Paga)
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Anexo F. LEGISLACAO BASICA

Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 — Codigo Brasileiro de Aerondutica.

Lei n°®11.182, de 27 de setembro de 2005 — Cria a Agéncia Nacional de Aviagéao Civil

— ANAC, e d& outras providéncias

IAC 1223, de 30 de abril de 2000 — Confeccéo e aprovacao de Horéario de Transporte —
HOTRAN.

IAC 1224, de 30 de abril de 2000 — Alteracdes em voos regulares e realizagéo de voos

ndo-regulares.

IAC 1502, de 30 de junho de 1999 — Calculo dos indices de regularidade, de
pontualidade e de eficiéncia operacional.

IAC 1504, de 30 de abril de 2000 — Procedimentos para o registro de alteragdes em voos

de empresas de transporte aéreo regular.

Resolucdo ANAC n° 16, 27 de fevereiro de 2011 — Altera os valores maximos de
desconto para as tarifas aéreas internacionais, com origem no Brasil e destino nos paises

da América do Sul.

Resolugdo ANAC n° 83, 22 de abril de 2011 — Altera a politica tarifaria para voos

internacionais regulares com origem no Brasil.

Resolucdo ANAC n° 140, 9 de marco de 2011 — Registro de tarifas referentes aos
servicos de transporte aéreo regular.

Portaria ANAC n° 2.923, de 17 de outubro de 2020 — Procedimentos para o registro
das tarifas aéreas comercializadas correspondentes aos servicos de transporte aéreo

doméstico regular de passageiros.

Portaria ANAC n° 1.887/SRE, de 25 de outubro de 2011 — Procedimentos para o
registro das tarifas aéreas comercializadas correspondentes aos servicos de transporte

aéreo internacional regular de passageiros.

Resolugdo ANAC n° 191, de 16 de junho de 2011 — Fornecimento de dados estatisticos

relativos aos servigos de transporte aéreo publico.
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Portaria ANAC n° 1.189/SRE, de 17 de junho de 2011 — Procedimentos para
fornecimento dos dados estatisticos das empresas brasileiras de transporte aéreo publico

regular e ndo regular, exceto as de taxi-aéreo.

Portaria ANAC n° 1.190/SRE, de 17 de junho de 2011 — Procedimentos para
fornecimento dos dados estatisticos das empresas estrangeiras de transporte aéreo publico

regular e ndo regular que operam no Brasil, exceto as de taxi-aéreo.

Resolugcdo ANAC n° 218, de 28 de fevereiro de 2012 — Estabelece procedimentos para
divulgacdo de percentuais de atrasos e cancelamentos de voos do transporte aéreo publico

regular de passageiros.

Portaria ANAC n° 1.096/SRE, de 1° de junho de 2012 — Estabelece os modelos para a
divulgacdo no site da ANAC dos percentuais de atrasos e de cancelamentos de voos do

transporte aéreo publico regular de passageiros no Brasil e da outras providéncias.

Resolucdo ANAC n° 342, de 9 de setembro de 2014 — Regulamenta os documentos e
as demonstracdes contabeis padronizadas a serem apresentados pelas empresas brasileiras
que exploram os servigos aéreos publicos, assim como aspectos de sua escrituracdo

contabil, e da outras providéncias.

Portaria ANAC n° 2.148/SRE, de 11 de setembro de 2014 — Estabelece a estrutura, o
contetdo e os procedimentos de apresentacdo de documentos e de demonstragdes
contéabeis das empresas brasileiras que exploram os servicos de transporte aéreo publico,

exceto na modalidade de taxi-aéreo.

Portaria ANAC n° 2.149/SRE, de 11 de setembro de 2014 — Estabelece os
procedimentos de apresentacdo das informagfes econdémico-financeiras requeridas por

organismos internacionais.

Resolucdo ANAC n° 400, de 13 de setembro de 2019 — Dispde sobre as Condicbes

Gerais de Transporte Aéreo.

Resolugdo ANAC n° 454, de 20 de dezembro de 2020 — Altera dispositivos da
Resolucdo n° 342, de 9 de setembro de 2014.

Portaria ANAC n° 380/SAS, de 5 de fevereiro de 2020 — Estabelece os procedimentos
para apresentacdo de documentos e de demonstra¢fes contabeis das empresas brasileiras
que exploram os servigos de transporte aéreo publico, exceto na modalidade taxi-aéreo e

da outras providéncias.
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Todas disponiveis em: http://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao
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