2 LATAM

Relatério da administracéo

A TAM Linhas Aéreas S.A., € uma das lideres no setor de transporte de passageiros e cargas
no Brasil e apresenta em 05 de margo de 2021, as demonstracdes financeiras consolidadas
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2020. A TAM S.A. (“TSA” ou “Companhia™)
refere-se a entidade consolidada e suas respectivas subsidiarias, cujas atividades estdo
relacionadas com transporte aéreo de passageiros e cargas no territério nacional e em
ambito internacional, a aquisicdo e ao financiamento de aeronaves, a captacdo de
recursos e ao desenvolvimento de atividades de agenciamento de viagens e turismo.

Em 2020, transportamos aproximadamente 15,9 milhdes de passageiros, com “load factor”
(taxa de ocupacgédo) de 79,6% nos voos do mercado domeéstico brasileiro e de 71,2% nos
voos internacionais operados entre o Brasil e destinos nas Américas, na Europa e na Africa
do Sul.

Comentarios da Administracao sobre o resultado do exercicio findo em 31 de
dezembro de 2020

A receita liquida apurada pela Companhia no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020
foi de R$ 8,8 bilhdes, comparada com R$ 19,5 bilhdes registrados no ano anterior. A queda
expressiva do faturamento é reflexo da pandemia do Covid-19 (coronavirus) que afetou o
mercado mundial.

Em funcdo da rapida disseminagdo do novo Coronavirus pelo mundo e da decretacédo da
pandemia de Covid-19 pela OMS (Organiza¢do Mundial da Saude), em 11 de marco de 2020,
verificamos varios paises fechando fronteiras terrestre, maritima e aquatica para reduzir
a propagacéo do virus, sendo o setor aéreo um dos primeiros a serem afetados.

Como consequéncia o resultado obtido pela Companhia apresenta uma queda sem
precedentes, passando de um lucro liquido de R$ 591 milhdes em 2019 para um prejuizo
liquido de R$ 5,4 bilhdes em 2020.

Verificamos uma forte desvalorizacdo do real perante o dolar, aumento do desemprego,
aumento da inflacdo e queda no crescimento do PIB antes almejado, reformas néo
aprovadas pelo governo, dentre outros pontos que afetam diretamente a economia
brasileira e consequentemente os planos e resultados da Companhia.

Subitamente, deparamo-nos com a maior crise da histéria da aviagdo mundial, com queda
drastica de reservas, voos e receita, tendo sido necessario agir imediatamente com
medidas para assegurar a sustentabilidade da Companhia no longo prazo, e para proteger
a sua liquidez por meio da negociacdo com principais fornecedores, alinhamento com
Sindicatos reducdo temporéaria de salarios, licenca ndo-remunerada voluntéria de
funcionérios, negociacdo com governo para postergacdo do pagamento de tributos.
Adicionalmente, reavaliamos a nossa malha aérea regular com o intuito de ajustar a
operacdo da Companhia a nova demanda por voos. Foi necessario rever todo o
planejamento.



Diagnosticamos que a crise seria mais longa do que o inicialmente previsto e, em maio de
2020, com o intuito de preservar e fortalecer os negocios do Grupo LATAM Airlines no
futuro, a Companhia ingressou no processo de reorganizacdo voluntaria sob as regras do
“Chapter 11" nos EUA, buscando a reestruturacédo do seu endividamento e a readequacao
de sua frota, mediante um processo judicial sem que tal medida afete as operacdes
comerciais do Grupo LATAM.

Inicialmente, o processo englobou somente as subsidiarias do Grupo LATAM no Chile, Peru,
Colémbia, Equador e EUA. Em junho de 2020, no entanto, anunciamos o fim das operacdes
domésticas na Argentina e, em julho de 2020, a subsidiaria LATAM Brasil foi incluida no
processo de “Chapter 11”.

Adicionalmente, foi necessario avaliar com detalhes as possiveis perdas contabeis oriundas
do novo cenario, para a correta apresentacdo dos resultados. Como consequéncia deste
trabalho, foram tempestivamente reconhecidas baixas conforme observadas nas
demonstracdes financeiras.

Apesar da forte turbuléncia, tivemos boas noticias, como a aprovacao no Brasil junto ao
CADE (Conselho Administrativo de Defesa Econémica), em 18 de setembro, para a proposta
de acordo comercial (“trans-American Joint Venture Agreement” ou “JVA”) entre Delta
Air Lines e a LATAM Airlines Group S.A, 0 que representou a primeira aprovacao para o
acordo entre a Delta e a LATAM desde que ele foi assinado, em maio de 2020.

Seguimos voando cada vez mais longe em 2020, concluindo uma megaoperacao inédita de
45 voos da China ao Brasil em parceria com os setores publico e privado para transportar
250 milhdes de mascaras cirdrgicas N95, monitores, respiradores e outros insumos
hospitalares. Agora, ja no inicio de 2021, voltamos para a China para trazer ao Brasil uma
remessa de 5,4 mil litros de IFA (Insumo Farmacéutico Ativo) para que o Instituto Butantan
possa produzir mais 8,6 milhdes de doses da CoronaVac.

De forma inovadora, chegamos a adaptar ainda no primeiro semestre de 2020 a operacao
do nosso Centro de Manutencédo, em Sao Carlos (SP), para produzir quase 900 protetores
faciais (mascaras face shield) e 64 mil mascaras TNT (Tecido Nao Tecido) doadas para
hospitais.

Sabemos que, na condi¢do de maior Companhia Aérea da América Latina, temos de estar
ao lado das pessoas em todos 0os momentos, inclusive durante a pandemia de Covid-19.
Por isso, nosso Programa Avido Solidario, que ha 9 anos beneficia a América Latina,
também voou longe e realizou diversos transportes humanitarios em 2020, somando mais
de 150 toneladas de alimentos doados, medicamentos, testes, alcool em gel, méscaras,
luvas e respiradores para todas as regides do Brasil.

Até fevereiro de 2021, o Aviao Solidario da LATAM ja havia transportado mais de 2,5
milhdes de vacinas contra a Covid-19 somente dentro do Brasil.

Desde 23 de marco de 2020, o Avido Solidario da LATAM foi também o responsavel pelo
transporte sem custos de mais de 900 profissionais da saude no Brasil, permitindo que
médicos, enfermeiros e demais especialistas envolvidos no combate a pandemia
continuem contando com isencdo total da tarifa aérea, pagando apenas a taxa de
embarque.



Mais recentemente, em janeiro de 2021, o Avido Solidario da LATAM transportou 69
toneladas de insumos médicos, cilindros de oxigénio e respiradores para Manaus (AM).

Para cuidar de nossos passageiros, adotamos e comunicamos desde marco de 2020 todas
as medidas de biosseguranca recomendadas pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e
pelas autoridades sanitarias dos paises onde operamos. Adotamos o uso obrigatorio de
mascaras, oferecemos flexibilidade comercial para quem precisou alterar seu voo com
tranquilidade e mantivemos atualizados constantemente em nossos canais de
comunicagao informagdes como a das regras e restrigdes governamentais de diversos
paises para 0 acesso de passageiros em voos internacionais.

Enfatizamos em todos nossos canais de comunicagdo as inovacdes tecnoldgicas que
asseguram um voo ainda mais seguro. Toda a frota da LATAM esta equipada com filtros
HEPA (High Efficiency Particulate Arrestance), que renovam o ar a bordo a cada 3 minutos
e removem 99,97% das particulas, incluindo virus e bactérias. Em 2020, a LATAM também
foi a primeira companhia aérea da América Latina a produzir um rob6 auténomo para
limpar as aeronaves com raios ultravioleta (UV), reforcando ainda mais a higiene a bordo.
Além disso, o passageiro que embarca com a companhia nos aeroportos de Congonhas,
Santos Dumont, Vitéria ou Floriandpolis passou realizar o check-in remoto, disponivel por
videoconferéncia e sem contato fisico. Mais recentemente, a partir de fevereiro de 2021,
essa inovacao também esté disponivel nos aeroportos de Curitiba, Navegantes e Cuiaba.

Em 2021, a LATAM permanecera retomando de forma gradual seus voos, com muito
equilibrio entra a oferta de assentos e a real demanda por viagens aéreas, sempre
privilegiando a seguranca e o cuidado com os seus clientes e colaboradores, assim como a
manutencdo da sua lideranca mundial em pontualidade, conquistada de forma continua
desde 2018. A Companhia esti focada em maximizar a sua eficiéncia para se tornar um
Grupo mais agil, simples e competitivo.

Acreditamos que cuidar com responsabilidade das nossas pessoas e operagao para
seguirmos olhando para o futuro é o que nos faz voar.



