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1.INTRODUCAO

O processo de transferéncia das operacdes de um Aeroporto requer
um planejamento minucioso por parte da nova Concessionaria. A
auséncia desse planejamento aumenta a possibilidade de ocorrer falhas
relacionadas a descontinuidade das operacGes, quando no inicio da
atuacao do novo Operador, gerando graves c onsequéncias para todos
os usuarios do Aeroporto.

O processo de transferéncia das operacdes do Aeroporto ocorrera no
ambito da Fase I-A, na qual compreende dois estagios:

a. Estagiol- Preparacao para transicao
b.  Estagio 2 - Operacao Assistida

0 Estagio 1inicia-se apds implementada as condicoes de eficacia previstas
no Contrato de Concessao e trata-se da preparacao do Aeroporto para
transicao abrangendo, ainda, a apresentacéo do Plano de Transferéncia
Operacional (PTO) pela Concessionéria e a sua analise pela ANAC. Este
estagio encerra apds a ANAC declarar a aderéncia do PTO ao Contrato.

Com o encerramento do Estagio 1, tem-se, entdo, o inicio do Estagio 2,
que compreende a etapa da Operacao Assistida, na qual o Operador
Aeroportuario atual continua a executar suas atividades, mas sendo
acompanhada pelos prepostos da nova Concessionaria. O final deste
Estagio sera realizado por meio de declaracao da ANAC, apos satisfeitas as
condicBes contratualmente previstas.
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2. 0OBJETIVO

Esta cartilha tem por objetivo orientar as Concessionarias de
Infraestrutura Aeroportuaria acerca da transferéncia operacional,
no que diz respeito as obrigacdes previstas no Anexo 7 - Plano de
Transferéncia Operacional e na Subsecao | da Secao V do Capitulo Il dos
Contratos da 72 rodada de concessoes.

3. ESTAGIO 1- PREPARACAO PARA TRANSICAO

Implementadas as condicbes de eficacia previstas no Contrato de
Concessao, tem-se inicio o procedimento de transferéncia das operacdes
do Aeroporto, em que a Concessionaria ja devera iniciar de imediato o
intercambio com o Operador Aeroportuério atual de forma a implementar
nova organizacao e cultura, bem como uma série de padrdes e objetivos.

Neste Estagio, os prepostos da Concessiondria ja podem ter livre acesso
a todas as instalacbes dos Aeroportos, observadas as normas de
seguranca em vigor.

E fundamental estabelecer canais de comunicacao entre as mdltiplas e
diversas partes interessadas no processo de transicao. Assim, a Conces-
sionaria deve ser capaz de coordenar a execucao de um plano de relacdes
publicas, com o objetivo de criar um relacionamento positivo com todos os
interessados-chave, conhecer os seus valores e prioridades, e iniciar um
processo continuo de dialogo e de participacao da comunidade aeroportu-
aria na implantacdo de um programa de melhoria continua do Aeroporto.

Dentro desse contexto, sugere-se que, para garantir a transferéncia
eficaz de informacdo sobre a organizacao futura, a Concessionaria
agende visitas da nova equipe para fornecer informacdes aos
funcionarios atuais sobre a nova organizacdo e apresentar 0s novos
gestores. Além disso, realize reunides informativas com os detentores
de Contrato de cessao de areas no Aeroporto e outros interessados,
para fornecer informac@es e apresentar os novos gestores.

E importante, também, que a Concessiondria se comprometa a reunir-
se periodicamente com o0s representantes dos diversos meios de
comunicacao para expressar fielmente os beneficios a seremalcancados
COm a nova concessao.
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4. OBRIGACOES PREVIAS

A Concessionaria devera estar atenta as obrigacbes relacionadas a
transferéncia operacional que sdo prévias a apresentacao do PTO,
a saber, a indicacao de responsavel geral do bloco pelos assuntos de
seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita (AVSEQ),
a criacdo do Comité de Transicdo e a verificacao dos bens listados no
Anexo 22 do Edital.

4.1 Indicacdo de responsavel geral do bloco pelos assuntos AVSEC

A Concessionaria deverd indicar o responsavel geral do bloco de
concessao pelos assuntos de seguranca da aviacao civil contra atos
de interferéncia ilicita (AVSEC), com seus respectivos contatos. O
profissional indicado para tratar de assuntos de seguranca da aviacao
civil contra atos de interferéncia ilicita devera solicitar acesso a
documentacdo restrita referente a matéria, conforme orientacdes
da ANAC disponiveis em https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/
regulados/aerodromos/avsec/informacao-restrita-de-avsec.

@ ATENCAO AO PRAZO!
A Concessionaria devera indicar, em até 10 (dez) dias a contar da Data de Eficacia,

o responsavelgeral do bloco de concesséo pelos assuntos de seguranca da aviacao

civil contra atos de interferéncia ilicita (AVSEC), com seus respectivos contatos.

4.2 Criacao do Comité de Transicao

A Concessionéria devera criar e liderar um Comité de Transicdo com a
participacao, minimamente, de representantes dos 6rgaos e entidades que
atuam diretamente no aeroporto, como por exemplo:

Representantes do atual Operador Aeroportuario local;
Orgéo de controle de trafego aéreo, conforme o caso;
Receita Federal do Brasil - RFB, conforme o caso;
Departamento de Policia Federal, conforme o caso;

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria - ANVISA, conforme o caso;

mPan oo

Sistema de Vigilancia Agropecuaria Internacional - Vigiagro, conforme o caso;


https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/avsec/informacao-restrita-de-avsec.  
https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/aerodromos/avsec/informacao-restrita-de-avsec.  
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g Representantes de Empresas Aéreas ou comité de Empresas Aéreas, conforme o caso;

h.  Representante dos empregados, indicado pela representacao sindical dos
trabalhadores Aeroportuarios, se aplicavel;

i. Representantes da Concessionaria responsaveis pela administracao do Aeroporto; e

j. Outros 6rgdos publicos ou privados e demais entidades relevantes para a operacdo
do Aeroporto

A participacdo da ANAC nas reunies do Comité de Transicao serd
facultativa e podera ocorrer mediante solicitacao prévia ou por interesse
da Administracao.

O Comité de Transicdo devera se reunir mensalmente ou quando
convocado pela Secretaria Nacional de Aviacao Civil do Ministério de Portos
e Aeroportos para acompanhar e dar suporte ao PTO, e devera permanecer
ativo até o término da fase de transicao.

0 Comité de Transicéo podera se reunir de maneira presencial ou em formato
virtual. Caso a reunido seja presencial, a Concessionaria devera garantir as
condic@es de participacdo dos interessados inclusive em formato virtual.

A Concessionaria devera garantir as condicoes de participacdo de todos

os interessados, inclusive com fornecimento de infraestrutura e treina-
mento necessarios.

Sugestao: implantacao de sala de reunides no aeroporto, com equipamentos
e mobiliario adequados, para que os colaboradores e interessados possam
participar das reunides.

Dentre os temas a serem tratados no Comité de Transicao, sugere-se
os itens apresentados a seguir, destacando-se que se trata de uma
lista sugestiva e ndo exaustiva de temas, cabendo a Concessionaria
elaborar para cada aeroporto a sua prépria pauta, de modo a atender as
particularidades locais.

Sistemas necessarios a operacao (tarifacdo, comunicacao, cargas, etc),
indicando qual sera utilizado no inicio das operacdes pela Concessionaria e
nos meses seguintes de operacao.
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Em caso de sistema proéprio, descrever:

i) se houve realizacdo de testes e o resultado e conclusdo dos mesmos;

ii) se houve treinamento e familiarizacdo dos colaboradores, empresas aéreas,
6rgaos publicos, entre outros, com o novo sistema;

iii) data de inicio da implementacao do sistema; e

iv) quais serdo os sistemas a vigorar a partir de 00:00 do dia de inicio da operacao
no Aeroporto, e se havera redundancia com os sistemas utilizados pelo Operador
Aeroportuario atual.

Caso sejam utilizados sistemas do Operador Aeroportudrio atual, confirmar
se estes sistemas j& foram demandados a este Operador e como estao as
tratativas. Além disso, apresentar o nivel de familiarizacdo e treinamento
do staff da Concessionaria com estes sistemas para fins de operacao a
partir do término da transicao.

Processo de alfandegamento Aeroportuario por conta da mudanca do
Operador e eventuais redefinicoes das areas alfandegadas, tais quais:
terminal de cargas, embarque e desembarque internacionais, lojas tax free,
entre outras.

Definicdo clara dos responsaveis pela gestdo do aerédromo, gerenciamento
da seguranca operacional, operacdes aeroportudrias, manutencao do
aerédromo, resposta a emergéncia aeroportudria e seguranca contra atos
deinterferénciailicita, bem como os respectivos substitutos formais, a partir
de 00:00h do dia de inicio da operacao pela Concessionaria para fins de
acionamento no caso de demandas relativas as respectivas competéncias,
conforme regulamentacdo vigente. Deve haver prévia e ostensiva
apresentacao desses responsaveis e seus substitutos a comunidade
aeroportudria, assim como a disponibilizacdo de seus contatos (telefones,
ramais, indicativos em radiocomunicacéo e enderecos de e-mails).

Descricdo do plano de comunicacao junto a comunidade aeroportuaria
para a troca de Operador partir de 00:00h do dia de inicio da operacao pela
Concessionaria, além dos resultados obtidos até a presente data e o que se
espera até o dia da transicao.

(SJ
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Descricao do plano de comunicacao junto aos passageiros sobre a troca de
Operadora partirde 00:00h do dia deinicio da operacao pela Concessionaria,
destacando como os passageiros estao sendo cientificados dessa mudanca
e de eventuais mudancas de fluxos e outras novidades que porventura
serao colocadas em producao - novo wifi, novos canais de comunicacao
entre aeroporto e passageiros (telefones para contato, e-mail, balcées de
informacao, aplicativos para celulares, portal na internet, redes sociais,
contato telefénico, entre outros).

Acbes previstas no PTO e seus respectivos status, além das acbes em
andamento nesta data e seus respectivos status.

EmtodareuniaodoComitédeTransicaodeverdserelaboradaAtade Reuniao,
a qual deverd conter, pelo menos, informacdes referentes aos dados de
hora, local, participantes, os temas tratados, eventuais encaminhamentos,
com indicacdo dos responsaveis, datas previstas para reporte das acdes
adotadas e demais manifestacoes ocorridas na reuniao.

A Concessionaria deverd informar a ANAC a data e hora de sua realizacdo
e encaminhar a pauta de discussdo. Além disso, apds realizada reunido,
encaminhar a Ata de Reunidgo e a lista de presenca com todos os
participantes, no prazo estipulado no Contrato.

R ATENCAO AOS PRAZOS!

0 Comité de Transic&o se reunira em até 30 (trinta) dias apés a Data de Eficacia

e devera permanecer ativo até o término da Fase I-A. A Concessionéria devera
enviar para a ANAC as tabelas com os cronogramas das Reunides agendadas.

A Concessionaria deverd, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data
prevista para cada reuniado, informar a ANAC a data e hora de sua realizacao e

encaminhar a pauta de discussao.

A Concessionéria devera enviar a ANAC, em até 7 (sete) dias apés a realizacao

de cada reuniao, a Ata de Reuniao e a lista de presenca devidamente assinada
por todos os participantes.
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4.3 Verificacdo dos bens listados no Anexo 22 do Edital

Apds a data de eficacia, a Concessiondria devera verificar, em conjunto com
o Operador Aeroportudrio, se os bens listados no Anexo 22 do Edital estao
presentes no aeroporto. A Concessiondria devera enviar a ANAC relatério
de verificacdo atestando que os bens listados no Anexo 22 do Edital estao
presentes no aeroporto.

A partir da data de assinatura do Contrato de Concessao, o Operador Aeroportuario
nao podera retirar nenhum bem do sitio Aeroportuario sem autorizacdo expressa
e por escrito da Concessionaria.

ATENCAO AOS PRAZOS!

A Concessionaria devera enviar a ANAC, em até 60 (sessenta) dias da Data
de Eficacia, ou até o final do Estagio 2 da Fase I-A, 0 que ocorrer primeiro,
relatorio de verificacao atestando que os bens listados no Anexo 22 do Edital
estdo presentes no aeroporto.

Eventuais alteracdes na situacdo relatada no relatério de verificacdo
supramencionado deverdo ser informadas a ANAC em até 7 (sete) dias apés
o final do Estagio 2.

5. PLANO DE TRANSFERENCIA OPERACIONAL (PTO)

O PTO configura-se em um registro escrito das acbes e dos planos
especificos que a Concessionaria pretende desenvolver, a fim de assegurar
uma transicao eficaz das operacfes aeroportuarias. Desse modo, o PTO
deve ter como objetivos gerais:

a) Atransferéncia sem interrupcdo das operacdes aeroportudrias de acordo com
um cronograma de implementacao; e

b) A garantia de manutencao das condicées de seguranca operacional, de

seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita e da facilitacéo do
transporte aéreo.
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Na elaboracdo do PTO, a Concessionaria deverd levar em consideracao a
necessidade de estabelecer comunicacao plena com todos os interessados,
no que se refere aos potenciais problemas da transicdo, desde o primeiro
dia da eficacia do Contrato. Além disso, devera reunir-se com grupos de
empregados, detentores de Contratos de cessao de dreas no Aeroporto,
6rgdos de governo e outros interessados, para definir preocupacées e
problemas especificos a serem contemplados no PTO.

Cabe dizer que o PTO é um instrumento que reduz a assimetria de
informacdes para a ANAC, pois permite a Agéncia verificar de que
maneira a Concessionaria estéd elaborando o processo de transferéncia,
principalmente com relacao a transicdo da gestdo do aeroporto e dos
recursos humanos e a comunicacao e informacao ao publico.

AConcessionaria devera apresentara ANACo PTO para a assuncao detodas
as atividades relacionadas ao Aeroporto, contendo todas as informactes
exigidas em Contrato, o qual serd analisado pela ANAC, nos prazos
estabelecidos nos Contratos de Concessdo. Em caso de nao aprovacdo, a
Concessionaria e a ANAC deverao observar os mesmos prazos de entrega e
aprovacao de novo plano.

g ATENCAO AOS PRAZOS!

A Concessionaria devera enviar a ANAC o Plano de Transferéncia Operacional

(PTO) em até 40 (quarenta) dias apés a Data de Eficicia do Contrato.

A ANAC deverd, em até 40 (quarenta) dias apés o recebimento completo do
PTO, analisé-lo para verificacdo do atendimento aos requisitos contratuais.

Caso sejam necessarios ajustes e/ou esclarecimentos, a Concessionaria e a
ANAC deverao observar os mesmos prazos de entrega e analise de novo plano.
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6. CONTEUDO DO PTO

O PTO devera ser composto minimamente pelos seguintes elementos:

Descricdo da estrutura organizacional da nova Concessionaria, com a definicao
das areas de responsabilidade bem como apresentacao do modelo de
governanca a ser adotado e as principais decisdes a serem compartilhadas;

Relacdo da equipe de transicao, com os responsaveis diretos pelo acompanha-
mento das principais areas funcionais que, dentre outras atividades, devera
validar as decisGes gerenciais no Estagio 2, em regime de operacdo assistida;

Acles e intervencoes imediatas; e

Acobes referentes a garantia das condicoes de seguranca operacional, de
seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita e da facilitacdo do
transporte aéreo.

OJOJOXS,

Destaca-se que, a despeito de o leildo ser realizado por bloco de aeroportos, faz-se
necessario o estabelecimento de um PTO para cada aeroporto, uma vez que cada
um possui suas peculiaridades em termos operacionais.

6.1 Descricdo da estrutura organizacional da nova Concessionaria

A Concessiondria devera fornecer informacdes sobre a nova organizacao,
com descricdo da estrutura proposta com as respectivas areas de
responsabilidades. No plano deverd ser indicado também o modelo de
governanca a ser adotado e as principais decisdes a serem compartilhadas.
Caso nao haja consenso entre as decisGes da administracao atual e da
Concessionaria, a questao devera ser submetida a apreciacao da ANAC.
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6.2 Relacdo da equipe de transicao

A Concessionaria devera estabelecer uma equipe de transicéo, que
inclui as pessoas a serem alocadas nas dreas chave, para assumir as
responsabilidades da operacao do Aeroporto, durante o periodo de
transicdo. No Anexo |, sdo apresentados alguns exemplos possiveis
para a constituicao dessa equipe.

No PTO devera ser apresentada a composicao da equipe de transicao,
com as respectivas listas de responsabilidades de cada um dos
membros, assim como a disponibilizacdo de seus contatos (telefones e
enderecos de e-mails).

Devera ser considerado que, durante o Estagio 2 - Operacdo Assistida,
a equipe de transicao funcionard como uma organizacao de respaldo a
administracao atual do Aeroporto, onde os gerentes designados pela
Concessionaria deverdo validar as decis6es que podem ter impacto
direto na transicao, dentro das suas éreas de responsabilidade.

6.3 Acdes e intervencdes imediatas

A Concessionaria devera prever o inicio imediato de acdes que
permitam identificar a troca do operador aeroportuario e permitir
enderecamento de dlvidas, reclamacdes e sugestdes por parte dos
usuarios, incluindo, no minimo:

a. Substituicdo de todas as logomarcas, nomes e simbolos referentes ao
antigo operador aeroportuario;

b. Inclusao de identidade visual da Concessionaria;

c. Disponibilizacdo ampla de canais de atendimento e informaces da
Concessionaria; e

d. Demais atividades a serem realizadas no aeroporto, em funcao de
novas necessidades identificadas.
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Todas as acbes relacionadas acima deverdao ser apresentadas no PTO
contendo informacdes referentes as intervencGes que serdo realizadas;
local da acao; o periodo de realizacdo das atividades; responsaveis;
descricdo das possiveis evidéncias, bem como apresentar relatério
fotografico dos locais que receberao intervencao, quando for o caso.

A Concessiondria deverd atentar ao prazo de conclusao dessas acdes, em
até 180 (cento e oitenta) dias, previsto no Contrato de Concessao.

6.4 Acdes referentes a garantia das condicées de seguranca ope-
racional, de seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia
ilicita e da facilitacdo do transporte aéreo

A fim de demonstrar sua capacidade de assegurar as condicdes de
seguranca operacional, de seguranca da aviacao civil contra atos de
interferéncia ilicita e a facilitacdo do transporte aéreo, a Concessionaria
devera apresentar no PTO:

a. Arelacao da equipe de Gestao, indicando, minimamente:

a.1) O nome do Responsavel AVSEC de cada aeroporto, que atenda os
critérios de selecao, de acordo com os requisitos estabelecidos no RBAC
110, sendo responsavel por executar no aeroporto os procedimentos
dos controles de seguranca previstos no RBAC 107,

a.2) Declaracao de que os profissionais de Seguranca da Aviacdo
ContraAtos de Interferénciallicita e Seguranca Operacionalatuantes
pela Concessionaria atenderdao os critérios constantes do RBAC
110 e RBAC 153 e normativos relacionados, quando da assuncao
da operacao apdés encerramento do Estagio 2. No Anexo Il consta
sugestao de modelo para esta declaracao.; e

a.3) Indicacdo do gestor do aeroporto e dos responsdveis pelo
gerenciamento da seguranca operacional, operacao aeroportuaria,
manutencao e resposta a emergéncia aeroportuaria, nos termos do
RBAC 153 vigente.

(14J
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A aprovacao da equipe de gestdo é um dos requisitos necessarios para
a aprovacao do PTO.

0 programa de treinamento, especifico para cada aeroporto, que contemple
todos os funcionarios que trabalhardo na érea operacionaldo aerédromo ou
em atividades relacionadas com a seguranca operacional, atendendo aos
requisitos de instrucao minima para garantir a seguranca das operacoes
na fase de transicdo e contemplando acbes que atendam aos requisitos
de seguranca operacional, alinhado com as diretrizes estabelecidas no
RBAC 153, 153.37 (PISOA). O treinamento pode ser adaptado do PISOA,
considerando-se o prazo de transicéo (Fase I-A).

Em eventual aproveitamento de funcionarios existentes, o treinamento
poderd ser simplificado e tal possibilidade deve estar contemplada no
programa de treinamento.

Cabe ressaltar, que os funcionarios devem estar treinados, conforme
programa apresentado, até o final do Estagio 2.

0 programa de treinamento deve ser especifico para cada aeroporto.

A aprovacao do programa de treinamento é um dos requisitos necessa-
rios para a aprovacgao do PTO.

O Programa de Seguranca Aeroportuaria (PSA), quando houver essa
exigéncia, nos termos do RBAC 107, conforme orientacdes da ANAC
disponiveis em https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/
aerodromos/avsec/operador-aeroportuario#PSA .

(15j
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Aentrega do PSA é um dos requisitos necessarios para a aprovacao do PTO.

Declaracao de que serdao observados todos os normativos vigentes
referentes a AVSEC. No Anexo Ill consta modelo para esta declaracdo.

A conformidade da declaragao AVSEC é um dos requisitos necessarios
para a aprovacao do PTO.

Declaracdo de conformidade aos itens de manutencdo aeroportuaria,
contendo identificacao das oportunidades de melhoria, acGes de curto
prazo para a manutencao da seguranca operacional e prazos. No Anexo
IV, consta o modelo desta declaracdo. A Concessionaria poderé obter
mais informac8es acerca desta declaracao por meio do e-mail obras.
sia@anac.gov.br.

A aceitacdo da declaracdo de conformidade aos itens de manutencao
aeroportudria € um dos requisitos necessarios para a aprovacao do PTO.

Requerimento para emissao do Certificado Operacional Provisério de Aero-
porto, conforme orientacées da ANAC disponiveis em https://www.gov.br/
pt-br/servicos/obter-certificado-operacional-de-operador-aeroportuario.
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A conformidade do requerimento com a secéo 139.115 do RBAC 139 para
emissao do Certificado Operacional Provisério de Aeroporto é um dos
requisitos necessarios para a aprovacao do PTO.

Declaracao de ratificacdo do Manual de Operacdes do Aerédromo (MOPS)
em vigor, quando houver, ratificando o seu cumprimento integral.

Nota: E importante que o novo operador de aerédromo identifique ain-
da no estagio 1as atualizacdes do MOPS que devem ser feitas em ter-
mos de sistemas, formularios e pessoal e tenha um plano de acées
imediatas para atualizacao do MOPS nos trés primeiros meses apoés a
assuncao das operacoes.

A conformidade da declaracao de ratificacdo do MOPS é um dos requisi-
tos necessarios para a aprovacao do PTO.

u_n

Destaca-se que os itens “f" e “g" supramencionados ndo se aplicam aos
casos de aerédromos cujos Operadores de aerédromo atuais néo te-
nham sido certificados até a data de eficacia do Contrato.

17
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7. REQUISITOS PARA CONCLUSAO DO ESTAGIO 1

Para o encerramento do Estégio 1 é exigida a declaracao de aderéncia do
PTO ao Contrato pela ANAC. Para obter essa declaracéo é necessario o
atendimento aos seguintes requisitos:

Entrega do Programa de Seguranca Aeroportudria (PSA), quando houver essa
exigéncia, nos termos do RBAC 107;

Conformidade da declaracéo de que serdo observados todos os normativos
vigentes referentes a AVSEC;

Conformidade do requerimento para emisséo do Certificado Operacional de
Aeroporto;

Conformidade da declaracao de ratificacdo do MOPS;

Aceitacao de declaracdo de conformidade aos itens de manutencao aeroportuaria,
contendo identificacdo das oportunidades de melhoria, acées de curto prazo para
a manutencao da seguranca operacional e prazos;

Aprovacdo da equipe de gestao; e

Aprovacao do programa de treinamento

OOOOOO®O

A"conformidade do requerimento para emissao do Certificado Operacional de

Aeroporto” e a “conformidade da declaracéo de ratificacdo do MOPS" nao se
aplicam ao caso dos Operadores Aeroportuarios nao certificados até a data
de eficacia do Contrato.
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8. ESTAGIO 2 - OPERACAO ASSISTIDA

Uma vez verificada pela ANAC a aderéncia do Plano de Transferéncia
Operacional ao Contrato, tera inicio o Estagio 2, cabendo a Concessionaria
a obrigacdo de executar as atividades previstas para este estagio, em
especial, treinar e mobilizar mao-de-obra e adquirir os itens de estoque
necessarios para iniciar a assuncao das atividades do Aeroporto.

0O Estégio 2- Operacdo Assistida tem como objetivos:

a. permitir a Concessionaria obter e preparar 0Ss recursos necessarios
para a operacao do aeroporto e a prestacao adequada dos servicos
previstos no Contrato;

b. possibilitar que a equipe da Concessionaria conheca e participe das
atividades operacionais do aeroporto; e

c. garantir o treinamento adequado para os funciondrios da nova
organizacao.

Durantetodo o Estagio 2, caberad ao Operador Aeroportuario continuar a execu-
tar suas atividades, sendo acompanhada pelos prepostos da Concessionaria.

Até a transferéncia das operacdes para a Concessionaria, com o final do
Estagio 2 - Operacéo Assistida, o Operador Aeroportuario ainda sera
responsavel pela guarda dos bens do aeroporto.

Neste estagio, o Operador Aeroportuario atual manterd a responsabili-
dade pela operacao do Complexo Aeroportudrio com acompanhamento
direto da nova Concessionaria. Para tanto, a equipe de transicao devera
validar as decisoes gerenciais em um regime de operacao assistida, con-
forme previsto no PTO.

Aequipe detransicao da Concessionariatrabalhara em conjunto como Comité
de Transicdo e todas as pessoas que este indicar, de forma a coordenar de
maneira transparente o inicio das suas atividades/servicos de operacao.
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A Concessiondria desfrutara de acesso livre e sem 6nus a todas as
instalacdes, bens e equipamentos do sitio Aeroportuario, observadas as
normas de seguranca em vigor, e serdo designados espacos fisicos para
gue a Concessionaria possa realizar os trabalhos e atividades da transicao.
Durante este estégio, a Concessiondria devera realizar um amplo processo
de auditoria para familiarizar-se completamente com as operacdes, a
estrutura organizacional, os detentores de Contratos de cessao de espaco
no Aeroporto e usuarios do Aeroporto.

A Concessionaria devera garantir uma transicao eficaz, dentro dos prazos
estabelecidos, através da execucao das seguintes acoes:

a. tomar a iniciativa para se comunicar com os empregados, detentores
de Contrato de cessdo de espaco no Aeroporto, usuarios, companhias
aéreas, 6rgaos governamentais e a comunidade em geral em todos os
aspectos da transicao;

b. assegurar os processos de capacitacao e desenvolvimento do quadro
de pessoal existente e futuro do Aeroporto;

c. tomar a iniciativa para cooperar com os representantes locais e
regionais do Governo, comunidade empresarial e populacao em geral
para promover a integracao e desenvolvimento do Aeroporto com as
metas locais e regionais; e

d. estabelecer uma estrutura organizacional eficiente, que defina
claramente as &reas de responsabilidade.

As despesas e receitas incidentes sobre as atividades do Aeroporto relati-
vas ao Estégio 2 - Operacdo Assistida serdo de responsabilidade do Opera-
dor Aeroportuério, ressalvadas as despesas da Concessiondria referentes
as obrigacdes contidas neste estagio.

Caberd a Concessionaria notificar todas as pessoas fisicas e juridicas que
possuam Contratos celebrados com o Operador Aeroportudrio que envol-
vam a utilizacao de espacos no Complexo Aeroportuario, informando sobre
a sua sub-rogacao integral nos Contratos.

(20j
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Cabera ao Operador Aeroportuario notificar os seus prestadores de servi-
cos de que seus Contratos serdo rescindidos a partir do 1° (primeiro) més
seguinte ao término do Estagio 2, sendo o responsédvel pela implementacdo
de todas as medidas necessarias a rescisao dos respectivos Contratos.

Durante o Estégio 2, os empregados do Operador Aeroportuario aloca-
dos no Aeroporto continuarao na condicao de contratados do respecti-
vo Operador, conforme estrutura organizacional vigente, nao cabendo a
Concessionaria qualquer despesa relativa a estes empregados. O Ope-
rador devera apenas informar os custos trabalhistas e previdenciarios
do respectivo Aeroporto a Concessionaria.

A Concessiondria poderd adquirir do Operador Aeroportudrio os itens de
estoque, por exemplo, materiais de consumo e pecas de reposicdo, ficando
este impedido de retira-los do sitio Aeroportuario até o final do Estagio 2.

ATENCAO AOS PRAZOS!

io 2, os valores
devidosemdecorrénciados Contratos celebradoscomoOperadorAeroportuario
gue envolvam a utilizac&o de espacos no Complexo Aeroportudrio deverao ser
pagos a Concessionaria.
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9. REQUISITOS PARA CONCLUSAO DO ESTAGIO 2

AANAC declarara que o Estagio 2 - Operacao Assistida foi concluido quando
satisfeitas as seguintes condicGes:

OO0 © 6©® 6

Ap6s o decurso de tempo minimo de:

(i) 45 (quarenta e cinco) dias para os aeroportos com movimentacao de
passageiros igual ou superior a 1 mi/pax/ano; e

(i) 15 (quinze) dias para os aeroportos com movimentacdo de passageiros
menor que 1 mi/pax/ano.

Declaracao ou manifestacao da ANAC informando sobre o recebimento do PSA
com todos os itens previstos necessarios a sua composicao nos termos da
regulamentacao vigente, para fins de aprovacdo preliminar de conformidade do
Programa de Seguranca Aeroportuaria (PSA).

® A conformidade documental do PSA significa a existéncia de todas as partes
previstas na composicaéo do PSA nos termos da regulamentacdo vigente, RBAC 107
e15107-001.

Obtencéo do Certificado Operacional Provisério pela Concessionaria, instituido
no RBAC 139 vigente, para os aeroportos que ja estavam certificados até a data
de eficacia.

®os aeroportos nao detentores de certificado operacional até a data de eficacia
devem apresentar o requerimento de certificacdo operacional de aeroporto em até
12 (doze) meses da data da eficécia do Contrato.

Comprovacao da contratacéo dos seguros previstos na Subsec&o X do Capitulo Il
do Contrato de Concessao, referente as atividades operacionais dos aeroportos

Apresentacdo da composicdo do corpo de funciondrios que trabalhardo na area
operacional do aerédromo ou em atividades relacionadas a seguranca operacional,

devidamente treinados.
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Cabe destacar que o Contrato prevé a duracdo minima do Estégio 2, ou seja, a
Concessionaria podera assumir a operacéo do aeroporto a qualquer tempo apds

o prazo minimo, de acordo com a sua estratégia operacional, e apds preenchidos
os requisitos contratuais. Além disso, fica a critério da Concessionaria assumir as
operacdes de cada um dos aeroportos integrantes do Bloco em uma data tnica ou
de forma escalonada.

Todos os bens utilizados no sitio Aeroportudrio deverdao ser repassados
a Concessionaria imediatamente apés o final do Estagio 2.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Eventuais receitas ou despesas que sejam atribuidas indevidamente
a Concessionaria ou ao Operador Aeroportudrio, quer por problemas
operacionais, quer por auséncia de coincidéncia nas datas de apuracao,
deverao ser objeto de acerto de contas entre Concessionaria e o Operador
Aeroportuario, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da apresentacdo
dos documentos comprobatérios.

Encerrada a transferéncia operacional, a fim de viabilizar as medidas
previstas nesta Subsecao que ainda restem pendentes, a Concessionaria
devera disponibilizar, sem 6nus, espaco fisico e estrutura ao antigo
Operador, por prazo nao inferior aqueles constantes no Contrato.

A Concessionaria deverd atentar ao cumprimento das obrigacdes comple-
mentares estabelecidas no item 8 do Anexo 7 do Contrato de Concessao.
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ANEXO

A seguir, algumas sugestdes de atividades que a equipe de transicao
pode realizar:

v" O desenvolvimento de um cronograma de transicao detalhado.

v' A formacao de subequipes para lidar com aspectos especificos da
transicao (ex.: equipe de operacdes, equipe de comunicacdes etc.).
As subequipes se reportardo a equipe de transicdo, que constituird a
entidade tomadora de decisées.

v" A supervisdo das subequipes e facilitacdo de reunies semanais/
quinzenais entre todas as subequipes.

v" Negociacdo com o Operador Aeroportuario atual para assegurar
uma transferéncia tranquila dos bens, Contratos, documentacao e
funcionarios a Concessionaria.

v (Garantia da continuidade de operacao de todos os sistemas de negocio
(contabil, operacional, tecnologia da informacao, folha de pagamento
etc.).

v' Fornecimento de assessoria juridica e técnica.

v" Desenvolvimento de uma estrutura de administracdo para o
Aeroporto, nomeando a administracdo executiva e os lideres de
grupos/servicos/praticas.

A equipe de transicdo poderd ser dividida em subequipes que ficariam
responsaveis por suas respectivas areas como, por exemplo, Subequipes de
Financas, Operacoes, Comunicacdes, Comercial, Recursos Organizacionais
e Humanos e Tecnologia da Informacao.
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Cada uma dessas subequipes poderiam realizar as atividades abaixo

mencionadas:

Subequipe Responsabilidade

Financas

desenvolver orcamentos e
gerenciar despesas

Atividades

Desenvolvimento de um orcamento
mensal detalhado para os primeiros
2 anos.

Desenvolvimento de um orcamento
trimestral para o terceiro ano.
Garantia de uma transicao eficaz dos
sistemas financeiros (ex.: contabil,
folha de pagamento etc.).
Desenvolvimento de ferramentas
para garantir financas detalhadas e
transparentes.

Identificacao de areas de melhoria
para um sistema financeiro
Aeroportudrio otimizado e
customizado.




Subequipe Responsabi
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Atividades

gerenciar todos os
Comunicagées aspectos de comunicacées
internas e externas

Criacéo de uma estratégia de relacoes
publicas.

Desenvolvimento de relacGes com a
imprensa no Brasil e com a indUstria
aeroportuaria internacional.
Administracao de relacdes com
Empresas Aéreas.

aconselhar e desenvolver

Recursos alternativas para a
Organizacionais e estrutura organizacional
Humanos e o plano de recursos

humanos do Aeroporto

Fornecimento de uma lista de
potenciais lideres de administracéo
executiva e de grupos/servicos/
praticas para a equipe de transicéo,
com base em experiéncia e
especializacdo.

Identificacao de areas onde a Equipe
de Administracdo possa precisar de
fortalecimento e desenvolvimento de
critérios de recrutamento.
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A equipe de transicao ficara responsavel por transferir os conhecimentos
a nova equipe de Administracao Aeroportuaria. Todas as subequipes
operando sob direcao da equipe de transicao poderao ser transferidas
para as equipes e grupos apropriados sob a nova administracao e suas
estruturas organizacionais.
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ANEXO 11l
DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DE NORMATIVOS AVSEC

Em atengde a0 ibem 4,54 0o Angxo 7 do Contrato de Concessdo - Plano de
Tranaterbncia Opsracisnal - FTO, declarams qus $133 Conesusnana e responsabilics
e ¢ compromete pelo cumprimento de todos o normativos wigentes roferentes &
weguranca da aviaclo chil confra atos de interferbncia licita - AVSEC aplcivels a0
Speradar 4@ Jerdanima,

Sendo aasam, assinamdgs a presente declaraglo perante a Agdncia Nacional de

Aoagln Chil,
Local, data
ROME COMPLETD
Camgo
Identificagho do AerddromofBlocn
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ANEXO IV

DECLARACAO DE CONFORMIDADE AOS ITENS DE MANUTENCAO AEROPORTUARIA

Declaracdo de conformidade aos itens de Manutengdo Aeroportudria - Oportunidades de Melhoria (MODELO)
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