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ANEXO 2 DO CONTRATO DE CONCESSAO

PLANO DE EXPLORACAO AEROPORTUARIA (PEA)

1. Introducio
I1.1. O Plano de Exploragao Aeroportuaria (PEA):
1.1.1. detalha e especifica o objeto da concessao;
1.1.2. delimita os Complexos Aeroportudrios;
1.1.3. estabelece especificagcdes minimas requeridas para a infraestrutura aeroportuaria;
1.1.4. estabelece investimentos iniciais para melhoria e adequagdo da infraestrutura;
1.1.5. estabelece o nivel de servico para os Terminais de Passageiros;
1.1.6. define as obrigagdes relativas ao Plano de Gestao da Infraestrutura (PGI);
1.1.7. delimita os Indicadores de Qualidade do Servigo (IQS);
1.1.8. prevé a metodologia de defini¢do do Fator Q;
1.1.9. estabelece os planos para a continuidade do funcionamento adequado dos aeroportos

em situagoes especificas.

2. Definicoes
2.1. Para os fins do presente PEA, e sem prejuizo de outras defini¢des aqui estabelecidas, as
expressoes seguintes sdo assim definidas:
2.1.1. ACI: Avaliagdo das Condigdes das Instalagdes, um dos relatérios componentes do
PGI;
2.1.2. Demanda Prevista: demanda projetada pela Concessionaria no PGI;
2.1.3. Especificacoes minimas da Infraestrutura Aeroportuaria: diretrizes minimas

obrigatorias de concepg¢do funcional, arquitetonica, estrutural, instalagdes e padroes de acabamento
das infraestruturas aeroportuarias;

2.14. Hora Pico: a 30* (trigésima) hora rodada mais movimentada dentro de um ano civil;
2.1.5. IFR: Instrument Flight Rules (Regras de Voo por Instrumentos);

2.1.6. PNAE: Passageiro com necessidade de assisténcia especial, conforme definido na
Resolucao ANAC n.° 280/2013, ou outra que vier a substitui-la;

2.1.7. PMI: Programa de Melhorias da Infraestrutura; um dos relatérios componentes do
PGI;
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2.1.8. Revisao Antecipada do PGI: revisao do PGI realizada pela Concessionaria em
decorréncia da variacdo da demanda efetiva em relagdo a Demanda Prevista, nos termos do item 8.4
deste PEA;

2.1.9. Revisao Ordinaria do PGI: revisdao do PGI realizada pela Concessionaria a cada 5

(cinco) anos contados de qualquer dos seguintes eventos: primeira apresentacdo do PGI ou ultima
Revisdo, Ordinaria ou Antecipada, do PGI;

2.1.10. Revisao Voluntaria do PGI: revisdo do PGI realizada pela Concessionaria de maneira
espontanea e anterior ao periodo de 5 (cinco) anos previsto para a Revisao, Ordinaria ou Antecipada,
do PGI.

2.2. Sem prejuizo das definigdes acima, e salvo se do contexto resultar claramente sentido

diferente, os termos escritos neste PEA com a inicial em maitscula e nele ndo definidos terdo o significado
fixado no capitulo Definigdes do Contrato.

3. Objeto da Concessiao

3.1. Constitui objeto da Concessdao dos Complexos Aeroportuarios a execugdo das seguintes
atividades, que devem ser cumpridas pela Concessiondria durante todo o prazo da Concessdo, sem
prejuizo das demais obrigagdes previstas no Contrato:

3.1.1. A prestacdo dos servicos de embarque, desembarque, pouso, permanéncia,
armazenagem e capatazia, conforme descrito no Anexo 4 — Tarifas, bem como todos os demais
servigos relacionados a infraestrutura aeroportudria;

3.1.2. A exploracgdo eficiente dos Complexos Aeroportuarios, de forma a obter Receitas Nao
Tarifarias e disponibilizar aos Usudrios a infraestrutura de apoio necessaria ao bom funcionamento
dos Complexos Aeroportuarios;

3.1.3. A manutengdo de todas as instalagcdes, bens e equipamentos existentes e
implementados nos Complexos Aeroportudrios, conforme a legislagao e regulamentacao em vigor;
3.14. A execugao das melhorias no prazo previsto neste PEA, com vistas a ampliar ¢ adequar
a infraestrutura aeroportudria dos Complexos Aeroportuarios e a qualidade dos servigos prestados aos
Usuarios;

3.1.5. O pleno atendimento as especificacdes minimas da infraestrutura aeroportuaria e ao

nivel de servico previsto neste PEA durante toda a Fase II de realizagdo do objeto da Concessao,
mediante a realizagdo de investimentos e/ou agdes de gestdo operacional e obtencdo dos recursos
necessarios; €

3.1.6. O provimento de capacidade adequada para o atendimento dos Usudrios durante toda a
Fase II de realizagdo do objeto da Concessdo, em especial nas infraestruturas, sistemas e instalagdes
de terminais de passageiros, patios de aeronaves, sistema de pistas de pouso e decolagem, sistema de
pistas de rolamento, vias de acesso, dentre outras.

3.2. Nao se inclui no objeto da Concessao a prestacdo dos servicos destinados a apoiar e garantir
seguranga a navegacdo aérea em darea de trafego aéreo dos Aeroportos, sendo atribuicdo exclusiva do
Poder Publico, inclusive quando prestados por meio da Estacdo Prestadora de Servicos de
Telecomunicagdes Aeronauticas e de Trafego Aéreo (EPTA), a aquisi¢cdo, instalagdo, operacdo e
manutencdo dos equipamentos relacionados aos seguintes servigos e facilidades:

3.2.1. Servigos de Informagao Aerondutica (AILS);

3.2.2. Gerenciamento de Trafego Aéreo (ATM);

3.2.3. Meteorologia (MET);

3.2.4. Facilidades de Comunicagdes e Auxilios em Area Terminal de Trafego Aéreo (COM);
3.2.5. Busca e Salvamento (SAR); e

3.2.6. Outros Servigos Auxiliares de Protecdo ao Voo, exceto os auxilios visuais (PAPI,

VASIS, ALS, balizamento de pista de pouso e de taxi, luzes de eixo de pista de pouso e de eixo de
pista de taxi, luzes de zona de toque, barras de parada, farol de aerédromo e biruta), que sdo de
responsabilidade da Concessionéria.
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3.3. A Concessionaria sera responsavel pelos custos decorrentes da eventual realocagdo de
instalacdes e equipamentos relativos aos itens 3.2.1 a 3.2.6, quando motivada por servigo ou obra proposta
pela Concessiondria ou exigéncia contratual, inclusive a constru¢do de novas instalagdes com
caracteristicas construtivas similares as instalacdes desativadas, com toda a infraestrutura necessaria e
suficiente para que os equipamentos de responsabilidade do Poder Publico estejam aptos a operar.

3.4. A Concessiondria poderd, apds anuéncia prévia do 6rgdo competente, realizar investimentos
e benfeitorias relacionadas aos servigos destinados a apoiar e garantir seguranga a navegacio aérea em
area de trafego aéreo dos Aeroportos, ressalvado que sob nenhuma hipotese fard jus a recomposicao do
equilibrio econdmico-financeiro.

4. Complexo Aeroportuario

4.1. A situacdo juridica dos Complexos Aeroportudrios integrantes do Bloco objeto do presente
Contrato ¢ a seguinte:

4.1.1. A exploracdo aeroportuaria objeto da presente Concessdo recai sobre a area civil dos
Aeroportos objeto deste contrato, composta pelas areas descritas no Apéndice E deste PEA, que
constituem universalidades, nos termos do art. 38 da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986.

4.1.2. As areas civis utilizadas pelo Comando da Aeronautica - COMAER para a prestagao
dos servicos de navegacdo aérea submetem-se ao regime da Portaria Conjunta n® 06/SAC de 05 de
setembro de 2018, alterada pela Portaria n° 149/DGCEA, de 8 de novembro de 2021, ou a que vier a
atualiza-la.

4.1.3. Respeitadas as fases de transi¢do operacional dispostas no presente Contrato, a
Concessiondria imitir-se-a na posse imediata das areas descritas no item 1 do Apéndice E.

4.1.3.1. Cabera a Concessionaria tomar todas as medidas administrativas e/ou judiciais
necessarias a regularizacao de posse e exploragdo da area descrita no item 2 do Apéndice E.

4.1.4. Para fins do disposto no item anterior, no caso de divergéncia de dimensdes entre as
areas delimitadas nas plantas constantes do Apéndice F deste PEA em relagdo a areas aeroportuarias
objeto das matriculas cartoriais citadas no Apéndice E, considera-se como objeto da concessao aquela
delimitada nas referidas plantas.

4.1.5. A concessionaria deverd buscar os meios juridicos para a continuidade da defesa da
posse de areas aeroportuarias, nos casos de acoes judiciais ja ajuizadas pela Infraero com tal objeto.

4.1.6. Durante todo o prazo da concessdo, caberd a Concessionaria tomar todas as medidas,
administrativas e/ou judiciais necessarias para aquisicao das areas necessarias a ampliacdo do sitio
aeroportuario civil e readequagdes para atendimento as normas de seguranca operacional.

4.1.7. Cabera a Concessiondria transferir para a Unido Federal a propriedade de todas as
areas adquiridas para a expansdo do Sitio Aeroportuario, durante a vigéncia do Contrato de
Concessao, sendo que, apds concretizada a aquisigdo, terd até 180 (cento e oitenta) dias para finalizar
os processos de transferéncia de titularidade, compreendidos todos os encaminhamentos referentes
aos servicos cartoriais para o devido registro formal do imovel, bem como arcar com as
correspondentes despesas.

5. Especificacoes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria

5.1. Construgdo de novos terminais de passageiros e ampliacdes e reformas nos terminais de
passageiros existentes deverdo incorporar as melhores praticas nacionais e internacionais em projetos de
edificacdes similares.

5.1.1. A concepcdo arquitetonica e padrdes construtivos, operacionais € de manutencao
destas intervencdes deverdo respeitar as particularidades socioecondmicas, culturais, geograficas e
climaticas do local, incorporando principios da sustentabilidade, eficiéncia energética ¢ minimizagao
dos impactos ambientais, bem como garantir operagdo ininterrupta, manutengdo simplificada e
econdmica e alta durabilidade.
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5.2. Os terminais de passageiros deverdo oferecer conforto ambiental aos Usudrios, em especial,
confortos térmico, acustico, luminoso e ergonémico.

5.3. Os terminais de passageiros deverdo ser dotados dos equipamentos e sistemas necessarios
para sua adequada operagao, tais como sistema de informagdes de voo, sistema de climatizagdo, sistema
de sonorizagdo e mobiliarios ergondmicos, incorporando as melhores praticas nacionais e internacionais
em edificagdes similares.

5.4. Nos terminais de passageiros, as circulagdes internas nos componentes operacionais e entre
eles deverao ser capazes de atender adequadamente aos Usuarios, além de proporcionar visao desobstruida
e percursos desimpedidos e simplificados.

54.1. Os corredores, conectores, portas e¢ demais ligagdes devem dispor de espagos
suficientes para comportar, de maneira desimpedida, os diferentes sentidos de fluxo e situagdes como
deslocamentos de pessoas com e sem carrinhos de bagagens, com e sem bagagens de mao, PNAE,
entre outros.

54.2. A avaliagdo do adequado dimensionamento das areas de circulagdo se d4 com base na
sua largura efetiva e da demanda dos Usudrios na Hora Pico.

5.4.3. As é4reas comerciais, mobilidrios e equipamentos ndo devem impactar
significativamente a mobilidade dos Usudrios nas areas de espera.

5.5. O planejamento e a operacao dos terminais de passageiros deverao considerar a distdncia
que os passageiros percorrerao nos fluxos operacionais existentes, como embarque, desembarque e
conexao.

5.5.1. No caso de haver grandes distancias a serem percorridas nos terminais pelos
passageiros nos fluxos de embarque, desembarque e conexdo, deverdo ser disponibilizadas
alternativas para auxiliar o deslocamento de pessoas, como esteiras rolantes, veiculos motorizados,
opgcdes de trajetos mais curtos aos PNAE e a outros Usudrios com dificuldades de locomogao,
facilidades e fluxos simplificados aos passageiros em conexao, entre outros.

5.6. Os terminais de passageiros deverdo possuir sistemas, instalagdes € equipamentos para
circulagdo vertical, como escadas fixas, escadas rolantes e elevadores, que permitam o atendimento
adequado ao fluxo de Usuarios.

5.7. Nas salas de embarque de terminais de passageiros, devera ser provido espago adequado e
suficiente para formacdao de filas pré-embarque, proximo aos portdes de embarque, de forma que a
identificagdo das filas seja simplificada e que ndo haja confluéncia entre filas, entre filas e areas de
circulagdo e entre filas e elementos estruturais, mobiliario ou areas comerciais adjacentes.

5.8. Nos componentes operacionais de terminais de passageiros em que haja formagdo de filas
para atendimento, deverao ser delimitados espagos adequados entre as areas destinadas a formagao de filas
e os postos de atendimento, considerando o comportamento dos Usuérios e as dimensdes das bagagens
e/ou dos carrinhos de bagagens.

5.9. Os terminais de passageiros deverdo dispor de sinalizacdo clara, objetiva e em quantidade
suficiente para orientar adequadamente os Usuarios em suas necessidades (wayfinding).

5.9.1. A sinalizacdo deverd obedecer a uma ordem hierdrquica, tendo preferéncia as
necessidades operacionais em relagdo as comunicagdes comerciais.

5.10. As instalagdes, os equipamentos e a operacao dos sistemas de processamento de bagagens
devem atender adequadamente aos usuarios, observando os principios de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade e generalidade.

5.11. As areas de triagem e/ou de conexdo de bagagens e cargas devem ser adequadamente
dimensionadas, buscando a otimizacdo dos fluxos dos equipamentos de apoio, de maneira adequada aos
procedimentos de operag@o em solo.

5.12. As vias internas ao sitio aeroportuario de acesso aos terminais de passageiros, aos
estacionamentos de veiculos e as demais infraestruturas deverdo dispor de iluminacdo adequada e
sinalizacdo horizontal e vertical clara, objetiva e suficiente para orientar os Usudrios em suas
necessidades.
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5.13. Os estacionamentos de veiculos deverdao dispor de demarcagcdo adequada das vagas e
sinalizagdo clara, objetiva e suficiente para orientar os Usudrios em suas necessidades.

5.14. O dimensionamento dos meios-fios para embarque e para desembarque de Usuarios devera
considerar o tempo de utilizagdo dos componentes e os diferentes modos de transporte utilizados para
acessar os terminais de passageiros, prevendo espagos e condi¢des para o atendimento adequado aos
Usuarios.

5.15. A integracdo do sistema de acesso aos terminais de passageiros com os diversos modos de
transporte urbano devera ser objeto de estudo quando da elaboragdao dos anteprojetos e do PGI, os quais
deverdo, durante toda a Concessdo, no que couber ao aeroporto, prever os espagos € infraestrutura para
que essa integragdo ocorra de forma eficiente e simplificada ao Usuario.

5.16. Os requisitos, especificacdes e procedimentos ndo detalhados neste Contrato deverdo seguir
a regulamentagdo especifica do setor e, subsidiariamente, as normas técnicas aplicaveis da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e de outras entidades ou referéncias técnicas de reconhecimento
internacional no tema.

5.17. Cabera a Concessionaria evidenciar o cumprimento das especificagdes expressas nos itens
5.1.a5.16.

6. Nivel de Servico dos Terminais de Passageiros

6.1. O atendimento ao nivel de servigo dos terminais de passageiros dar-se-a pela

disponibilizagdo de capacidade de processamento de passageiros igual ou superior a demanda de
passageiros na Hora Pico de cada um dos componentes operacionais que compdem o terminal de
passageiros e, para os aeroportos enquadrados na Faixa 2, pelo processamento de passageiros em posigoes
proximas (pontes de embarque) em percentual igual ou superior ao minimo estabelecido neste PEA.

6.1.1. O nivel de servico adequado deve ser garantido a todos os Usuarios, por meio da
disponibilizagdo de 4areas, equipamentos e sistemas associados em todos os componentes
operacionais, inclusive em parte deles, aplicando-se a parte o0 mesmo requisito estabelecido para o
todo.

6.1.2. A avaliacdo de nivel de servigo considerard eventual indisponibilidade de area,
equipamento, sistema ou instalacao necessarios ao adequado atendimento aos Usudrios do aeroporto,
conforme requerido nas Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria.

6.1.3. A avaliagdo do nivel de servigo observara a aplicabilidade dos parametros ao porte do
aeroporto, conforme estabelecido no Apéndice A.

6.2. A Hora Pico corresponde a 30* hora rodada mais movimentada no ano civil.
6.2.1. Entende-se por 30* hora rodada mais movimentada a hora que apresenta a 30* maior

razdo entre a demanda e capacidade de processamento de passageiros.

6.3. A capacidade de processamento de passageiros dos componentes operacionais que
compdem os terminais de passageiros ¢ calculada de acordo com os Pardmetros Minimos de
Dimensionamento, conforme disposto na Tabela 1 e nos itens 6.4 a 6.8.

Tabela 1 — Parametros Minimos de Dimensionamento

Componente Unidade Valores na hora-pico
Domésticollnternacionall
Sagudo de embarque: espago minimo por ocupante; relagao m?/ocup. |2,3 2,3
visitante-acompanhante por passageiro (v.a.) e tempo médio de v.a./pax 1,0 1,0
ocupagdo (min) min 20 20
Sagudo de desembarque: espago minimo por ocupante, relagdo m?/ocup. |1,7 1,7
visitante-acompanhante por passageiro (v.a.) e tempo médio de v.a./pax 1,0 1,0
ocupagdo (min) min 15 25
Check-in e despacho de bagagens: espa¢o minimo por passageiro | m2/pax 1,3 1.8
(m?*pax) e tempo maximo de ocupacdo no componente (min) na i 30 30
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Valores na hora-pico

Componente Unidade
Domésticollnternacionall
TSHECRO A8 SE guranea s 88paco iinimo por passageiro (m?/pax) e m?/pax 1,0 1,0
tempo maximo de ocupacdo (min) na area destinada a formacao de
fila min 10 15
Emigracdo: espaco minimo por passageiro (m*pax) e tempo m?/pax - 1,0
maximo de ocupag¢do (min) na area destinada a formagao de fila min - 10
Imigragdo: espaco minimo por passageiro (m*/pax) e tempo m?/pax - 1,0
maximo de ocupagdo (min) na area destinada a formacao de fila min - 10
Aduana: espaco minimo por passageiro (m*pax) e tempo maximo |m?ocup |- 1,7
de ocupagdo (min) na area destinada a formagao de fila min - 10
Sala de embarque de atendimento em posigdes proximas (pontes m?/pax 2.3 2.3
de embarque): espago minimo por passageiro (m*/pax), tempo .
. ~ . L. min 40 60
médio de ocupag@o no componente (min), percentual minimo de
assentos oferecidos % 70 70
Sala de embarque de atendimento em posigdes remotas: espago m?/pax 2,3 2,3
minimo por passageiro (m?/pax), tempo médio de ocupagdo no min 40 60
componente (min), percentual minimo de assentos oferecidos % 70 70
Sala de desembarque: espagco minimo por passageiro (m?/pax); m?/pax 1,7 1,7
tempo médio de ocupagdo no componente (min) min 20 45

Calculo da capacidade de processamento em termos de espaco minimo:

6.4.1.

O célculo da capacidade de processamento de passageiros na Hora Pico, em termos de

espaco minimo por passageiro (ou ocupante), dos componentes operacionais de sagudo de embarque,
sagudo de desembarque, check-in e despacho de bagagens, inspe¢do de seguranca, emigragdo,
imigracdo, aduana, sala de embarque de atendimento em posi¢des proximas, sala de embarque de
atendimento em posigdes remotas e sala de desembarque, ¢ dado pela seguinte equagao:

Onde:

CHp;: capacidade na Hora Pico do componente
Adii

Emp;: espago minimo por passageiro no componente “i

31
1

(pax/hora);
area disponivel no componente “i” (m?);

[13%3]

(m?/pax);

To;: tempo de ocupagdo no componente “i” (min).

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10426080&infra_si...

6.4.2.

A area disponivel no componente (Ad;) considera apenas as areas liquidas estritamente

operacionais, efetivamente utilizadas pelos Usudrios para espera e/ou formacao de filas, a depender

do componente operacional analisado.
6.4.2.1.

Nao incluem nas areas disponiveis desses componentes (Adi) as areas de

circulagdo horizontal e vertical, espacos ocupados por equipamentos, sistemas, elementos
decorativos ou areas de estoque de carrinhos de bagagem, areas de banheiros, componentes
estruturais e instalagdes prediais, espagos inacessiveis pelos passageiros, areas ocupadas por
concessOes comerciais e areas de controle de bilhetes para embarque.
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6.5. Calculo da capacidade de processamento em termos de tempo maximo de ocupacio:

6.5.1. O calculo da capacidade de processamento de passageiros na Hora Pico, em termos de
tempo maximo de ocupacdo, dos componentes operacionais de check-in e despacho de bagagens,
inspecao de seguranga, emigracao, imigracao e aduana, ¢ dado pela seguinte equagao:

CHp; = N = * (60 + To;)
Se¢
Equagdo 2
Onde:
CHp;: capacidade na Hora Pico do componente “1” (pax/hora);

N: numero de equipamentos e sistemas associados ao componente;

[13tD)
1

To;: tempo de maxima ocupagdo no componente “1” (minutos);

Tgec: tempo médio de processamento por passageiro (segundos).

6.5.2. A Concessionaria devera apresentar relatdrio de desempenho dos equipamentos e
sistemas associados aos componentes operacionais de processamento, de forma a aferir o tempo
médio de processamento por passageiro (Tsec) em cada componente operacional.

6.5.3. Para afericdio do tempo médio de processamento por passageiro (Tsec), a ANAC
podera exigir a contratacdo de empresa especializada independente, a ser contratada e remunerada
pela Concessionaria, cabendo 8 ANAC o direito de veto na indicacdo realizada pela Concessionaria.

6.6. Para aeroportos enquadrados na Faixa 3, a ANAC podera exigir a instalacdo de sistema de
monitoramento de tempo de permanéncia ou processamento de passageiros, nos componentes
operacionais elencados na tabela 1 deste capitulo, ndo sendo passivel de reequilibrio econdomico-
financeiro.

6.7. Processamento de passageiros em posicoes proximas (pontes de embarque)

6.7.1. A partir do inicio da Fase II de execugdo do Contrato de Concessdo, para aeroportos
enquadrados na Faixa 2, o percentual minimo de passageiros processados em posi¢cdes proximas
(ponte de embarque) no periodo de um ano civil ndo devera ser inferior a 70% (setenta por cento) da
movimentacdo total de passageiros processados em terminais de passageiros.

6.7.1.1. O percentual de passageiros em posi¢des proximas (pontes de embarque) serad
calculado conforme a equagao:

P
o — "
hP = 7 X 100
Equagdo 3

%P: Percentual de passageiros processados em pontes de embarque no ano civil;
P: Numero de passageiros processados em pontes de embarque no ano civil;

T: Numero total de passageiros processados nos terminais de passageiros no ano civil;
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X: Numero total de passageiros processados em terminais de passageiros no ano civil que tenham sido
transportados em aeronaves cujas caracteristicas fisicas impediam a operacdo em pontes de embarque
comercialmente disponiveis no mercado;

Y: nimero de passageiros, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de passageiros do
aeroporto no ano civil, de voos de retorno ou alternado, € que ndo tenham sido processados em ponte de
embarque;

Z: nmamero de passageiros, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de passageiros do
aeroporto no ano civil, cujos voos de chegada e partida tenham sido realizados em uma mesma posi¢ao
remota, com tempo permanéncia igual ou inferior a 30 minutos.

6.8. Sistemas de processamento de bagagens

6.8.1. As instalagdes, equipamentos e sistemas de processamento de bagagens devem ser
dimensionados de forma a atender a demanda Hora Pico, nos processos de despacho ou restituicao de
bagagens de passageiros domésticos e internacionais, com origem, destino ou conexao no aeroporto.

6.9. Atualizacio e revisao de parimetros minimos de dimensionamento

6.9.1. A cada revisdo do PGI, a relagdo visitante-acompanhante por passageiro nos
componentes operacionais de sagudo de embarque e sagudo de desembarque e os tempos médios de
ocupagdo dos componentes operacionais de sagudo de embarque, sagudo de desembarque, sala de
embarque de atendimento em posi¢des proximas, sala de embarque de atendimento em posicdes
remotas ¢ sala de desembarque poderdo ser atualizados por meio de pesquisa e observacdo dos
Usuarios do aeroporto nos horarios de pico.

6.9.2. Os demais parametros utilizados no calculo da capacidade de processamento de
passageiros poderao ser revisados durante o processo de Revisdo dos Parametros da Concessao.

7. Melhorias da Infraestrutura Aeroportuaria

Aeroporto Internacional de Belém — Val de Cans — Julio Cezar Ribeiro (SBBE)

7.1. Para a Fase I-B do Contrato, com prazo maximo de duracdo de 36 (trinta e seis) meses a
partir da Data de Eficacia do Contrato, a Concessiondria devera realizar os investimentos necessarios para
adequacdo da infraestrutura, a fim de disponibilizar os sistemas permanentes que possibilitem a prestagao
de servigo adequado aos Usudrios, conforme abaixo:

7.1.1. Adequar a capacidade de processamento de passageiros e bagagens no aeroporto,
incluindo terminal de passageiros, estacionamento de veiculos, vias terrestres associadas e outras
infraestruturas de apoio, de modo a prover area e equipamentos adequados para processar no
aeroporto, pelo menos, a demanda de passageiros na Hora Pico apurada nos 12 (doze) meses
compreendidos entre o 23° (vigésimo terceiro) € o 34° (trigésimo quarto) més da concessdo, em
embarque e desembarque.

7.1.2. Disponibilizar patio de aeronaves para acomodar, de forma simultdnea e independente,
15 (quinze) posi¢des codigo “C” e 2 (duas) posi¢des codigo “E”.

7.1.3. Os investimentos necessdrios para o atendimento ao prescrito nos itens 7.1.1 e 7.1.2
devem ser executados observando os Parametros Minimos de Dimensionamento, as regras de Nivel
de Servigo, as Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria, os Indicadores de Qualidade
de Servigo e as demais regras previstas no Contrato e seus Anexos, devendo estar plenamente
operacionais ao final da Fase I-B.

7.2. Além do descrito anteriormente, a Concessiondria devera realizar o seguinte investimento
em infraestrutura, atendendo as regras previstas no Contrato e seu Anexos, devendo estar plenamente
operacional no prazo estabelecido no item de que trata a obrigacao:
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7.2.1. Prover sistema visual indicador de rampa de aproximacao do tipo PAPI, especificado
nos termos do RBAC n° 154 vigente, nas cabeceiras de pistas de pistas de pouso e decolagem, até o
fim da Fase 1B do contrato de concessao.

7.2.2. Realizar adequagdes de infraestrutura necessarias para que o aeroporto esteja
habilitado a operar, no minimo, com uma pista de aproximacdao de nao-precisdo, sem restricao,
noturno e diurno, aeronaves codigo 3C, até o fim da fase I-B do contrato de concessao.

7.2.2.1. Sera considerada operagdo sem restri¢do, nos termos do item anterior, aquela em
que operacdes com aeronaves codigo 3C e inferiores, simultdneas ou ndo, ocorram sem a
necessidade de estabelecimento de procedimentos operacionais especiais que impactem
negativamente a capacidade e a seguranga operacionais do aeroporto, motivados por
inadequacao da infraestrutura.

7.2.3. Caso as adequacgdes de infraestrutura demandem a constru¢do de uma nova pista de
pouso e decolagem, esta devera estar concluida e operacional em até 60 (sessenta) meses apos a data
de eficécia do contrato.

7.3. A Concessiondria devera disponibilizar os recursos fisicos para realizagdao da inspecao de
seguranca em até 100% (cem por cento) da bagagem despachada, da carga e da mala postal embarcadas
em aeronaves partindo do aeroporto.

7.3.1. A disponibilizagdo dos recursos e equipamentos ao longo do periodo da concessao
devera ocorrer conforme exigéncias regulamentares da ANAC, nao sendo passivel de reequilibrio
econdmico-financeiro.

7.3.2. A exigéncia do item anterior pode ser atendida considerando a disponibilidade dos
recursos do operador aeroportudrio e eventuais recursos disponibilizados pelas empresas aéreas no
aeroporto.

Aeroporto Internacional Alberto Alcolumbre — Macapa/AP (SBMQ)

7.4. Para a Fase I-B do Contrato, com prazo maximo de duracdao de 36 (trinta e seis) meses a
partir da Data de Eficacia do Contrato, a Concessionaria devera realizar os investimentos necessarios para
adequagdo da infraestrutura, a fim de disponibilizar os sistemas permanentes que possibilitem a prestagao
de servico adequado aos Usuarios, conforme abaixo:

7.4.1. Adequar a capacidade de processamento de passageiros e bagagens no aeroporto,
incluindo terminal de passageiros, estacionamento de veiculos, vias terrestres associadas e outras
infraestruturas de apoio, de modo a prover area e equipamentos adequados para processar no
aeroporto, pelo menos, a demanda de passageiros na Hora Pico apurada nos 12 (doze) meses
compreendidos entre o 23° (vigésimo terceiro) e o 34° (trigésimo quarto) més da concessdo, em
embarque e desembarque.

7.4.2. Disponibilizar patio de aeronaves para acomodar, de forma simultanea e independente,
3 (trés) posigodes codigo “C”.

7.4.3. Os investimentos necessarios para o atendimento ao prescrito nos itens 7.4.1 e 7.4.2
devem ser executados observando os Parametros Minimos de Dimensionamento, as regras de Nivel
de Servico, as Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportudria e as demais regras previstas
no Contrato e seus Anexos, devendo estar plenamente operacionais ao final da Fase I-B.

7.5. Além do descrito anteriormente, a Concessiondria deverd realizar os seguintes
investimentos em infraestrutura, atendendo as regras previstas no Contrato e seu Anexos, devendo estar
plenamente operacionais nos prazos estabelecidos nos itens de que tratam as obrigagdes:

7.5.1. Prover sistema visual indicador de rampa de aproximacdo do tipo PAPI, especificado
nos termos do RBAC n° 154 vigente, nas cabeceiras de pistas de pistas de pouso e decolagem, até o
fim da Fase I-B do contrato de concessao.

7.5.2. Realizar adequagdes de infraestrutura necessarias para que o aeroporto esteja
habilitado a operar, no minimo, com uma pista de aproximagdo de ndo-precisdo, sem restri¢do,
noturno e diurno, aeronaves codigo 3C, até o fim da fase I-B do contrato de concessao.
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7.5.2.1. Sera considerada operagdo sem restri¢ao, nos termos do item anterior, aquela em
que operacdes com aeronaves codigo 3C e inferiores, simultineas ou ndo, ocorram sem a
necessidade de estabelecimento de procedimentos operacionais especiais que impactem
negativamente a capacidade e a seguranga operacionais do aeroporto, motivados por
inadequacao da infraestrutura.

7.5.3. Caso as adequagoes de infraestrutura demandem a constru¢cdo de uma nova pista de
pouso e decolagem, esta devera estar concluida e operacional em até 60 (sessenta) meses apos a data
de eficacia do contrato.

7.6. A Concessionaria deverd disponibilizar os recursos fisicos para realiza¢do da inspecao de
seguran¢a em até 100% (cem por cento) da bagagem despachada, da carga e da mala postal embarcadas
em aeronaves partindo do aeroporto.

7.6.1. A disponibilizacdo dos recursos e equipamentos ao longo do periodo da concessdo
devera ocorrer conforme exigéncias regulamentares da ANAC, ndo sendo passivel de reequilibrio
econdomico-financeiro.

7.6.2. A exigéncia do item anterior pode ser atendida considerando a disponibilidade dos
recursos do operador aeroportuario e eventuais recursos disponibilizados pelas empresas aéreas no
aeroporto.

7.7. Os prazos a que se referem os itens 7.1 a 7.6 poderdo ser ampliados, motivadamente, em
caso de:

7.7.1. Atrasos nas obras decorrentes da ndo obtencdo de autorizacgdes, licencas, declaracoes
de utilidade publica e permissdes de o6rgdos da Administracdo Publica Federal, exigidos para
construgdo ou operagdo das novas instalagdes, exceto se decorrente de fato imputavel a
Concessionaria; €

7.7.2. Atrasos nas obras decorrentes da demora na obtenc¢do de licengas ambientais quando
os prazos de andlise do 6rgdo ambiental responsavel pela emissdao das licengas ultrapassarem as
previsoes legais, exceto se decorrente de fato imputavel a Concessionaria.

7.7.3. Atraso na execuc¢do das obras decorrente de demora na liberagdo das areas, ainda que
por periodo inferior ao previsto no item 5.2.4 do Contrato de Concessao.

7.7.4. Se excessivas ampliagdes de prazos, na forma do item 7.7, comprometerem a utilidade
do investimento para o Contrato de Concessdo, o Poder Concedente poderd suprimir ou alterar a
obrigagdo postergada, assegurada a recomposi¢do do equilibrio econdmico financeiro do contrato,
observados os itens 5.2.1 e 5.2.3 do Contrato de Concessao.

7.8. Para a Fase II do Contrato, deverdo ser realizados os investimentos de adequagdo da
infraestrutura aeroportudria, em especial, em terminais de passageiros, patios de aeronaves, sistema de
pistas de pouso e decolagem, sistema de pistas de rolamento e vias de acesso, de forma a prover
capacidade adequada para o atendimento da demanda de passageiros, veiculos e aeronaves.

8. Plano de Gestao da Infraestrutura

8.1. O objetivo do PGI ¢é assegurar 8 ANAC e demais partes interessadas nos Complexos
Aeroportuarios que a Concessiondria possui um planejamento adequado e implementarda as acdes
correspondentes para o atendimento as especificacdes minimas da infraestrutura aeroportudria, ao nivel de
servigo estabelecido e as demais regras contratuais relativas a garantia da qualidade de servico, conforme
as demandas efetiva e prevista para o periodo da concessao.

8.2. A Concessionaria devera apresentar 8 ANAC o primeiro Plano de Gestdo da Infraestrutura
(PGI) para cada aeroporto do Bloco, em até 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de eficacia do
Contrato.

8.3. A Concessiondria devera apresentar a Revisdao Ordinaria do PGI de cada aeroporto a cada 5
(cinco) anos, contados a partir da data de apresentacdo do primeiro PGI ou a partir da Gltima Revisao
Ordinaria ou Antecipada do PGI.

8.4. A Concessionaria devera apresentar a Revisao Antecipada do PGI sempre que:
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8.4.1. a demanda efetiva de passageiros na Hora Pico variar mais que 30% (trinta por cento)
em relacdo a Demanda Prevista no PGI vigente para o mesmo periodo;

8.4.2. a movimentagao efetiva de aeronaves mensurada anualmente exceder em 10% (dez por
cento) a Demanda Prevista no PGI vigente para o mesmo periodo.

8.5. A Concessiondria poderd realizar a Revisdo Voluntiria do PGI, no todo ou em partes,
sempre que julgar oportuno.

8.6. Ao apresentar o PGI, a Concessiondria podera, por meio de relatorio de consulta elaborado
nos termos do item 15.5 do Contrato, demonstrar que o mesmo foi apresentado aos Usuarios interessados
do aeroporto.

8.7. O PGI devera estar condizente a todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis as
atividades desenvolvidas pela Concessionaria.

8.8. A Concessiondria devera assegurar que o PGI € consistente com os demais planos ou
programas existentes para o aeroporto.

8.9. O PGI devera apresentar os seguintes relatorios: Avaliagdo das Condigdes das Instalagdes
(ACI), Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI) e Caderno de Plantas.

8.10. Avaliacao das Condicoes das Instalacoes:

8.10.1. A Concessionaria devera apresentar um relatorio de Avaliacdo das Condigdes das
Instalagdes (ACI), incluindo registro fotografico, contemplando as instalagdes e sistemas de grande
porte do aeroporto.

8.10.2. As instalagdes avaliadas devem ser classificadas conforme disposto na Tabela 2.

Tabela 2 — Avaliacao das Condic¢oes das Instalacoes

Condigao Descricao

Boas condigdes operacionais; poucas ou nenhuma deficiéncia ou nédo
conformidade; padrdes de desempenho excedidos ou atendidos.

Pequenas deficiéncias ou ndo conformidades; a maioria dos padrdes de
Razoavel desempenho atendidos; algumas melhorias ou a¢des corretivas devem ser
consideradas identificadas e consideradas, em médio/longo prazo.
Significativas deficiéncias ou ndo conformidades, falha no cumprimento dos

Bom

Ruim padrdes de desempenho; melhorias ou ag¢des corretivas devem ser realizadas no
curto prazo.
8.10.3. Deverao ser inspecionadas minimamente as instalagdes listadas na Tabela 3.

Tabela 3 — Instalacées a serem avaliadas

Instalacoes Requisito

Inspecionar os componentes operacionais dos terminais de passageiros,
Terminais de Passageiros |avaliando as condi¢des da edificagdo, dos equipamentos e sistemas instalados,
sob a otica de processamento de passageiros.

Inspecionar as vias de acesso aos terminais de passageiros e estacionamento
Acesso viario de veiculos, avaliando a condi¢ao do pavimento, da iluminagdo e da
sinalizacdo horizontal e vertical.

Inspecionar os estacionamentos de veiculos, avaliando as condi¢des da
edificacdo, do pavimento, da sinalizagao para Usudrios e das instalagdes de
circulagdo vertical, se existentes.

Inspecionar os terminais de cargas existentes, avaliando a condi¢do da
edificacdo, dos equipamentos e sistemas instalados.

Inspecionar os patios de acronaves, avaliando a condigdo do pavimento e das
infraestruturas instaladas (iluminagdo, abastecimento, energia, dentre outras).

Estacionamento de
veiculos

Terminais de Cargas

Patios de aeronaves
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Instalacoes Requisito
Pistas de pouso ¢ Inspecionar as pistas de pouso e decolagem e pistas de taxi, avaliando a
decolagem e pistas de condi¢@o do pavimento, das sinalizagdes horizontais e verticais ¢ dos auxilios
taxi existentes.
8.10.4. No primeiro PGI e a na ultima Revisdo Ordindria do PGI a ser apresentado pela

Concessionaria, o ACI devera, além dos itens elencados na Tabela 3, conter avaliacdo sobre as
instalagoes elencadas na Tabela 4.

Tabela 4 — Instalagdes a serem avaliadas — Primeiro e ultimo PGI

Instalagoes Requisito
Sistemas dos Inspecionar os sistemas dos edificios do Complexo Aeroportudrio, incluindo os
edificios sistemas mecanicos, elétricos, de comunicagao e hidraulicos.

Inspecionar os equipamentos necessarios para a operagdo do Complexo Aeroportuario
Equipamentos | (por exemplo, veiculos, equipamentos de manutencdo, equipamentos necessarios para
a operacao, etc.), avaliando a condi¢@o de cada um deles.

Inspecionar as utilidades relevantes do Complexo Aeroportudrio, incluindo galerias de
Utilidades aguas pluviais, sistema de esgotamento sanitario, fornecimento de energia elétrica,
fornecimento de agua, tecnologia, automacao e telecomunicagoes.

8.11. Programa de Melhorias da Infraestrutura:

8.11.1. No Programa de Melhorias da Infraestrutura (PMI), a Concessionaria devera avaliar a
capacidade atual da infraestrutura aeroportudria, apresentar a previsdo de demanda e os
investimentos, padrdes operacionais ou melhorias programadas para assegurar que a infraestrutura
sera capaz de atender a Demanda Prevista, conforme o nivel de servico estabelecido, as
especificagdes minimas da infraestrutura aeroportudria e demais regras da Concessdo relativas a
garantia da qualidade de servigo.

8.11.2. O PMI devera apresentar previsdao de demanda de aeronaves, veiculos e de passageiros
em termos anuais ¢ de Hora Pico para os 20 (vinte) anos seguintes, mesmo que extrapole o prazo do
Contrato de Concessao.

8.11.2.1. Deverao ser apresentadas as variaveis e premissas consideradas na previsao de
demanda.
8.11.2.2. A cada Revisdo Ordinaria ou Antecipada do PGI, a previsdo de demanda devera

ser atualizada e detalhada.

8.11.3. O PMI devera identificar os momentos em que as demandas de aeronaves, veiculos e
passageiros ensejardo obrigacdo de a Concessiondria iniciar investimentos, revisar procedimentos
operacionais ou realizar melhorias com vistas a manutencao do nivel de servigo estabelecido e do
atendimento as especificagcdes minimas da infraestrutura aeroportuaria, constituindo estes eventos os
Gatilhos de Investimento.

8.11.3.1. Para cada Gatilho de Investimento, devera ser apresentado o tempo necessario
para a realizagcdo da intervenc¢ao com objetivo de ampliagdo da capacidade, recomposi¢dao do
nivel de servigo ou atendimento as especificagdes minimas da infraestrutura aeroportuaria.

8.11.3.2. Para os terminais de passageiros, os Gatilhos de Investimento deverdo ser
avaliados para cada componente operacional, no momento em que a demanda de passageiros
na Hora Pico atingir 85% da capacidade do componente, nos termos do item 1.1.32 do
Contrato de Concessao.

8.11.3.3. Para os patios de aeronaves, os Gatilhos de Investimento deverdo ser
apresentados de acordo com as caracteristicas de utilizacdo de cada patio, considerando
posigdes proximas e posicoes remotas.
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8.11.3.4. Para o sistema de pistas, os Gatilhos de Investimento deverdo ser apresentados
de acordo com as caracteristicas de utilizagdo do sistema e da capacidade declarada de
movimentos.

8.11.4. O PMI devera apresentar a descri¢ao das intervencoes previstas de acordo com o nivel
de detalhamento requerido para o entendimento de cada periodo de investimentos, demonstrando o
atendimento aos requisitos contratuais.

8.11.4.1. Para os 5 (cinco) anos subsequentes a data de entrega do PGI, o PMI devera
contemplar desenhos técnicos necessarios para o entendimento das intervengdes no aeroporto,
em especial no sistema de pistas, nos patios de aeronaves e em todos os componentes
operacionais dos terminais de passageiros, bem como as estimativas de custo e de cronograma
de realizag¢do das obras.

8.11.4.2. Para o periodo posterior ao elencado no item 8.11.4.1, o PMI devera apresentar
cenarios previstos de expansdo e adequacdo da infraestrutura contendo descri¢do conceitual,
cronograma e custos estimados, de forma a detalhar o uso e a ocupagao do sitio aeroportudrio.

8.11.5. Mediante necessidade especifica, com a finalidade de wverificar a capacidade
aeroportuaria a ser provida nos proximos 5 (cinco) anos, a ANAC podera solicitar, na Revisdo
Ordinaria ou Antecipada do PGI, a realizagdo de simula¢ao computacional dos sistemas de pistas,
patios e terminais de passageiros, por meio de software dedicado e modelo em tempo acelerado com
abordagem sistémica, sequencial e de natureza estocastica.

8.11.6. O PMI deve estar de acordo com o Plano Diretor do aeroporto, com as normas e
regulamentos da ANAC e do Comando da Aeronautica, bem como considerar a articulagdo com os
poderes publicos municipais e estaduais e com entidades da sociedade da area de influéncia do
aeroporto.

8.12. Caderno de Plantas
8.12.1. O Caderno de Plantas devera conter desenhos técnicos que representem:
8.12.1.1. Area patrimonial do sitio aeroportuario;
8.12.1.2. Zoneamento civil / militar e zoneamento funcional;

8.12.1.3. Edificacdes e infraestruturas existentes no sitio aeroportuario: terminais de
passageiros, estacionamento de veiculos, terminais de cargas, hangares, central de utilidades,
instalagdes de infraestrutura basica, SESCINC (Servico de Salvamento e Combate a Incéndio),
areas de exploragdo comercial, dentre outras;

8.12.1.4. Vias de acesso para os terminais de passageiros;

8.12.1.5. Auxilios a navegacdo aérea e auxilios visuais instalados nos sistemas de pistas
de pouso e decolagem e pistas de taxi;

8.12.1.6. Fluxo de aeronaves nos sistemas de pistas, por codigo de aeronave, para o pouso
e decolagem, por cabeceira;

8.12.1.7. Geometria dos pavimentos dos sistemas de pista de pouso e decolagem, pistas
de taxi e patios de acronaves.

8.12.2. Os desenhos técnicos deverdo representar a situagao atual da infraestrutura
aeroportudria e os cenarios futuros para cada ciclo de investimentos previstos no PMI.

8.13. A ANAC utilizard o PGI para fins de monitoramento dos investimentos previstos na
Concessao.

8.13.1. A apresentacao do PGI ndo exime a Concessionaria da verificacdo do atendimento aos
requisitos deste PEA, com base na demanda efetivamente realizada no aeroporto.

8.13.2. Eventuais necessidades de adequagdo da infraestrutura para atendimento aos requisitos
do PEA, ainda que ndo previstas no PGI, sdo de responsabilidade exclusiva da Concessionaria, nao
cabendo qualquer reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.
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9.

9.1.

9.1.1.

9.1.1.1.

Da Qualidade de Servico

Para fins de monitoramento da Qualidade de Servico, a Concessiondria devera observar as
regras aplicaveis a cada aeroporto de acordo com a movimentagao anual de passageiros.

SEI/ANAC - 8278071 - Contrato

Os aspectos relativos a Qualidade de Servigo, cuja aplicabilidade aos aeroportos
integrantes do Bloco se encontra disposta nos Apéndices deste PEA, compreenderdo as informacgdes
referentes:

Servigo;

9.1.1.2.
9.1.1.3.
9.1.14.

9.2.

a afericao dos IQS;

ao Plano de A¢ao.

ao calculo do Fator Q;

ao Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacao do

A cada Revisdo dos Pardmetros da Concessdo, a ANAC poderd modificar os componentes a
serem pesquisados, o sistema de medicdo e os valores de referéncia, tanto para os indicadores que
determinam o Fator Q, quanto para os demais parametros de desempenho de servigo estabelecidos nos
Apéndices B, C e D deste PEA.

APENDICE A

Tabela de aplicabilidade de requisitos do PEA

. Faixa 2
Faixa 1A Faixa 1 . 3 Faixa 3
Aeroportos | Movimentacio Movimenta¢do | Njgyimentagio
Item | Descricio sem anual menor a““f;:lf“t:le 1 | anual igual ou
movimentacio | Ouigualal mithao de superior a 5
passageiros passageiros mllhoes. de passageiros
passageiros
1 Introducao De observancia obrigatoria
2 Defini¢des De observancia obrigatoria
3 gbj cto dNa De observancia obrigatoria
oncessao
4 iomplexor . | De observancia obrigatoria
eroportuario
Especificagdes
5 Imlc?zizzatl:ui?ra Nao se aplica De observancia obrigatoria
Aeroportuaria
Nivel de
6 Servigo dos N3 T 6.1a64e¢68a |6.1a65¢c67a |6.1a66c68a
Terminais de |00 ¢ 2Pea 6.9 6.9 6.9
Passageiros
Melhorias da
7 Infraestrutura | Conforme aplicavel
Aeroportuaria
Plano de
8 Gestdo da Conforme aplicavel De observancia obrigatoria
Infraestrutura
9 ]d)eaSQel;‘?iI;iade Apéndice D Apéndice C Apéndice B
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Enquadramento dos aeroportos nas Faixas 1, 2 e 3 e regra de transi¢io entre Faixas

1. O enquadramento inicial dos aeroportos para a Fase I-B sera:
1. Faixa 1: Macapa (SBMQ).
ii. Faixa 2: Belém (SBBE).

2. Apos o término da Fase I-B, o reenquadramento do aeroporto em nova faixa seré efetivado
apods a incidéncia por 2 (dois) anos consecutivos em que a movimentagdo anual de passageiros em voos
comerciais for compativel com a nova faixa.

2.1. Considera-se a movimenta¢ao anual aquela realizada entre janeiro e dezembro do
respectivo ano.

2.2. Para fins de reenquadramento, considera-se a movimentagdo anual de passageiros em
VOos comerciais a partir do ano em que se encerra a Fase [-B, incluindo o mesmo.

3. Efetivado o reenquadramento do aeroporto em nova faixa, a Concessiondria terd o prazo de
22 (vinte e dois) meses, a contar do dia 1° de janeiro a partir do evento indicado no item 2, para realizar as
adequacles necessarias ao pleno atendimento dos requisitos contratuais exigidos para esta faixa,
ressalvada a aplica¢ao dos Apéndices B, C e D que possuem disposi¢des proprias.

APENDICE B

Aeroportos com movimenta¢iao anual de passageiros igual ou superior a 5 mi/pax

Para fins de Qualidade de Servigo, a Concessionaria devera observar o disposto neste Apéndice.

Do Sistema de registro e tratamento das demandas relacionado a prestacio do servico

1. A Concessionaria deverd dispor de Sistema de registro e tratamento das demandas
relacionadas a prestagdo do servigo apto a gerar relatdrio contendo as informagdes sobre as manifestagoes
recebidas, assegurando a ANAC o acesso aos dados brutos do referido sistema, nos termos e prazos
definidos no Contrato e demais regulamentos expedidos pela ANAC.

1.1. O acesso ao Sistema devera ser amplo e simplificado, permitindo o registro tempestivo
das demandas dos usuérios do aeroporto.

1.2. A Concessionaria devera realizar ampla divulgacdo do Sistema aos Usudrios,
prestando informagdes completas acerca dos canais de comunicagdo disponiveis para o registro e
acompanhamento de ocorréncias

1.3. O Sistema devera entrar em operagao em até¢ 180 dias contados a partir do término da

Fase [-A.
2. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servico
devera registrar, minimamente, as seguintes informacoes:

2.1. dentificador unico e sequencial;

2.2. Data e hora do fato alegado, do registro e da conclusdo da demanda;

2.3. Dados de contato do manifestante; e

2.4. Classificacdao das manifestagdes e o respectivo enderecamento.
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3. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestagao de servigo devera
ser capaz de gerar relatorios de controle e gestdo.
4, A Concessiondria devera encaminhar, periodicamente a8 ANAC, as informagdes coletadas
por meio do Sistema de registro, juntamente com as seguintes consideragdes:

4.1. Analise critica das causas dos principais problemas identificados; e

4.2. Registro das acdes planejadas, acdes realizadas e andlise de efetividade dessas na

solugdo dos problemas.

5. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servigo
podera ser auditado pela ANAC a qualquer tempo. A Concessionaria devera manter os dados do Sistema
armazenados pelo prazo minimo de 5 anos.

Dos Indicadores de Qualidade de Servico — IQS e do Calculo do Fator Q

6. Os IQS passarao a ser aferidos em até 60 (sessenta) dias apds o término da Fase I-A.
6.1. O Fator Q somente incidira a partir do terceiro reajuste, incluindo este.
6.1.1. Para o calculo do Fator Q, serdo considerados dados coletados no periodo entre

agosto do ano anterior ao reajuste a julho do ano do reajuste.

7. O Fator Q a ser considerado no reajuste da receita teto anual, conforme estabelecido no
Contrato de Concessao, sera calculado anualmente pelo somatorio dos possiveis decréscimos e acréscimos
descritos neste Apéndice.

8. O Fator Q resultante sera aplicado ao reajuste da receita teto, conforme formula prevista no
Contrato de Concessdo, ¢ podera variar de 7,5% (sete ¢ meio por cento) de decréscimo a 2% (dois por
cento) de bonus.

9. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo, caracterizada pelo ndo
alcance do padrao estabelecido para um mesmo IQS por 2 (dois) periodos, consecutivos ou alternados em
um prazo de 5 (cinco) anos, configura infracdo sujeita a aplicacdo das penalidades contratualmente
previstas. Cada periodo sera contabilizado uma tunica vez para configuracao da reincidéncia de baixo
desempenho na qualidade de servigo.

9.1. A continuidade do baixo desempenho na qualidade de servigo no periodo consecutivo
ao da reincidéncia constatada no item 9, e em cada novo periodo subsequente, configura infracao
sujeita a aplicacdo das penalidades contratualmente previstas.

9.2. Serdo levados em consideracdo, de forma individual, para efeitos da reincidéncia de
baixo desempenho na qualidade de servico, os IQS relacionados na Tabela 2 deste apéndice, desde
que tenham padrao estabelecido.

9.3. O periodo que trata o item 9 coincide com o definido no item 6.1.1, durante todo o
periodo em que o Fator Q produzir efeitos no Reajuste.

94. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo descrita no item 9
somente podera ser constatada para o IQS “atendimento em ponte de embarque”, a partir de periodo
posterior ao término da Fase I-B.

10. Por ocasido do calculo do reajuste anual, a Concessionaria podera apresentar para avaliagdo
da ANAC informagdes e esclarecimentos sobre fatos, atividades e servicos desempenhados por
delegatarias ou 6rgdos publicos e companhias aéreas que tenham impactado na qualidade dos servigos
prestados no aeroporto.

Indicadores de Qualidade de Servigo
I1. Os Indicadores de Qualidade de Servigo — IQS estdo organizados nas seguintes categorias:
a) Servigos diretos;

b) Disponibilidade de equipamentos;
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c¢) Instalagdes Lado Ar; e

d) Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros.

12. A Concessionaria deverd manter registros detalhados das medi¢des, que poderdo ser
auditados pela ANAC a qualquer tempo.

12.1. A Concessionaria deve manter videos das areas dos componentes operacionais do
terminal de passageiros por um periodo ndo inferior a data do reajuste subsequente.

13. A Tabela 1 apresenta todos os Indicadores de Qualidade de Servigo, que deverdo ser
aferidos, com destaque aos itens que serdo considerados no calculo do Fator Q.

Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

Aspectos

Categorias

1QS

Servigos Diretos

Tempo de espera nas filas
de inspegdo de seguranca

1. Percentual de passageiros domésticos
aguardando até 5 minutos (Q)

2. Percentual de passageiros
internacionais aguardando até 5 minutos

Q

Disponibilidade de
Equipamentos

Elevadores

3. Percentual do tempo de
disponibilidade de elevadores (Q)

Escadas rolantes e esteiras
rolantes verticais

4. Percentual do tempo de
disponibilidade de escadas rolantes e
esteiras rolantes inclinadas (Q)

Instalagoes Lado Ar

Atendimento em pontes
de embarque

5. Percentual de passageiros domésticos
atendidos em ponte de embarque (Q)

6. Percentual de passageiros
internacionais atendidos em ponte de
embarque (Q)

Pesquisa de Satisfacao
de Passageiros

Mobilidade

7. Facilidade de encontrar seu caminho
no terminal (Q)

8. Facilidade de acessar informacdes de

voos (Q)

Servigos Basicos

9. Limpeza de banheiros (Q)

10. Disponibilidade de banheiros (Q)

11. Disponibilidade de wi-fi oficial do
operador aeroportudrio (Q)

12. Conforto na area de embarque (Q)

13. Conforto térmico (Q)

Ambiente 14. Conforto acustico
15. Limpeza geral do aeroporto (Q)
16. Facilidade para sair do veiculo e
Acesso

acessar o terminal pela cal¢cada (Q)

Indices de Satisfacio

17. Tempo de espera na fila do check-in

18. Qualidade dos estacionamentos
oficiais do operador aeroportuario

19. Relacao preco-qualidade da
alimentagdo no aeroporto

Pesquisa de
Acessibilidade

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10426080&infra_...

Acessibilidade

20. Sinalizagdo e orientagdo no terminal
considerando as necessidades dos PNAE

21. Adequacgdo do mobiliario,
equipamentos e acessorios as
necessidades dos PNAE

22. Qualidade e adequag@o dos avisos
comunicados as necessidades dos
passageiros PNAE

23. Seguranga e conforto da
infraestrutura para atendimento a
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Aspectos

Categorias

1QS

mobilidade dos PNAE

24. Adequagdo dos sanitarios para
atendimentos aos PNAE

25. Atendimento do funcionario do
aeroporto responsavel por acessibilidade

(Q) Indicadores de Qualidade de Servigo que integram o Fator Q.

14.
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A Tabela 2 apresenta os indicadores com suas respectivas métricas e valores de referéncia.

Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores de Qualidade de Servigo

Categoria

| 1QS

|Vi

| Padrio | Vs

| Intervalo

Decréscimo

Bonus

Servicos Diretos

-1,00%

Tempo de
espera nas
filas de
inspecao de
seguranga

Percentual de
passageiros
domésticos
aguardando até
5 minutos

95,52%

97,10%

Percentual de
passageiros
internacionais
aguardando até
5 minutos

95,52%

97,10%

-1,00%

Disponibilidade de Equipamentos

-1,00%

Elevadores

Percentual do
tempo de
disponibilidade
de elevadores

96,90%

98,20%

-0,50%

Escadas e
esteiras
rolantes

Percentual do
tempo de
disponibilidade
de escadas
rolantes e
esteriras
rolantes
inclinadas

96,90%

98,20%

-0,50%

Instalacoes Lado Ar

-1,50%

0,40%

Atendimento
em pontes
de embarque

Q)

Percentual de
passageiros
domésticos
processados em
pontes de
embarque

61,90%

70,00%

85,80%

Percentual de
passageiros
internacionais
processados em
ponte de
embarque

82,50%

85,00%

96,50%

-1,50%

0,40%

Pesquisa de Satisfacido dos Passageiros

-4,00%

1,60%

Mobilidade

Facilidade de
encontrar seu
caminho no
terminal (Q)

3,88

4,10

424

0,03

-0,40%

0,20%

Facilidade de
acessar

3,94

4,17

4,28

0,03

-0,40%

0,20%
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informagdes de
voos (Q)
Limpeza de
banheiros (Q)
Disponibilidade
de banheiros 3,97 4,19 4,33 0,04 -0,50% 0,20%
Servigos Q)

Basicos Disponibilidade
de wi-fi oficial
do operador 3,11 3,44 3,78 0,06 -0,40% 0,20%
aeroportuario
Q)

Conforto na
area de 3,99 4,09 4,15 0,02 -0,50% 0,20%
embarque (Q)
Conforto
térmico (Q)
Conforto
acustico
Limpeza geral
do aeroporto 4,15 4,34 - 0,04 -0,50%
Q)

Facilidade para
sair do veiculo
Acesso € acessar o 3,47 3,72 39 0,07 -0,40% 0,20%
terminal pela
calcada (Q)
Total -7,50% 2,00%

3,95 4,11 4,25 0,04 -0,50% 0,20%

3,90 4,15 4,29 0,04 -0,40% 0,20%

Ambiente
- 4,03 - - - -

15. Para fins de comparagdo entre os valores dos IQS com seus respectivos valores de
referéncias, definidos na Tabela 2 acima, serdo utilizadas duas casas decimais.

16. O calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator Q serd realizada conforme critérios
abaixo.

16.1. Para os Indicadores da categoria "Tempo de espera nas filas de inspecao de
seguranga", relacionado ao aspecto “Servigos Diretos™:

Se R(i) < Vi(i);

Q,(i) = Decréscimo(i) x [,

Equagdo 1

Se Vi(i) <R(i) < Padrao(i);

R(i) - Padrdo(i) \°
Q,,(i) = Decréscimo(i) x (Vg) o dra“or(’; ) n

Equacgdo 2

Se R(i) > Padrdo(i);
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() =0

Egquagdo 3

Sendo f,, fator correspondente a fragdo do total de passageiros processados em componentes operacionais

“_ 9

de inspe¢do conforme a natureza “n” (doméstico ou internacional).

Se “n” é doméstico:

_ TD
fn = TD + TI
Egquacio 4
Se “n” é internacional:
f TI
" TD+TI
Eguagdo 5

TD: Numero total de passageiros domésticos processados em componentes operacionais de inspecdo de
seguranca domésticos no periodo avaliativo do IQS;

TI: Namero total de passageiros internacionais processados em componentes operacionais de inspecao de
seguranca internacional no periodo avaliativo do IQS.

16.2. Para os Indicadores relacionados ao aspecto “Disponibilidade de Equipamentos™:

Se R(i) <Vi(i);

Q(i) = Decréscimo(i)
Eguacgdo 6

Se Vi(i) < R(i) < Padrao(i);

Y _ Decréscimoli R(i) - Padrao(i) \°
Q(i) = Decréscimo(i) x (me " Padrao() )

Equagdo 7

Se R(i) > Padrdo(i);
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() =0

Equacgdo 8

16.3. Para os Indicadores relacionados ao aspecto “Instalagdes Lado Ar”:

Se R(i) < Vi(i);

Q,.(i) = Decréscimo(i) * f,,

Equagdo 9

Se Vi(i) < R(i) < Padrao(i);

R(i) - Padrdo(i)
1 araa:) fn

Q,, (i) = Decréscimo(i) x (WW ~ Padriio(i)

Eguacgdce 10

Se Padrdo(i) <R(i) < Vs(i);

R(i) - Padréo(i) \*
) aaraofi ) fn

Qn (i) = Bénus(i) x (Vgﬁ) - Padrdofi)

Equagdoe 11

Se R(i) > Vs(i);
Q. (1) = Bénus(i)x f,,

Equacgdio 12

Sendo f, fator correspondente a fragdo do total de passageiros processados nos terminais de passageiros
do aeroporto que corresponde a natureza “n” (doméstico ou internacional).

Se “n” é doméstico:
TD —ED
" TD+TI—(ED+EI’

fu

Egquagdo 13
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Se “n” é internacional:
TI — EI
" TD+TI—(ED +EI

f

Egquacdo 14

TD: Numero total de passageiros domésticos processados em terminais de passageiros no periodo
avaliativo do 1QS;

ED: Numero total de passageiros domésticos expurgados no denominador da equagdo 28, equivalendo a
soma dos passageiros X4, Y4, W4 € Z4 no periodo avaliativo do 1QS;

TI: Numero total de passageiros internacionais processados em terminais de passageiros no periodo
avaliativo do IQS; e

EI: Numero total de passageiros internacionais expurgados no denominador da equagdo 29, equivalendo a
soma dos passageiros X;, Y;, W; e Z; no periodo avaliativo do IQS.

16.4. Para os Indicadores relacionados ao aspecto “Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros™:

Se R(i) <Vi(i),
Q(i) = Decréscimo(i)

Egquagdioc 15

Se Vi(i) < R(i) < Padrao(i) - Intervalo(i);

Y Decréscimori R(i) - (Padrao(i) - Intervalo(i)) \°
() = Decréscimo(l) x (Viﬁ) - (Padrdo(i) - Im‘eﬂfczfo(i)))

Eguacdo 16

- Caso ndo haja previsdo de Valor Superior para o Indicador:

Se Padrao(i) - Intervalo(i) < R(i)

Q) =0
Egquacgdo 17
- Caso haja previsdo de Valor Superior para o Indicador:

Se Padrdo(i) - Intervalo(i) < R(i) < Padrao(i) + Intervalo(i);
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Qi) =0

Equacgdo 18

Se Padrado(i) + Intervalo(i) < R(i) < Vs(i);

R(i) - (Padrao(i) +Intervalo(i)) 2
Vs(i) - (Padrdo(i) + Intervalo(i) ))

Q(i) = Bénus(i)x (
Equacdo 19

Se R(i) > Vs(i);
Q (i) = Bonus(i)

Equagdo 20

onde:

R(1): Resultado do Indicador de Qualidade de Servico (i);

Q(i): Resultado da parcela do Fator Q referente ao Indicador de Qualidade de Servigo (i);
Vi(i): Valor inferior do Indicador de Qualidade de Servigo (i);

Vs(i): Valor superior do Indicador de Qualidade de Servigo (i).

Intervalo(i): Intervalo do Indicador de Qualidade de Servigo (i);

Decréscimo(i): Valor de decréscimo do Indicador de Qualidade de Servico (i); e

Bonus(i): Valor de bonus do Indicador de Qualidade de Servigo (i).

17. O Resultado final do Fator Q, para um determinado periodo, ¢ dado pelo somatério dos Q(i)
de cada Indicador de Qualidade de Servigos elegivel para decréscimo e bonus.

Fator Q = }.Q(i)

Egquagdo 21

18. O nivel maximo de redugdo em virtude de falhas de servigo em um dado periodo sera igual
ou inferior a 7,5% da receita teto no periodo referente ao reajuste. Este inclui qualquer aumento das
redugdes por falha persistente no servigo.

Aumento dos Decréscimos Tarifarios por Falha Persistente no Servico

19. O percentual de decréscimo estabelecido na Tabela 2 ¢ aumentado em 50% quando houver
falha persistente do servico. A falha persistente no servigo ¢ caracterizada quando o desempenho da
Concessiondria para um determinado IQS estiver abaixo do padrao especificado em ao menos 6 meses do
periodo definido no item 6.1.1.

Invalidacao dos resultados dos 1QS
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20. Caso mais de 5% das medigdes ou das entrevistas previstas de um IQS, em um determinado
meés ou periodo de aferi¢do, sejam invalidadas ou ndo sejam realizadas, os resultados do IQS no més ou
periodo de aferigdo serdo invalidados e serda somado, ao resultado anual da parcela do Fator Q referente ao
1QS apurado dos meses nao invalidados, um decréscimo na parcela do Fator Q referente ao 1QS associado
aos meses invalidados.

20.1. O decréscimo na parcela do Fator Q referente ao 1QS associado aos meses invalidados
sera equivalente ao produto entre o decréscimo maximo previsto para o IQS e o percentual de meses
invalidados em relagdo ao total de medigdes realizadas ou entrevistas previstas no periodo de 12
meses de afericdo do 1QS.

20.2. Os meses em que as medi¢cdes ou as entrevistas dos IQS forem invalidadas serdo
contabilizados para fins de caracteriza¢do de falha persistente.
20.3. As medigdes ou as entrevistas dos IQS podem ser invalidadas em caso de:

20.3.1. Descumprimento da metodologia de coleta e afericdo dos IQS e da Pesquisa de

Satisfacdo de Passageiros prevista neste PEA e na regulamentacao expedida pela ANAC;

20.3.2. Nao envio das informagdes de acordo com o modelo e os procedimentos
estabelecidos pela ANAC de remessa dos dados;

20.3.3. Envio de dados adulterados ou contraditorios com a regras estabelecidas no PEA
e na regulamentagdo expedida pela ANAC; e

20.3.4. Recusa ou omissao da Concessiondria a apresentacdo de documentos, dados,
informagdes, videos, 4udios, arquivos eletronicos comprobatorios das medi¢cdes ou das
entrevistas realizadas necessarias a verificagdo da consisténcia de todos resultados ¢
procedimentos relativos aos 1QS.

Servigos diretos

21. A medicao dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢ao de Seguranga sera contada a
partir do momento no qual o passageiro acessa o componente operacional de inspe¢do de seguranca até o
momento em que o mesmo passa pelo portico detector de metais, descontado o tempo esperado de
percurso do passageiro pelo componente operacional.

21.1. O tempo esperado de percurso do passageiro, em cada componente operacional, sera
definido pela ANAC, a partir das menores amostras de tempo observadas, considerando o momento
no qual o passageiro acessa o componente operacional de inspe¢do de seguranca até o momento em
que o mesmo passa pelo portico detector de metais, em uma situagdo em que nao ha formagao de
filas.

21.2. Caso a fila de inspecdo de seguranga ultrapasse os limites do componente operacional
de inspec¢do, inclusive quando ha descontinuidade na fila, a amostra serd considerada equivalente as
amostras de passageiros aguardando mais do que 5 (cinco) minutos.

21.3. E vedado limitar ou restringir o fluxo de passageiros no acesso a area de formagio do
componente operacional de inspe¢do, em fun¢do de falta de capacidade operacional para controle e
leitura de bilhetes de embarque.

22. A medicao dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢ao de Seguranca sera feita nos
componentes operacionais de inspec¢ao e nos horarios definidos pela ANAC.

23. O numero de medigdes esta limitado a um total de 32 (trinta e duas) amostras diarias em
cada componente operacional de inspecdo, com intervalos entre amostras nao inferiores a 15 (quinze)
minutos.

24, Os Indicadores de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranca em cada
componente operacional deverdo ser calculados a partir do percentual de passageiros aguardando até 5
(cinco) minutos, conforme a seguinte formula:
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TF5,,
Tnd: Tnd x100

Eguagdo 22

TFS,,
T = | =

£100
«~\Tg, )"

Eguagdo 23

r,q: Percentual de passageiros domésticos aguardando até 5 (cinco) minutos no componente de inspegao

‘ng’ no periodo avaliativo do 1QS;

1,;: Percentual de passageiros internacionais aguardando até 5 (cinco) minutos no componente de inspegao

‘n;’ no periodo avaliativo do 1QS;

TFS5,4: Numero de registros em que os passageiros domésticos aguardaram até 5 (cinco) minutos na fila

no componente operacional de inspecdo de seguranga doméstico ‘ny’ no periodo avaliativo do 1QS;

TF5,;: Numero de registros em que os passageiros internacionais aguardaram até 5 (cinco) minutos na fila

no componente operacional de inspecdo de seguranga internacional ‘n;’ no periodo avaliativo do IQS;

TF,4: Numero total de registros de medi¢ao de tempo de fila no componente operacional de inspe¢do de

seguranga doméstico ‘ngy’ no periodo avaliativo do 1QS;

TF,;: Numero total de registros de medi¢do de tempo de fila no componente operacional de inspegdo de

seguranga internacional ‘n;’ no periodo avaliativo do IQS;

n4: Enésimo componente operacional de inspe¢do de seguranga doméstico.

n;: Enésimo componente operacional de inspe¢do de seguranca internacional.

25.

Os resultados dos Indicadores de Tempo de Espera nas Filas de Inspecdo de Seguranca

serdo calculados com base na ponderacao dos resultados apurados e da representatividade, em termos de
passageiros inspecionados, de cada componente operacional de inspecao.
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Rnﬂ-(i) = Z (Tnd X pnd)

ng=1

Egquagdo 24

Nj
Rni(i} = Z (rﬂd xpn,—)

n,-=1

Equagdo 25

Ng: Numero de componentes operacionais de inspe¢do de seguranga domésticos considerados no 1QS.
N; : Numero de componentes operacionais de inspe¢do de seguranga internacionais considerados no 1QS.

r,q: Percentual de passageiros domésticos aguardando até 5 (cinco) minutos no componente operacional
de inspe¢do de seguranga domeéstico ‘ng’ no periodo avaliativo do IQS;

r,;: Percentual de passageiros internacionais aguardando até 5 (cinco) minutos no componente operacional
de inspe¢ao de segurancga internacional ‘n;’ no periodo avaliativo do IQS;

png: Percentual de passageiros domésticos inspecionados no componente operacional de inspe¢do de
seguranca doméstico ‘ng’ em relagdo ao total de passageiros inspecionados nos ‘Ny’ componentes
operacionais de inspe¢do de inspegao de seguranca domésticos no periodo avaliativo do 1QS;

py: Percentual de passageiros internacionais inspecionados no componente operacional de inspecdo de
seguranga internacional ‘n;” em relagdo ao total de passageiros inspecionados nos ‘N;’ componentes
operacionais de inspe¢ao de seguranca internacionais no periodo avaliativo do 1QS;

R,4q (1): Resultado do Indicador de Qualidade de Servico ‘Percentual de passageiros domésticos
aguardando até 5 minutos’ no periodo avaliativo do 1QS;

R,; (1): Resultado do Indicador de Qualidade de Servigo ‘Percentual de passageiros internacionais
aguardando até 5 minutos’ no periodo avaliativo do 1QS.

Disponibilidade de Equipamentos

26. Os Indicadores de disponibilidade tém por objetivo avaliar a operacionalidade dos
equipamentos criticos ao processamento continuo de passageiros.

27. Serdo avaliadas as seguintes categorias de equipamentos:
a) Elevadores; e
b) Escadas rolantes e esteiras rolantes inclinadas.
28. A ANAC definira periodicamente os equipamentos considerados nos 1QS.

28.1. Fardo parte dos IQS apenas os equipamentos que fazem parte do fluxo dos passageiros
nos processos de embarque, desembarque e conexao, doméstico e internacional.

28.2. Dentre os equipamentos que fazem parte do fluxo de passageiros, a ANAC definiré os
equipamentos considerados essenciais, que serdo monitorados, a partir da movimentagdo de
passageiros em cada equipamento.
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29. O monitoramento de cada equipamento ocorrera nos horarios que acumulam percentual
relevante dos passageiros.

30. Para a defini¢do dos horarios de monitoramento, deve-se considerar o fluxo de passageiros
ao qual cada equipamento estd submetido.

31. Os resultados dos indicadores de disponibilidade de equipamentos serdo calculados a partir
do resultado da disponibilidade individual e da relevancia de cada equipamento, definida pela
movimentagdo de passageiros em cada equipamento.

32. Considera-se indisponibilidade qualquer parada dos equipamentos a serem monitorados
durante o periodo de que trata o item 29, sem distingdo do motivo causador.

33. Serdao desconsideradas para o calculo da disponibilidade, desde que a ANAC e os Usudarios
tenham sido notificados com a devida antecedéncia, as paradas de equipamentos:

a) Afetados por obras de infraestrutura; e
b) Sujeitos a manutencdo planejada que, por sua complexidade, extrapole o periodo de 24 horas.

34. A aferi¢ao dos tempos de indisponibilidade dos equipamentos deve possibilitar a geracao de
relatdrio que informe os intervalos horarios em que cada equipamento ficou indisponivel, contendo:

a) Horario em que ocorreu a parada do equipamento;
b) Horario em que o equipamento voltou a operar; e

¢) O motivo da paralisagdo do equipamento.

35. O resultado de disponibilidade de cada equipamento serd calculado conforme a seguinte
equacao:
) ID, —IDy ,
mil)=|1————]x100
n'[ } ( Dt.n - Iﬂl},n)
Eguagio 26
onde:

[ 5]

r, (1): Resultado da disponibilidade do equipamento ‘n’, do Indicador de Qualidade de Servigo ‘i’,
expresso em porcentagem, no periodo avaliativo do 1QS;

ID,, (Indisponibilidade): Somatorio dos tempos de indisponibilidade do equipamento ‘n’, do Indicador de

[$5)

Qualidade de Servigo ‘i’, durante o periodo de disponibilidade tedrica do equipamento ‘n’, no periodo
avaliativo do 1QS;

ID, : Somatério dos tempos de indisponibilidade do equipamento ‘n’, do Indicador de Qualidade de

Servico ‘1", que se enquadram nas situagdes previstas no item 33 e que ocorrem durante o periodo de
disponibilidade tedrica do equipamento ‘n’, no periodo avaliativo do 1QS; e

Dy, (Disponibilidade tedrica): Somatorio dos tempos em que a disponibilidade do equipamento ‘n’, do
Indicador de Qualidade de Servico ‘i’, ¢ monitorada, no periodo avaliativo do 1QS.

36. O resultado dos Indicadores de Qualidade de Servigo de Disponibilidade de Equipamentos
serd calculado da seguinte forma:
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J.niir
R@ = ) (axpn)
n=1
Equagdo 27

N: Numero de equipamentos monitorados, do Indicador de Qualidade de Servigo ‘i’, no periodo avaliativo
do IQS.

r, (1): Resultado da disponibilidade do equipamento ‘n’, do Indicador de Qualidade de Servico ‘1’,
expresso em porcentagem, no periodo avaliativo do IQS;

py: Percentual de passageiros do fluxo de passageiros do equipamento ‘n’ em relagdo ao total de

passageiros dos fluxos de passageiros dos ‘N’ equipamentos monitorados, do Indicador de Qualidade de
Servico ‘1’, no periodo avaliativo do IQS; e

R(i): Resultado do Indicador de Qualidade de Servico ‘i’.
Instalacoes Lado Ar

37. Os Indicadores de Atendimento em Pontes de Embarque deverdao ser medidos em todos os
terminais de passageiros do aeroporto, fazendo-se a distingdo entre passageiros domésticos e
internacionais.

38. Os resultados dos Indicadores de Atendimento em Pontes de Embarque serdo calculados
conforme as seguintes equagoes:

- Percentual de passageiros domésticos processados em ponte de embarque:

PD

Rapo, = 100
D% TTD X ¥, W, Z,

Egquagdo 28

- Percentual de passageiros internacionais processados em ponte de embarque:

PI

Rypy, = 100
AT T =X~ Y, - W, —Z,

Egquagdo 29

onde:

R 4po,: Percentual de passageiros domésticos processados em pontes de embarque no periodo avaliativo do

1QS;
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R 4104, Percentual de passageiros internacionais processados em pontes de embarque no periodo avaliativo
do 1QS;

PD: Numero de passageiros domésticos processados em pontes de embarque no periodo avaliativo do
IQS;
PI: Nuimero de passageiros internacionais processados em pontes de embarque no periodo avaliativo do

1QS;

TD: Numero total de passageiros domésticos processados nos terminais de passageiros no periodo
avaliativo do 1QS;

Xd: Numero total de passageiros domésticos processados em terminais de passageiros no periodo
avaliativo do 1QS que tenham sido transportados em aeronaves cujas caracteristicas fisicas impediam a
operagdo em pontes de embarque comercialmente disponiveis no mercado;

Yd: nimero de passageiros domésticos, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de
passageiros do aeroporto no periodo avaliativo do 1QS, de voos de retorno ou alternado, e que ndo tenham
sido processados em ponte de embarque;

Wd: nimero de passageiros domésticos desembarcados nos terminais de passageiros do aeroporto no
periodo avaliativo do IQS, de voos com mudan¢a de natureza no aeroporto em que o tempo de
permanéncia na mesma posicao de aeronave tenha sido igual ou inferior a 131 minutos, cujos passageiros
nao foram processados em ponte de embarque;

Zd: ntimero de passageiros domésticos, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de
passageiros do aeroporto no periodo avaliativo do 1QS, cujos voos de chegada e partida domésticos
tenham sido realizados em uma mesma posi¢do remota, com tempo permanéncia igual ou inferior a
30 minutos;

TI: Numero total de passageiros internacionais processados em terminais de passageiros no periodo
avaliativo do 1QS;

Xi: Numero total de passageiros internacionais processados em terminais de passageiros no periodo
avaliativo do IQS que tenham sido transportados em aeronaves cujas caracteristicas fisicas impediam a
operagdo em pontes de embarque comercialmente disponiveis no mercado;

Yi: nimero de passageiros internacionais, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de
passageiros do aeroporto no periodo avaliativo do 1QS, de voos de retorno ou alternado, € que ndo tenham
sido processados em ponte de embarque;

Wi: nimero de passageiros internacionais desembarcados nos terminais de passageiros do aeroporto no
periodo avaliativo do IQS, de voos com mudanca de natureza no aeroporto em que o tempo de
permanéncia na mesma posi¢do de aeronave tenha sido igual ou inferior a 131 minutos, cujos passageiros
nao foram processados em ponte de embarque;

Zi: nimero de passageiros internacionais, embarcados e desembarcados, processados nos terminais de
passageiros do aeroporto no periodo avaliativo do 1QS, cujos voos de chegada e partida internacionais
tenham sido realizados em uma mesma posi¢do remota, com tempo permanéncia igual ou inferior a
43 minutos.

Pesquisa de Satisfacido dos Passageiros

39. As perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas no formato
de questionarios e serdo entregues e coletadas proximo aos portdes de embarque, ou através de entrevista
direta. Os questionarios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o aeroporto.

40. A amostra devera contemplar 1.500 entrevistas anuais com passageiros que estao
embarcando no aeroporto, escalonada durante cada més conforme determinacdo a ser expedida pela
ANAC, a qual considerard a distribui¢cdo em fun¢do da movimentagao anual e sua sazonalidade.

41. A programacdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC deverd ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos € em todos os periodos, dias da
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semana ¢ fins de semana. A ANAC terd o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas por
destino ou outro critério. Na medida do possivel, os passageiros deverdo ser escolhidos aleatoriamente.

42. Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do aeroporto
conforme a seguinte escala:

Tabela 3 — Escala de atributos para os 1QS da Pesquisa de Satisfacio dos Passageiros.

Muit Nao
I Bom Regular | Ruim | Péssimo | utilizou /
Bom ~
ndo sabe
Descartar
5 4 3 2 1 a
resposta
43. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servico da Pesquisa de Satisfagdao de

Passageiros serd a média dos resultados auferidos para respostas validas, conforme equacao abaixo:

R(i) = x=1P;(x)

Eguacdo 30

onde:

R(1)~ Resultado do Indicador de Qualidade de Servigo “i” referente a Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros, no periodo avaliativo do IQS;

;o
1

P; (x) — Pontuagdo valida obtida pela resposta do passageiro “x” para o indicador durante o periodo

avaliativo do 1QS;

n — Quantidade de respostas validas para o indicador de Qualidade de Servigo durante o periodo avaliativo
do IQS;

44, Além dos indicadores definidos na Tabela 2, devem fazer parte da Pesquisa de Satisfagéo
dos Passageiros os seguintes indicadores, que comporao Indices de Satisfagdo a serem divulgados pela
ANAC:

Tabela 4 - Indicadores de Qualidade de Servico relativos ao Indice de Satisfacio
Tempo de espera na fila do check-
in

Indices de Qualidade dos estacionamentos
Satisfacdo oficiais do Operador Aeroportuario
Relagdo preco-qualidade da
alimentacdo no aeroporto

45. As perguntas relacionadas aos Indicadores que compordo os Indices de Satisfacdo serdo
respondidas utilizando-se a escala a que se refere o item 42, e serdo classificadas sob os titulos “Satisfeito”
ou “Insatisfeito” considerando o seguinte critério:

Tabela 5 — Classificaciio dos Indicadores de Qualidade de Servico relativos ao Indice de Satisfacio

Satisfeito Insatisfeito
Muito Bom | Regular | Ruim | Péssimo
Bom

5 4 3 2 1
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46. O resultado de cada indicador da Tabela 4 serd expresso em termos de percentual de
passageiros que atribuiram notas classificadas sob o titulo “Satisfeito”.

Pesquisa de Acessibilidade

47. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade, destinada a aferir a satisfacdo dos passageiros
quanto aos aspectos de acessibilidade do aeroporto, deverdo ser elaboradas no formato de questionarios e
serdo aplicados proéximo aos portdes de embarque, através de entrevista direta ou por meio de ferramentas
digitais. Os questionarios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o aeroporto, além de fornecer o suporte necessario para resposta
pelos passageiros que necessitam de assisténcia especial (PNAE), conforme suas necessidades especificas.

48. A programagdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC devera ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos e em todos os periodos, dias da
semana e fins de semana. A ANAC terd o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas por
destino ou outro critério. Na medida do possivel, os passageiros deverao ser escolhidos aleatoriamente.

49. Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os vdrios atributos do aeroporto
conforme a seguinte escala:

Tabela 6 — Escala de atributos para os IQS da Pesquisa de Satisfacao dos Passageiros Especifica.
Muito . . N‘?“.’
Bom | Regular | Ruim | Péssimo | utilizou /

Bom ~
ndo sabe
Descartar

5 4 3 2 1 a
resposta

50. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servigo da Pesquisa de Acessibilidade sera

a média dos resultados auferidos para respostas validas, conforme equagao abaixo:

R(i) = x=1PF;(x)

Eguagdo 31

onde:

R(i)- Resultado do Indicador de Qualidade de Servico “i” referente a Pesquisa de Acessibilidade, no
periodo avaliativo do 1QS;

(1344
1

P; (x) — Pontuagdo valida obtida pela resposta do passageiro “x” para o indicador
avaliativo do 1QS;

durante o periodo

n — Quantidade de respostas validas para o indicador de Qualidade de Servico durante o periodo avaliativo
do IQS;

51. A partir da primeira Revisao dos Parametros da Concessao (RPC), os requisitos e a forma
de realizacao da pesquisa poderao ser modificados, inclusive com a incorporagao dos resultados ao célculo
do Fator Q.

Da Preparacao para afericiao dos 1QS

52. Os IQS deverao ser aferidos mensalmente de acordo com o disposto neste Apéndice.
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53. A Concessiondaria devera encaminhar a ANAC, mensalmente, todos os dados coletados para
afericdo dos resultados dos IQS definidos neste Apéndice.

54. Os indicadores referentes aos aspectos Servigos Diretos, Disponibilidade de Equipamentos
e Instalagdes do Lado Ar serdo aferidos pela Concessionaria, ¢ encaminhados a ANAC conforme
regulamentagdo expedida pela Agéncia.

55. A Concessiondria serd responsavel por selecionar, contratar e remunerar empresa
especializada independente para realizar os estudos relativos ao planejamento da Pesquisa de Satisfagao
dos Passageiros e da Pesquisa de Acessibilidade, bem como executar a pesquisa nos termos descritos neste
Apéndice.

55.1. O nome e a qualificacdo da empresa deverdo ser submetidos previamente a ANAC,
que terd o direito de veto na contratagdao, devendo a Concessionaria, neste caso, apresentar uma nova
empresa.

55.2. A ANAC poderd, mediante solicitagdo e a seu critério, autorizar a realizacdo da

Pesquisa e do seu planejamento pela Concessionaria.

55.3. A metodologia para realizagdo da pesquisa de que trata o item 54 observard a
regulamentagdo editada pela ANAC. No caso de auséncia de metodologia regulamentada, a
Concessiondria devera apresentar metodologia propria, observadas as disposi¢des contratuais, para
aprovacao pela ANAC.

55.4. A ANAC podera requisitar que a empresa de pesquisa e/ou a Concessionaria utilize
sistema, software, regra ou aplicativo especificado pela Agéncia para realizacgdo, registro, gravagao
dos audios de entrevistas, calculo ou consolidac¢ao dos IQS.

55.5. A ANAC podera, ainda, estender a pesquisa de satisfagdo a outros Usudrios.

56. A Concessionaria também publicard mensalmente, de forma acessivel, no sitio eletronico do
aeroporto, um relatério do desempenho do servico, identificando o padrdo pertinente e o historico do
desempenho mensal para os 1QS.

56.1. A informagdo devera constar de pagina tematica especifica para a apresentacao dos
resultados dos Indicadores, e o caminho para seu acesso devera ser claramente identificado na pagina
principal do aeroporto.

Do Plano de A¢oes da Concessionaria

57. A Concessionaria devera, anualmente, elaborar Plano de A¢do que contenha as medidas
necessarias para assegurar a qualidade dos servigos prestados aos Usudrios.

57.1. O Plano devera contemplar medidas e agdes que visem mitigar ou corrigir deficiéncias
na prestacdo do servigo ou ainda oportunidades de melhoria, englobando treinamento de pessoal,
melhorias fisicas e mudangas de procedimentos, dentre outras que venham a se mostrar necessarias, €
devera abordar minimamente:

57.1.1. areas com baixo desempenho na qualidade de servigo mensurado, assim
entendidas aquelas cujos Indicadores tenham resultados abaixo do padrao;

57.1.2. descumprimento das Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria,
nos termos do item 5 do PEA;

57.1.3. problemas identificados por meio de Sistema utilizado pela Concessionaria para
atendimento dos Usuarios, nos termos do item 1 e seguintes;

57.1.4. problemas identificados por meio de sistema utilizado pela ANAC para
recebimento de manifestagdes dos Usuarios do servigo.

58. O primeiro Plano de Acdo deveré ser encaminhado até o final do més do segundo Reajuste,
sendo os demais encaminhados a cada més de dezembro a partir de ento.

58.1. O Plano de A¢ao devera ser implementado até o final do més de julho seguinte a data
definida para sua apresentagao.
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59. Na elabora¢ao do Plano, a Concessionaria devera cumprir todas as leis, regulamentos, ¢
demais normas aplicaveis as suas atividades.

60. Na elaboracdo do Plano de Agdo, a Concessionaria deve consultar a comunidade
aeroportudria envolvida nas questdes a serem tratadas, demonstrando no documento apresentado a ANAC
como as sugestdes e demandas desses Usudrios foram consideradas, conforme os termos constantes do
Capitulo XV — Das Consultas aos Usuarios do Contrato de Concessao.

60.1. A Concessionaria deverd encaminhar, juntamente com o Plano de Acdo apresentado a
ANAC, relatorio de consulta elaborado nos termos do item 15.5 do Contrato.

APENDICE C

Aeroportos com movimentaciao anual de passageiros igual ou superior a 1 mi/pax e inferior a 5
mi/pax

Para fins de Qualidade de Servigo, a Concessionaria devera observar o disposto neste Apéndice.

Do Sistema de registro e tratamento das demandas relacionado a prestacio do servico

1. A Concessiondria deverd dispor de Sistema de registro e tratamento das demandas
relacionadas a prestacdo do servigo apto a gerar relatorio contendo as informacgdes sobre as manifestagdes
recebidas, assegurando a ANAC o acesso aos dados brutos do referido sistema, nos termos e prazos
definidos no Contrato e demais regulamentos expedidos pela ANAC

1.1. O acesso ao Sistema devera ser amplo e simplificado, permitindo o registro tempestivo
das demandas dos usuérios do aeroporto.

1.2. A Concessionaria devera realizar ampla divulgagdo do Sistema aos Usuarios,
prestando informagdes completas acerca dos canais de comunicacdo disponiveis para o registro e
acompanhamento de ocorréncias

1.3. O Sistema devera entrar em operagdao em até 180 dias contados a partir do término da

Fase [-A.
2. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servigo
devera registrar, minimamente, as seguintes informacdes:

2.1. Identificador tinico e sequencial,

2.2. Data e hora do fato alegado, do registro e da conclusdo da demanda;

2.3. Dados de contato do manifestante;

2.4, Classificacdo das manifestacdes e o respectivo endere¢camento;
3. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestagao de servigo devera
ser capaz de gerar relatorios de controle e gestdo.
4, A Concessiondria devera encaminhar, periodicamente a8 ANAC, as informagdes coletadas
por meio do Sistema de registro, juntamente com as seguintes consideracdes:

4.1. Analise critica das causas dos principais problemas identificados;

4.2. Registro das agdes planejadas, acdes realizadas e analise de efetividade dessas na

solugdo dos problemas.

5. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servico
podera ser auditado pela ANAC a qualquer tempo. A Concessionaria deverd manter os dados do Sistema
armazenados pelo prazo minimo de 5 anos.

Dos Indicadores de Qualidade de Servico — 1QS
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6. Sao aplicaveis a Concessiondria os Indicadores de Qualidade de Servigo — 1QS referentes a
Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros.

7. Os IQS passarao a ser aferidos em até 60 (sessenta) dias apds o término da Fase I-A.

8. Os padrdes dos IQS estao definidos neste Apéndice.

9. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servico, caracterizada pelo ndo

alcance do padrao estabelecido para um mesmo Indicador de Qualidade de Servigo (IQS) por mais de 3
(trés) meses consecutivos ou alternados em um prazo de 12 (doze) meses, configura condigdo sujeita a
aplicacdo das penalidades contratualmente previstas. Cada periodo sera contabilizado uma tnica vez para
configura¢do da reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo.

9.1. Para efeitos do disposto no item 8, serdo considerados os dados coletados no periodo
entre agosto de um ano e julho do ano seguinte.

9.2. Serdao levados em consideragdo, de forma individual, para efeitos da reincidéncia de
baixo desempenho na qualidade de servigo, os IQS relacionados na Tabela 2 deste apéndice, desde
que tenham padrao estabelecido.

10. A Concessionaria deverd manter registros detalhados das medi¢des, que poderdo ser
auditados pela ANAC a qualquer tempo.

11. A Tabela 1 apresenta todos os Indicadores de Qualidade de Servigo, que deverdo ser
aferidos mensalmente nos aeroportos.

Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico

Aspecto/Categoria Indicadores
1. Tempo de espera na fila de inspec¢do de
Inspecdo de seguranca
Seguranca 2. Organizagdo do processo de inspegdo de
seguranga
3. Facilidade de encontrar seu caminho no
Mobilidade terminal

4. Facilidade de acessar informagdes de voos
5. Limpeza de banheiros

6. Disponibilidade de banheiros

7. Disponibilidade de wi-fi oficial do Operador
Aeroportuario

8. Conforto na area de embarque

9. Conforto térmico

Servigos Basicos
Pesquisa de Satisfacao
dos Passageiros

Ambiente 10. Conforto actistico
11. Limpeza geral do aeroporto
12. Facilidade para sair do veiculo e acessar o
Acesso .
terminal pela calgada
13. Tempo de espera na fila do check-in
co 14. Qualidade dos estacionamentos oficiais do
Indices de .
Satisfaci Operador Aeroportuario
atistacao 15. Relagdo preco-qualidade da alimentagdo no
aeroporto
Pesquisa de Acessibilidade 16. Sinalizagao e orientacdo no terminal
Acessibilidade considerando as necessidades dos PNAE

17. Adequagao do mobiliario, equipamentos e
acessorios as necessidades dos PNAE

18. Qualidade e adequagdo dos avisos e
comunicados as necessidades dos passageiros
PNAE

19. Seguranca e conforto da infraestrutura para
atendimento a mobilidade dos PNAE

20. Adequagdo dos sanitarios para atendimentos
aos PNAE

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=10426080&infra_... 34/42



06/04/2023, 09:15

SEI/ANAC - 8278071 - Contrato

21. Atendimento do funciondrio ao aeroporto
responsavel por acessibilidade

12.

A Tabela 2 apresenta os indicadores com seus respectivos valores de referéncia.

Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores de Qualidade de Servigo

Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros

Categoria

Indicador Critério

Padrio

Inspecdo de Seguranga

1. Tempo de
espera na fila
de inspegdo de
seguranga

2. Organizagdo
do processo de
inspecdo de
seguranga

Mobilidade

3. Facilidade de
encontrar seu
caminho no
terminal

4. Facilidade de
acessar
informagdes de
VO0O0S

Servigos Basicos

5. Limpeza de
banheiros

6.
Disponibilidade
de banheiros

7.
Disponibilidade
de wi-fi oficial
do operador
aeroportuario

Aferigao por meio de pesquisa de satisfagdo dos passageiros

Ambiente

8. Conforto na
area de
embarque

9. Conforto
térmico

10. Conforto
acustico

11. Limpeza
geral do
aeroporto

Acesso

12. Facilidade
para sair do
veiculo e
acessar o
terminal pela
calgcada

4,38

4,37

4,10

4,17

4,11

4,19

3,44

4,09

4,15

4,03

4,34

3,72

Invalidacio dos resultados da PSP

13.

Caso mais de 5% das entrevistas previstas de um Indicador, em um determinado més ou
periodo de aferi¢do, sejam invalidadas ou ndo sejam realizadas, os resultados do IQS no més ou periodo de
aferi¢cdo serdo invalidados.
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13.1. Os meses em que as entrevistas da PSP forem invalidadas serdo contabilizados para
fins de caracterizacao de baixo desempenho.

13.2. As entrevistas da PSP podem ser invalidadas em caso de:

13.3. Descumprimento da metodologia de coleta e afericdo dos IQS prevista neste PEA e na

regulamentac¢do expedida pela ANAC;

13.3.1. Nao envio das informagdes de acordo com o modelo e os procedimentos
estabelecidos pela ANAC de remessa dos dados;

13.3.2. Envio de dados adulterados ou contraditorios com a regras estabelecidas no PEA
e na regulamentagdo expedida pela ANAC; e

13.3.3. Recusa ou omissdo da Concessiondria a apresentacdo de documentos, dados,
informacdes, videos, audios, arquivos eletronicos comprobatérios das medi¢des ou das
entrevistas realizadas necessarias a verificacdo da consisténcia de todos resultados e
procedimentos relativos aos 1QS.

Pesquisa de Satisfacio dos Passageiros

14. As perguntas da Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas no formato
de questionarios e serdo entregues e coletadas préximo aos portdes de embarque, ou através de entrevista
direta. Os questionarios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o aeroporto.

15. A amostra devera contemplar 1.000 (mil) entrevistas anuais com passageiros que estdo
embarcando no aeroporto, escalonada durante cada més, conforme determinacdo a ser expedida pela
ANAC, a qual considerara a distribuicao em fun¢do da movimenta¢cdo mensal e sua sazonalidade.

16. A programacgdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC deverd ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos e em todos os periodos, dias da
semana ¢ fins de semana. A ANAC tera o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas por
destino ou outro critério. Na medida do possivel, os passageiros deverao ser escolhidos aleatoriamente.

17. Deverd ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do aeroporto
conforme a seguinte escala:

Tabela 3 — Escala de atributos para os IQS da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros
Nao
Muito Bom | Regular | Ruim | Péssimo utlhgou
Bom / ndo

sabe

Descartar
5 4 3 2 1 a
resposta

18. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servico da Pesquisa de Satisfacdo de
Passageiros serd a média dos resultados auferidos para respostas validas, conforme equacao abaixo:

R(i) = EE:lnPi(I)

onde:

R(i): Resultado do Indicador de Qualidade de Servico “i” referente a Pesquisa de Satisfagdo de
Passageiros;
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€,

P; (x):— Pontuacdo valida obtida pela resposta do passageiro “x” para o indicador
avaliativo do 1QS;

(1345
1

durante o periodo

[13%2]
1

n — Quantidade de respostas validas para o Indicador de Qualidade de Servigco
avaliativo do 1QS.

durante o periodo

19. Além dos indicadores definidos na Tabela 2, devem fazer parte da Pesquisa de Satisfagéo
dos Passageiros os seguintes indicadores, que compordo Indices de Satisfacdo a serem divulgados pela
ANAC:

Tabela 4: Indicadores de Qualidade de Servico relativos ao Indice de Satisfaciio

Tempo de espera na fila do check-in
po Qualidade dos estacionamentos oficiais
Indices de L
Satisfacio do Operador Aeroportuario
¢ Relagdo preco-qualidade da alimentacao
no aeroporto
20. As perguntas relacionadas aos Indicadores que comporio os Indices de Satisfagdo serdo

respondidas utilizando-se a escala a que se refere o item 17, e serdo classificadas sob os titulos “Satisfeito”
ou “Insatisfeito” considerando o seguinte critério:

Tabela 5 — Classificacio dos Indicadores de Qualidade de Servico relativos ao Indice de Satisfacio

Satisfeito Insatisfeito

Muito
Bom
5 4 3 2 1

Bom | Regular | Ruim | Péssimo

21. O resultado de cada indicador da Tabela 4 serd expresso em termos de percentual de
passageiros que atribuiram notas classificadas sob o titulo “Satisfeito”.

Pesquisa de Acessibilidade

22. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade, destinada a aferir a satisfagdo dos passageiros
quanto aos aspectos de acessibilidade do aeroporto, deverdo ser elaboradas no formato de questionarios e
serdo aplicados proximo aos portdes de embarque, através de entrevista direta ou por meio de ferramentas
digitais. Os questiondrios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o aeroporto, além de fornecer o suporte necessario para resposta
pelos passageiros que necessitam de assisténcia especial (PNAE), conforme suas necessidades especificas.

23. A programacgdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC deverd ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos e em todos os periodos, dias da
semana ¢ fins de semana. A ANAC tera o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas por
destino ou outro critério. Na medida do possivel, os passageiros deverdo ser escolhidos aleatoriamente.

24, Deverd ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do aeroporto
conforme a seguinte escala:

Tabela 6 — Escala de atributos para os IQS da Pesquisa Acessibilidade.

Nao
Muito Bom | Regular | Ruim | Péssimo ut111%ou
Bom / nao
sabe
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Descartar
5 4 3 2 1 a
resposta
25. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servico da Pesquisa de Acessibilidade sera

a média dos resultados auferidos para respostas validas, conforme equacao abaixo:

x=1Pi(x)
n

R(i) =

onde:

R(1)- Resultado do Indicador de Qualidade de Servico “1” referente a Pesquisa de Acessibilidade, no
periodo avaliativo do 1QS;

;o
1

P; (x) — Pontuagdo valida obtida pela resposta do passageiro “x” para o indicador
avaliativo do 1QS;

durante o periodo

n — Quantidade de respostas validas para o indicador de Qualidade de Servigo durante o periodo avaliativo
do IQS;

26. A partir da primeira Revisdo dos Pardmetros da Concessao (RPC), os requisitos e a forma
de realizagdo da pesquisa poderdo ser modificados, inclusive com a incorporacdo dos resultados ao célculo
do Fator Q.

Da Preparacio para aferi¢io dos 1QS
217. Os IQS deverao ser aferidos mensalmente de acordo com o disposto neste Apéndice.

28. A Concessiondria devera encaminhar a ANAC, mensalmente, todos os dados coletados para
afericdo dos resultados dos IQS definidos neste Apéndice.

29. A Concessiondria serd responsavel por selecionar, contratar e remunerar empresa
especializada independente para realizar os estudos relativos ao planejamento da Pesquisa de Satisfagcdo
dos Passageiros da Pesquisa de Acessibilidade, bem como executar a pesquisa nos termos descritos neste
Apéndice.

29.1. O nome e a qualificacdo da empresa deverdo ser submetidos previamente a ANAC,
que tera o direito de veto na contratagdo, devendo a Concessionaria, neste caso, apresentar uma nova
empresa.

29.2. A ANAC podera, mediante solicitagdo e a seu critério, autorizar a realizacdo da

Pesquisa e do seu planejamento pela Concessionaria.

29.3. A metodologia para realizagdo da pesquisa de que trata o item 29 observard a
regulamentagdo editada pela ANAC. No caso de auséncia de metodologia regulamentada, a
Concessiondria devera apresentar metodologia propria, observadas as disposi¢des contratuais, para
aprovacao pela ANAC.

29.4. A ANAC poderé requisitar que a empresa de pesquisa e/ou a Concessionaria utilize
sistema, software, regra ou aplicativo especificado pela Agéncia para realizacdo, registro, gravagao
dos audios de entrevistas, calculo ou consolidac¢do dos IQS.

29.5. A ANAC podera, ainda, estender a pesquisa de satisfagao a outros Usudrios.

30. A Concessiondria publicarda mensalmente, de forma acessivel, no sitio eletronico do
aeroporto, um relatério do desempenho do servigo, identificando o padrdao pertinente e o historico do
desempenho mensal para os 1QS.

30.1. A informagdo devera constar de pagina tematica especifica para a apresentacdo dos
resultados dos Indicadores, e o caminho para seu acesso devera ser claramente identificado na pagina
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principal do aeroporto.

Do Plano de Acdes da Concessionaria

31. A Concessionaria devera, anualmente, elaborar Plano de A¢do que contenha as medidas
necessarias para assegurar a qualidade dos servigos prestados aos Usuarios.

31.1. O Plano devera contemplar medidas e acdes que visem mitigar ou corrigir deficiéncias
na prestacdo do servigo ou ainda oportunidades de melhoria, englobando treinamento de pessoal,
melhorias fisicas € mudancas de procedimentos, dentre outras que venham a se mostrar necessarias, €
devera abordar minimamente:

31.1.1. areas com baixo desempenho na qualidade de servico mensurado, assim
entendidas aquelas cujos Indicadores tenham resultados abaixo do padrao;

31.1.2. Descumprimento das Especificacdes Minimas da Infraestrutura Aeroportuaria,
nos termos do item 5 do PEA;

31.1.3. problemas identificados por meio de Sistema utilizado pela Concessionaria para
atendimento dos Usuarios, nos termos do item 1 e seguintes;

31.1.4. problemas identificados por meio de sistema utilizado pela ANAC para
recebimento de manifestagdes dos Usuarios do servigo.

32. O primeiro Plano de Acao devera ser encaminhado até o final do més do segundo Reajuste,
sendo os demais encaminhados a cada més de dezembro a partir de entao.

32.1. O Plano de Acao devera ser implementado até o final do més de julho seguinte a data
definida para sua apresentagao.

33. Na elaboragdao do Plano, a Concessiondria devera cumprir todas as leis, regulamentos, e
demais normas aplicaveis as suas atividades.

34. Na elaboracdo do Plano de Agdo, a Concessionaria deve consultar a comunidade
aeroportudria envolvida nas questdes a serem tratadas, demonstrando no documento apresentado a ANAC
como as sugestdes ¢ demandas desses Usuarios foram consideradas, conforme os termos constantes do
Capitulo XV — Das Consultas aos Usuarios do Contrato de Concessao.

34.1. A Concessionaria deverd encaminhar, juntamente com o Plano de Acdo apresentado a
ANAC, relatorio de consulta elaborado nos termos do item 15.5 do Contrato.

APENDICE D

Aeroportos com movimentac¢io anual de passageiros inferior a 1 mi/pax

Para fins de Qualidade de Servigo, a Concessionaria devera observar o disposto neste Apéndice.

Do Sistema de registro e tratamento das demandas relacionado a prestacio do servico

I. A Concessiondria deverd dispor de Sistema de registro e tratamento das demandas
relacionadas a prestagao do servigo apto a gerar relatdrio contendo as informagdes sobre as manifestagoes
recebidas, assegurando a ANAC o acesso aos dados brutos do referido sistema, nos termos e prazos
definidos no Contrato e demais regulamentos expedidos pela ANAC.

1.1. O acesso ao Sistema deverd ser amplo e simplificado, permitindo o registro tempestivo
das demandas dos usuérios do aeroporto.

1.2. A Concessionaria devera divulgar a existéncia do Sistema aos Usuarios, prestando
informacdes completas acerca dos canais de comunicagdo disponiveis para o registro e
acompanhamento de ocorréncias sob sua responsabilidade.
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1.3. O Sistema devera entrar em operagao em até¢ 180 dias contados a partir do término da

Fase [-A.
2. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servico
devera registrar, minimamente, as seguintes informacoes:

2.1. Identificador unico e sequencial;

2.2 Data e hora do fato alegado, do registro e da conclusdo da demanda;

2.3. Dados de contato do manifestante; e

2.4. Classificacdao das manifestagdes e o respectivo enderegamento.
3. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestagdo de servigo devera
ser capaz de gerar relatorios de controle e gestdo.
4, A Concessionaria devera encaminhar, periodicamente a ANAC, as informacgdes coletadas
por meio do Sistema de registro, juntamente com as seguintes consideragdes:

4.1. Analise critica das causas dos principais problemas identificados;

4.2. Plano de agdo para mitigar ou corrigir os problemas identificados por meio de sistema

de que trata este Apéndice; e

4.3. Registro das agdes planejadas, acdes realizadas e andlise de efetividade dessas na
solugdo dos problemas.

5. O Sistema de registro e tratamento das demandas relacionadas a prestacdo do servigo
podera ser auditado pela ANAC a qualquer tempo. O Sistema devera entrar em operagdo em até 180 dias
contados a partir do término da Fase I-A.

APENDICE E

Areas de imissdo imediata na posse pela Concessionaria:

1. Bloco Norte 11
1.1. Aeroporto Internacional de Belém/Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro (SBBE),
Belém/PA:
1.1.1. A area civil medindo 4.108.458,85 m?, inscrita na Planta anexa a Portaria

Conjunta n° 1, de 9 de fevereiro de 2022, denominada “Aeroporto Internacional de Belém/Val-
de-Cans/Jalio Cezar Ribeiro (SBBE), Belém/PA”, datada de janeiro de 2022, composta por
partes das areas a seguir descritas:

1.1.1.1. Areas de propriedade da Unido, de posse da Infraero, integrantes das
seguintes matriculas/transcri¢des:

1.1.1.1.1. Transcricdo n® 3.675, Livro n® 3-C, Folha n° 193, datada de
26/03/1940, do Cartério de Registro de Imoveis do 2* Oficio da Comarca de
Belém do Para/PA;

1.1.1.1.2. Transcrigdo n° 7.081, Livro n°® 3-P, Folhas ns® 231-232, datada de
28/07/1944, do Cartorio de Registro de Imoveis do 1* Oficio da Comarca de
Belém do Para/PA;

1.1.1.1.3. Transcrigdo n° 9.933, Livro n° 3-R, Folha n° 104, datada
27/09/1949, do Cartério de Registro de Imoveis do 1* Oficio da Comarca de
Belém do Para/PA;

1.1.1.1.4. Transcrigdo n°® 23.219, Livro n°® 3-AA, Folha n°® 57, datada de
18/12/1973, do Cartorio de Registro de Imoveis do 1* Oficio da Comarca de
Belém do Para/PA;
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1.1.1.1.5. Matricula n°® 296, Livro n° 2, Folha n® 296-296v., datada de
11/06/1977, do Cartério de Registro de Imoveis do 2* Oficio da Comarca de Belém
do Para/PA;

1.1.1.1.6. Matricula n® 1.441, Livro n° 2-D, Folha n° 01, datada de
13/09/1977, do Cartorio de Registro de Imoveis do 1* Oficio da Comarca de
Belém do Para/PA; e

1.1.1.1.7. Matricula n® 43.256, Livro n° 2-EN, Folhas ns® 056-056v., datada de
06/10/2006, do Cartorio do 1° Oficio do Registro de Iméveis da Comarca de
Belém/PA.

1.1.1.2. Area em processo de desapropriacgio e regularizagio pelo Estado do Para
(Art. 38, §1° da Lei n°® 7.565, de 19/12/1986), declarada de utilidade publica pelos
Decretos Estaduais n° 11.145, de 12 de marco de 1979, e n°® 1.143, de 14 de marco de
1996, de posse da Infraecro, medindo 679.491,44 m? identificada como “Area
desapropriada pelo Estado do Para em processo de regularizagdo” na Planta “Aeroporto
Internacional de Belém/Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro (SBBE), Belém/PA”, datada de

dezembro de 2022.
1.2. Aeroporto Internacional de Macapa - Alberto Alcolumbre (SBMQ)
1.2.1. A area civil medindo 3.340.224,40 m2, inscrita na Planta ‘“Aeroporto

Internacional de Macapa/AP - Alberto Alcolumbre (SBMQ), datada de outubro de 2022,
integrante da Matricula n°® 43.582, Livro n° 2, Folhas ns® 01-17v., datada de 26/01/2015, do
Cartorio do 1° Oficio do Registro de Imdveis da Comarca de Macapa/AP.

Areas em cuja posse a Concessionaria nao sera imitida imediatamente:
2. Bloco Norte II:

2.1. Area de propriedade da Unido, de posse de terceiros, medindo 117.623,01 m2,
integrante da area descrita no item 2.1.1.1, denominada como “Area AO1” na Planta “Aeroporto
Internacional de Belém/Val-de-Cans/Julio Cezar Ribeiro (SBBE), Belém/PA”, datada de dezembro de
2021.

APENDICE F

PLANTAS DOS SiTIOS AEROPORTUARIOS

As plantas dos sitios aeroportudrios que compdem o Bloco Norte II encontram-se no documento
SEI 8426562.
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Documento assinado eletronicamente por Marcelo Sturlini Bisordi, Usuario Externo, em
04/04/2023, as 10:24, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Jeronimo Timéteo de Lima, Usuario Externo, em
04/04/2023, as 10:37, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor-Presidente, Substituto, em
04/04/2023, as 15:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Luisa Guimaraes Pinto Pinheiro, Coordenador de
Outorgas e Projetos Especiais, em 04/04/2023, as 15:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Alfredo Isaac Nogueira, Especialista em Regulacao de
Aviacdo Civil, em 04/04/2023, as 15:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
4°, do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Pereira Pedroso, Usuario Externo, em
05/04/2023, as 14:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°

10.543, de 13 de novembro de 2020.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,

informando o cédigo verificador 8278071 e o codigo CRC 44691BBS.

Referéncia: Processo n2 00058.010736/2023-25
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164 780.728,60 | 9.847.536,73 225,89 5°02' 19" 11,99
165 780.748,44 | 9.847.761,75 7,32 299° 59' 50" 11,92
166 780.742,10 | 9.847.765,41 43,09 300° 05' 58" 12,22
1100 780.704,82 | 9.847.787,02 281,35 268° 42'32" 0,00
170 780.423,54 | 9.847.780,68 551,1 17°57'31" 9,52
PP3 780.593,46 | 9.848.304,93 11,07 47° 16' 12" 13,17
PP7 780.601,59 | 9.848.312,44 871,94 88°57' 19" 12,28
- 185 781.473,39 | 9.848.328,34 9,37 11°41' 37" 13,86
182 186 781.475,29 | 9.848.337,52 1.519,24 45°29' 35" 13,85
184 782.558,76 | 9.849.402,50 238,8 87°56' 10" 7,23
183 782.797,41 | 9.849.411,10 6,67 132°52' 28" 7,06
182 782.802,30 | 9.849.406,56 397,96 178° 14' 56" 6,94
179 782.814,46 | 9.849.008,79 21,09 220°33' 26" 13,85
180 782.800,75 | 9.848.992,77 1,41 314°42' 44" 18,45
1111 782.799,75 | 9.848.993,76 31,17 226° 32' 48" 0,00
3 181 782.777,12 | 9.848.972,32 582,53 225°19'19" 13,75
§ 1113 782.362,90 | 9.848.562,73 4,78 297° 41' 29" 0,00
i " & 1114 | 782.358,67 | 9.848.564,95 29,27 234°11' 13" 0,00
By 179 g 1115 782.334,93 | 9.848.547,82 10,55 207° 03' 02" 0,00
. e 180 g 178 | 782.330,13 | 9.848.538,42 7,24 305° 33' 22" 8,92
- - - -Area desapropriada pelo Estado do Para- - i} 177 782.324,24 | 9.848.542,63 150,08 223°55' 42" 8,99
' em processo de regularizagao 176 | 782.220,12 | 9.848.434,54 6,51 257° 18' 32" 12,04
174 782.213,77 | 9.848.433,11 6,41 190° 03' 54" 12,10
173 782.212,65 | 9.848.426,80 9,83 191° 48' 06" 12,16
175 782.210,64 | 9.848.417,18 0,25 208° 36' 38" 12,12
204 782.210,52 | 9.848.416,96 3,06 223°40' 26" 11,45
203 782.208,41 | 9.848.414,75 13,88 351° 15' 25" 12,90
Coordenadas - Area Civil 202 782.206,30 | 9.848.428,47 19,77 351°58' 35" 12,01
Nome |UTME (m)| UTM N (m) |Disténcia (m)| Azimute |Altitude (m) 201 782.203,54 | 9.848.448,05 17,3 273° 44' 45" 12,75
1001 | 782.126,71 | 9.847.421,20 40,9 92° 28' 50" 0,00 200 782.186,28 | 9.848.449,18 23,57 260° 52' 10" 12,84
1002 | 782.167,57 | 9.847.419,43 198,25 92°34"13" 0,00 172 782.163,01 | 9.848.445,44 22,07 272°38' 55" 13,45
1003 782.365,62 | 9.847.410,54 146,69 87°13'47" 0,00 171 782.140,96 | 9.848.446,46 11,38 248°23' 42" 14,10
1004 | 782.512,14 | 9.847.417,63 84,88 184° 47' 30" 0,00 121 782.130,38 | 9.848.442,27 19,19 239° 56' 52" 14,34
Q 1005 | 782.505,05 | 9.847.333,05 60,43 173°41'51" 0,00 120 | 782.113,77 | 9.848.432,66 28,48 176° 55' 14" 13,83
o} 1006 | 782.511,69 | 9.847.272,93 55,62 171° 03' 46" 0,00 119 782.115,30 | 9.848.404,22 50,05 176° 55' 09" 14,63
g 1007 | 782.520,33 | 9.847.217,99 88,92 1717 24' 38" 0,00 1132 | 782.117,99 | 9.848.354,24 8,29 90° 16' 35" 0,00
ég .................................. 1008 | 7823361 | 9.847.130,07 46,31 170° 13' 43" 0,00 1133 | 782.126,28 | 9.848.354,20 87,87 179° 43' 34" 0,00
\{? ................................................... 1009 782.541,47 | 9.847.084,43 13,95 162° 44' 03" 0,00 1134 782.126,70 | 9.848.266,33 33,26 270° 02' 04" 0,00
FOL0,050,0,05050,0,0,0,05049 T ST A 1150 | 782.54561 | 9.847.071,11 | 327,76 | 268°36' 30" 0,00 1135 | 782.093,44 | 9.848.266,35 | 122,95 | 181°23'03" 0,00
................................................ 1010 782.217,95 | 9.847.063,15 557,88 268° 36' 30" 0,00 1136 782.090,47 | 9.848.143 44 24523 268° 34' 03" 0,00
................................................................................................ 1011 | 781.660,23 | 9.847.049,60 509,02 273° 51" 42" 0,00 115 781.845,32 | 9.848.137,31 3,78 270° 09' 06" 13,21
..................................................................................................... i 1136 1012 781.152,37 | 9.847.083,88 765,51 165° 30' 41" 0,00 114 781.841,54 | 9.848.137,32 27,63 225° 14' 57" 13,31
8| AAOCAOCACAOCOC0 000000000 0J0_ O 000000000000 O 0007 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 103 781.343,89 | 9.846.342,72 15,98 159° 15' 03" 5,00 113 781.821,92 | 9.848.117,87 2,77 217°04' 36" 10,54
£ £°025°5009590959095909596059096969d969096590959095909596959096%0909000) e
N O O O O O O B e e O e O O e O e O O O e O O O O O e € e N 25 4 S 101 781.311,33 | 9.846.303,81 366,18 220° 28' 33" 5,23 110 781.765,51 | 9.848.060,06 3,02 234°09' 14" 12,26
........................................................................................................... 100 781.073,63 | 9.846.025,26 216,63 220° 27' 56" 2,23 109 781.763,04 | 9.848.058,27 20,9 174° 32" 15" 12,05
..................................................... 99 780.933,04 | 9.845.860,45 28,66 226° 39' 16" 1,95 111 781.765,03 | 9.848.037,46 62526 178° 32' 05" 12,22
............................................................................................................. 98 780.912,20 | 9.845.840,78 18,59 219° 54' 58" 127 1145 | 781.781,02 | 9.847.412,40 83,7 88°53' 52" 0,00
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo 97 780'900’27 9'845.826'52 23’23 2200 23. 24“ 1’50 1146 781'864'70 9.847.414’01 14'1 188° 19' 11" 0'00
............................................ 96 780.885,22 | 9.845.808,83 20,07 220°33'17" 1,61 1147 781.862,66 | 9.847.400,06 60,21 97° 45' 02" 0,00
................................................................................... 89 780.872,17 | 9.845.733,58 5,69 213° 14" 36" 1,63 1148 | 781.922,32 | 9.847.391,94 23,52 7°56' 39" 0,00
........................................ 88 780.869,05 | 9.845.788,82 165,29 219°33' 01" 1,57 1149 781.92557 | 9.847.41523 201,23 38" 17' 60" 0,00
Area Civil do Sitio .".". ..U z 0760 [sEsely | e [noirs] 1w Ares: 410845885 m? | Perimetro: 10.400,49 m| AR MEG:
e e e e e e 736, 845.628, ] ) .
4'6,]\%?2;';[“835" 10 > s 92 780.732,13 | 9.845.626,00 7,86 245°05' 51" 2,01
! ) ’ me 93 780.725,00 | 9.845.622,69 7,4 263°10' 21" 2,28 Coordenadas - AO1
94 780.717,65 | 9.845.621,81 10,08 280° 48' 30" 2,58 Nome UTME(m) | UTM N (m) | Distancia (m) Azimute
95 780.707,75 | 9.845.623,70 78,41 315730237 247 2002 782.041,29 9.847.413,44 85,77 84° 48' 33"
49 780.652,80 | 9.845.679,63 69,62 3157 27' 357 2,78 1001 782.126,71 9.847.421,20 40,90 92°28' 50"
44 780.603,97 | 9.845.729,25 3,02 323753207 1,85 1002 782.167,57 9.847.419,43 198,25 92°34'13"
45 780.602,19 | 9.845.731,69 41 3027 38' 347 1,55 1003 782.365,62 9.847.410,54 146,69 87°13' 47"
46 | 780.598,74 | 9.845.733,90 067 sirirsrt ) 189 1004 782512,14 | 9.847.417,63 84,38 184° 47' 30"
47 780.593,96 | 9.845.738,55 3.6 326713 18" 174 1005 782.505,05 | 9.847.333,05 60,49 173°41' 51"
48 780.591,96 | 9.845.741,54 153,44 315° 26' 08" 1,67 1006 782.511,69 9.847.272,93 5562 171° 03 46"
2 780.484,29 | 9.845.850,86 23,26 317°58' 47" 3,69 1007 782.520.33 9.847.217,99 69.63 176° 27 05"
41 780.468,72 | 9.845.868,14 30,74 324707’ 047 414 2000 782.524,64 9.847.148,49 442,52 269° 20' 37"
40 780.450,70 | 9.845.893,05 31,63 3357 30°34" o1 2001 782.082,15 | 9.847.143,42 273,09 351° 23' 43"
39 780.437,59 | 9.845.921,83 31,99 344° 06' 31" 5,25 Area: 118.360,49 m? Perimetro: 1.447.34 m
38 780.428,83 | 9.845.952,60 33,83 355° 43' 43" 5,22
é 37 780.426,31 | 9.845.986,34 7,39 16°40' 10" 5,30
% / 36 780.428,43 | 9.845.993,42 7,41 31°45' 34" 5,26 Quadro de Areas
- % / 35 780.432,33 | 9.845.999,72 4,96 40° 45' 06" 5,10
/ I // 7 “ 34 780.435,57 | 9.846.003,48 7,46 45° 48' 52" 5,00
/ 33 780.440,92 | 9.846.008,68 9,86 356° 09' 46" 4,90 Area Civil
/) 32 780.440,26 | 9.846.018,52 10,06 312°13'12" 5,08
Area Militar 2 31 780.432,81 | 9.846.025,28 5,27 276° 06' 00" 5,31 Area Civil Total: 4.108.458,85 m?
30 780.427,57 | 9.846.025,84 104,11 259° 46' 33" 5,37 Area de propriedade da Unido: 3.428.974,65 m?
// / / 2 78032511 | 9.846.007,36 >33 26025 497 0,53 Area desapropriada pelo Estado: 679.484,20 m?
: Z /A 20 780.272,32 | 9.845.998,46 273,01 259°54' 13" 7,42
- 1050 780.003,54 | 9.845.950,60 39,12 266° 30' 44" 0,00 , -
1051 | 779.964,49 | 9.845.948,22 21,4 283°43' 52" 0,00 Area Militar
1052 779.943,70 | 9.845.953,30 24,46 293°43' 29" 0,00 )
| 1053 | 779.921,31 | 9.845.963,14 25,72 299° 44' 42" 0,00 Area Militar Total: 1.663.203,00 m?
1054 779.898,98 | 9.845.975,90 92,06 313°50' 01" 0,00 Area Militar 1: 1.190.544,01 m?
1055 779.832,57 | 9.846.039,66 89,24 318°13' 46" 0,00 Area Militar 2: 472.658,99 m?
1056 779.773,12 | 9.846.106,22 18,95 305°29' 06" 0,00
1057 | 779.757,69 | 9.846.117,22 30,53 3037 21" 44" 0,00 Area Total do Sitio Aeroportudrio: 5.771.661,85 m?
75 779.732,19 | 9.846.134,01 34,89 301°37' 02" 9,59
78 779.702,48 | 9.846.152,30 19,17 302°06' 24" 8,60
79 779.686,24 | 9.846.162,49 15,14 307° 25' 48" 8,25 Painel de Revisdes
1014 80 779.674,22 | 9.846.171,69 37,45 313°33' 40" 8,32
81 779.647,08 | 9.846.197,50 39,79 315°26' 16" 7,41 Data Vers3o | Responsavel Atividade
82 779.619,16 | 9.846.225,85 28,1 327°27' 08" 7,13
83 779.604,04 | 9.846.249,54 9,03 336° 50' 35" 6,74 15/06/2021) - Labtrans | Levantamento de campo
” 779.600,49 | 9.846.257,84 20,92 343° 19' 56" 6,65 16/07/2021| 1.0 Labtrans | Disponibilizacdo de primeira versdo de geometrias
. 85 | 779.594,49 | 9.846.277,88 8,84 351° 24' 42" 6,38 27/07/2021| 20 | Labtrans | Ajuste de zoneamento
g 86 779.593,17 | 9.846.286,62 17,74 352°29' 11" 6,23 13/08/2021) 3.0 | Labtrans | Disponibilizaggo de planta topografica
i 125 779.590,85 | 9.846.304,21 2,89 355°37' 54" 5,91 01/12/2021] 4.0 | Labtrans |Insercdo de drea AO1
127 779.590,63 | 9.846.307,09 26,44 14° 56' 43" 5,61 25/01/2022| 5.0 | Labtrans | Segunda versdo de planta topografica
128 779.597,45 | 9.846.332,64 9,14 19°13' 41" 5,16
129 779.600,46 | 9.846.341,27 11,69 24° 49' 60" 5,15
130 779.605,37 | 9.846.351,88 20,63 28°25' 43" 5,18
131 779.615,19 | 9.846.370,02 75,8 30° 36' 54" 5,31 )
1074 | 779.653,79 | 9.846.435,25 284,68 45°30' 14" 0,00 Observagdes:
1075 779.856,85 | 9.846.634,77 706,09 45°27' 14" 0,00 N . ’ .
iors | 3007 | oo | 15 |38 awt| om | | T Loanemenos omten s s pds o 14310 e ot 0250
1077 780.349,37 | 9.847.141,38 118,46 16° 39' 54" 0,00
144 780.383,34 | 9.847.254,86 7,25 16°05' 11" 11,52 2. Nos trabalhos foram empregados, para aquisigdo de coordenadas, equipamento de
145 780.385,35 | 9.847.261,83 38,66 87°56' 23" 11,61 dupla frequéncia (L1/L2) com tecnologia RTK do modelo Trimble R8S;
146 780.423,99 | 9.847.263,22 5,79 79°02' 23" 11,81 _ _ ) . . .
3. Levantamento realizado mediante aprovacéo de croqui pela Secretaria Nacional de
147 780.429,67 | 9.847.264,32 1511 60°57' 15" 11,94 Aviago Civil (SAC/MInfra) e destinado aos estudos de definicio de limites da area civil
148 780.446,38 | 9.847.273,60 3,88 323°04' 16" 12,08 do sitio aeroportuario;
149 780.444,05 | 9.847.276,70 37,23 47° 10' 36" 12,04
150 780.471,36 | 9.847.302,01 6,2 35°01' 20" 10,60 4. Altitudes ortométricas referentes ao gedide MAPGEO2015 (IBGE);
151 780.474,92 | 9.847.307,09 6,22 294°12'55" 11,33 5. Levantamento de coordenadas em campo a partir da area delimitada por cerca;
152 780.469,25 | 9.847.309,64 22,39 295° 50' 38" 11,26
154 780.449,10 | 9.847.319,40 11,37 30°02' 19" 11,92 6. Altitude média desconsiderando vértices virtuais;
153 780.454,79 | 9.847.329,24 21,81 358°19' 06" 11,97 o o o
7. Delimitagdo de areas de Decretos Estaduais realizada através de espacializagéo de
155 780.454,15 | 9.847.351,04 10,76 313°36'23" 12,04 memorial descritivo em SAD69 e posterior conversdo de coordenadas para
156 780.446,36 | 9.847.358,46 15,2 40° 11' 47" 11,86 SIRGAS2000.
157 780.456,17 | 9.847.370,07 156,47 271°04' 23" 11,45
158 780.299,73 | 9.847.373,00 10,99 18° 57' 46" 10,50
159 780.303,30 | 9.847.383,39 217,75 88° 48' 29" 10,99 Anexo:
161 780.521,00 | 9.847.387,92 108,54 58°19' 35" 12,14 1. Memorial Descritivo.
778000 E=779000 E=780000 E=782000 E=783000 E=784000 162 780.613,37 | 9.847.444,91 15,91 117° 21157 12,67
163 780.627,50 | 9.847.437,60 141,59 45°33' 49" 12,39
. Area do sttio:
MINISTERIO DA Civil e Militar — Rezoneamento Civil/Militar — RZCM
Legenda: Dados Técnicos: Documentos Consultados: Caracteristicas do Aeroporto: Aprovado por: ’,‘ INFRAESTRUTURA Emeciaidads/ Subsspeciaidade:
. . " L. PROJEGAO CARTOGRAFICA: SIRGAS 2000 UTM 22 S W SECRETARIA ICle_aldD:I'ELaDES LEVANTAMENTO D AReA
Area Civil do Sitio Aeroportuarlo DATUM: SIRGAS 2000 ) ) _ o Rua: Av. Julio César, s/n BRASIL NACIONAL DE OHEYERSIDADE FEDERAL Tipo/Especificagio do documento:
NBR 10068 out/1987: Folha de desenho - Leiaute e dimensdes; Bairro: Val-de-Cans VeRwo FEDEs AVIACAO CIVIL DE SANTA CATARINA PLANTA/ SITUAGAQ PATRIMONIAL
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Area Militar
Area Ocupada

Massas d'agua

Acessos e arruamentos

Vértices M

Vértices V

COORDENADAS DO PONTO BASE BO0O (DIA 15/06/2021)
UTM N : 9846440,453 m

UTM E : 780276,393 m

ALT. ORTOMETRICA : —12,88 m

BASE B000: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE BOO1 (DIA 15/06,/2021)
UTM N : 9846440,446 m

UTM E : 780276,377 m

ALT. ORTOMETRICA : —12,84 m

BASE B0O1: Proximidades da Area do Lonado

COORDENADAS DO PONTO BASE B111 (DIA 15/06/2021)
UTM N : 9846860,753 m

UTM E : 781046,645 m

ALT. ORTOMETRICA : —=17,19 m

BASE B111: Proximidades do Patio 5

COORDENADAS DO PONTO BASE B222 (DIA 16/06/2021)
UTM N : 9846387,82 m

UTM E : 780018,866 m

ALT. ORTOMETRICA : —13,47 m

BASE B222: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE B333 (DIA 16/06/2021)
UTM N : 9845843,095 m

UTM E : 780847,622 m

ALT. ORTOMETRICA : —22,7 m

BASE B333: Area de ETE

COORDENADAS DO PONTO BASE B444 (DIA 16/06,/2021)
UTM N : 9846860,769 m

UTM E : 781046,386 m

ALT. ORTOMETRICA : —17,86 m

BASE B444: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE B666 (DIA 16/06/2021)
UTM N : 9848072,308 m

UTM E : 781699,763 m

ALT. ORTOMETRICA : —11,92 m

BASE B444: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE B777 (DIA 17/06/2021)
UTM N : 8847271,523 m

UTM E : 780448,497 m

ALT. ORTOMETRICA : —12,2 m

BASE B444: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE B888 (DIA 17,/06,/2021)
UTM N : 9848426,556 m

UTM E : 782023,015 m

ALT. ORTOMETRICA : —9,53 m

BASE B444: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE B999 (DIA 18/06/2021)
UTM N : 9846389,369 m

UTM E : 781366,556 m

ALT. ORTOMETRICA : —19,65 m

BASE B444: Area de cercamento

COORDENADAS DO PONTO BASE BB100 (DIA 18/06/2021)
UTM N : 9848426,593 m

UTM E : 782022,996 m

ALT. ORTOMETRICA : —9,52 m

BASE B444: Proximidades da cabeceira 24

COORDENADAS DO PONTO BASE BO1 (DIA 05/01/2022)
UTM N : 9847402,175 m

UTM E : 781894,764 m

ALT. ORTOMETRICA : 19,28 m

BASE BO1: Estagdo de tratamento de esgoto

COORDENADAS DO PONTO BASE BO2 (DIA 06/01/2022)
UTM N : 9847235,925 m

UTM E : 782535,825 m

ALT. ORTOMETRICA : 17,35 m

BASE B02: Entre faixas da Estrada do Bagé

COORDENADAS DO PONTO BASE BO3 (DIA 06/01/2022)
UTM N : 9846408,603 m

UTM E : 781669,494 m

ALT. ORTOMETRICA : 11,76 m

BASE BO03: Proximidades da Area Militar 2

PERIODO DO LEVANTAMENTO: 15 A 18 DE JUNHO DE 2021
REUNIAO COM EQUIPE TECNICA AEROPORTUARIA PARA
ALINHAMENTOS INICIAIS AO LEVANTAMENTO: 14,/05/2021
SUPERINTENDENTE: FACIO LUIS DE ARAUJO RODRIGUES
EQUIPE AEROPORTUARIA: WAGNER E DIOGO
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PERIODO DO LEVANTAMENTO: 15 a 18/06/2021
VARIAGAO ANUAL DA DECLINAGAO: 00°01°00” W
FONTE: NOAA (NATIONAL CENTERS FOR ENVIRONMENT INFORMATION)
MODELO: WMM—2020

PERIODO DO LEVANTAMENTO: 05 a 06 DE JANEIRO DE 2022
REUNIAO COM EQUIPE TECNICA AEROPORTUARIA PARA
ALINHAMENTOS INICIAIS AO LEVANTAMENTO: 14/05/2021
SUPERINTENDENTE: FACIO LUIS DE ARAUJO RODRIGUES
EQUIPE AEROPORTUARIA: WAGNER E DIOGO

Nm NQ NG
+-=020"
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PERIODO DO LEVANTAMENTO: 05 a 06/01/2022
VARIAGAO ANUAL DA DECLINAGAO: 00°01°00" W
FONTE: NOAA (NATIONAL CENTERS FOR ENVIRONMENT INFORMATION)
MODELO: WMM—2020

NBR 10582 DEZ/1988: Contetdo da folha para desenho técnico;

NBR 13133 MAIO/1994: Execugéo de levantamento topografico;

Decreto n. 89.137, de 20/06/84 - Instrugdes Reguladoras das Normas Técnicas da Cartografia Nacional;

Norma Técnica para Georreferenciamento de Iméveis Rurais 3° Edig¢do - Incra;

Imagem de satélite: Mapa Base Esri Imagery, S/D;

Base de dados de sistema rodoviario: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT),

2007;

e  Sitio eletronico do Aeroporto Internacional de Belém (Infraero):
https://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-internacional-de-belem-val-de-cans-julio-cezar-ribeiro/;

e Lista de aerédromos publicos da ANAC: https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/

cadastro-de-aerodromos/aerodromos-cadastrados/aerodromospublicos-12.xIs/view;

PSA_Mapa de Grade Interno_18_05_2021;

Decreto Estadual n® 11.145, de 12 de margo de 1979;

Decreto Estadual n® 1.143, de 14 de margo de 1996;

Decreto Estadual n° 4.514 de 16 fevereiro de 2011; e

Jun/2015 - Cod PA.002/18/2015/67210).

Rezoneamento civil militar do Aeroporto Internacional de Belém - COMAER /| COMAR / SERPAT-1 (Data:

Cidade: Belém
Estado: Para

Sigla OACI: SBBE

Sigla IATA: BEL

Ponto de referéncia do aerodromo: 01°22'55,82"S / 48°28'39,87"W;
Elevagéo de referéncia do aerédromo (PDir): 20m

Temperatura de referéncia do aerédromo: 31,9° C
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LEVANTAMENTO PLANIMETRICO GEORREFERENCIADO

Aeroporto Internacional de Belém /
Val-de-Cans/ Julio Cezar Ribeiro (SBBE)

Tipo da obra:
LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO

Classe do projeto:

Belém - PA DELIMITAGAO DE AREA
PROJETO DE APOIO TECNICO NO PLANEJAMENTO DO SETOR DE AVIAGAO CIVIL Substitui a: Substituida por:
FASE 8: DESENVOLVIMENTO DE ANALISES ESPECIALIZADAS PARA PLANEJAMENTO DE — __
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA E AERONAUTICA CIVIL
Codificagdio: TED n. 01/2018 // MINFRA x UFSC // SBBE—PA ART

Processo n.: 50000.049439/2017-65

8141429-4 / 8141444-8

DATA

JANEIRO / 2022

ESCALA LEVANTAMENTO

RICARDO DA CUNHA PEREIRA
PAULO ROBERTO VELA JUNIOR

Principal: 1/7.500

DESENHO PRANCHA

VITOR MOTOAKI YABIKU

AREA (m?)

Civil total: 4.108.458,85
Militar total: 1.663.203,00
Total: 5.771.661,85

PERIMETRO (m)

Civil total: 14.404,49
Militar total: 11.281,17
Total: 15.338,11

ARQUIVO

Geo\1.Processo\01_Areas
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Entrega\01. Planta topogréfica\Vers&o 9
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2 Civil do Sitio Aeroportuario

3.340.224,40 m?

Aeroporto de Internacional de Macapa/AP W*éﬂ
Alberto Alcolumbre (SBMQ) :
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Coordenadas
Distancia . .
Nome| UTME |[UTMN (m) Azimute |Altitude (m)
1 491.415,19|4.964,86 1.393,71 239°58' 15,33" 16,00
2 490.208,56 (4.267,39 78,95 330°37'04,63" 0,00
6500 3 490.169,83|4.336,18 25,65 334°08'31,15" 12,82
4 1490.158,64|4.359,27 54,22 333°41'45,73" 12,39
5 490.134,61(4.407,87 561,61 317°07'24,39" 12,04
6 489.752,48 4.819,43 4.189,22 57°20' 55,25" 0,00
7 493.279,68|7.079,63 275,31 179°32'41,68" 5,15
P-19 [493.281,87(6.804,33 28,34 188° 52'28,80" 0,00
P-18 |493.277,49|6.776,33 28,34 207° 32' 23,26" 0,00
P-17 |493.264,39|6.751,20 66,05 215° 28'59,96" 0,00
P-16 [493.226,05(6.697,42 45,49 211°22"'43,30" 0,00
P-15 [493.202,37(6.658,58 45,98 203° 36' 26,39" 0,00
P-14 |493.183,95|6.616,45 45,98 196° 16' 17,29" 0,00
- p-13 |493.171,07(6.572,31| 51557 |190°55'21,50"| 0,00
P-12 [493.073,38(6.066,08 54,2 196° 18' 03,02" 0,00
P-11 [493.058,16(6.014,06 54,21 207°03'30,85" 0,00
P-10 |493.033,51|5.965,78 180,45 210°56'47,58" 0,00
P-09 |492.940,71|5.811,02 5,56 219°38'32,61" 0,00
28 (492.937,16|5.806,74 56,87 212°02'47,48" 5,91
29 [492.906,99|5.758,53 247,43 211°55'27,49" 7,00
30 |492.776,15|5.548,53 80,8 215°00' 43,68" 7,39
31 |492.729,79|5.482,35 5,44 210° 45' 06,38" 7,82
32 (492.727,01|5.477,68 6,63 215°46'41,23" 8,49
33 (492.723,13|5.472,30 8,87 208° 38' 33,68" 8,25
34 |492.718,88|5.464,51 49,15 202° 43'38,19" 8,28
35 |492.699,89|5.419,18 175,04 201°41'31,95" 6,45
36 [492.635,19|5.256,53 8,54 201°57'32,47" 8,29
37 1492.632,00(5.248,61 395,72 274°03'42,66" 0,00
38 |492.237,27|5.276,64 354,49 184°03'29,82" 0,00
39 |492.212,18|4.923,04 230,42 273°24'21,44" 7,92
40 |491.982,17|4.936,73 451,72 272° 47'52,00" 10,21
41 |491.531,00|4.958,77 115,96 273°00' 28,64" 15,51
Area: 3.340.224,40 m? Perimetro: 9.835,92 m Alt. Méd.: 9,41
Painel de Revisoes
Data Versdo | Responsavel Atividade
25/05/2021 - Labtrans | Levantamento de campo
13/07/2021| 1.0 Labtrans | Apresentacdo de proposta de perimetro
19/08/2021| 1.0 Labtrans | Finalizagdo de planta topografica
01/10/2021| 1.1 Labtrans | Finalizagdo de planta topografica
05/04/2022| 2.0 Labtrans | Finalizagdo de planta topografica

Observacgoes:

1. Levantamento topografico realizado no periodo de 25 a 27 de maio de 2021 sob superviséo e
suporte da equipe aeroportuaria de Macapa. Nos trabalhos foram empregados, para aquisi¢do de
coordenadas, equipamento de dupla frequéncia (L1/L2) com tecnologia RTK do modelo Trimble R8S;

2. Levantamento realizado mediante aprovagao de croqui pela Secretaria Nacional de Aviagao Civil
(SAC/MInfra) e destinado aos estudos de definicdo de limites da area civil do sitio aeroportuario;

3. Altitudes ortométricas referentes ao gedide MAPGEO2015 (IBGE);

4. Levantamento de coordenadas a partir da area delimitada por cerca;

5. Altitude média desconsiderando vértices virtuais; e,

6. Ajuste de geometria de perimetro ocorrido devido ao Pleito enviado pela Prefeitura Municipal de
Macapé para a implantagdo de via de trafego rapido (OFICIO N° SEDE-OFI-2022/01691). A
geometria foi alterada de acordo com a area de impacto descrita na planta de Levantamento
Topografico emitida em 31/03/2022 por Luiz Otavio F. Campos (CREA: 240738231-5/TO).

Anexo:

1. Memorial Descritivo

Legenda:

Area Civil do Sitio Aeroportuario

Massas d'agua

Acessos e arruamentos

Vértices M

Vértices V

Dados Técnicos:

PROJEGAO CARTOGRAFICA: Universal Transversa de Mercator (UTM)
Fuso 22 N Datum/Referencial Geodésico: SIRGAS2000

COORDENADAS DO PONTO BASE bO1 (DIA 25/05/2021)

UTM N : 5418.592 m

UTM E : 492301.004 m

ALT. ORTOMETRICA : 15,82 m

BASE bO1: Area ao lado do TPS usada como estacionamento
por colaboradores da INFRAERO

COORDENADAS DO PONTO BASE b02 (DIA 25/05/2021)

UTM N : 6294.257 m

UTM E : 492861.676 m
ALT. ORTOMETRICA : 13,44 m

BASE b02: Proximidade da cabeceira 26

COORDENADAS DO PONTO BASE b03 (DIA 26/05/2021)

UTM N : 5250.253 m
UTM E : 491137.020 m
ALT. ORTOMETRICA : 16,30 m

PERIODO DO LEVANTAMENTO: 25 A 26 DE MAIO DE 2021
REUNIAO COM EQUIPE TECNICA AEROPORTUARIA PARA
ALINHAMENTOS INICIAIS AO LEVANTAMENTO: 24/05/2021
SUPERINTENDENTE: ROBERTO DE SANTANA CAMPOS
EQUIPE AEROPORTUARIA: EDUARDO

Nm NG NG
+-024

17°39'W

PERIODO DO LEVANTAMENTO: 25 a 27,/05/2021
VARIAGAO ANUAL DA DECLINAGAO: 00°09'00” E
FONTE: NOAA (NATIONAL CENTERS FOR ENVIRONMENT INFORMATION)
MODELO: WMM-2020

Caracteristicas do Aeroporto:

Rua: Hildemar Maia, s/n
Bairro: Jesus de Nazaré
Cidade: Macapa
Estado: Amapa

Sigla OACI: SBMQ

Sigla IATA: MCP

Ponto de referéncia do aerédromo: 00° 03’ 03” N /051°04’ 13" W;
Elevacéo de referéncia do aerédromo (PDir): 17m

Temperatura de referéncia do aerédromo: 33° C

Documentos Consultados:

NBR 10068 out/1987: Folha de desenho - Leiaute e dimensdes;

NBR 10582 DEZ/1988: Conteudo da folha para desenho técnico;

NBR 13133 MAIO/1994: Execugéo de levantamento topografico;

Decreto n. 89.137, de 20/06/84 - Instrugdes Reguladoras das Normas Técnicas da Cartografia Nacional;

Norma Técnica para Georreferenciamento de Iméveis Rurais 3° Edi¢do - Incra;

Imagem de satélite: Mapa Base Esri Imagery, S/D;

Base de dados de sistema rodoviario: Departamento Nacional de Infraestrutura de Transportes (DNIT),

2007;

e Sitio eletronico do Aeroporto Internacional de Macapa (Infraero):
https://www4.infraero.gov.br/aeroportos/aeroporto-internacional-de-macapa-alberto-alcolumbre/

e Lista de aer6dromos publicos da ANAC: https://www.anac.gov.br/assuntos/setor-regulado/aerodromos/
cadastro-de-aerodromos/aerodromos-cadastrados/aerodromospublicos-12.xIs/view;

e Plano Diretor do Aeroporto de Macapa (PDIR - SBMQ) - Verséo aprovada pela Portaria n° 2.698/SIA de 28
de Agosto de 2018;

e Oficio n° 370/2014/GM/SAC-PR (Assunto: Termo de Acordo referente ao sitio aeroportuario de Macapa,
Estado do Amapa);

e  Planta da Area Patrimonial do Aeroporto Internacional de Macapa - AP: Tombo AP. 004-000 (COMAER, |
COMAR / SERPAT-1, Maio de 2013);

e Lein®11.931, de 22 de abril de 2009 - Nome oficial do aeroporto;

e Termo de acordo de 2014 firmado entre Unido, INFRAERO, Governo do Estado do Amapa e Municipio do

Macapa - Anexos |, II, II;

e OFICIO N° SEDE-OFI-2022/01691; e,

e Levantamento Topogréafico e memorial descritivo de 31/03/2022 (Luiz Otavio F. Campos -
CREA:240738231-5/TO) representando area de impacto da implantagédo de via Professor Tostes.
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Aeroporto Internacional de Macapa / AP
Alberto Alcolumbre (SBMQ)

Tipo da obra:
LEVANTAMENTO PLANIALTIMETRICO

Classe do projeto:
DELIMITAGAO DE AREA

PROJETO DE APOIO TECNICO NO PLANEJAMENTO DO SETOR DE AVIAGAO CIVIL Substitui a: Substituida por:
FASE 8: DESENVOLVIMENTO DE ANALISES ESPECIALIZADAS PARA PLANEJAMENTO DE - .
INVESTIMENTOS EM INFRAESTRUTURA AEROPORTUARIA E AERONAUTICA CNVIL

Codificagdo: TED n. 01/2018 // MINFRA x UFSC // SBMQ-AP ART

Processo n.: 50000.049439/2017-65

8227124-0 / 8227138-0

DATA ESCALA

ABRIL / 2022 Principal: 1/7.500

LEVANTAMENTO DESENHO

RICARDO DA CUNHA PEREIRA
VITOR MOTOAKI YABIKU

PRANCHA

VITOR MOTOAKI YABIKU

AREA PERIMETRO

3.340.224,40 m? 9.835,92 m

ARQUIVO
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