SEI/ANAC - 3675768 - E-mail

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

E-MAIL N° 117/2019/GQES/SRA

Processo n® 00058.008432/2019-11

Interessado: FLoripa Airport - Concessionaria do Aeroporto Intemalcde Floriandpolis
S/IA

A Geréncia de Qualidade de Servicos (GQES), instituida conforme disposto no Regeentodesta
Agéncia, vem por meio do presente informar e solicitar o que segue.

Considerando as regras para fins de afericdo dos Indicadores de Qualidade de S&yvietafliQnados a
Pesquisa de Satisfacdo de Passageiros, dispostas no Contrato de Concessacegmasmais r
regulamentadoras, encaminhamos o Plano Amostral e a Lista Extra de Voos raferaése
dedezembro/2019.

Adicionalmente, informamos que a Pesquisa de Satisfacédo devera ser reatizada @iad2/12/2019 e
18/12/2019

Por fim, solicitamos que o Plano de Execuc¢éo de Entrevistas correspondente seja eénviddo at
15/11/2019

As informacdes contidas neste email também estardo disponiveis no enderefovati@ac.gov.br
/assuntos/paginas-tematicas/concessoes/florianopolis/plano-aneesh@t-extras.

| ei' Documento assinado eletronicamentefedro Zuba Bicalho Cruz Especialista em Regulagéo de
_f;mm: l’j_'] Aviagéo Civil, em 31/10/2019, as 11:39, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
: 6°, § 1°, ddDecreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015

eletrbnica

= A autenticidade deste documento pode ser conferida nuttgitésistemas.anac.gov.br
[sei/autenticidaddnformando o cédigo verificad@675768e o cddigo CRGE22BB7E

Referéncia: Processo n2 00058.008432/2019-11 SEI n2 3675768

1 of ] 01/11/2019 11:E



