QUADRO COMPARATIVO ENTRE A REDACAO ATUAL DA RESOLUCAO ANAC N° 280/2013
E A PROPOSTA DE ATO NORMATIVO PARA SER LEVADA A CONSULTA PUBLICA:

Nota 1: Adotou-se, como base nesta andlise comparativa, a redacdo proposta ser levada para consulta
publica (coluna 02), de forma a simplificar o entendimento da estruturagdo e fluidez da norma como
proposta.

Nota 2: Ao pé de cada um dos artigos da redacdo atual da Resolugdo Anac n°® 280/2013 ¢ apresentado o
indicativo da revisdo ao qual foi submetido entre parénteses e em italico. P.ex (Novo)

Nota 3: Os textos em negrito e/ou tachado referem-se aqueles que foram modificados em relagdo a
redacao da Resolugdo Anac n°® 280/2013, respectivamente, incluidos ou excluidos.

Nota 4: Quando as alteracdes propostas sdo de tamanha monta que dificultaria a identificagdo das partes
alteradas, optou-se por indicar como integralmente novo e a parte original mantida no inicio com a
marcagao de tachada.

Nota 5: As citacOes constantes neste anexo referem-se aos itens do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS (SEI 8503951) associadas as alteragdes feitas por meio da Nota Técnica n°

01/2024/CNAD/SAS (SEI 10082654) como disponibilizado no SEI.

REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
RESOLUCAO N° 280, DE 11 DE RESOLUCAO N° YYY, DE DD DE Decorre do resultado da
JULHO DE 2013 MMM DE 202Y Analise de Impacto

Regulatoério que indicou a

(Alterado) necessidade de ampla

revisao da Resolucdo Anac
n°® 280/2013.

Devido a extensao e
quantidade de alteragdes
propostas, recomenda-se a
publicacdo de novo ato
normativo no formato de
Resolugdo substituindo a
Resolugdo Anac n°
280/2013.

Dispde sobre os procedimentos
relativos a acessibilidade de passageiros
com necessidade de assisténcia especial
ao transporte aéreo e da outras
providéncias.

Dispde sobre os procedimentos
relativos a assisténcia especial e
acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao
servi¢o de transporte aéreo e da outras
providéncias.

Atualizag¢do em decorréncia
das mudangas realizadas
por meio da Lei n® 14.368,
de 2022.

Ver item 3.3 Escopo, em
especial o item 3.3.2

(Alterado) Aplicabilidade do Relatério
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

A DIRETORIA DA AGENCIA A DIRETORIA DA AGENCIA Ver item 3.4.9 Sugestao de

NACIONAL DE AVIACAO CIVIL —
Anac, no exercicio das competéncias
que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°,
incisos IVe X, e 11 daLein®11.182, de
27 de setembro de 2005, tendo em vista
o disposto nas Leis n° 10.048, de 8 de
novembro de 2000, e¢ 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, e nos Decretos n°s
5.296, de 2 de dezembro de 2004, e
6.949, de 25 de agosto de 2009, e
considerando o que consta do processo
n® 60800.174362/2011-11, deliberado e

NACIONAL DE AVIACAO CIVIL —
Anac, no exercicio das competéncias
que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°,
incisos FveX IV, VL, X e XXX, e 11
da Lein® 11.182, de 27 de setembro de
2005, tendo em vista o disposto nos
arts. 66, 94 e 174-A da Lei n° 7.565,
de 19 de dezembro de 1986, nas Leis
n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000,
10.098, de 19 de dezembro de 2000,
12.764, de 27 de dezembro de 2012,
13.146, de 6 de julho de 2015, nos

atualizacdo da
fundamentagdo normativa
da Resolucdo Anac n°
280/2013 do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

aprovado na Reunido Deliberativa da
Diretoria realizada em 11 de julho de
2013,

(Alterado)

Decretos n°s 5.296, de 2 de dezembro
de 2004, ¢ 6.949, de 25 de agosto de
2009, e no Decreto-lei n. 7.952, de 11
de Setembro de 1945 (Convencéao
Internacional da Aviac¢ao Civil e seus
Anexos), e considerando o que consta
do processo n° 00058.050948/2021-83,
deliberado e aprovado na Reunido
Deliberativa da Diretoria realizada em
XX de XXXXXXXX de 2024,

RESOLVE:

RESOLVE:

Sem alteragdes.

Art. 1° Estabelecer, nos termos desta
Resolucao, os procedimentos relativos a
acessibilidade de passageiro com
necessidade de assisténcia especial
(PNAE) ao transporte aéreo publico.

(Alterado)

Art. 1° Estabelecersnostermos-desta
Resotucao; os procedimentos relativos a
assisténcia especial e acessibilidade de
passageiro com necessidade de
assisténcia especial (PNAE) ao servico
de transporte aéreo.

Atualizag¢dao em decorréncia
das mudangas realizadas
por meio da Lei n°
14.368/2022, que altera as
Leis n°s (...), 7.565, de 19
de dezembro de 1986
(Codigo Brasileiro de
Aeronautica), entre outras.
Simplifica¢do regulatoria
pela retirada de expressoes
redundantes proposta pela
SAS.

Ver item 3.3.2
Aplicabilidade do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 1° A assisténcia especial e a
acessibilidade se referem as medidas
cabiveis para assegurar o transporte
do passageiro com necessidade de
assisténcia especial em condicées de
igualdade aos demais passageiros.

Novo paragrafo introduzido
para destacar o principio do
acesso em pé de igualdade
do PNAE, consagrando a
equidade necessaria.
(Introduzido a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

§ 2° O disposto nesta Resolucio nio
se aplica a aspectos de acessibilidade
arquitetonica em aerodromos e em
aeronaves, exceto quanto ao previsto
em seu Anexo IL.

Novo paragrafo
introduzido.

A acessibilidade
arquitetonica em
aerédromos, que inclui
aspectos como
estacionamento para
automoveis e ocupagio do
meio-fio aeroportuario, ndo
estdo listados entre as
atribui¢oes da Anac,
estando regulamentados
diretamente pela legislacao
federal, estadual e/ou
municipal, ndo havendo a
necessidade de sua
regulamentagdo por norma
especifica desta SAS.
Quanto a regulacdo acerca
de configuragao de
aeronaves, encontra-se




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

inserida em outras normas
da Anac.

Ver item 3.2.2.4.1
Acessibilidade
arquitetonica (Aeroporto e
aeronave) do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e no
item 4.10.1 da Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Introduzido a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

Art. 2° Esta Resolugdo aplica-se aos
passageiros, operadores aeroportuarios,
operadores aéreos e seus prepostos, nos
servicos de transporte aéreo publico de
passageiros doméstico ou internacional,
regular ou ndo regular, exceto servigos
de taxi aéreo.

(Alterado)

Art. 2° Esta Resolugao se aplica-se aos
passageiros, operadores aereportiarios
¢ de aerédromos, transportadores
aéreos e seus prepostos, nos servigos de
transporte aéreo de passageiros
doméstico ou internacional, regutar-ou
nao-regutar;-com oferta publica de

assentos, exceto servicos de taxi aéreo.

Alteragdes em decorréncia
de:

a) adequagdo ao arcabouco
regulatorio;

b) alinhamento com demais
normas expedidas pela
SAS, como a Resolugao
Anac n° 400/2016; e

¢) padronizagdo de
terminologia.

Ver item 3.3.2
Aplicabilidade do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 1° O disposto nesta Resolugdo ndo se
aplica aos procedimentos de embarque
e desembarque realizados fora do
territorio nacional e aos procedimentos
prévios a viagem e durante o voo de
uma etapa com partida fora do territorio
nacional.

§ 1° O disposto nesta Resolugdo ndo se
aplica aos procedimentos de embarque
e desembarque realizados fora do
territorio nacional e aos procedimentos
prévios a viagem e durante o voo de
uma etapa com partida fora do territorio
nacional.

Sem alteragdes.

§ 2° O disposto nesta Resolugdo ndo
deve implicar prejuizo a legislacao
nacional ou estrangeira aplicavel
referente a seguranca da aviacao civil
contra atos de interferéncia ilicita, a
seguranga operacional, ou a facilitagdo
do transporte aéreo.

§ 2° O disposto nesta Resolugdo ndo
deve implicar prejuizo a legislacao
nacional ou estrangeira aplicavel
referente a seguranca da aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita, a
seguranga operacional, ou a facilitagdo
do transporte aéreo.

Sem alteragdes.

§ 3° O disposto no Anexo II desta
Resolugdo aplica-se somente as
aeronaves registradas no Brasil.

(Alterado)

§ 3° O disposto no Anexo II desta
Resolucdo se aplica somente as
aeronaves registradas no Brasil e as
aeronaves de matricula estrangeira
que constem nas Especificacoes
Operativas dos transportadores
aéreos brasileiros.

Neste contexto, o referido
Anexo II versa sobre a
Configuragao de
Aeronaves.

Alteragao fundamentada na
contribui¢ao feita pela SPO
decorrente de outras
alteragOes regulatorias
ocorridas apos a publicacdo
da Resolucdo Anac n°
280/2013, bem como da




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

padronizacdo e
simplificacdo textual.

Ver as alteracdes feitas por
meio da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 4° O disposto nesta Resolucio se
aplica as operacoes com oferta
publica de assentos no Ambito do
RBAC n° 135, com a possibilidade de
restricio ao embarque caso as
dimensdes da aeronave ou das suas
portas tornem fisicamente impossivel
0 embarque ou o transporte do
PNAE.

Alteragao fundamentada na
contribui¢ao feita pela SPO
apos revisdo da
aplicabilidade prevista no
AIR.

Decorre de limitagoes
relacionadas as dimensodes
da aeronave engajada na
operacdo, assim faz-se
necessario que o
transportador aéreo dé
publicidade a eventuais
restrigdes ao embarque, ja
no momento da oferta do
servigo, caso as dimensodes
da aeronave ou das suas
portas tornem fisicamente
impossivel o embarque ou
o transporte do PNAE.

Ver item 3.3.2
Aplicabilidade do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Reintroduzido a partir
desta versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

§ 5° O disposto nesta Resolugio se
aplica:

A partir da analise mais
ampla do tema da
aplicabilidade, insere-se
novo paragrafo acerca dos
procedimentos de
comercializagdo e das
operacdes em codigo
compartilhado.

Ver as alteracdes feitas por
meio da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

I — Ao processo de comercializacio
realizado no territorio nacional ou a
ele direcionado, qualquer que seja a
forma de comercializacio; e

Inser¢do de inciso para
aplicabilidade em
consonancia com o
disposto na Resolucao
Anac n° 400/2016 acerca
do ambito da
comercializagao.

(Novo)

II — As operagdes em codigo
compartilhado realizado entre
transportadores aéreos brasileiros e
estrangeiros.

Inser¢do de inciso com
previsdo as condigdes para
operacdes em codigo
compartilhado para
empresas brasileiras e




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
estrangeiras com base na
Resolugdo Anac n°
692/2022.

CAPITULO I CAPITULO I Sem alteragdes.

DISPOSICOES GERAIS

DISPOSICOES GERAIS

Sem alteragoes.

Art. 3° Para efeito desta Resolucdo,
entende-se por PNAE pessoa com
deficiéncia, pessoa com idade igual ou
superior a 60 (sessenta) anos, gestante,
lactante, pessoa acompanhada por
crianga de colo, pessoa com mobilidade
reduzida ou qualquer pessoa que por
alguma condig@o especifica tenha
limita¢do na sua autonomia como
passageiro.

Art. 3° Para efeito desta Resolucéo,

passagetro-, 0 passageiro com
necessidade de assisténcia especial

Revisdo da definicdo de
PNAE considerando
critérios amplos, porém
objetivos e ndo restritos a
determinados grupos de
pessoas.

Inclui a previsdo de
limita¢do na mobilidade e
atuagdo ativa na requisigao
de assisténcia especial.
Ver item 3.3.1

(Alterado) (PNAE) ao servico de transporte Terminologia do Relatorio
aéreo é entendido como qualquer de AIR n°
pessoa que, por alguma condi¢ao 01/2023/CNAD/SAS.
especifica, tenha limitacdo na sua
autonomia ou mobilidade como
passageiro e que requeira assisténcia
especial.

(Novo) § 1° O PNAE deve receber a atencao Detalhamento da defini¢ao
adequada e a adaptacao do servico de PNAE, tendo como base
disponibilizado a todos os passageiros | o Regulamento europeu
as suas necessidades especificas de sobre acessibilidade —
acordo com o grau de limitacio de Regulamento (CE) n°
sua autonomia ou mobilidade devido 1107/2006.

a qualquer impedimento ou Ver item 3.3.1
dificuldade, permanente ou Terminologia do Relatorio
temporaria, fisica, mental, de AIR n°

intelectual, locomotora ou sensorial, 01/2023/CNAD/SAS e a
ou a qualquer outra causa de Nota Técnica n°
limitacio. 01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) § 2° O PNAE possui autonomia e Inser¢do do principio da
livre arbitrio no acesso em condicoes ndo discriminagdo do
de igualdade aos demais passageiros PNAE que pressupde sua
ao servico de transporte aéreo. autonomia e

autodeterminacdo; além da
previsdo do acesso em pé
de igualdade como critério
orientador geral da norma.
Ver item 3.3.1
Terminologia do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 20 (...) Art26) O novo art. 4° da proposta

§ 3° Os operadores aéreo e §3-Os-operaderes-acreoe corresponde a revisao sobre

aeroportudrio estdo autorizados a acroportuarto-estao-attorizados-a as previsoes atuais do § 3°

celebrar contratos, acordos ou outros eelebrar-econtratosacordos-otrontros do art. 20 da Resolugao
instrumentos juridicos com outros nstrimentosjuridicos-comoutros Anac n° 280/2013, ajustado
operadores ou com empresas de operadores-otconrempresas-—de para prever a possibilidade
servigos auxiliares ao transporte aéreo servicos-auxitares-ao-transporte-acreo de terceirizagao dos

para disponibilizag@o e operagao dos

servicos voltados a




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
equipamentos de ascenso e descenso ou | eguipamentos-de-ascensoe-deseensoou | acessibilidade, sem se
rampa previstos nos § § 1° e 2° deste rampaprevistos-hos$§1-e2%deste restringir a disponibilizacdo
artigo. artigo: e operacao dos

(Remanejado e alterado)

Art. 4° Os operadores de aerédromo
e transportadores aéreos poderao
celebrar contratos, acordos ou outros
instrumentos juridicos entre si, com
outros operadores ou com empresas
de servicos auxiliares ao transporte
aéreo para disponibilizacio e
operacao de servicos especializados
voltados a acessibilidade.

equipamentos de ascenso e
descenso.

Foram atualizadas as
defini¢des dos termos
“transportador aéreo” e
“operador de aerodromo”,
objetivando a padronizacdo
da terminologia com as
demais regulagdes SAS.
Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisdo de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerodromo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 1° O instrumento juridico acordado
nos termos do caput devera estar
devidamente formalizado e disponivel
para a Anac.

Paragrafo inserido para
reforcar a necessidade
expressa de formalizacdo
do instrumento pactuado
entre os regulados e da
obrigacdo de sua
disponibilizagdo a Anac.

(Novo)

§ 2° Os operadores de aerédromo e
transportadores aéreos sio
responsaveis pela atuacio de seus
prepostos e das empresas por eles
contratadas.

Paragrafo inserido para
reforgar a responsabilidade
primaria dos operadores de
aerodromo e
transportadores aéreos
conforme a divisao de
responsabilidades prevista
nesta proposta de
normativo.

Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisao de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerédromo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS..

(Novo)

Art. 5° Os operadores de aerédromo,
transportadores aéreos, seus
prepostos e empresas por eles
contratadas sdo responsaveis pela
prestacio da assisténcia especial
cabivel, em seu Ambito de atribuicao.

Artigo, paragrafos e incisos
inseridos com finalidade
principiologica, para
reforgar a responsabilidade
e 0 ambito de atuacdo de
cada agente responsavel.
Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisdo de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerédromo do




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

Paragrafo unico. Para o
cumprimento do caput, os operadores
de aer6dromo, transportadores
aéreos, seus prepostos e empresas por
eles contratadas devem:

Paréagrafo inserido para
reforgar a responsabilidade
¢ 0 ambito de atuagdo de
cada agente responsavel.
Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisdo de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerédromo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 5° Os operadores aeroportuarios,
operadores aéreos e seus prepostos
devem adotar as medidas necessarias
para garantir a integridade fisica e
moral do PNAE.

(Remanejado e alterado)

I — adotar as medidas necessarias
para garantir a integridade fisica e
moral do PNAE e o seu acesso ao
servico de transporte aéreo com
seguranca, qualidade e dignidade, em
condi¢oes de igualdade aos demais
passageiros;

Este inciso revisou e
incorporou o art. 5° da
Resolugdo Anac n°
280/2013, acrescentando a
previsdo de acesso em
condigoes de igualdade.
Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisdo de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerédromo do
Relatoério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

II — atuar de forma coordenada,
cooperativa, responsavel e leal para
viabilizar a jornada acessivel do
PNAE em todas as fases do servico de
transporte aéreo;

Inciso inserido para
reforgar a responsabilidade
¢ a boa-fé (lealdade) na
atuacdo de cada agente
responsavel.

Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisao de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerodromo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

II1 — buscar adotar e cumprir, de
forma conjunta, boas praticas
nacionais e internacionais de
acessibilidade no transporte aéreo;

Inciso inserido para
incentivar o cumprimento
de normas e regulamentos
relacionados a
acessibilidade, sob
inspiragdo da regulagdo
responsiva e da regulagdo
por incentivos.

Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisdo de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerédromo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
Art. 4° As comunicagdes entre Art—4*As-comtnieacoesentre O novo inciso IV
operadores aeroportuarios, operadores operadores-acroportuarios;-operadores incorporou o art. 4° da
aéreos e seus prepostos devem atreos-c-seusprepostosdevem Resolugdo Anac n°
empregar os codigos constantes no empregar-os-codigos-constantesno 280/2013.
Anexo I desta Resolucao. Anexot-destaResolucao: Neste contexto, o Anexo I a

(Remanejado e alterado)

IV — empregar, em suas
comunicagoes, os cédigos constantes
no Anexo I desta Resolucao, em
convergéncia com a padronizacio
internacional.

que se refere versa sobre a
Classificagdo e Codificacao
de Assisténcias Prestadas
aos Passageiros que
Necessitam de Assisténcia
Especial.

Ver item 3.2.2.1.2
Assisténcia no aeroporto —
Divisao de
responsabilidade entre
transportador aéreo e
operador de aerodromo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

V —realizar o tratamento adequado
das informacdes consideradas
sensiveis e somente utiliza-las para
fins de assisténcia especial e demais
providéncias relacionadas a presente
Resolucao.

O novo inciso inserido para
deixar clara as
responsabilidades dos
prestadores de servicos
aéreos constantes no caput
do art. 5° quanto a protegao
das informagdes sensiveis
fornecidas pelos
passageiros.

Insercdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 6° O PNAE tem direito aos
mesmos servigos que sio prestados aos
usuarios em geral, porém em condicdes
de atendimento prioritario, em todas as
fases de sua viagem, inclusive com
precedéncia aos passageiros frequentes,
durante a vigéncia do contrato de
transporte aéreo, observadas as suas
necessidades especiais de atendimento,
incluindo o acesso as informagoes e as
instrugoes, as instalacdes
aeroportudrias, as aeronaves € aos
veiculos a disposi¢ao dos demais
passageiros do transporte aéreo.

(Alterado)

Art. 6° O PNAE temdiretto-aos deve
receber os mesmos servigos que sao
prestados aos ustariosentrgeral demais
passageiros, porém em condigdes de
atendimento prioritario, em todas as
fases de sua viagem, inclusive com
precedéncia aos passageiros frequentes,
durante a vigéncia do contrato de
transporte aéreo, observadas as suas
necessidades especiais de atendimento,
incluindo o acesso as informagoes e as
instrugdes, as instala¢des
aeroportuarias, as aeronaves € aos
veiculos a disposi¢ao dos demais
passageiros do transporte aéreo.

Alteragdo para
padronizacao e
simplificacdo textual, sem
alteracdo de mérito.

Ver item 3.3.1
Terminologia do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 1° Pode haver restri¢des aos servigos
prestados quando ndo houver condigdes
para garantir a saide e a seguranca do
PNAE ou dos demais passageiros, com
base nas condigdes previstas em atos
normativos da Anac, no manual geral de
operagdes ou nas especificacdes
operativas do operador aéreo.

§ 1° Pode haver restrigdes aos servicos
prestados quando ndo houver condigdes
para garantir a saude e a seguranca do
PNAE ou dos demais passageiros, com
base nas condi¢des previstas em atos
normativos da Anac,-he-mantal-geral-de
eperacdes ou nas especificagdes
operativas do epetrador transportador
aéreo.

Padronizagao da
terminologia com as
demais regulagdes SAS,
tendo sido feita a exclusdo
do trecho referente ao
manual geral de operagdes
(MGO) solicitada pela SPO
por meio de sugestao
constante na Nota Técnica




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
(Alterado) n° 01/2024/CNAD/SAS.

Esta alteragao visa o
atendimento dos principios
da transparéncia e da
informac¢do, dado o MGO
ndo ser um documento
disponibilizado ao publico.

§ 2° O operador aéreo deve divulgar as
condigOes gerais e restrigdes ao
transporte do PNAE e de suas ajudas
técnicas e equipamentos médicos.

(Alterado)

§ 2° O operadort transportador aéreo
deve divulgar as condigdes gerais €
restrigdes ao transporte do PNAE e de
suas ajudas técnicas e equipamentos
médicos, por meio de todos os seus
canais de comercializacao ou
atendimento, especialmente por
modalidades mais acessiveis.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS.
Insercdo para destacar a
importancia da
disponibilidade e
acessibilidade dos canais
de comunicacdo, em
padroniza¢do com 0 novo
inciso II do art. 10 da
proposta.

Ver item 3.3.1
Terminologia do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 3° O transportador aéreo deve
considerar o grau de limitacio da
autonomia ou mobilidade do PNAE,
adotando tratamento prioritario
especial para os PNAEs com condicio
mais grave de limitacao.

Inser¢do de novo paragrafo
para reforgar a importancia
de se observar o grau de
limitacdo do PNAE de
forma a orientar a
assisténcia especial.

No caso, pode ser citado,
por exemplo, o PNAE que
possua condi¢ao de WCHC
(Wheelchair — C for Cabin
Seat), que necessita de
transporte por cadeira de
rodas até seu assento na
aeronave.

Art. 7° E assegurado ao PNAE
dispensar a assisténcia especial a que
tenha direito, ressalvado o disposto no §
2° do art. 2°.

(Alterado)

Art. 7° E-assegurado-ao-PNAE

y AR ol
tertha-diretto;-O PNAE pode dispensar
a assisténcia especial de que necessite
desde que nao seja imprescindivel ao
seu transporte seguro e digno, sendo
ressalvado o disposto no § 2° do art. 2°.

Observagdo. é importante
destacar que o PNAE
possui autonomia e livre
arbitrio para solicitar ou
ndo assisténcia especial,
desde que atenda ao
principio da seguranca
operacional.

Alteragdo para
padronizacdo e
simplificagdo textual
proposta conforme a
explicagdo constante na
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

Paragrafo unico. O PNAE, assim
como os demais passageiros, é
responsavel pelas informacoes que
fornece ou apresenta, devendo atuar
sempre de forma leal e colaborativa,
de modo a contribuir ao

Paragrafo inserido para
reforgar a responsabilidade
do PNAE, decorrente de
sua autonomia, em relagao
as informagdes que fornece
€ a0 seu compromisso de




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

aprimoramento das assisténcias
fornecidas e ao transcorrer seguro de
sua jornada.

lealdade (boa-fé) e
colaboragdo.

Ver final do item 3.3.1
Terminologia do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 8° A prestacdo de assisténcia
especial de que trata esta Resolucdo ndo
deve acarretar qualquer 6nus ao PNAE.

(Alterado)

Art. 8° A prestacdo de assisténcia
especial de que trata esta Resolucdo ndo
deve acarretar gualgter Onus ao PNAE,
em conformidade com os dispositivos
aplicaveis.

Trecho inserido para
indicar haver parametros
que delimitam a isen¢do de
onus ao PNAE.

Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS: “Por
fim, ha que ser ressaltado
que a aplicagdo de
assisténcia especial para
fornecimento de assentos e
transporte de ajudas
técnicas sem onus
adicionais conforme limite
quantitativo (...)".

§ 1° Excetuam-se do previsto no caput
as assisténcias previstas nos incisos I e
II do art. 10.

(Alterado)

§ 1° Excetuam-se do previsto no caput
as assisténcias previstasnos-inetsoste
H-do-art—16 voltadas a determinadas
condi¢des de satide, como as previstas
nos incisos I e II, do § 2°, do art. 19.

Trecho inserido para
indicar haver parametros
que delimitam a isengao de
onus ao PNAE, como no
caso de necessidade de
autorizagdo médica e
condicdo de saude instavel
e atualizacdo de referéncia
de artigo.

Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS: “Por
fim, (...) ndo se aplicando
para os casos especificos
relacionados a autorizagcdo
médica de passageiros com
condicdo de saude instavel
ou que exija cuidados
proprios de ambito
médico.”

§ 2° O disposto no caput ndo impede a
cobranga:

(Alterado)

§ 2° O disposto no caput ne impede a
cobranga:

Alteragdo para deixar claro
a isengdo de custos que
assegura o acesso do PNAE
em condi¢des de igualdade
aos demais passageiros.
Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

I — pelos assentos adicionais necessarios
a acomodagdo do PNAE, de suas ajudas

I — pelos assentos adicionais necessarios
a acomodac¢do do PNAE, de suas ajudas

Trecho inserido para
indicar a existéncia de




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

técnicas ou de equipamentos médicos,
cuja ocupagdo por outro passageiro
esteja impedida; e

(Alterado)

técnicas ou de equipamentos médicos
necessarios ao seu transporte aéreo,
cuja ocupagdo por outro passageiro
esteja impedida, limitado a 2 (dois)
assentos adicionais; ¢

limite de até 2 assentos
adicionais, como critério de
razoabilidade e
proporcionalidade.

Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS: “(...)
sdo considerados, para fins
da gratuidade, somente
aqueles diretamente
necessarios ao transporte
do PNAE. Mantendo o
mesmo raciocinio, o
estabelecimento de um
limite maximo de até dois
assentos adicionais sem
onus comprovadamente
necessarios a acomodagdo
do PNAE (...) permite a
harmonizagdo na
aplicagdo, concomitante,
do principio do acesso em
condigoes de igualdade e
do principio da
razoabilidade ou
proporcionalidade.”

IT — pelo transporte de bagagem acima
do limite da franquia, observado o
disposto no art. 23.

(Alterado)

IT — pelo transporte de bagagemaeima
o birmitoda g oo 1
disposto-no-art—23. ajudas técnicas ou

equipamentos médicos necessarios a
sua locomoc¢io em qualquer fase de
sua jornada do transporte aéreo
como bagagem especial exclusiva
despachada até o limite disposto no
art. 33.

Trecho inserido para
indicar que a isengdo de
custos se refere somente as
ajudas técnicas ou
equipamentos médicos
efetivamente utilizados e
necessarios ao transporte
do PNAE e o limite de até
3 (trés) pecas esta alinhado
ao regulamento europeu.
Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS:

“O pardmetro europeu
pode ser, entdo, resumido
como: limite de cerca de
trés pecas para o total de
ajudas técnicas e
equipamentos médicos
empregados na locomogdo
do PNAE, podendo ser
considerado um bom
pardmetro para ado¢do na
regulacdo brasileira por
sua adequagdo técnica,
clareza e
proporcionalidade.”




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
§ 3° Na cobranga pelos servicos 3 Naceobrancapelosservicos A previsdo anterior de
mencionados no § 2° deste artigo, o menetonados-no-§2>deste-artigo; o aplicagdo de desconto é
operador aéreo deve: operador-acreo-deve: desconforme a aplicagdo do
principio do acesso em pé
(Excluido) (Excluido) de igualdade, o qual
pressupde a isengdo de
custos, quando aplicavel.
Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
I — cobrar por cada assento adicional t—ecobrarporecada-assento-adictonat A previsdo anterior de
necessario ao atendimento, um valor fnecessarto-ao-atendimentoum-—valor aplicagdo de desconto ¢
igual ou inferior a 20% (vinte por tgual-owinfertor-a20%(vintepor desconforme a aplicag@o do
cento) do valor do bilhete aéreo eento)-do-valor-de-bithete-atreo principio do acesso em pé
adquirido pelo PNAE; e adguirido-peloPNAE:e de igualdade, o qual
pressupde a isencdo de
(Excluido) (Excluido) custos, quando aplicavel.

Ver item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

II — oferecer desconto de, no minimo,

A previsdo anterior de

80% (oitenta por cento) no valor $6%tottentaporeentorno-vator aplicacdo de desconto ¢
cobrado pelo excesso de bagagem, cobradopeloexeesso-de-bagagens; desconforme a aplicacdo do
exclusivamente para o transporte de exclustvamentepara-o-transporte-de principio do acesso em pé
ajudas técnicas ou equipamentos ajadas-téenteas-otreqttipamentos de igualdade, o qual
médicos indispensaveis utilizados pelo médieos-indispensaveisutitizadospelo pressupoe a isengao de
PNAE. PNAE: custos, quando aplicavel.
Ver item 4.5.1. Ajudas
(Excluido) (Excluido) técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatoério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
CAPITULO II CAPITULO II Sem alteragdes.

PROCEDIMENTOS PREVIOS A
VIAGEM

PROCEDIMENTOS PREVIOS A
VIAGEM

Sem alteragdes.

(Novo)

Secao I

Inser¢do de nova secao.

(Novo)

Informacéo Prévia pelo PNAE

Insercdo de nova Se¢do
com previsdo especifica
acerca da informagao
prévia ou com
antecedéncia.

Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informagdes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

ATt. 9° (...)

(Remanejado e alterado)

Art. 9° O PNAE que requeira
assisténcia especial deve informar ao
transportador aéreo, desde o inicio da
comercializacio do servico de
transporte aéreo, independentemente

O art. 9° da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e levado para o
inciso I do art. 10 da
proposta.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
do canal de comercializacao Inser¢do de novo artigo
utilizado: para indicacdo das

informagdes a serem
apresentadas pelo PNAE
com a antecedéncia
necessaria: “Em andlise
comparativa, o art. 10 da
Resolucdo Anac n° 09, de
05 de junho de 2007, trazia
a atribui¢do do passageiro
que necessita de
assisténcia especial
informar ao transportador
aéreo sobre suas
necessidades de assisténcia
especial:” “Como proposta
normativa, constitui a
alternativa mais adequada
para enderecar o
problema, ao ajustar a
redagdo da norma para
deixar clara a obrigagdo
do passageiro que requer
assisténcia especial de
informar, por meio de
autodeclaracdo, acerca de
sua condicdo e
necessidades (Alternativa
2). Isso porque a origem
deste problema regulatorio
se da exatamente pela falta
ou falha na informagdo e
de comunicagdo entre as
partes envolvidas, de
maneira que a reda¢do
atual se encontra
incompleta e precisando de
ajustes.”

Ver itens 4.1.1
Contextualizagdo do
problema regulatorio;
4.1.1.1 Previsdes da
Resolugdo Anac n°
280/2013 e das Regulacdes
anteriores; 4.1.1.2
Legislacdo geral sobre
pessoa com deficiéncia
relacionada ao problema da
informacao; 4.1.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI;
4.1.1.4 Melhores praticas
internacionais; € 4.1.4 Da
proposta e outros do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)

(Novo) I — sua condicéo, incluindo detalhes Mesma justificacao
comprovados do grau de limitaciao de apresentada em relagdo ao
autonomia em relacio a seus caput do art. 9° da
cuidados pessoais ou de mobilidade proposta.
para realizacio da viagem;

Art. 13 (...) Art—13) Mesma justificacao

Paragrafo tnico. O PNAE deve Paragrafo-tinteo—O-PINAEdeve apresentada em relag@o ao

informar, nos termos do art. 9°, os nformarnostermosdoart9%-os caput do art. 9° da

recursos de comunicagdo de que reeursos-de-comunicacao-de-qie proposta, com destaque
necessita. fieeessitar para os recursos de

IT — suas necessidades de assisténcia

comunicag¢ao necessarios —

(Alterado) especial, incluindo as ajudas técnicas que sdo aqueles
necessarias para seu transporte, os remanejados do paragrafo
recursos de comunica¢ao necessarios Unico do art. 13 da
e outras assisténcias; Resolucao Anac n°

280/2013.

(Novo) III — indicacio de que viajara Mesma justificagdo

desacompanhado ou acompanhado; apresentada em relagdo ao
caput do art. 9° da
proposta.
Cabe se ressaltar que a
indicacdo acerca da pessoa
que acompanha ¢ de
fundamental relevancia
para a adequada prestagdo
da assisténcia especial
necessaria.

(Novo) IV — dados da pessoa responsavel por | Mesma justificagdo
acompanha-lo, caso indique ter apresentada em relag@o ao
necessidade de auxilio para cuidados caput do art. 9° da
pessoais durante o voo ou outras proposta.
necessidades relacionadas a sua Cabe se ressaltar que a
autonomia e mobilidade. indicagdo acerca da pessoa

que acompanha ¢ de
fundamental relevancia
para a adequacgdo da
prestacdo da assisténcia
especial necessaria.

(Novo) § 1° As informacdes fornecidas pelo Ver nota inserida no item

PNAE aos prestadores de servicos
aéreos que dizem respeito a sua
condicao e necessidades de assisténcia
especial sao consideradas sensiveis e
somente podem ser utilizadas para
dar cumprimento as obrigacdes de
assisténcia e demais providéncias
relacionadas a presente Resolucio.

4.1.2.1 Tomadas de
Subsidios do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS:
“Nota: em relacdo a
condicdo do PNAE, é
importante ser ressaltada a
aplicagdo da protegdo de
seus dados pessoais e
privacidade, nos termos da
Lein®13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral
de Protec¢do de Dados
Pessoais — LGPD), dessa
forma, as informagédes do
PNAE que dizem respeito a
sua condicdo e
necessidades especiais




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

devem ser consideradas
sensiveis, para fins de sua
utilizagdo em cumprimento
a regulagdo vigente sobre
acessibilidade na aviacdo
civil.””

§ 1° O PNAE deve informar ao
operador aéreo as assisténcias especiais
necessarias:

(Remanejado e alterado)

§ +22° O PNAE deve informar ao
opetador transportador aéreo as
assisténcias especiais necessarias:

O § 1°do art. 9° da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como § 2° do art. 9° da
proposta.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulacdes SAS.

I — no momento da contratacdo do
servigo de transporte aéreo, em resposta
ao questionamento do operador aéreo;

(Remanejado e alterado)

I — como regra, no momento da
eontratacdo comercializacao do servico
de transporte aéreo;etrrespostaao
questionamento-do-operador-acreo,
cabendo ao transportador aéreo
confirmar o recebimento da
informacio em até 24 (vinte e quatro)
horas;

O Inciso I, do § 1° do art.
9° da Resolu¢do Anac n°
280/2013 foi revisto e
renumerado como inciso I,
do § 2° do art. 9° da
proposta.

Inser¢do de destaque para o
momento da
comercializagdo, como
regra, além da confirmagio
de recebimento pelo
transportador aéreo.

II — com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas do horéario
previsto de partida do voo para o PNAE
que necessita de acompanhante, nos
termos do art. 27, ou da apresentagdo de
documentos médicos, nos termos do art.
10; ou

(Remanejado e alterado)

IT — em néo tendo ocorrido no
momento da comercializacdo, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas do horario previsto de

partida do voo-parao-PNAE-gte
fieeessita-de-acompanhante, nostermos

O Inciso II, do § 1° do art.
9° da Resolug@o Anac n°
280/2013 foi revisto e
renumerado como inciso II,
do § 2° do art. 9° da
proposta.

Padronizagdo de
antecedéncia minima de 72
horas para provimento da
informacao prévia pelo
PNAE.

Mesma justificagdo
apresentada em relagdo ao
caput do art. 9° na
proposta.

III — com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas do horario
previsto de partida do voo para o PNAE
que necessita de outros tipos de
assisténcia ndo mencionados no inciso

Inciso III, do § 1° do art. 9°
da Resolu¢do Anac n°

280/2013 foi excluido e seu
dispositivo substituido pelo
inciso III, do § 2° do art. 9°

II deste paragrafo. H-desteparagrafo- da proposta.
Mesma justificagao

(Excluido) (Excluido) apresentada em relagdo ao
caput do art. 9° na
proposta.

(Novo) III — em decorréncia de condicio de Novo inciso com previsao

restricio de autonomia ou
mobilidade adquirida apds a
contratacio e devidamente
comprovada, com a maxima

de prazo para comunicacdo
da informacao com a
maxima brevidade, para
atender a casos de
imprevistos ou acidentes.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERAC[&O DA
ALTERADA) ORDEM)
brevidade possivel de seu Mesma justificagdo
conhecimento. apresentada em relagdo ao

caput do art. 9° na
proposta.

(Novo)

§ 3° Os registros das informacoes
acerca do PNAE devem integrar
sistema de controle de qualidade de
servico prestado a PNAE.

Inser¢do para adequagao
em relacdo a nova Segdo
prevista de “Controle de
qualidade dos servigos de
assisténcia especial” — ver
item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 2° A auséncia das informagdes sobre
assisténcias especiais dentro dos prazos
especificados neste artigo nao deve
inviabilizar o transporte do PNAE
quando houver concordancia do
passageiro em ser transportado com as
assisténcias que estiverem disponiveis,
observado, ainda, o disposto no § 2° do
art. 2°.

(Remanejado e alterado)

art—=2%

§ 4° O PNAE que requerer assisténcia
especial sem a devida antecedéncia
estara sujeito a receber as
assisténcias que estiverem
disponiveis, a critério do
transportador aéreo.

0§ 2°doart. 9°da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado ¢
renumerado como § 4° do
art. 9° na proposta.

A alteragdo buscou
equilibrar as expectativas a
respeito das assisténcias a
serem prestadas ao manter
a previsao de atendimento
com as assisténcias
disponiveis quando ndo ter
sido apresentada a
informagao prévia pelo
PNAE.

O novo texto esta alinhado
a padronizagao
internacional sobre o tema.
Mesma justifica¢do
apresentada em relagdo ao
caput do art. 9° na
proposta.

Art. 13. O operador aéreo deve prover
ao PNAE informagdes a respeito dos
procedimentos a serem adotados em
todas as fases do transporte aéreo.

(Remanejado e alterado)

Art. 13-10. O eperador transportador
aéreo deve prover ao PNAE
informacgdes a respeito dos
procedimentos a serem adotados em
todas as fases do transporte aéreo,
cabendo-lhe, entre outras
atribuicoes:

Revisdo do art. 13 da
Resolugdao Anac n°
280/2013 para
padronizacdo da
terminologia e a inser¢do
de indicacao das
informagoes e atribui¢oes
especificas a cargo do
transportador aéreo, de
modo a permitir a
apresentacao das
informagdes pelo PNAE
previstas no art. 9° da
proposta e deixar claro o
escopo de atuagdo do
transportador na matéria.
Ver itens 4.1.1
Contextualizagdo do
problema regulatorio;
4.1.1.1 Previsdes da
Resolugdo Anac n°
280/2013 e das Regulacdes




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

anteriores; 4.1.1.2
Legislagdo geral sobre
pessoa com deficiéncia
relacionada ao problema da
informacdo; 4.1.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI;
4.1.1.4 Melhores praticas
internacionais); ¢ 4.31.4 Da
proposta e outros do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. O PNAE deve
informar, nos termos do art. 9°, os
recursos de comunicagdo de que
necessita.

(Remanejado e alterado)

(Remanejado e alterado)

Conforme ja apontado, o
paragrafo unico do art. 13
da Resolu¢do Anac n°
280/2013 foi alterado e seu
teor remanejado para o
novo inciso II do art. 9° da
proposta.

Art. 9° O operador aéreo, no momento
da contratagdo do servico de transporte
aéreo, deve questionar ao PNAE sobre a
necessidade de acompanhante, ajudas
técnicas, recursos de comunicagio e
outras assisténcias, independentemente
do canal de comercializacdo utilizado.

(Alterado)

I — questionar o passageiro, desde o
inicio da comercializacao do servico
de transporte aéreo e sempre que se
fizer necessario, se necessita de
assisténcia especial;

Revisdo do art. 9° da
Resolugdao Anac n°
280/2013 com
simplificagdo textual,
aprimoramento do escopo e
adequacao a previsao o
PNAE informar sobre as
assisténcias que necessita
visando tornar a prestagdo
da assisténcia mais eficaz.
Em correspondéncia ao
prazo padrdo previsto para
o PNAE, o inciso traz a
mesma indica¢ao do
“momento da
comercializagdo e sempre
que se fizer necessario”
COmo prazo ao
transportador aéreo.
Ademais, o inciso conserva
a atribui¢do do
transportador de
“questionar” o passageiro
acerca da necessidade de
assisténcia especial.
Mesma justificagdo
apresentada em relag@o ao
caput do art. 10° da
proposta.

(Novo)

IT — fornecer acesso facilitado e
simplificado para receber, registrar e
processar as informacdes do PNAE
sobre sua condicao e assisténcias
necessarias, desde o inicio da
comercializacio até o encerramento
do servico de transporte aéreo;

Inciso necessario para
permitir que o PNAE tenha
garantida sua notificacao
de informagao ao
transportador.

Inserc¢do, com base em
comentarios do Comité de
Equidade, para aprimorar o
acesso por parte do PNAE.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
Mesma justificagdo

apresentada em relagdo ao
caput do art. 10° da
proposta.

(Novo) III — receber, por meio de todos os Em padronizagdo com o
seus canais de comercializa¢cao ou novo § 2° do art. 6° da
atendimento, especialmente por proposta, o inciso assegura
modalidades mais acessiveis, as a disponibilidade e
informacées pertinentes do PNAE; acessibilidade dos canais

de comunicagao do
transportador aéreo.
Mesma justificacao
apresentada em relagdo ao
caput do art. 10° da
proposta.

(Novo) IV — buscar a adocao de campos e Inciso relacionado ao
formularios padronizados e aprimoramento da
simplificados para a coleta e o implementacdo da coleta e
processamento das informacoes tratamento das
relevantes prestadas pelo PNAE; informacdes.

Mesma justificagdo
apresentada em relag@o ao
caput do art. 10° da
proposta.

(Novo) V — transmitir a informacao da Trata-se de regulacao
condicao e das necessidades do PNAE | necessaria acerca dos
assim que a receber e processar ou prazos para a transmissao
com antecedéncia minima de 48 de informacao sobre o
(quarenta e oito) horas do horario PNAE pelo transportador
previsto de partida do voo, para aéreo aos demais regulados
demais transportadores aéreos em envolvidos no seu
voo compartilhado, operadores de atendimento.
aerddromo de partida, chegada e Além da previsao para a
transito, bem como prepostos e transmissdo imediata do
empresas de servicos auxiliares seu recebimento, ¢ inserida
envolvidas; a antecedéncia minima de

48 horas da partida, de
modo a permitir a atuagdo
dos demais responsaveis.
Mesma justificagdo
apresentada em relagdo ao
caput do art. 10° da
proposta.

(Novo) VI — entrar em contato diretamente O inciso traz previsdo de

com o0 PNAE, nos casos em que se
faca necessario, por meio de canal
acessivel, para esclarecimento de
duvidas, coleta de informacaoes,
orientacdes ou outras providéncias
relacionadas a assisténcia especial
necessaria.

atuagdo proativa do
transportador aéreo em
relagcdo & comunicacao
acessivel com o PNAE, de
modo a otimizar as
informacdes para
aprimoramento da
assisténcia especial.
Mesma justificacao
apresentada em relag@o ao
caput do art. 10° da
proposta.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

(Novo)

Paragrafo unico. O transportador
aéreo deve exigir dos intermediarios
contratantes em nome do PNAE a
confirmacio se permanecerao como
os responsaveis pelos contatos e
informacdes ou se indicarao os
contatos do proprio PNAE para fins
das providéncias relacionadas ao
caput e aos incisos I a V deste artigo.

O paragrafo unico ¢é
imprescindivel para tornar
o artigo e a proposta
normativa efetivos, por seu
efeito sobre a atuacdo dos
agentes intermediadores ou
de pessoas responsaveis.
Endereca, dessa forma, um
dos principais pontos
geradores de assimetria
informacional. Para tanto, o
novo dispositivo traz
obrigacdo aos
transportadores aéreos de
assegurarem o contato do
efetivo responsavel pela
comunicacdo em relagdo as
informagdes relativas ao
PNAE, quando este nao for
o proprio responsavel.

Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informagdes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 10. Para fins de avaliacao das
condigoes a que se refere o § 1° do art.
6°, ¢ facultado ao operador aéreo exigir
a apresentacdo de Formulario de
Informagoes Médicas (MEDIF) ou
outro documento médico com
informagdes sobre as condi¢des de
saude do PNAE que:

(Artigo revisado e remanejado; o tema
da autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

" - | Lodesd
Art. 11. O PNAE esta sujeito as
mesmas regras aplicaveis aos demais
passageiros para o caso de exigéncia
de liberacao médica.

O art. 10 da Resolucao
Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 11 na proposta.
A autorizagdo médica passa
a ser tratada de forma
sistémica, no novo Capitulo
IV Autoriza¢do Médica
(arts. 19-21) da proposta —
conforme apresentado no
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS nos
itens 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo e
3.2.2.2.1 Analises dos
pedidos de assisténcia pelo
PNAE: “Por seu turno, o
art. 10 trata de condigoes
de saude do passageiro tais
que exigem que seja
transportado em maca ou
incubadora, utilizacdo de
oxigénio, ou que podem
resultar em: a) risco para
si; b) para os demais
passageiros; e/ou c)
necessidade de atengdo




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

médica extraordinaria.
Observa-se, assim, tratar
de condigoes de saude que
exigem libera¢do médica.
Entretanto, qualquer
passageiro esta sujeito a
quadro médico que exija
autoriza¢do médica previa
para a viagem. A previsdo
de casos para exigéncia de
liberacdo médica ndo deve,
desse modo, estar voltada
ao PNAE, mas a todo e
qualquer passageiro.”

Ver também item 4.2.1
Contextualizagdo do
problema regulatério do
citado Relatorio de AIR.

I — necessite viajar em maca ou
incubadora;

(Inciso revisado e remanejado, o tema
da autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

Parte do contetudo do inciso
foi transferido para o novo
Capitulo IV da proposta,
tendo o Manual Médico da
IATA como um dos
documentos de referéncia.
Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Andlise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

IT — necessite utilizar oxigénio ou outro
equipamento médico; ou

(Inciso revisado e remanejado, o tema
da autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

Parte do contetido do inciso
foi transferido e revisado
acerca do uso de oxigénio
para o novo Capitulo IV
Autorizacdo Médica da
proposta normativa, tendo
como um dos documentos
de referéncia o Manual
Meédico da TATA.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

III — apresente condi¢des de saude que
possa resultar em risco para si ou para
os demais passageiros ou necessidade
de atengdo médica extraordinaria no
caso de realizag@o de viagem aérea.

(Inciso revisado e remanejado, o tema
da autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

Parte do contetido do inciso
foi transferido para o novo
Capitulo IV Autorizacao
Meédica da proposta
normativa, tendo como um
dos documentos de
referéncia o Manual
Médico da IATA.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 1° O documento médico e o MEDIF
devem ser avaliados pelo servigo
médico do operador aéreo,
especializado em medicina de aviacdo,
com prazo para resposta de 48
(quarenta e oito) horas.

(Inciso revisado e remanejado, o tema
da autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

Parte do conteudo do § 1°
foi transferido e revisado
como § 6° do art. 19 no
novo Capitulo IV
Autorizagao Médica da
proposta.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 2° Para o transporte de passageiros
nas condi¢gdes mencionadas nos incisos
I e II deste artigo, pode ser exigida
certificagdo, conforme regulamentacéo
especifica.

(Inciso remanejado; o tema da
autoriza¢do médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

A previsdo do § 2° perdeu o
objeto por ser da tematica
da autorizacdo médica, que
passa a ser tratada de forma
sistémica no novo Capitulo
IV Autorizagao Médica da
proposta.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 3° O operador aéreo deve adotar as
medidas que possibilitem a isen¢do da
exigéncia de apresentacdo do
documento médico ou do MEDIF
quando as condi¢des que caracterizam a
pessoa como PNAE forem de carater
permanente e estavel e os documentos
ja tiverem sido apresentados ao
operador aéreo.

(Inciso remanejado; o tema da
autorizagdo médica foi remanejado
para novo Capitulo)

(Remanejado e alterado)

A previsdo do § 3° perdeu o
objeto por ser da tematica
da autoriza¢do médica —
incluindo em relagdo a
condi¢do de satde do
passageiro e a necessidade
de MEDIF —, que passa a
ser tratada de forma
sist€émica no novo Capitulo
IV Autoriza¢do Médica da
proposta.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

Secao I

Nova secao.

(Novo)

Acesso ao transporte aéreo pelo
PNAE

Inserc¢do de nova Se¢do
especifica destacando a
questdo do acesso do
PNAE.

Esta Secdo agrupa
dispositivos referentes as




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

condicdes para restrigdo a
prestacdo do servico de
transporte aéreo ao PNAE,
sempre observados os
principios orientadores
deste projeto normativo.
Ver no Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, os
itens 3.4.2 Principios
normativos orientadores e
item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informacgdes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial.

Art. 12. O operador aéreo nao pode
limitar a quantidade de PNAE a bordo.

(Alterado)

Art. 12. O opetrader transportador
aéreo ndo pode limitar a quantidade de
PNAE a bordo, exceto se constatadas
as restricoes previstas no art. 6°, § 1°.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulacdes SAS e
inclusdo fundamentada na
contribui¢ao feita pela SPO
no sentido de tornar mais
clara a remissdo as
previsoes constantes no art.
6% § 1°

Art. 11. A recusa da prestagao do
servico de transporte aéreo ao PNAE
deve ser justificada por escrito no prazo
de 10 (dez) dias, exclusivamente com
base nas condigdes previstas no § 1° do
art. 6°.

(Remanejado e alterado)

Art. H. 13. A recusa da prestagdo do
servico de transporte aéreo ao PNAE
deve ser justificada por escrito ne-praze
det+o-(dez)-dias;exelusivamente-em até
48 (quarenta e oito) horas da
informacdo pelo PNAE, com base nas
condi¢des previstas no § 1° do art. 6° e
nos padrdes nacionais e
internacionais de seguranca
operacional e acessibilidade.

O art. 11 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
revisto e renumerado como
art. 13 na proposta.

Como o processo de analise
da solicitagdo de
assisténcia tem que se dar
em até 48 horas do
recebimento da solicitacao,
€ a necessaria
documentacao
comprobatoria, ndo é
razoavel admitir um prazo
de tamanha monta para
enviar a resposta
informando sobre a
negativa de atendimento
devidamente fundamentada
para o solicitante.

Foram realizados ajustes
necessarios visando a
padronizacdo em relagdo
aos demais prazos, além da
inser¢do de referéncias aos
padrdes nacionais e
internacionais de seguranca
operacional e
acessibilidade, para maior
alinhamento internacional.
Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informagoes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. O eventual Pardgrafo-tinieo: § 1° O eventual Revisdo da numeragdo do

desconforto ou inconveniente causado a
outros passageiros ou tripulantes ndo
constituem justificativa para recusa da
prestacdo do servigo de transporte
aéreo.

(Alterado)

desconforto ou inconveniente causado a
outros passageiros ou tripulantes ndo
constituem justificativa para recusa da
prestacdo do servico de transporte
aéreo.

paragrafo.

(Novo)

§ 2° O transportador aéreo deve
buscar evitar ou reduzir eventuais
desconfortos ou inconvenientes ao
proprio PNAE, aos passageiros
proximos ou aos tripulantes
resultados da acomodacao do PNAE
ao seu assento ou assentos adicionais
que lhe sejam cabiveis.

Insercdo de previsao de
responsabilidade do
transportador aéreo pela
acomodacdo adequada e
segura do PNAE.

Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informacgdes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial, em
especial os itens 4.1.1
Contextualizagdo do
problema regulatorio;
4.1.1.1 Previsdes da
Resolugdo Anac n°
280/2013 e das Regulacdes
anteriores; 4.1.1.2
Legislacdo geral sobre
pessoa com deficiéncia
relacionada ao problema da
informacao; 4.1.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI;
4.1.1.4 Melhores praticas
internacionais; 4.1.4 Da
proposta; entre outros do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 3° No caso de recusa da prestacao
do servico de transporte aéreo ao
PNAE no ponto de origem ou de
conex3o, o transportador aéreo
devera apresentar fundamentacio
imediata de sua decisao, com os
detalhes relevantes e providéncias
adotadas ou a serem adotadas, a ser
apresentada ao PNAE, aos demais
transportadores aéreos e aos
operadores de aer6dromo envolvidos,
com anotacao no sistema de controle
de qualidade de servico prestado a
PNAE.

Trata-se de proposi¢ao para
adequacao a previsao
constante na Resolucao 700
da IATA para o caso de
restrigdo de acesso do
PNAE ao servigo de
transporte ja no ponto de
origem ou em um ponto de
conexao.

Ver a traducao livre: “5.2.2
Acdo em Caso de Recusa
ou Retirada de Passageiros
com Deficiéncia Sempre
que for negado transporte
a um passageiro com
deficiéncia no ponto de
origem ou em um ponto de
conexdo, o Membro (ou




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

qualquer pessoa por ele
delegada) que tomar a
decisdo de recusar ou
retirar tal passageiro sera
responsavel por notificar
imediatamente todas as
estagdes de transferéncia
de linha descendente e
destino estacdo indicada
no bilhete do passageiro, e
o0 Membro de origem, se
conhecido, informando o
motivo de tal
recusa/remogdo e detalhes
completos de qualquer
agdo consequente tomada
ou a ser tomada.”

Ver final do item 4.1.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI
do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

CAPITULO 111

Novo capitulo.

(Novo)

ACOMPANHAMENTO DO PNAE

Tema do novo capitulo,
conforme o item 4.3
Problema Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

Secao I

Nova secao.

(Novo)

Disposicdes Gerais

Tema da Secdo acerca das
questdes gerais sobre o
acompanhamento.

(Novo)

Art. 14. O PNAE possui autonomia e
livre arbitrio acerca de seus proprios
cuidados pessoais, cabendo-lhe a
decisdo de viajar desacompanhado ou
acompanhando.

Cuidados pessoais — seja
com alimentacgdo,
necessidades fisiologicas
ou auxilio médico — ndo
sdo atribuicdo dos
transportadores aéreos nem
da tripulagdo, assim, o
novo artigo proposto
ressalta a importancia de o
PNAE poder decidir acerca
de seus proprios cuidados
pessoais e sobre a
necessidade de
acompanhamento.
Conforme demonstrado no
item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, a




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

regra geral ¢ que todo
passageiro, seja ou nao
pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida,
possa viajar sozinho, sem
qualquer necessidade de
assisténcia ou
acompanhamento.

(Novo)

Paragrafo unico. O caput deste artigo
nao se aplica ao passageiro com
necessidade de assisténcia especial
incapaz, o qual:

O novo paragrafo trata das
restrigdes aplicaveis ao
PNAE incapaz, quais
sejam: ser representado
legalmente, por nao possuir
autonomia e livre arbitrio;
ter indicado previamente
seu acompanhante ou
atendente pessoal; caso
comprovadamente
autorizado em lei ou por
decisdo judicial, viajar
desacompanhado.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

I — Nao possui autonomia e livre
arbitrio, sendo representado pelo seu
responsavel legal nos termos de
legislacio aplicavel;

O inciso I refere a auséncia
de autonomia e livre
arbitrio do PNAE incapaz,
e obrigacao de ser
representado.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

II — Devera ter seu acompanhante ou
atendente pessoal indicado pelo
representante legal nos termos do art.
9°, incisos II1 e IV;

O inciso Il refere a
obrigagdo ao PNAE
incapaz de estar
acompanhado e ter
indicados previamente seu
acompanhante ou atendente
pessoal.

Insercao feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

III — Poder4 estar autorizado a viajar
desacompanhado nos termos da
legislacao aplicavel.

O inciso III refere a
autorizagdo excepcional
que permite ao PNAE
incapaz viajar
desacompanhado.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

Art. 15. O transportador aéreo nao
pode restringir o transporte de PNAE
desacompanhado sob alegacio de

Mesma fundamentac¢ido
anterior: a responsabilidade
pelos proprios cuidados




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO

(TEXTO COM A ORDEM

ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

incapacidade de cuidar de seus
proprios cuidados pessoais, podendo
ser exigida autodeclaracio do PNAE
assumindo plena responsabilidade
por seus cuidados pessoais.

pessoais ¢ do PNAE, a
quem cabe decidir se pode
ou ndo viajar
desacompanhado.

Caso considere necessario
— como no caso de PNAE
com condigdo mais severa
de restri¢dao de autonomia
ou mobilidade que decida
viajar desacompanhado —, o
transportador aéreo tem a
faculdade de exigir
documentacgdo de
autodeclaracdo do PNAE
atestando sua opc¢ao de
viajar desacompanhado e
sua responsabilidade por
seus proprios cuidados
pessoais.

(Novo)

Secao 11

Nova secao.

Acompanhante

(Remanejado e alterado)

Acompanhante ou Atendente Pessoal

O assunto da Seg¢ao refere-
se as fungoes do
acompanhante e do
atendente pessoal como
definidas na legislacao
acerca das pessoas com
deficiéncia ou com
mobilidade reduzida,
especialmente pela Lei n°
13.146/2015 — Lei
Brasileira da Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia
(LBI).

(Novo)

Art. 16. O acompanhante ou
atendente pessoal indicado, nos
termos do art. 9° incisos III e IV, pelo
PNAE requerente de assisténcia
especial deve:

Tendo como premissa que
o acompanhante ou
atendente pessoal indicado
pelo PNAE corresponde a
uma op¢ao € ndo a uma
obrigatoriedade, o artigo
traz os requisitos para sua
atuacao junto ao PNAE.
Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Revisado nesta versao,
visando o aprimoramento
da proposta de ato
normativo.)

(Novo)

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e
apto a funcio;

O novo inciso detalha o
perfil do acompanhante ou
atendente pessoal indicado




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
pelo PNAE em termos de

requisitos de qualificagdo.
(Revisado nesta versao,
visando o aprimoramento
da proposta de ato
normativo.)

(Novo) IT — Auxilia-lo em seus cuidados O novo inciso detalha a
pessoais e em todas as assisténcias funcdo geral de assisténcia
necessarias, inclusive as previstas no do acompanhante ou
art. 22; atendente pessoal indicado

pelo PNAE.

(Revisado nesta versao,
visando o aprimoramento
da proposta de ato
normativo.)

(Novo) III — Em se tratando de PNAE com O novo inciso detalha a
condicao severa de limitacao de funcdo especifica de
autonomia ou mobilidade, auxilia-lo auxiliar o PNAE com
na compreensao das instrucoes de condicdo severa de
seguranca de voo e, fisicamente, em limitagdo de autonomia ou
caso de evacuacio de emergéncia; e mobilidade de modo a

superar as restri¢oes de
seguranga operacional.
(Introduzido a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo) IV — Viajar na mesma classe e em O novo inciso detalha a
assento adjacente ao do PNAE que necessidade de sua
esteja assistindo, sem custo adicional acomodagdo ao lado do
de marcacio de assento exceto se PNAE que esteja assistindo
necessario mudanca de classe ou sem 6nus adicional de
contratacio de servicos acessorios. marcag¢do de assento.

(Introduzido a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo) Paragrafo tnico. O transportador O novo paragrafo unico

aéreo deve informar ao
acompanhante ou atendente pessoal
do PNAE acerca dos requisitos dos
incisos L, IL, III e IV deste artigo.

detalha as obrigacdes de
informagdes que devem ser
repassadas pelo
transportador aéreo aos
passageiros que atuem
como acompanhante ou
atendente pessoal do
PNAE.

(Introduzido a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

Mudada a ordenagdo dos artigos,
paragrafos e incisos considerada a
organiza¢do da Resolugdo Anac n°
280/2013 deste ponto em diante.

Orientacao sobre a
ordenacdo da proposta de
ato normativo em
comparac¢ao a redacdo atual
da Resolucdo Anac n°
280/2013.

Secao III

Secao I

Nova secao.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
do CAPITULO III — ASSISTENCIA
DURANTE A VIAGEM)

(Novo)

Assistente de Seguranca Operacional
para o caso de impedimento de
viagem de PNAE Desacompanhado
com condicio sujeita a restricio

Nova secdo com

regulamentacao sobre a
funcdo de Assistente de
Seguranca Operacional.

Art. 27. O PNAE com deficiéncia ou
mobilidade reduzida deve ser
acompanhado sempre que:

(Remanejado e alterado)

Af E 2 ; N e { EJAE €O deﬁeféﬁeia ot
bilidad iridad
acompatthade-sempre-que:
Art. 17. O PNAE com condiciao
severa de limitacao de autonomia ou
mobilidade é impedido de viajar
desacompanhado por avaliacdo do
transportador aéreo sempre que:

O art. 27 da Resolugao
Anac n°® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 17 na proposta.
Este artigo nao se aplica a
PNAE que ja esteja
acompanhado por sua
liberalidade ou que nao
possua condicdo severa de
restri¢do de autonomia ou
mobilidade.

Inserida a necessidade de
avaliacao pelo
transportador aéreo visando
alocar a responsabilidade
pela avaliacdo necessaria
para a aplicagdo, ou ndo, da
barreira de safety
diretamente pelo
transportador, incluindo
autonomia para determinar
os critérios pertinentes.
Ressalta-se que somente
podem ser utilizados meios
adequados e ndo
discriminatdrios para esta
avaliagdo.

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

I — viaje em maca ou incubadora;

(Remanejado para o Capitulo sobre
Autorizagdo Médica)

(Remanejado e alterado)

A utiliza¢do de maca ou
incubadora refere-se a
autorizagdo médica.
Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

I — em virtude de impedimento de
natureza mental ou intelectual, ndo
possa compreender as instrugdes de
seguranga de voo; ou

H — em virtude de impedimento

limitacio severa de natureza mental ou
intelectual, ndo possa compreender as
instrucdes de seguranca de voo; ot

O inciso II, do art. 27 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como inciso I do art. 27 na
proposta, por corresponder,




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

(Remanejado e alterado)

de fato, a restri¢dao ou
barreira de safety aplicavel
ao PNAE
desacompanhado.

A alteragdo proposta
assegura a
autodeterminagdo do
PNAE, mesmo com
condicdo severa de
limita¢do de autonomia, a
viajar desacompanhado,
desde que atenda aos
critérios definidos
previamente e avaliados de
forma individualizada pelo
transportador aéreo.
Ressalta-se que somente
podem ser utilizados meios
adequados e ndo
discriminatdrios para a
realizagdo desta avaliacdo,
sendo vedada, por
exemplo, a aplicacdo de
questionario para resposta
do PNAE.

Assim, o transportador
aéreo devera adotar,
sempre que possivel,
explicagdo individualizada
em linguagem simples para
avaliar a adequagdo, ou
ndo, da compreensao do
PNAE ou de sua
capacidade de resposta
apropriada as instrucdes de
seguranga.

Nao obstante, caso a
limitagdo de natureza
mental ou intelectual seja
tdo severa a ponto de
impedir o PNAE de
compreender as instrugdes
de seguranga de voo,
devera ser aplicada a
barreira de seguranca
operacional.

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

IT — seja surdocego, sem poder
estabelecer comunicacio com a
tripulacio; ou

Inser¢do do inciso por se
referir a barreira de safety
prevista em outras




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

jurisdigdes e na
padronizagdo internacional.
Ver, por exemplo, o0 modelo
norte-americano, previsto
no item 4.3.1.4 Melhores
praticas internacionais do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

III — em virtude de limitacao motora
severa, nao esteja apto a participar
fisicamente da sua propria evacuacao
da aeronave em caso de emergéncia.

Inser¢do do inciso por se
referir a barreira de safety
prevista em outras
jurisdigdes e na
padronizacdo internacional.
Ver, por exemplo, o0 modelo
norte-americano, previsto
no item 4.3.1.4 Melhores
praticas internacionais do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

IIT — ndo possa atender as suas
necessidades fisiologicas sem
assisténcia.

(Excluido)

= ‘
H ﬂf.ml FISSSE; a.telﬂ,ds.i assuas

stanein

(Excluido)

Inciso excluido por se
referir a cuidados pessoais
— 1o caso, atendimento a
necessidades fisiologicas —,
0s quais estdo a cargo e sob
a responsabilidade e
autonomia do préprio
PNAE e ndo da tripulacao,
ndo se constituindo barreira
de safety.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo e o
item 4.3.1.4 Melhores
praticas internacionais, ver
por exemplo, o modelo
norte-americano, previsto
no item 4.3.1.4 Melhores
praticas internacionais do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 1° O PNAE, ao prestar a
informacdo prévia prevista no art. 9°,
devera especificar eventuais
condi¢des graves que possam
impactar a seguranca operacional,
conforme incisos I a III do caput
deste artigo para avaliacao técnica
pelo transportador aéreo, bem como
os dados do passageiro que podera
receber a isencfo prevista na alinea b
do § 3° deste artigo.

O novo paragrafo
determina a obrigago do
PNAE informar
previamente suas condi¢des
graves de limitagdo severa
de natureza mental ou
intelectual, de
surdocegueira ou de
limitagdo motora severa
(como ¢ o caso de
tetraplegia), bem como os
dados de passageiro que se
possa se fazer necessario
para atuar como seu
assistente de seguranca




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

operacional por
determinacdo do
transportador aéreo.
Dispositivo inserido por
determinacdo da Diretoria
Colegiada, conforme o
Voto do Diretor-Relator
(SEIn°® 11052847)
constante da 1* Reunido
Deliberativa de 2025 da
Diretoria Colegiada da
Anac.

(Novo)

§ 2° Na hipodtese do § 1°, 0
transportador aéreo deve avaliar se
as informacgoes prestadas pelo PNAE
configuram a necessidade de um
assistente de seguranca operacional.

O novo paragrafo
complementa o anterior
para destacar a obrigag@o
do transportador aéreo
avaliar, a partir das
informagdes prestadas, se o
PNAE em questao pode ou
nao viajar sem a presenga
de um assistente de
seguranga operacional.
Dispositivo inserido por
determinacdo da Diretoria
Colegiada, conforme o
Voto do Diretor-Relator
(SEI n°® 11052847)
constante da 1* Reunido
Deliberativa de 2025 da
Diretoria Colegiada da
Anac.

§ 1° Nos casos previstos nos incisos I a
III deste artigo, o operador aéreo deve
prover acompanhante, sem cobranga
adicional, ou exigir a presenca do
acompanhante de escolha do PNAE e
cobrar pelo assento do acompanhante
valor igual ou inferior a 20% (vinte por
cento) do valor do bilhete aéreo
adquirido pelo PNAE.

(Alterado)

§ 3° Nos casos previstos nos incisos [ a

III do caput deste artigo, o eperador
- b

I Ii' ionak pam
do-acompanhante-de-escothadoPNAE
e-cobrarpelo-assento-de-acompanhante

toriotabotinfer 20%4-vi
eento)-do-valor-de-bithete-atreo

1 -, 20 determinar

a aplicacio da restricio de seguranca
operacional ao PNAE, o
transportador aéreo deve:

Alteracdo do § 1°, do art.
27 da Resolugdo Anac n°
280/2013 para aplicagao do
principio de acesso em pé
de igualdade (sem cobranca
de custo adicional) para o
caso de existéncia de
barreira de safety para
PNAE que pretendia viajar
desacompanhado.
Alteracdo fundamentada na
contribui¢ao feita pela SPO
em relacdo a aplicagdo de
“restricao de seguranca
operacional” para o PNAE.
Assim, adotou-se o padro
norte-americano que
determina a isen¢do do
custo ao invés do padrao
europeu que apenas
recomenda a isengao.
Trata-se de uma evolugdo
em relagdo a atual previsio
da Resolu¢do Anac n°
280/2013, com destaque
para a nova fun¢do do




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

assistente de seguranga
operacional.

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial, em
especial os itens 4.3.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI e
4.3.1.4 Melhores praticas
internacionais do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) a) Registrar a ocorréncia no sistema Idem ao anterior.
de controle de qualidade de servico
prestado a PNAE conforme o art. 45;
e
(Novo) b) Aplicar a isenc¢ido de custo do valor O valor total da passagem

total da passagem aérea excluidos os
valores referentes as tarifas
aeroportuarias para a pessoa apta a
atuar como seu assistente de
seguranca operacional.

aérea considera a defini¢ao
dada pela Resolugdo Anac
n°®400/2016 no seu § 1° do
art. 4°.

Assim cabe ao
transportador aéreo arcar
com o valor dos servigos de
transporte aéreo bem como
aos valores devidos a entes
governamentais a serem
pagos pelo adquirente da
passagem aérea e
arrecadados por intermédio
do transportador aéreo.
Inser¢do fundamentada na
contribuicao feita pela SPO
em relacdo a aplicacdo de
“restri¢ao de seguranca
operacional” para o PNAE
como apresentado na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 2° O operador aéreo devera fornecer
resposta por escrito, no prazo de 48
(quarenta e oito) horas, as solicitagdes

de acompanhante previstas neste artigo.

(Alterado)

§ 4° O operador transportador aéreo
devera deve fornecer respostapor
eserito, sua avaliacio inicial sobre a
aptidao do PNAE em viajar
desacompanhado no prazo de até 48
(quarenta e oito) horas da informacao
prestada pelo PNAE nos termos do
art. 9°, § 2°-assolieitactesde

Alteragao fundamentada na
contribui¢ao feita pela SPO
acerca da necessidade de
adequagdo de prazo para
informag¢ao do PNAE se
viajard desacompanhado.
A proposi¢ado fornece entdo
uma regulacdo de prazos
minimos antes da
realizacdo do voo para que
o PNAE informe se estara
desacompanhado, de modo
a permitir ao transportador
aéreo avalie a aptiddo do




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

PNAE em viajar
desacompanhado.

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) § 5° Para fins de avaliacdo das Paragrafo inserido em
condicdes previstas nos incisos I a 111 conformidade com a
do caput deste artigo, é facultado ao informacao prévia
transportador aéreo exigir fornecida pelo PNAE ao
comprovacio por meio da transportador aéreo, o qual
apresentacio de documentos pelo pode necessitar, conforme
PNAE. 0 caso, de comprovagao
acerca da informagao
prestada, de modo a
assegurar a consisténcia do
pleito do PNAE, além de
seu maior detalhamento
para a otimizagdo da
assisténcia especial a ser
fornecida.
Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
(Novo) § 6° Caso o PNAE tenha como Alteragdo fundamentada na
resultado da avaliacio inicial prevista | contribuicdo feita pela SPO
no § 4° posicionamento favoravel a quanto a “restri¢ao de
viajar desacompanhado, mas, no seguranga operacional”,
momento da apresentacio para o para o caso em que o
check-in ou do embarque, o PNAE que somente passe a
transportador aéreo lhe aplique ter ciéncia desta restrigdo e
restricio de seguranca operacional seja impedido de viajar
prevista nos incisos I a III do caput desacompanhado j& no
deste artigo, aplicam-se as seguintes aer6dromo.
alternativas: Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Novo) I — Com auxilio do transportador E inserida a possibilidade

aéreo, 0 PNAE devera indicar outro
passageiro que se voluntarie para
atuar como seu assistente de
seguranca operacional;

de o PNAE indicar outro
passageiro no mesmo voo
como seu assistente de
seguranca operacional




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

antes da finalizagdo do
embarque.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) IT — Caso néo atrase o embarque, o E inserida a possibilidade
PNAE poderi indicar outra pessoa de o PNAE indicar outra
como seu assistente de seguranca pessoa como seu assistente
operacional, nos termos do § 3°, b) de seguranga operacional
deste artigo; antes da finalizagdo do

embarque.

Insercdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) III — Caso nao se faca possivel o E inserida a possibilidade
embarque, o transportador aéreo de remarcagao ou
devera proceder a remarcacio sem reembolso integral no caso
onus adicional, para um dos aplicacdo de restricao de
préximos horarios disponiveis e safety no momento do
vidveis das passagens check-in ou do embarque
correspondentes para a viagem do do PNAE antes da
PNAE e do seu assistente de finalizacdo do embarque.
seguranc¢a operacional nos termos do Insercdo feita por meio de
§ 3°, b) deste artigo ou o reembolso sugestao constante na Nota
integral da passagem aérea adquirida | Técnican®
pelo PNAE. 01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) § 7° A aplicacio da isenc¢do de custo Inser¢do de paragrafo para
do valor total da passagem aérea fins de registro e
para pessoa indicada pelo PNAE monitoramento para o caso
como seu assistente de seguranca de aplicagdo de assistente
operacional prevista no § 3° ou § 6° de seguranga operacional
devera ser registrada, com os dados no sistema de controle de
do PNAE e de sua condiciao que o qualidade regulado
impede de viajar desacompanhado, conforme o item 4.5.3
no sistema de controle de qualidade Sistema de controle de
de servico prestado a PNAE. qualidade do Relatorio de

AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo) § 8° Caso, mesmo com a aplicac¢ao de Insercdo de paragrafo para

exigéncia de assistente de seguranca
operacional, haja divida sobre a
aptidao da condicio de saude do
PNAE para realizacdo do voo ainda
que acompanhado, aplicam-se as
mesmas regras de liberacio médica
aplicaveis a todos os passageiros que
a necessitem, em atencio ao disposto
no § 1° do art. 6° e no art. 13.

indicacgdo de casos de
restri¢ao ou recusa da
prestacdo do servico de
transporte aéreo mesmo ao
PNAE ja submetido a
barreira de safety e
acompanhado por
assistente de seguranga
operacional.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do

Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
(Novo) § 9° A isencao de custo ao assistente O novo paragrafo traz
de seguranca operacional referida no dispositivo que deixa mais
§ 1°, b), deste artigo nao é aplicavel clara a ndo aplicagdo da
em caso da indicaciao pelo PNAE de isencdo de custo como
passageiro com passagem aérea ja assistente de seguranca
comprada. operacional ao passageiro
que ja tenha passagem
aérea comprada.
Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Novo) § 10 O transportador aéreo pode O novo paragrafo traz

oferecer compensac¢des para incentivo
ao passageiro voluntario atuar como
assistente de seguranca operacional
tal como previsto no § 6°, I, deste
artigo.

dispositivo para incentivo
por meio de compensagdes
pelo transportador aéreo
para o passageiro
voluntario, com passagem
ja comprada, participar
como assistente de
seguranca operacional do
PNAE.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 28. O acompanhante deve ser
maior de 18 (dezoito) anos e possuir
condi¢des de prestar auxilio nas
assisténcias necessarias ao PNAE,
inclusive as previstas no art. 14.

(Remanejado e alterado para as novas
Secoes Il e I1l: arts. 16 e 18)

Art. 18. O assistente de seguranca
operacional determinado pelo
transportador aéreo e indicado pelo
PNAE deve:

O caput do artigo e seus
incisos determinam a
qualificacdo, o escopo de
atuacgdo e as fungdes que o
assistente de seguranga
operacional deve assumir.
Alteracgdo baseada no art.
28 da Resolugdo Anac n°
280/2013, na forma de
paragrafo e incisos.

Ver item 4.3 Problema
Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e
apto a funcio;

O novo inciso detalha o
perfil do assistente de
seguranga operacional em
termos de requisitos de
qualificac¢ao.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

IT — Auxilia-lo nas assisténcias
necessarias ao PNAE, inclusive as
previstas no art. 22;

O novo inciso detalha a
funcdo geral de assisténcia
do assistente de seguranca
operacional.

Alteracdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

III — Auxilia-lo na compreensao das
instrucoes de seguranca de voo e,
fisicamente, em caso de evacuacio de
emergéncia; e

O novo inciso detalha a
fungdo especifica de
auxiliar o PNAE de modo a
superar a restricdo de
seguranga operacional
apontada pelo transportador
aéreo.

(Alteragdo a partir desta
versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

Paragrafo tnico. O acompanhante deve
viajar na mesma classe e em assento
adjacente ao do PNAE que esteja
assistindo.

(Remanejado e alterado para as novas
Secoes Il e III: arts. 16 e 18)

Pardgrato-tinteo: IV — O-acompanhante
deve-Viajar na mesma classe € em
assento adjacente ao do PNAE que
esteja assistindo.

Alteracdo baseada no
paragrafo unico do art. 28
da Resolucdo Anac n°
280/2013.

Detalha a obrigatoriedade
de ser acomodado ao lado
do PNAE que esteja
assistindo.

Alteragdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) Paragrafo unico. O transportador O novo paragrafo tnico
aéreo deve informar ao assistente de detalha as obrigagdes de
seguranca operacional acerca dos informagdes que devem ser
requisitos dos incisos L, I, 11 e IV repassadas pelo
deste artigo. transportador aéreo ao

assistente de seguranca
operacional acerca de seus
requisitos e atribuigdes.
(Introduzido a partir desta
versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo) CAPITULO IV Novo capitulo.

(Novo) AUTORIZACAO MEDICA Neste novo capitulo ¢ feita

a separacao do tema da
“autorizagdo médica”
devido sua relevancia ndo
apenas para o PNAE, mas
para todo passageiro, pois:
a) em atencao ao principio
da ndo-discriminacdo, é
reconhecido que, em regra,




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

o PNAE possui condi¢ao
médica permanente ¢
estavel;

b) por seu turno, qualquer
passageiro pode ter
necessidade de autorizagao
médica para viajar — de
acordo com sua condi¢do
médica e ainda que ndo
esteja enquadrado na
defini¢do revisada de
PNAE.

(Novo)

Secao I

Nova secao.

(Novo)

Informacao Prévia pelo Passageiro

A tematica da primeira
Sec¢do deste Capitulo IV
Autorizacdo Médica trata
da informacao prévia pelo
Passageiro, de forma
alinhada com a Secdo sobre
informacao prévia pelo
PNAE do Capitulo II
Procedimentos Prévios a
Viagem.

(Novo)

Art. 19. O passageiro é responsavel
pela informacao prévia ao
transportador aéreo acerca de sua
aptidao e saude fisica e mental para
realizacio de voo.

O novo artigo visa a
assegurar que o
transportador aéreo receba
do passageiro a informagao
prévia necessaria acerca de
sua condicdo de satde.

A autorizacdo médica é
tratada de forma sistémica
no novo Capitulo IV da
proposta, tendo o Manual
Meédico da IATA com um
dos documentos de
referéncia.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 1° As seguintes situacdes podem
indicar a necessidade de avaliacao
médica a ser providenciada pelo
passageiro e comunicada ao
transportador aéreo:

A autorizacdo médica é
tratada de forma sistémica,
no novo Capitulo IV da
proposta, tendo com um
dos documentos de
referéncia o Manual
Médico da IATA.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

(Novo)

I — gravidez;

Exemplo de condicao de
saude propria, que pode
demandar atengao,
conforme consta do item
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo, em
especial o item 4.2.1.4
Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

II — cirurgia recente;

Exemplo de condicdo de
saude propria, que pode
demandar atengao,
conforme consta do item
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo, em
especial o item 4.2.1.4
Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia do Relatdrio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

IIT — membro engessado;

Exemplo de condicdo de
saude propria, que pode
demandar atencao,
conforme consta do item
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Andlise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo, em
especial o item 4.2.1.4
Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia do Relatdrio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

IV — outras situacoes ou condicoes de
satde temporarias.

Exemplo de condicdo de
saude propria, que pode
demandar atencgao,




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

conforme consta do item
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo, em
especial o item 4.2.1.4
Melhores praticas
internacionais, b) Unido
Europeia do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 2° E obrigatéria a apresentacio
prévia de atestado médico, MEDIF
ou outro documento médico
atualizado com informacdes sobre
suas condicoes de saude pelo
passageiro que:

Inser¢do de paragrafo
listando os requisitos
necessarios a autorizagao
médica, conforme melhores
praticas internacionais e em
atencdo aos requisitos
apontados pelo Manual
Meédico da IATA e no art.
10, Inciso I ou II ou III da
Resolugdo Anac n°
280/2013.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo, em
especial os itens 4.2.1.3
Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI e
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 10 (...)
I — necessite viajar em maca ou
incubadora;

I — necessite viajar em maca ou
incubadora;

Item inserido, que
corresponde a requisito
para autorizacdo médica,
conforme justificativa

(Remanejado) referente ao § 2° do art. 19
da proposta.
Art. 10 (...) Art—10) Item inserido, que

IT — necessite utilizar oxigénio ou outro
equipamento médico; ou

(Remanejado e alterado)

IT — necessite utilizar oxigénio, com
fluxo superior a 2 litros por minuto

otrottro-eqgitipantento-nédico;

corresponde a requisito
para autorizagdo médica,
conforme justificativa
referente ao § 2° do art. 19
da proposta.

(Novo)

I1I — seja portador de doenca que
possa ser ativamente contagiosa e
transmissivel;

Item inserido, que
corresponde a requisito
para autorizagdo médica,
conforme justificativa
referente ao § 2° do art. 19
da proposta.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)

(Novo) IV — possa causar perigo ou Item inserido, que
desconforto a outros passageiros corresponde a requisito
devido sua condicao fisica ou para autoriza¢do médica,
comportamental; conforme justificativa

referente ao § 2° do art. 19
da proposta.

(Novo) V — seja considerado um risco Item inserido, que
potencial para a seguranca corresponde a requisito
operacional ou a pontualidade do para autoriza¢do médica,
voo0, incluindo a possibilidade de conforme justificativa
desvio do voo ou de uma aterrisagem referente ao § 2° do art. 19
nio programada; da proposta.

(Novo) VI - seja incapaz de cuidar de si e Item inserido, que
possua condi¢do médica que possa ser | corresponde a requisito
adversamente afetada pelo ambiente para autorizagdo médica,
de voo; ou conforme justificativa

referente ao § 2° do art. 19
da proposta.

Art. 10 (...) Art—10-() Revisao da segunda parte

IIT — apresente condi¢des de saude que VII — apresente condig@o de saude que do inciso III do art. 10 da

possa resttar-emriseo-parastotpara possa restitaremrriseo-para-stou-pata Resolucao Anac n°

os-demats-passageiros-otneeessidade os-demais-passageiros-ouneeessidade 280/2013 — “ou

de aten¢do médica extraordinaria fie de-atenedo-médieaextraordinariano necessidade de atencdo

easo-derealizacao-de-viagem-acrea. easo-derealizacao-de-viagemadrea médica extraordindria no

(Remanejado e alterado)

necessitar de assisténcia médica
incomum ou extraordinaria durante
0 V00.

caso de realizagdo de
viagem aérea’”’, por
corresponder a requisito
para autorizagdo médica,
conforme justificativa
referente ao § 2° do art. 19
da proposta, além de
corresponder a requisito do
Manual Médico da IATA.
Alteragdo para
padronizacao e
simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 3° As informacdes fornecidas pelo
passageiro aos prestadores de
servicos aéreos que dizem respeito a
sua condicao médica sao
consideradas sensiveis e somente
podem ser utilizadas para dar
cumprimento as obrigacdes de
assisténcia e demais providéncias
relacionadas a presente Resolucio.

Ver nota inserida no item
4.1.2.1 Tomadas de
Subsidios do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS:
“Nota: em relacdo a
condicdo do PNAE, ¢
importante ser ressaltada a
aplicagdo da prote¢do de
seus dados pessoais e
privacidade, nos termos da
Lein®13.709, de 14 de
agosto de 2018 (Lei Geral
de Prote¢do de Dados
Pessoais — LGPD); dessa
forma, as informagoes do
PNAE que dizem respeito a




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

sua condicdo e
necessidades especiais
devem ser consideradas
sensiveis, para fins de sua
utilizagdo em cumprimento
a regulagdo vigente sobre
acessibilidade na aviacdo
civil.”

(Novo)

§ 4° Cabe ao transportador aéreo,
com base na informacao do
passageiro sobre sua situacio ou em
sua documenta¢ao médica preliminar
apresentada, avaliar a necessidade de
apresentacio pelo passageiro de
Formulario de Informacées Médicas
(MEDIF) devidamente padronizado
pelos transportadores aéreos.

Inser¢do de paragrafo para
avaliacdo prévia quanto a
necessidade de MEDIF,
conforme melhores praticas
internacionais ¢ em atencao
aos requisitos apontados
pelo Manual Médico da
TATA.

A previsdo para
padronizacdo do MEDIF se
deve a atual diversidade de
apresentagdes pelos
transportadores aéreos,
sejam eles nacionais ou
internacionais.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo,
especialmente os itens
4.2.1.3 Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI e
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 5° Cabe aos transportadores aéreos
facilitarem o acesso a modelo
padronizado de autorizacio médica
para Passageiros Frequentes
(FREMEQ), aplicavel aos passageiros
frequentes com condicio de satde
estavel.

Insercdo de paragrafo com
a previsao para facilitacdo e
padronizacdo do FREMEC
se deve a atual variedade
de critérios para seu
fornecimento pelos
diversos transportadores
aéreos, sejam eles
nacionais ou internacionais.
Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo,
especialmente os itens
4.2.1.3 Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI e
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
Art. 10 (...) Art—H() Revisdo do § 1°do art. 10
§ 1° O documento médico e 0o MEDIF $1° § 6° O doeumento-médicoco da Resolugdo Anac n°
devem ser avaliados pelo servico MEDIF apresentado devem—ser 280/2013.
médico do operador aéreo, avaltados deve ser avaliado pelo O novo texto contém

especializado em medicina de aviacao,
com prazo para resposta de 48
(quarenta e oito) horas.

(Remanejado e alterado)

servico médico do operador aéreo,
especializado em medicina de aviacao,
com prazo para resposta de 48
(quarenta e oito) horas contadas a
partir da apresentacio da
documentac¢ao completa necessaria a
analise da condicao de satide do
passageiro.

referéncia a apresentagao
da documentagdo completa
necessaria, para viabilizar a
avaliacdo do MEDIF.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo,
especialmente os itens
4.2.1.3 Padroes e praticas
recomendadas pela OACI e
4.2.1.4 Melhores praticas
internacionais do Relatério
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 7° Em caso de necessidade de
avaliacdo ou autorizacdo médica, o
passageiro deve informar ao
transportador aéreo acerca de sua
condicao de saude:

Insercdo de paragrafo que
traz itens acerca dos prazos
aplicaveis para
apresentagdo das
informagdes relacionadas a
condicdo de satde.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

I — como regra, no momento da
comercializacao do servigo de
transporte aéreo, cabendo ao
transportador aéreo confirmar o
recebimento da informacgio em até 24
(vinte e quatro) horas;

Insercdo do prazo da
contratacdo como regra, em
alinhamento ao prazo para
informacao prévia pelo
PNAE.

Da mesma forma, traz a
exigéncia para confirmagao
em até 24 horas, assim
como o inciso I do § 2° do
art. 9° da proposta.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

II — em nao sendo possivel no
momento da comercializacio
mediante justificativa, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas do horario previsto de
partida do voo; ou

Padronizagao de
antecedéncia minima de 72
horas para provimento da
informacgao prévia sobre a
condicdo de satde do
passageiro, em alinhamento
ao prazo para informacao




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

pelo PNAE (inciso Il do §
2° do art. 9° da proposta).
Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

III — em decorréncia de condicao de
restricio de saude adquirida apos a
contratacio e devidamente
comprovada, com a maxima
brevidade possivel de seu
conhecimento.

Inser¢do de “maxima
brevidade” como prazo
para comunicagdo acerca
de restri¢ao de condigado de
satde adquirida apos a
contratacdo, em
alinhamento ao prazo para
informacgao pelo PNAE
(inciso III do § 2° do art. 9°
da proposta).

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 8° O transportador aéreo podera
cobrar para determinadas condicoes
de satide como as previstas nos
incisos I e II, do § 2° pela prestacio
dos recursos ou servicos que se facam
necessarios ou justificar a
impossibilidade de sua prestacio nos
termos do art. 21.

Previsao expressa para a
possibilidade de cobranca
por servigos voltados a
assisténcia médica,
considerando que tais
servicos ndo dizem
respeito, em regra, ao
atendimento de
necessidades especificas
relacionadas a passageiro
com condigdo de saude
estavel que possua
limitacdo em sua
autonomia ou mobilidade.
Nesse sentido, dependendo
da condig¢do de saude do
passageiro, seu transporte
pode ser restringido
conforme o disposto no art.
21 da proposta.

A previsdo para cobranga —
e ndo isencdo de custos —
também esta alinhada com
o disposto no § 1° do art. 8°
da proposta.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

Secao 11

Nova secao.

(Novo)

Acompanhamento para Cuidados de
Saude

Nova segdo especifica para
o acompanhamento voltado
aos cuidados de saude do
passageiro.

(Novo)

Art. 20. Caso haja necessidade de
auxilio para utilizacao de
equipamento médico ou para seus
cuidados médicos, o passageiro este
deve indicar previamente os dados da
pessoa responsavel.

Insercdo de previsao de
pessoa responsavel para
cuidados médicos ou de
saude do passageiro ou do
PNAE.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 1° A pessoa responsavel pelos
cuidados médicos do passageiro
durante a viagem deve:

Regulacéo acerca do perfil
e da atuacao da pessoa
responsavel pelos cuidados
médicos do passageiro, em
alinhamento com os demais
perfis de pessoas que
acompanham o PNAE —
acompanhante ou atendente
pessoal, ou o caso
especifico do assistente de
seguranca operacional.

O § 1° apresenta a
qualificacdo e as
atribui¢Oes da pessoa
responsavel pelos cuidados
médico, a serem detalhados
nos incisos indicados.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo. do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e na
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e
apta a funcio;

O novo inciso detalha a
qualificagdo necessaria
para a pessoa responsavel
pelos cuidados médicos do
passageiro.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Insercdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

IT — Auxilid-lo nas assisténcias
necessarias ao passageiro, inclusive as
previstas no art. 22;

O novo inciso detalha a
fungdo geral de assisténcia
prestada pela pessoa
responsavel pelos cuidados
médicos do passageiro.
Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n®
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

III — Caso necessario conforme
indicacao médica, reservar
antecipadamente e por conta prépria
assento adjacente ao do passageiro
pelo qual é responsavel; e

O novo inciso detalha a
responsabilidade da pessoa
responsavel pelos cuidados
médicos do passageiro em
providenciar por sua conta
assento adjacente.

Insercdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

IV — Caso necessario conforme
indicacio médica, auxilid-lo na
compreensiio das instrucoes de
seguranca de voo e, fisicamente, na
evacuacio da aeronave em caso de
evacuac¢ao de emergéncia.

O novo inciso detalha a
possibilidade de assuncao
pela pessoa responsavel
pelos cuidados médicos do
passageiro da fungdo de
auxiliar na compreensao
das instrucdes de seguranca
e em caso de evacuacao da
aeronave.

A alteracdo ¢ resultado da
analise geral da
contribuicdo feita pela SPO
em relagdo as providéncias
cabiveis ao passageiro com
necessidade de cuidados
médicos e autorizacdo
médica para viagem,
visando tornar mais clara a
abrangéncia das atribui¢des
do responsavel pelos
cuidados médicos do
passageiro, as quais passam
a incluir, expressamente,
fungdes que correspondem
ao do assistente de
seguranga operacional, mas
a partir de avali¢ao médica
propria.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA

ALTERADA) ORDEM)
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo) § 2° O transportador aéreo deve O novo § 2° detalha as
informar a pessoa responsavel pelos obrigagdes de informagoes
cuidados médicos do passageiro que devem ser repassadas
acerca dos requisitos dos incisos I, II, pelo transportador aéreo a
IIelVdo§1° pessoa responsavel pelos

cuidados médicos do
passageiro acerca de seus
requisitos e atribuigdes.
(Introduzido a partir desta
versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo) Secao 111 Nova segdo

(Novo) Restricio ao Embarque por Motivo Nova sec¢do para regulagio
de Saude da restricao ao embarque

por condigdo de saude.

Art. 10 (...) At Revisdo de trecho do inciso

III — apresente condicdes de saude que
possa resultar em risco para si ou para
os demais passageiros ou necessidade
de atengdo médica extraordinaria no
caso de realizag@o de viagem aérea.

(Remanejado e alterado)

Ht— Art. 21. Nao sera permitido o
embarque de passageiro que apresente
condi¢des de saude que possam resultar
em risco para si ou para os demais
passageiros otnieeessidade-de-atencio
considerados nio aceitaveis pelo
transportador aéreo no caso de
realizacio de viagem aérea, com base
nas condi¢des previstas no § 1° do art.
6° e nos padrdes nacionais e
internacionais de condicoes
sanitarias, de saude, de seguranca
operacional e de seguranca da
aviacao civil contra atos de
interferéncia ilicita.

III do art. 10 da Resolucao
Anac n° 280/2013 —
“apresente condicdes de
saude que possa resultar
em risco para si ou para os
demais passageiros”, o
qual foi alterado para novo
texto em alinhamento a
padronizacao internacional
sobre o tema,
especialmente ao Manual
Meédico da TATA.
Alinhamento do texto com
as restri¢des de seguranga
operacional e de seguranca
da aviagdo civil contra atos
de interferéncia ilicita,
previstas no art. 2°, § 2°.
Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

Paragrafo inico. A recusa da
prestacio do servico de transporte
aéreo ao passageiro por motivo de
saude deve ser justificada por escrito
em até 48 (quarenta e oito) horas da
transmissao da informacao da recusa
ao passageiro.

O paragrafo determina o
prazo de até 48 horas para
fundamentacdo escrita do
transportador aéreo para a
recusa do transporte do
passageiro por motivo de
saude, em alinhamento ao
prazo de resposta de 48
horas para outras




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

providéncias, como: recusa
da prestagdo do servigo de
transporte aéreo ao PNAE;
avaliacdo sobre a aptidao
do PNAE em viajar
desacompanhado;
avaliacdo do MEDIF.

Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da
Solicitagdo de Assisténcia
Especial pelo
Transportador Aéreo do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

CAPITULO 111

(Remanejado e alterado)

CAPITULO H V

Capitulo renumerado.

ASSISTENCIA DURANTE A
VIAGEM

ASSISTENCIA DURANTE A
VIAGEM

Sem alteragdes.

Se¢ao I

Secao [

Sem alteragoes.

Disposi¢des Gerais

Disposicdes gerais

Sem alteragoes.

Art. 14. O operador aéreo deve prestar
assisténcia ao PNAE nas seguintes
atividades:

(Remanejado e alterado)

Art—H4-Art. 22. O eperador
transportador aéreo deve prestar
assisténcia ao especial quando
solicitada pelo PNAE e for
efetivamente necessaria,
especialmente ao PNAE
desacompanhado e com condicio
mais restrita de mobilidade ou
autonomia, nas seguintes atividades:

O art. 14 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 22 na proposta.
Para fins de melhor
compreensao, o texto do
caput do art. 14 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi revisado para
referir as necessidades do
PNAE e a presenca ou nao
de passageiro que o
acompanhe, de modo a
direcionar as assisténcias
efetivamente cabiveis ao
transportador aéreo.

Ver item 4.1.1.1 Previsoes
da Resolu¢do Anac n°
280/2013 e das Regulacdes
anteriores do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

I — check-in e despacho de bagagem;

I — check-in e despacho de bagagem;

Sem alteragdes.

IT — deslocamento do balcao de check-
in até a aeronave, passando pelos
controles de fronteira e de seguranca;

IT — deslocamento do balcdo de check-in
até a aeronave, passando pelos
controles de fronteira e de seguranca;

Sem alteragoes.

IIT — embarque e desembarque da
aeronave;

IIT — embarque e desembarque da
aeronave;

Sem alteragdes.

IV — acomodacéo no assento, incluindo
o deslocamento dentro da aeronave;

IV — acomodacéo no assento, incluindo
o deslocamento dentro da aeronave;

Sem alteragdes.

V — acomodag@o da bagagem de mao na
aeronave;

V — acomodacao da bagagem de mao na
aeronave;

Sem alteragoes.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

VI — deslocamento desde a aeronave até
a area de restituicdo de bagagem;

VI — deslocamento desde a aeronave até
a area de restituicdo de bagagem,;

Sem alteragoes.

VII — recolhimento da bagagem
despachada e acompanhamento nos
controles de fronteira;

VII — recolhimento da bagagem
despachada e acompanhamento nos
controles de fronteira;

Sem alteragdes.

VIII — saida da area de desembarque ¢
acesso a area publica;

VIII — saida da area de desembarque ¢
acesso a area publica;

Sem alteragoes.

IX — conducdo as instala¢des sanitarias;

(Alterado)

IX — conducdo do PNAE com
autonomia para suas necessidades
fisiolégicas as instalacdes sanitarias;

Alteracdo da redagdo para
exclusao de
responsabilidade do
transportador aéreo sobre
os cuidados relacionados as
necessidades fisiologicas
do PNAE.

Alteracdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

X — prestagdo de assisténcia a PNAE
usudrio de cdo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento;

(Alterado)

X — prestagdo de assisténcia a PNAE
usuario de cao-guia-ou-cao-giade
acompanhamento;

Alteracao da redacdo com
retirada do termo “cdo-guia
de acompanhamento”, por
ndo se fazer necessario.
Ver item 3.2.2.4.3 Animal
de servigo e animal de
assisténcia emocional do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

XI — transferéncia ou conexao entre
VOOS; €

XI — transferéncia ou conexao entre
VOOS; €

Sem alteragoes.

XII — realizagdo de demonstragao
individual ao PNAE dos procedimentos
de emergéncia, quando solicitado.

XII — realizagdao de demonstracao
individual ao PNAE dos procedimentos
de emergéncia, quando solicitado.

Sem alteragdes.

(Novo)

XIII — conduciao do PNAE com
autonomia para suas necessidades
fisiolégicas ao lavatorio da aeronave
por meio de cadeira de rodas de
bordo;

Inclusdo de dispositivo
para atualizagdo da
assisténcia relativa a
utilizacdo da cadeira de
rodas de bordo conforme
previsto no Anexo 11
(Configuragdo da
Aeronave), prevendo a
responsabilidade do
transportador aéreo para
conducdo do PNAE que
esteja apto a cuidar de suas
proprias necessidades
fisiologicas ao utilizar
lavatoério da aeronave, seja
ele acessivel ou ndo.
Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. Cabe ao operador
aéreo o provimento das ajudas técnicas
necessarias para a execugdo da
assisténcia prevista neste artigo, com

Paragrafo tnico. Cabe ao eperadeor
transportador aéreo o provimento das
ajudas técnicas necessarias para a
execugdo da assisténcia especial
prevista neste artigo, com excegdo do

AlteracOes em decorréncia
de padronizagao de
terminologia com as
demais regulagdes SAS e




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
excecgdo do previsto no § 1° do art. 20 previsto nre$—1+2 nos § § 3° e 7° do art. ajuste de referéncia de
desta Resolucéo. 28 desta Resolugao. artigo.

(Alterado)

Atualizagdo da referéncia
paraos § § 3°e 7°do art.
28 nesta proposta de ato
normativo, em decorréncia
da altera¢do da ordem dos
paragrafos do art. 28.
Alteracao feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 15. A assisténcia especial durante a
viagem deve comecar a ser
disponibilizada pelo operador aéreo ao
PNAE no momento da apresentagao
para o check-in.

(Remanejado e alterado)

Art. +5. 23. A assisténcia especial
durante a viagem deve comegar a ser
disponibilizada pelo eperader
transportador aéreo ao PNAE no
momento da apresentagdo para o check-
in.

O art. 15 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 23
na proposta.

Paragrafo tnico. Caso o PNAE realize o
check-in por outro meio que ndo o
atendimento presencial, este deve, na
chegada ao aeroporto, identificar-se a
um representante do operador aéreo.

(Remanejado e alterado)

Paragrafo tnico. Caso o PNAE realize o
check-in por outro meio que nao o
atendimento presencial, este-deve;na
chegada-ao-acroporto; 0 PNAE deve
identificar-se a um representante do
operador transportador aéreo na
chegada ao aeroporto.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS.
Alteragao feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 16. O PNAE deve se apresentar
para o check-in com a mesma
antecedéncia dos demais passageiros.

(Remanejado)

Art. +6. 24. O PNAE deve se apresentar
para o check-in com a mesma
antecedéncia dos demais passageiros.

O art. 16 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 24
na proposta.

Paragrafo tnico. Para os casos previstos
nos incisos I e II do art. 10, o operador
aéreo pode estabelecer prazos de
apresentacao diferenciados, devendo
informar ao passageiro a antecedéncia
necessaria.

(Remanejado e alterado)

Paragrafo tnico. Para-es-ecasos-previstos
fos-tneisosteH-doart—10; O operadoer
transportador aéreo pode-estabeteeer
poderi solicitar a apresentagio para
check-in do PNAE que requeira
assisténcia com ajudas técnicas ou do
passageiro que necessita de
autorizacio médica para viajar, com
prazos de apresentagdo diferenciados,

devendo informar aepassageiro
previamente a antecedéncia necessaria.

O parégrafo tnico da
proposta traz previsao de
prazo diferenciado em
atengdo as necessidades de
providéncias adicionais a
serem tomadas pelo
transportador aéreo
relacionadas a prestacdo da
assisténcia especial com
ajudas técnicas ou para
casos de necessidade de
autorizagdo médica.

Ver parte final do item
4.5.1 Ajudas técnicas e
assentos adicionais para o
PNAE: “Dessa forma, no
caso do transporte de
determinadas ajudas
técnicas que requerem
cuidados adicionais e
especificos, como cadeiras
de rodas elétricas, pode se
fazer necessaria a
apresentag¢do do PNAE
para check-in com maior
antecedéncia em relacdo




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

aos demais passageiros,
sendo importante para a
prestagdo do servico no
tempo oportuno ao PNAE
que o transportador aéreo
anteveja tal possibilidade”.

Art. 17. O operador aéreo deve realizar
o embarque do PNAE prioritariamente
em relagdo a todos os demais
passageiros.

(Remanejado e alterado)

Art. +7. 25. O eperadeor transportador
aéreo deve realizar o embarque do
PNAE prioritariamente em relagio a
todos-os aos demais passageiros.

O art. 17 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
revisto e renumerado como
art. 25 na proposta.
Padronizagao da
terminologia com as
demais regulagdes SAS e
simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 18. O desembarque do PNAE deve
ser realizado logo apods o desembarque
dos demais passageiros, exceto quando
o tempo disponivel para a conexao ou
outra circunstancia justifiquem a
priorizagao.

(Remanejado e alterado)

Art. 18. 26. A assisténcia especial
necessaria ao © desembarque do
PNAE com limitacio de mobilidade
deve ser realizade realizada logo apos
o desembarque dos demais passageiros,
exceto quando o tempo disponivel para
a conexao ou outra circunstancia
justifiquem a priorizacao.

O art. 18 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 26
na proposta.

A nova proposi¢ao decorre
de contribuicdo apresentada
pelo Comité de Equidade
por meio de sugestao
constante na Nota Técnica
n°® 01/2024/CNAD/SAS e
deixa mais claro que a
regra geral de desembarque
apos os demais passageiros
refere-se aos casos de
assisténcia especial
necessaria.

(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

Art. 19. A responsabilidade pela
assisténcia ao PNAE, nos termos do art.
14, em voos de conexdo, permanece
com o operador aéreo que realizou a
etapa de chegada até que haja a
apresentacao ao operador da etapa de
partida.

(Remanejado e alterado)

Art. 9. 27. A responsabilidade pela
assisténcia ao PNAE, nos termos do art.
+4 22, em voos de conexdo, permanece
com o opetrador transportador aéreo
que realizou a etapa de chegada até que
haja a apresentagdo ao eperader
transportador aéreo da etapa de
partida.

O art. 19 da Resolugdo
Anac n°® 280/2013 foi
revisto e renumerado como
art. 27 na proposta.
Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS e
atualizagdo de referéncia de
artigo, conforme o
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 20. O embarque e o desembarque
do PNAE que dependa de assisténcia do
tipo STCR, WCHS ou WCHC devem
ser realizados preferencialmente por
pontes de embarque, podendo também
ser realizados por equipamento de
ascenso e descenso ou rampa.

Art. 26~ 28. O embarque e o
desembarque do PNAE-que-dependade
assisténeta passageiro que dependa de
equipamento médico do tipo STCR e
tenha recebido autorizacao médica
do transportador aéreo para viagem
ou do PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHS ou WCHC

O art. 20 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
revisto e renumerado como
art. 28 na proposta.
Insere-se a previsdo em
separado para o caso do
passageiro autorizado pelo
transportador aéreo a viajar




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
(Remanejado e alterado) devem ser realizados preferenetalmente em maca por motivo de

prioritariamente por pontes de
embarque, podendo também ser
realizados por equipamento de ascenso

e descenso otrtrampa.

satde e ndo de assisténcia
especial reservada ao
PNAE, onde STCR
(Stretcher Passenger)
refere-se a passageiro
transportado em maca.
Alteragdo para refor¢o do
carater prioritario para o
embarque ¢ desembarque
por pontes de embarque por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
Exclusdo da expressao “ou
rampa” deu-se pelo fato de
rampa estar incluido no rol
de equipamentos de
ascenso e descenso listado
no novo § 1° deste artigo,
sendo assim redundante.

(Novo)

§ 1° Sao considerados equipamentos
de ascenso e descenso os sistemas de
elevacio, as rampas, as cadeiras
escaladoras, além de outros
equipamentos em acessibilidade para
embarque e desembarque em
aeronaves, desde que, seguindo as
orientacoes de uso do fabricante,
permitam o acesso seguro e digno do
PNAE a aeronave, em aten¢io a sua
condicao de limitacdo de mobilidade
informada previamente.

Paragrafo introduzido face
a necessidade de definir o
que vem a ser equipamento
de ascenso e descenso, de
modo a indicar os
equipamentos adequados
para o embarque e
desembarque do PNAE,
além dos sistemas de
eleva¢do, no caso, as
rampas e cadeiras
escaladoras, além de outros
que sejam igualmente
adequados, sempre
mantendo como parametro
a adequacdo em relagdo a
situacdo da aeronave, do
aeroporto e,
principalmente, a condi¢ao
do PNAE, assegurando
maior seguranga e
dignidade ao PNAE.

A expressdo “previamente”
reforca a importancia da
informacao prévia a ser
prestada pelo PNAE.
Insercdo feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n®
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 2° Na disponibilizacio de
equipamento de ascenso e descenso,
devem ser adotados aqueles mais
apropriados em relaciio a situacdo da
aeronave, do aeroporto e,
principalmente, a condi¢ao do PNAE,

O § 2° estabelece
pardmetros para orientar a
disponibiliza¢do otimizada
de equipamentos de
ascenso e descenso, com




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

assegurando-lhe sua maior seguranca
e dignidade.

foco sobre a seguranca e
dignidade do PNAE.
Trata-se da insercédo de
referéncia a melhor
adequacao a situagdo da
aeronave, do aeroporto e,
principalmente, do PNAE
na disponibilizagao dos
equipamentos.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
revisdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 1° O equipamento de ascenso ¢
descenso ou rampa previstos no caput
devem ser disponibilizados e operados
pelo operador aeroportuario, podendo
ser cobrado preco especifico dos
operadores aéreos.

(Remanejado e alterado)

§ 12 3° Os equipamentos de ascenso ¢

descenso otrrampa previstosho-caput

devem ser disponibilizados e operados

pelo operador aereportiério de

aer6dromo, podendo ser cobrado preco

especifico dos eperadores

transportadores aéreos.

O § 1°do art. 20 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi revisto e
renumerado como § 3° do
art. 28 na proposta face a
necessidade de estabelecer
definigdo feita pela
introdug¢do do novo § 1°
conforme sugestao
constante na Nota Técnica
n°® 01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 4° A estipulacio do preco especifico
devera observar os principios de
transparéncia e compensacio de
custos, em atencio a regulacio, e,
quando aplicavel, as disposicoes
contratuais referentes aos
aer6dromos explorados sob contratos
de concessio.

O novo § 4° da proposta
busca tornar mais clara a
estipulagdo de prego
especifico por parte do
operador de aerédromo.
Inclusdo fundamentada na
contribuicdo feita pela SRA
no sentido de reforcar a
necessidade de que sejam
observados os contratos de
concessdo, quando cabivel.
Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso, especialmente
os itens 4.4.1.1.1 Previsdes
da Resolu¢do Anac n°
280/2013 e das Regulacdes
anteriores ¢ 4.4.1.1.4
Melhores praticas
internacionais do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 2° E facultado ao operador aéreo
disponibilizar e operar seu proprio

§ 2 5° E facultado ao eperader

transportador aéreo disponibilizar e
operar seus proprios equipamentos de

O § 2°do art. 20 da
Resolu¢do Anac n°
280/2013 foi revisto e




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

equipamento de ascenso e descenso ou
rampa.

(Remanejado e alterado)

ascenso e descenso et-rampa naqueles
aerddromos previstos no § 3° deste
artigo, devendo, para tanto,
formalizar por meio de instrumentos
juridicos acordados com os
operadores de aerodromo e
disponiveis para a Anac.

renumerado como § 5° do
art. 28 na proposta.
Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagoes SAS e
exclusdo da expressao “ou
rampa”, pelo fato de rampa
ja estar incluido no rol de
equipamentos de ascenso e
descenso, sendo assim uma
expressdo redundante.
Insercdo de trecho para
deixar mais clara a
obrigagdo de formalizagdo
da obrigac¢do assumida pelo
transportador aéreo por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo) § 6° Em se tratando de aerédromo Paragrafo introduzido para
explorado sem contrato de concessio enderecar as
federal e com movimentacgio de até responsabilidades do
200.000 passageiros por ano provimento dos
conforme a classificaciio publicada equipamentos de ascenso e
anualmente pela Anac, os descenso nos aeroédromos
equipamentos de ascenso e descenso explorado sem contrato de
devem ser disponibilizados e concessao federal e que
operados pelo transportador aéreo. movimentam menos de
200.000 passageiros por
ano conforme a opgao
regulatoria sugerida.
Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Novo) § 7° E facultado ao operador de Paragrafo introduzido para
aerédromo disponibilizar e operar permitir ao operador de
seus proprios equipamentos de aerodromo prover os
ascenso e descenso naqueles equipamentos nos
aerddromos previstos no § 6° deste aerodromos que
artigo, com possibilidade de cobranca | movimentam menos de
de preco especifico, devendo, para 200.000 passageiros por
tanto, formalizar por meio de ano conforme a op¢ao
instrumentos juridicos acordados regulatoria sugerida.
com os transportadores aéreos e Insercao feita por meio de
disponiveis para a Anac. sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Novo) § 8° Os operadores de aer6dromo e Paréagrafo introduzido para

transportadores aéreos estao
autorizados a celebrar contratos,
acordos ou outros instrumentos
juridicos nos termos do art. 4° desta
Resoluciio para a disponibilizacio e
operacao dos equipamentos de
ascenso e descenso.

reforgar a possibilidade de
o operador de aerédromo e
o transportador aéreo de
contratarem entre si ou
outras empresas para
prover os equipamentos
nos aerédromos,
independentemente da




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

movimentacdo de
passageiros.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n®
01/2024/CNAD/SAS.

§ 3° Os operadores aéreo e
aeroportuario estdo autorizados a
celebrar contratos, acordos ou outros
instrumentos juridicos com outros
operadores ou com empresas de
servicos auxiliares ao transporte aéreo
para disponibilizacdo e operagao dos
equipamentos de ascenso e descenso ou
rampa previstos nos § § 1° e 2° deste
artigo.

(Remanejado e alterado)

(Remanejado e alterado)

O § 3°do art. 20 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado ¢
remanejado como art. 4° da
proposta.

§ 4° Excetua-se do previsto no caput o 4 Exectua-se-doprevisto-nocaputo Exclusdo da isen¢do em

embarque ou desembarque de PNAE embarqte-ot-desembarque-de PNAE relagdo as atribui¢des dos

em aeronaves cuja altura maxima da enracronaveseujaalturamaxima-da operadores de aerédromos,

parte inferior do véo da porta de acesso parte-inferior-do-vao-daporta-de-acesso de modo que a

a cabine de passageiros em relagdo ao acabine-de-passageirosemrelacioao responsabilidade pelo

solo ndo exceda 1,60 m (um metro e sotenao-exeedat;60-m(um-metroe provimento dos

sessenta centimetros). sesseita-eentimetros): equipamentos de ascenso e
descenso seja

(Excluido) (Excluido) prioritariamente alocada ao
operador de aer6dromo,
independentemente da
altura da aeronave,
conforme apresentado no
item 4.4.2.1 Problema
Regulatorio 4B: Isencdo
para Certos Tipos de
Aeronaves do Relatério de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 5° Nos casos especificados no § 4° 5 Nos-easos-espeetfieadosno—$4° O § 5°do art. 20 da

deste artigo, o0 embarque ou deste-artigo;o-embargue-ou Resolucdo Anac n°

desembarque do PNAE podem ser desembargte-doPNAEpodem-ser 280/2013 foi alterado ¢

realizados por outros meios, desde que reatizadospor-outros-metos,desdeque renumerado como caput do

garantidas suas seguranca e dignidade, garantidassuas-segurancac-dignidade; art. 29 na proposta.

sendo vedado carregar manualmente o sendo-vedado-carregar mantalmenteo Traz parametro de

passageiro, exceto nas situagdes que passageiro,exceto-nas-situacoesque adequacdo a situacdo para

exijam a evacuacao de emergéncia da extjam-aevacuacio-de-emergéneiada orientar o embarque e

aeronave. acronave: desembarque, por meio do

(Remanejado e alterado)

Art. 29. O embarque ou desembarque
do PNAE deve ser realizado de forma
adequada a situacao, por meios que
assegurem sua seguranca e
dignidade.

aprimoramento do texto do
§ 5°do art. 20 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 remanejado para
este caput do art. 29 e para
seu § 2° — ver mais abaixo
— da proposta.

Ver item 4.4.1 Problema
Regulatorio 4A:
Responsabilidade sobre
Equipamentos de Ascenso




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
§ 6° Para fins do disposto no § 5° deste § 6° 1° Para-fins-do-disposteno—§5° O § 6°do art. 20 da
artigo, carregar manualmente o deste-artigo; Carregar manualmente o Resolucao Anac n°
passageiro significa sustenta-lo, passageiro-signiftea PNAE consiste em | 280/2013 foi alterado e

segurando diretamente em partes de seu
corpo, com o efeito de eleva-lo ou
abaixa-lo da aeronave ao nivel
necessario para embarcar ou
desembarcar.

(Remanejado e alterado)

sustenta-lo indiretamente por meio do
suporte que sustenta seu corpo ou
diretamente por meio de contato em
partes de seu corpo, com o efeito de
eleva-lo, desloca-lo ou abaixa-lo da
aeronave ao nivel necessario para
embarcar ou desembarcar.

renumerado como § 1° do
art. 29 na proposta.
Inser¢do de ajuste para
prevenir a pratica irregular
de carregar o PNAE por
meio da cadeira de rodas.
Alteracao para
padronizacdo e
simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 5° Nos casos especificados no § 4°
deste artigo, o embarque ou
desembarque do PNAE podem ser
realizados por outros meios, desde que
garantidas suas seguranca e dignidade,
sendo vedado carregar manualmente o
passageiro, exceto nas situagdes que
exijam a evacuacao de emergéncia da
aeronave.

(Remanejado e alterado)

§ 5° 2°Nos-casosespeeifieadosno§4°
deste-artigo;oembarqueott
desembarque-do PNAEpodemser
tealizadospor-outrosmetos,desde-que

4 henidade.
sendo-E vedado carregar manualmente
o passageiro PNAE para fins de
embarque e desembarque, exceto nas
situacdes que exijam a evacuagao de
emergéncia da aeronave.

Consiste em alteracdo da
forma do texto do § 5° do
art. 20 da Resolugdo Anac
n® 280/2013 remanejado
para o caput do novo art.
29 e para este § 2° da
proposta.

Ver item 4.4.1 Problema
Regulatorio 4A:
Responsabilidade sobre
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 7° Cabe ao operador aéreo prover os
meios para o embarque ou desembarque
do PNAE nos casos especificados nos §
§ 4° e 5° deste artigo.

(Excluido)

(Excluido)

Excluido o § 7° do art. 20
da Resolu¢ao Anac n°
280/2013, conforme
apresentado em toda a
analise do item 4.4
Problema Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, pois
a atribuic@o passa a ser do
operador de aerodromo
também em relag¢do aos
equipamentos de ascenso e
descenso de aeronaves de
menor porte — em regra,
ATR.

(Novo)

§ 3° Transferir manualmente o PNAE
consiste em sustenta-lo tocando
diretamente em partes de seu corpo,
com o efeito de desloca-lo de sua
ajuda técnica a cadeira de rodas ou
vice-versa ou da ajuda técnica ou

Paragrafo inserido para
distinguir a situacdo de
transferéncia manual do
PNAE do carregamento
manual.

Os temas da transferéncia
manual e do carregamento




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

cadeira de rodas ao seu assento na
aeronave ou vice-versa.

manual estdo interligados e
nem sempre sao
apresentados de forma
clara e separada.

Ver item 4.4.1 Problema
Regulatorio 4A:
Responsabilidade sobre
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 4° O PNAE com condigdo de
restricio de mobilidade pode ser
transferido manualmente, nas
seguintes condicoes:

Paragrafo inserido para a
regulacdo da transferéncia
manual.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

I — Pelo passageiro que acompanha o
PNAE e que possua condicées para
realiza-lo com segurancga;

Inciso com a primeira
condigdo em que pode
ocorrer a transferéncia
manual.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

II — De forma excepcional, caso nao
seja possivel o inciso I e como ultimo
recurso em caso de haver permissao
do PNAE, por funcionario com
habilitacdo e em condicoes para sua
realizacio em seguranca.

Inciso com a segunda e
ultima condigdo em que a
transferéncia manual pode
ser realizada.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 5° O operador de aerédromo e o
transportador aéreo responsaveis
devem registrar, como ocorréncia, o
impedimento de embarque de PNAE
em decorréncia da auséncia de pontes
de embarque ou equipamentos de
ascenso e descenso ou de funcionarios
habilitados, com indicacao de
fornecimento ou nio de informacao
prévia pelo PNAE.

O paragrafo acrescido para
regulamentar o registro do
impedimento de embarque,
de modo a permitir o
monitoramento da
ocorréncia por meio do
sistema de controle de
qualidade atualizado.
Inser¢do da referéncia a
ocorréncia do impedimento
de embarque do PNAE e,
ao final, indica¢do de ter




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

havido ou ndo informagao
prévia pelo PNAE.
Esclarece-se que a auséncia
de equipamentos de
ascenso ¢ descenso se
refere ao caso de
equipamento inoperante,
danificado ou faltante.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 21. O operador aéreo deve prestar
ao operador aeroportudrio,
tempestivamente, as informacgdes
necessarias para o atendimento do
PNAE no aeroporto, em particular para
fins de alocagdo de pontes de embarque
para as aeronaves que estejam
transportando PNAE que dependa das
assisténcias previstas no caput do art.
20.

(Remanejado e alterado)

Art. 2+ 30. O eperader transportador

aéreo deve prestar ao-eperador
acropotrtuarto aos operadores de

aerddromo, tempestivamente, as
informagdes necessarias para o
atendimento e a assisténcia especial do
PNAE no aeroporto, em particular para
fins de aleeacio-de-pontes-de-embarque
e desembarque, incluindo a
priorizacio na alocagao de pontes de
embarque, para as aeronaves que
estejam transportando PNAE que
dependa das assisténcias previstas no
caput do art. 26 28.

O art. 21 da Resolugdo
Anac n°® 280/2013 foi
revisado e renumerado
como art. 30 na proposta
em decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagoes SAS e
ajuste de referéncia de
artigo.

Inclusdo de referéncia a
assisténcia especial do
PNAE e a finalidade geral
de embarque e
desembarque — sem a
necessidade de se destacar
novamente a priorizacio
para as pontes telescopicas
como descrito no Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

§ 1° O operador aeroportuario deve
estabelecer os procedimentos e prazos
para a prestacdo das informagdes
mencionadas no caput.

(Remanejado e alterado)

§ 1° O operador aeroportuario de
aerédromo deve estabelecer os
procedimentos e prazos para a prestagao
das informagdes mencionadas no caput.

O § 1°do art. 21 da
Resolugdao Anac n°
280/2013 foi revisado e
renumerado como § 1° do
art. 30 na proposta em
decorréncia de
padronizacao de
terminologia com as
demais regulacdes SAS.

§ 2° O operador aeroportuario deve
manter disponiveis ao publico as
informagdes acerca dos meios que
podem ser empregados em cada
aeroporto para o embarque e

§ 2° O-operadoracroportuario-Os
operadores de aerodromo devem
manter-dispontvets disponibilizar ao
publico as informag¢des acerca dos
meios que podem ser empregados em

0O § 2°do art. 21 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi revisado ¢
renumerado como § 2° do
art. 30 na proposta em




REDACAO ATUAL DA
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ALTERADA)
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CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)
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desembarque do PNAE que dependa
das assisténcias previstas no art. 20.

(Remanejado e alterado)

cada aeroporto, conforme critério
operacional aplicavel, para o
embarque e desembarque do PNAE que
dependa das assisténcias previstas no
art. 20 28, indicando a existéncia de
pontes de embarque e de
equipamentos de ascenso e descenso e
as possiveis restricoes associadas a
sua utilizacao.

decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulacdes SAS e
ajuste de referéncia de
artigo.

Alteragdo para
padronizacéo e
simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Sec¢ao II

Sec¢ao II

Sem alteragoes.

Ajudas Técnicas e Equipamentos
Me¢édicos

Ajudas Técnicas e Equipamentos
Médicos

Sem alteragoes.

Art. 22. As ajudas técnicas utilizadas
pelo PNAE para auxilio na sua
locomogao e os equipamentos médicos
podem ser utilizados na area restrita de
seguranca e levados até a porta da
aeronave, desde que submetidos a
verificacdo no canal de inspecdo de
seguranga do aeroporto.

(Remanejado e alterado)

Art. 22. 31. As ajudas técnicas
utilizadas pelo PNAE para auxilio na
sua locomocdo e os equipamentos
médicos podem ser utilizados na area
restrita de seguranga e levados até a
porta da aeronave, desde que
submetidos a verificagdo no canal de
inspecdo de seguranga do aeroporto,
conforme regulacio especifica sobre
procedimentos de inspecio de
seguranca da aviacdo civil contra atos
de interferéncia ilicita nos
aeroportos.

O art. 22 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 31
na proposta.

Inser¢do de trecho
apresentado pela SIA para
reforgar a importancia da
seguranga da aviagdo civil
contra atos de interferéncia
ilicita por meio de sugestao
constante na Nota Técnica
n° 01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

Art. 32. As ajudas técnicas e os
equipamentos médicos referidos
nessa Secao II sao somente aqueles
relacionados diretamente a jornada
do transporte aéreo do PNAE.

Artigo inserido para
reforgar o principio da
acessibilidade, pelo qual o
PNAE deve ter assegurado
seu acesso ao servigo de
transporte aéreo em pé de
igualdade aos demais
passageiros.

Dessa forma, ¢ importante
ser destacada a aplicacdo
das assisténcias — como o
transporte sem Onus de
ajudas técnicas e
equipamentos médicos —
voltadas exclusivamente a
viagem aérea.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE:
“Cabe sempre lembrar
que, no caso dos
equipamentos médicos,
assim como nas ajudas
técnicas, sao considerados,
para fins da gratuidade,
somente aqueles
diretamente necessarios ao
transporte do PNAE.” do




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.)

(Novo)

Paragrafo unico. Os equipamentos
médicos referidos sao aqueles
utilizados pelo PNAE com condic¢iao
de saude estavel, sem risco a si ou aos
demais passageiros ou sem
necessidade de atencio médica
extraordinaria para a viagem aérea.

Insercdo de paragrafo para
ressaltar a aplicagdo do
transporte de equipamentos
médicos sem 6nus do
PNAE com condigao de
saude estavel.

Dessa forma, fica claro que
a previsao de isenc¢do ndo
se aplica a passageiros com
condi¢do de saude instavel
ou que necessitaram de
autorizagdo médica
relacionada a sua condi¢do
de saude.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE:
“Por fim, ha que ser
ressaltado que a aplicagdo
de assisténcia especial
para fornecimento de
assentos e transporte de
ajudas técnicas sem onus
adicionais conforme limite
quantitativo é aplicavel aos
PNAE com condicdo de
saude estavel e com
restricdo em sua autonomia
ou mobilidade, nao se
aplicando para os casos
especificos relacionados a
autorizacdo médica de
passageiros com condi¢do
de saude instavel ou que
exija cuidados proprios de
ambito médico.” do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e da
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 23. O operador aéreo deve
transportar gratuitamente a ajuda
técnica empregada para a locomogao do
PNAE, limitada a 1 (uma) peca:

(Remanejado e alterado)

Art. 23. 33. O operador transportador
aéreo deve transportar gratuitamente

sem 6nus ao PNAE as ajudas técnicas
e 0s equipamentos médicos empregada
empregados para sua locomocgio,

hmitada-at-tamaj)peea limitados a 3
(trés) pecas:

O art. 23 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 33 na proposta.

O artigo proposto, ao
mesmo tempo que aumenta
o limite para transporte sem
onus de até 3 pecgas — sejam
ajudas técnicas ou
equipamentos médicos —,
restringe a isengao a itens
efetivamente relacionados a
viagem aérea do PNAE,
ndo se aplicando, por
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exemplo, a sua bagagem
regular.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE:
“Considerando o principio
da acessibilidade que
determina o acesso em
condigoes de igualdade por
meio de assisténcia
gratuita, tendo em conta o
pressuposto de se tratar de
ajuda técnica utilizada pela
PNAE para sua locomogdo
no dmbito da viagem — ou
seja, um equipamento de
mobilidade —, cabe
pequena alteragdo da
redacdo do texto normativo
para indicar a gratuidade
das ajudas técnicas
relacionadas ou utilizadas
na locomog¢do do PNAE
durante sua jornada de
viagem. Tal gratuidade,
entretanto, ndo é absoluta,
devendo estar ajustada a
limite quantitativo que
possa ser considerado
adequado.’’(...) “Importante
ressaltar que, na aplicacdo
o principio da ndo
discriminacdo ao PNAE,
deve ser evitada a
discriminacgdo de outros
passageiros. Nesse caso,
por exemplo, os limites
quantitativos e de peso
para bagagem normal
despachada também se
aplicam ao PNAE, ou seja,
deverdo ter que pagar os
valores estabelecidos pelo
transportador aéreo para a
bagagem com excesso de
peso ou em numero de
volumes além do
contratado se ndo for
equipamento médico ou 0s
ajudas técnicas necessarios
para a viagem.” do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

I — na cabine da aeronave, quando
houver espacgo adequado; ou

(Remanejado e alterado)

I — na cabine da aeronave, quando
houver espago adequado, devendo ser
considerados itens prioritarios em

O inciso I do art. 23 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
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(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
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relaciio aos itens dos demais
passageiros; ou

renumerado como inciso |
do art. 33 na proposta.
Inserido, no inciso, trecho
que ressalta a prioridade do
transporte de ajudas
técnicas e equipamentos
médicos também na cabine.
Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

I — no compartimento de bagagem da
aeronave, devendo ser disponibilizada
ao PNAE no momento do desembarque
da aeronave.

(Remanejado)

IT — no compartimento de bagagem da
aeronave, devendo ser disponibilizada
ao PNAE no momento do desembarque
da aeronave.

O inciso II do art. 23 da
Resolugdao Anac n°
280/2013 foi renumerado
como inciso I do art. 33 na
proposta.

Art. 24. Quando necessario, o
equipamento médico a ser utilizado
durante o voo deve ser transportado na
cabine.

(Remanejado)

Art. 24. 34. Quando necessario, o
equipamento médico a ser utilizado
durante o voo deve ser transportado na
cabine.

O art. 24 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 34
na proposta.

Paragrafo tnico. O PNAE pode utilizar
equipamento médico de sua
propriedade, observado o disposto no §
2° do art. 2°.

(Remanejado)

Paragrafo tinico. O PNAE pode utilizar
equipamento médico de sua
propriedade, observado o disposto no §
2° do art. 2°.

O paragrafo tnico do art.
24 da Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como paragrafo tnico do
art. 34 na proposta.

Art. 25. As ajudas técnicas e os
equipamentos médicos do PNAE,
quando despachados, devem ser
considerados itens frageis e prioritarios,
devendo ser transportados no mesmo
voo que o PNAE.

(Remanejado e alterado)

Art. 25. 35. As ajudas técnicas e os
equipamentos médicos do PNAE,
quando despachados, devem ser
considerados itens frageis e prioritarios,
devendo sertransportades o
transportador aéreo tomar cuidados
adicionais e adotar providéncias
especificas para sua preservacgao e
transporta-los no mesmo voo que o
PNAE.

O art. 25 da Resolugdo
Anac n°® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 35 na proposta.
Consiste no aprimoramento
do texto do caput do art. 25
da Resolu¢do Anac n°
280/2013 remanejado para
este caput do art. 35 da
proposta.

E inserido trecho com
alteracdo para destacar a
especificidade das ajudas
técnicas e dos
equipamentos médicos do
PNAE quando
despachados, o que exige a
adocdo de medidas proprias
— como, por exemplo,
“amarrar” a cadeira de
rodas — para se evitar
danos.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

§ 1° A ajuda técnica ou o equipamento
médico devem ser declarados,
identificados e apresentados ao
operador aéreo, o qual deve entregar ao
PNAE comprovante de recebimento.

(Remanejado e alterado)

§ 1° As ajudas técnicas ou os
equipamentos médicos devem ser
declarados, identificados e apresentados
ao operader transportador aéreo, o
qual deve entregar ao PNAE
comprovante de recebimento.

O§ 1°doart. 25 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
mantido como § 1° do art.
35 na proposta, alteracdes
em decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagoes SAS e
alteracdo da forma do
texto.

§ 2° No caso de extravio ou avaria de
ajudas técnicas ou equipamentos
médicos, o operador aéreo deve
providenciar, no desembarque, a
substitui¢do imediata por item
equivalente.

(Remanejado e alterado)

§ 2° No caso de extravio ou avaria de
ajudas técnicas ou equipamentos
médicos, o eperader transportador
aéreo deve providenciar, no
desembarque, a substitui¢do imediata
por item equivalente.

O § 2°do art. 25 da
Resolugdao Anac n°
280/2013 foi alterado e
mantido como § 2° do art.
35 na proposta, alteracdes
em decorréncia de
padronizagdo de
terminologia com as
demais regulacdes SAS.

§ 3° A perda ou a inutilizagdo sao
constatadas quando a ajuda técnica ou o
equipamento médico ndo tenham sido
restituidos ao PNAE nas mesmas
condigdes em que foram apresentados
ao operador aéreo apos 48 (quarenta e
oito) horas do desembarque.

(Remanejado e alterado)

§ 3° A perda ou a inutilizagao sao
constatadas quando as ajudas técnicas
ou os equipamentos médicos ndo
tenham sido restituidos ao PNAE nas
mesmas condi¢des em que foram
apresentados ao eperador
transportador aéreo apds 48 (quarenta
e oito) horas do desembarque.

O § 3°do art. 25 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado ¢
renumerado como § 3° do
art. 35 na proposta,
alteracdes em decorréncia
de padronizacao de
terminologia com as
demais regulacdes SAS.

§ 4° Ao constatar a perda ou a
inutilizagdo, o operador aéreo deve
efetuar o pagamento de indenizagdo ao
PNAE no valor de mercado da ajuda
técnica ou do equipamento médico
perdido ou inutilizado, no prazo de 14
(quatorze) dias.

(Remanejado e alterado)

§ 4° Ao constatar a perda ou a
inutilizagdo, o eperader transportador
aéreo deve efetuar o pagamento de
indeniza¢do ao PNAE no valor de
mercado da ajuda técnica ou do
equipamento médico perdido ou
inutilizado, no prazo de até +4

taquatorze) 15 (quinze) dias.

O § 4°do art. 25 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
mantido como § 4° do art.
35 na proposta, alteracdes
em decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagoes SAS.
Quanto a alteragdo no
prazo de 14 para 15 dias,
deve-se também a
padronizacao e
simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdao constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 5° A ajuda técnica ou o equipamento
médico disponibilizados pelo operador
aéreo nos termos do § 2° deste artigo
devem permanecer a disposig@o do
PNAE até que este efetue a aquisigdo
ou substitui¢do da ajuda técnica ou do
equipamento médico, limitado ao prazo
de 15 (quinze) dias apos o pagamento
da indenizacdo.

§ 5° As ajudas técnicas ou os
equipamentos médicos disponibilizados
pelo epetradot transportador aéreo nos
termos do § 2° deste artigo devem
permanecer a disposi¢cdo do PNAE até
que efetue-a-aquisicio-seja reparada a
avaria ou efetuada a substituicdo das
ajudas técnicas ou dos equipamentos
médicos, limitado ao prazo de até 7
(sete) dias apds o reparo ou a

O § 5°do art. 25 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
mantido como § 5° do art.
35 na proposta, em
decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagdes SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

(Remanejado e alterado)

substituicao, ou de até 15 (quinze) dias
apos o pagamento da indenizagao
prevista no § 4°.

Alteragdo para
padronizacdo e
simplificacdo textual
proposta pela SAS, bem
como para inclusao da
previsdo de reparagdo da
avaria constatada, para
compatibilizagdo com os
dispositivos acerca da
bagagem despachada
contidos na Resolugdo
Anac n° 400/2016.
Alteragao feita por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 6° Outras formas de compensacdo ao
PNAE poderdo ser estabelecidas por
acordo especifico entre as partes,
devendo o operador aéreo neste caso
informar previamente ao PNAE sobre
seus direitos previstos nos § § 2°a 5°
deste artigo.

(Remanejado e alterado)

§ 6° Outras formas de compensacdo ao
PNAE poderao ser estabelecidas por
acordo especifico entre as partes,
devendo o eperador transportador
aéreo neste caso informar previamente
ao PNAE sobre seus-direitos os
procedimentos previstos nos §§ 2°a 5°
deste artigo.

O § 6°do art. 25 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
mantido como § 6° do art.
35 na proposta, alteracdes
em decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagdes SAS.
Insercdo de
“procedimentos” no lugar
de “direitos”, para manter
referéncia técnica as regras
aplicaveis, reduzindo o
incentivo a judicializagdo
como consta na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 7° O transportador aéreo pode
contratar servicos especializados
para as providéncias relacionadas aos
§§ 1° a 6° deste artigo, incluindo
seguro em caso de dano ou extravio.

Paragrafo inserido para
tornar expressa a
possibilidade da contracdo
de seguro por parte do
transportador aéreo — como
um dos servigos
especializados —, em
adequacao ao recomendado
pela OACI.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 8° O transportador aéreo devera
informar ao PNAE sobre as restricoes
aplicaveis ao transporte de ajudas
técnicas ou equipamentos médicos
incomuns, de alta tecnologia, de
construcao fragil, de alto valor ou
com dimensodes ou peso nao

Paragrafo inserido para a
maior padronizagdo com a
normatizag¢do da OACI.

O texto se refere as ajudas
técnicas ou aos
equipamentos médicos de
maior complexidade, para




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

convencionais em relaciio aos seus
equivalentes.

os quais se deve
recomendar ao PNAE a
contratagdo de seguro
especifico.

Ver item 4.5.1 Ajudas
técnicas e assentos
adicionais para o PNAE:
“3.10 Os agentes devem
informar os passageiros
sobre os limites da
responsabilidade do
operador de aeronave no
que diz respeito ao
transporte de ajudas
técnicas, para que as
pessoas com deficiéncia
possam considerar a
contratagdo do seu proprio
seguro. Os agentes também
devem informar os
passageiros sobre a
situacdo atual das
restri¢oes de seguranga,
protegdo e materiais
perigosos, pois podem
impactar o transporte de
equipamentos meédicos ou
ajudas técnicas.” do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 9° Para os casos previstos no § 8° o
transportador aéreo devera orientar
o PNAE sobre a conveniéncia de
contratacio facultativa de seguro
especifico.

Paragrafo inserido para a
maior padronizag¢do com a
normatizagdo da OACI,
como explicagdo idéntica a
anterior.

Insercdo feita por meio de
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 26. O transporte de ajudas técnicas,
equipamentos médicos ou quaisquer
outros que envolvam artigos
classificados como perigosos para o
transporte aéreo deve ser executado em
conformidade com os requisitos
técnicos do Regulamento Brasileiro da
Aviacdo Civil— RBAC n° 175,
intitulado “Transporte de Artigos
Perigosos em Aeronaves Civis”.
(Redagao dada pela Resolugdo n°® 608,
de 11.02.2021)

(Remanejado e alterado)

Art. 26. 36. O transporte de ajudas
técnicas, equipamentos médicos ou
quaisquer outros que envolvam artigos
classificados como perigosos para o
transporte aéreo deve ser executado em
conformidade com os requisitos
técnicos do Regulamento Brasileiro da
Aviagdo Civil— RBAC n° 175,

il T ] .

O art. 26 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 36 na proposta,
alteragdo em decorréncia
da retirada do titulo do
RBAC, para padronizagao
textual da proposta.

Secao III:

(Ver novo CAPITULO III e sua Se¢ao
10))

Foi mudada a ordem de
exibicdo da Secdo III




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Acompanhante, do
Capitulo III da Resolugdo
Anac n° 280/2013.

Seu tratamento foi
realizado no novo
CAPITULO III e sua Se¢do
11 da proposta.

Art. 27 O PNAE com deficiéncia ou
mobilidade reduzida deve ser
acompanhado sempre que:

(..

(Remanejado e parcialmente excluido
para novo Capitulo)

(Remanejado e parcialmente
excluido)

Grande parte do conteudo
do art. 27 da Resolugdo
Anac n°® 280/2013 foi
excluido conforme
explicado no item 4.3
Problema Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 28. O acompanhante deve ser
maior de 18 (dezoito) anos e possuir
condi¢des de prestar auxilio nas
assisténcias necessarias ao PNAE,
inclusive as previstas no art. 14.

(..)

(Remanejado e parcialmente excluido
para novo Capitulo)

(Remanejado e parcialmente
excluido)

O art. 28 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
revisado no item 4.3
Problema Regulatorio 3:
Acompanhante do
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Se¢ao IV

(Remanejado e alterado)

Secao P+ 111

Secdo renumerada.

Cao-Guia ou Cdo-Guia de
Acompanhamento

(Remanejado e alterado)

Cao-Guia-ou-Cao-Gutade
Acompathametito

Alteragdo da redagdo, com
exclusdo do termo “Cao-
Guia de

Acompanhamento”.

Art. 29. O PNAE usuario de cdo-guia
ou cdo-guia de acompanhamento pode
ingressar e permanecer com o animal
no edificio terminal de passageiros e na
cabine da aeronave, mediante
apresentagao de identifica¢do do cdo-
guia e comprovagao de treinamento do
usuario.

(Remanejado e alterado)

Art. 29, 37. O PNAE usuario de cao-
guia etredo-gita-de-acompanhamento
pode ingressar €, permanecer e
transitar com o animal ne-edifieto

ol d . bined
aeronave; durante a sua viagem,
mediante apresentacdo de identificagdo
do cao-guia e comprovagao de
treinamento do usuario.

O art. 29 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 37 na proposta.
Alteracdo da redagdo, com
a exclusao do termo “cao-
guia de acompanhamento”,
por ndo se fazer necessario.
Ver parte final do item
3.2.2.4.3 Animal de servigo
e animal de assisténcia
emocional: “Em relacdo a
revisdao normativa, cabe
tdo somente a exclusdo do
termo ‘“‘cdo-guia de
acompanhamento”’, uma
vez que a regulag¢do do
cdo-guia por si SO ja é
ampla o suficiente e
adequada.” do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Alteragdo para
padronizagdo e
simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 1° O cdo-guia ou o cdo-guia de
acompanhamento devem ser
transportados gratuitamente no chdo da
cabine da aeronave, em local adjacente
ao de seu dono e sob seu controle,
desde que equipado com arreio,
dispensado o uso de focinheira.

(Remanejado e alterado)

§ 1° O cio-guia etro-cao-gtiade
acompanhamento-devem-ser
transportados deve ser transportado

gratuitamente no chdo da cabine da
aeronave, em local adjacente ao-de-ser
dotto PNAE que assiste e sob seu
controle, desde que equipado com
arreio, dispensado o uso de focinheira.

O § 1°doart. 29 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
renumerado como § 1° do
art. 37 na proposta.

Mesma justificativa
apresentada acerca do
caput do art. 37 da
proposta.

Alteragdo da redagdo, com
a exclusdo do termo “céo-
guia de acompanhamento”
objetivando a padronizacao
e simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdao constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 2° O cao-guia ou o cao-guia de
acompanhamento devem ser
acomodados de modo a ndo obstruir,
total ou parcialmente, o corredor da
aeronave.

(Remanejado e alterado)

§ 2° O cdo-guia ow-o-cao-gttade
acompatthamento devem ser
acomodados de modo a ndo obstruir,
total ou parcialmente, o corredor da
aeronave.

O § 2°do art. 29 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
renumerado como § 1° do
art. 37 na proposta.

Mesma justificativa
apresentada acerca do
caput do art. 37 da
proposta.

Alteracdo da redacgdo, com
a exclusao do termo “cao-
guia de acompanhamento”
objetivando a padronizacao
e simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 3° O cdo-guia ou o cdo-guia de
acompanhamento em fase de
treinamento devem ser admitidos na
forma do caput quando em companhia
de treinador, instrutor ou acompanhante
habilitado.

(Remanejado e alterado)

§ 3° O cado-guia ou o cdo-guia-de
acompanhamento em fase de
treinamento devemt ser admitidos na
forma do caput quando em companhia
de treinador; ou instrutor et

acompatthante habilitado.

O § 3°do art. 29 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado ¢
renumerado como § 3° do
art. 37 na proposta.
Mesma justificativa
apresentada acerca do
caput do art. 37 da
proposta.

Alteragdo da redagdo, com
a exclusdo dos termos
“cédo-guia de
acompanhamento” e “ou
acompanhante”




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
objetivando a padronizacdo
e simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
§ 4° O operador aéreo nio € obrigado a § 4° O-operador-acreondo<C-obrigadoa O §4°do art. 29 da
oferecer alimentacdo ao cdo-guia ou ao oferecer-alimentacio-ao-cio-gutaotrao Resolucdo Anac n°
cdo-guia de acompanhamento, sendo efo-gita-de-acompanhamento;-sendeo 280/2013 foi alterado ¢
esta responsabilidade do passageiro. esta-responsabthdade-do-passageiro—O renumerado como § 4° do

(Remanejado e alterado)

PNAE usuario de cao-guia é
responsavel pelos cuidados do cao-
guia, podendo utilizar gratuitamente
as instalacoes voltadas ao
atendimento de animais de estimacio
fornecidas pelo operador de
aerddromo ou transportadores
aéreos.

art. 37 na proposta.

Mesma justificativa
apresentada acerca do
caput do art. 37 da
proposta.

Alteracgao da redacgdo, com
a exclusdo do termo “céo-
guia de acompanhamento”
objetivando a padronizacao
e simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdao constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 30. Para o transporte de cao-guia
ou cdo-guia de acompanhamento em
aeronave, devem ser cumpridas as
exigéncias das autoridades sanitarias
nacionais e do pais de destino, quando
for o caso.

(Remanejado e alterado)

nactonats O PNAE usudrio de cio-
guia devera apresentar, quando da
realizacio do despacho, comprovacio
do cumprimento dos requisitos
sanitarios e de saude animal exigidos
na legislacao nacional aplicavel ¢ do
pais de destino, quando for o caso.

O art. 30 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 38 na proposta.
Mesma justificativa
apresentada acerca do
caput do art. 37 da
proposta.

Alteragdo da redagdo, com
a exclusdo do termo “cao-
guia de acompanhamento”
objetivando a padronizacao
e simplificagdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Secao V

(Remanejado e alterado)

Secao ¥ IV

Sec¢do renumerada.

Designagéo de Assentos e Mecanismos
de Contencédo

(Remanejado e alterado)

Designagdo de Assentos ¢ Meeanismos
Sistemas de Contengao

Alterado por meio de
sugestdo constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

Art. 39. O transportador aéreo
devera alocar o PNAE em assento
que atenda simultaneamente aos
requisitos de seguranca operacional
do transportador aéreo e as
necessidades especificas do PNAE, de
acordo com a informacéao prévia
fornecida e com sua classe de assento
contratada.

O novo artigo proposto
determina orientagao geral
para a alocacdo de assento
mais adequada as
necessidades do PNAE.
Em sintese, o artigo
apresenta a conjugagao dos
elementos que devem ser
utilizados pelo




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

transportador como
critérios para a alocagdo de
assentos mais adequada
para cada PNAE, conforme
sua condicdo e
necessidade(s)
especifica(s).

Ver item 4.5.2. Marcagao
antecipada de assentos do
passageiro: “Portanto,
somente para casos
especificos de restri¢do de
autonomia ou de
mobilidade do PNAE é
prevista a alocagdo
especial de assentos.” do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

Art. 31. O operador aéreo brasileiro
deve disponibilizar:

(Remanejado e alterado)

Art—3+ § 1 ° O-operador
transportador aéreo brastleire deve
disponibilizar:

O art. 31 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e remanejado
como § 1°do art. 39 da
proposta.

A alteragoes em
decorréncia de
padronizacdo de
terminologia com as
demais regulagoes SAS

I — sistema de contencdo para crianca de
colo ou permitir que o responsavel pela
crianga o fornega, desde que em
conformidade com os requisitos
técnicos do paragrafo 121.311(b) do
RBAC n° 121, intitulado “Requisitos
Operacionais: Opera¢des Domésticas,
de Bandeira e Suplementares”;

(Excluido)

(Excluido)

Inciso atual excluido, por
seu teor ja estar em
regulamentacao especifica.
A referéncia ao RBAC n°
121 foi transferida para o
inciso II, do § 1° do art. 39
da proposta.
Ver item 4.5.4 Regulagdo
técnica: “Também se teve o
cuidado de retirar os
dispositivos que
conflitavam com outros
regulamentos expeditos
pela Anac, como por
exemplo, restri¢do a
ocupagdo de assentos e
prescrigoes relacionadas
aos sistemas de conten¢do
de passageiros, que devem
observar as prescri¢oes
feitas por meio de
regulamentos especificos
sobre o tema.” do Relatorio
de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

IT — assentos especiais, junto ao
corredor, localizados na dianteira e
traseira da aeronave, o mais préximo
possivel das saidas, dotados de
descansos de brago mdveis, dispostos
em quantidade minima conforme Anexo
1I desta Resoluc¢ao, sendo vedada sua
localizagdo nas saidas de emergéncia; e

(Remanejado e alterado)

I — assentos especiais, junto ao
corredor, localizados na dianteira e
traseira da aeronave, eo-maisproximo
posstvel proximos das saidas, em
atencio a configuracio interna da
aeronave, dotados de descansos de
bragco moveis, dispostos em quantidade
minima conforme Anexo II desta
Resolugdo, sendo vedada sua
localizagdo nas saidas de emergéncia;

O inciso Il do art. 31 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como inciso I do § 1° do
art. 39 na proposta.

Neste contexto, o Anexo II
a que se refere versa sobre
a Configuracgao de
Aeronaves.

Alteracdo para
padronizacdo e
simplificacdo textual
proposta pela SAS feita por
meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

III — mecanismo de retengao adicional
ao PNAE que apresente limitacao que o
impeca de permanecer ereto no encosto
da aeronave.

(Remanejado e alterado)

II — sistema de contencao adicional
para PNAE permanecer ereto e
seguro no encosto, se solicitado
previamente, em conformidade com
0s requisitos técnicos da
regulamentacio operacional
aplicavel.

Alteracdo proposta a partir
das contribui¢des da SAR e
SPO, com inser¢ao de
referéncia a
“regulamentagdo
operacional aplicavel”
como um critério mais
amplo de referéncia feitas
por meio da Nota Técnica
n°® 01/2024/CNAD/SAS.
Ver item 4.5.2. Marcagao
antecipada de assentos do
passageiro do Relatdrio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

§ 2° O PNAE que comunicar
previamente a necessidade de utilizar
sistema de contencio adicional para
permanecer ereto e seguro no encosto
podera utilizar sistema de contenc¢ao
adicional de sua propriedade
devendo cumprir a regulamentacio
operacional aplicavel.

Novo paragrafo introduzido
apos revisdo do art. 39 da
proposta para contemplar o
PNAE que necessita
utilizar sistema de
contencao adicional para
permanecer ereto € seguro
no assento da aeronave.
Alteragdo proposta a partir
das contribuigdes da SAR ¢
SPO considerando a
mudanga no procedimento
previsto na Resolugdo Anac
n° 280/2013, de forma a
remeter a utilizagao de
sistema de contencao de
propriedade do PNAE ao
regramento técnico
pertinente.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Alteragdes feitas por meio
de sugestdo constante na
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
(Alterado a partir desta
versao, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

(Novo)

§ 3° O PNAE que necessita utilizar
sistema de contencio adicional para
permanecer ereto e seguro no encosto
podera ser impedido de embarcar por
razdes de seguranca operacional se
nio informar previamente a
necessidade de utiliza¢do de sistema
de contenciio, se niao apresentar este
sistema de contenc¢ao ou se
apresentar sistema de contenc¢ao
incompativel com a regulamentacio
operacional aplicavel.

Novo paragrafo introduzido
apos revisdo do art. 39 da
proposta para contemplar o
PNAE que necessita
utilizar sistema de
conten¢ao adicional para
permanecer ereto € seguro
no assento da aeronave.
Destaca a possibilidade de
restricdo ao embarque em
caso de o PNAE que tem a
necessidade de utilizar
sistema de contengdo
adicional para permanecer
ereto ¢ seguro no encosto:
a) nao informar
previamente a necessidade
de utilizagdo de sistema de
contencao; b) ndo
apresentar o sistema de
conteng¢do; ou c) apresentar
sistema de conteng¢do
incompativel com a
regulamentago.

A inclusdo deste paragrafo
faz-se necessaria para
evitar o constrangimento ao
transportador aéreo para
embarcar PNAE sem
atendimento dos requisitos
de seguranga operacional.
(Alterado a partir desta
versdo, visando o
aprimoramento da proposta
de ato normativo.)

§ 1° O PNAE pode utilizar mecanismo
de retencdo adicional de sua
propriedade, devendo, neste caso,
protocolar solicitagdo de autorizagao a
Anac com antecedéncia minima de 20
(vinte) dias da data do embarque.

(Excluido)

(Excluido)

Paragrafo excluido devido
a contribui¢cdo da SPO. A
atual redagdo impoe
obrigagdo do PNAE de
solicitar autorizagdo
individual para utiliza¢do
de seu proprio sistema de
contencdo. Com a revisao
dos processos na SPO e
SAR estes sistemas
passaram a ser aprovados
de acordo com seu
fabricante € modelo, ndo
havendo mais a




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
necessidade desta
solicitagdo individual por
parte do PNAE.
Ver também o item 3.6.3
Despacho GTEN
(9654847) na Nota Técnica
n°® 01/2024/CNAD/SAS,
referente ao acolhimento da
proposta da SAR.
§ 2° Uma vez que um determinado $2-Uma-vezque-um-determinado Paragrafo excluido devido
mecanismo de retencdo adicional tenha meeanismo-de-retencdo-adictonal-tenha a contribui¢ao da SPO. A
sido autorizado pela Anac, o PNAE fica | stdo-autorizadepelaAnac;oPNAEfiea | atual redagdo impode
dispensado de solicitar a autorizagdo dispensado-de-solicitara-autorizacio obrigacdo do PNAE de
para sua utilizagdo em outras viagens, para-sta-ttilizacio-emottras-viagens; solicitar autorizagao
bastando apresentar ao operador aéreo, bastando-apresentar-ao-operador-acreo; individual para utiliza¢ao
no momento do embarque, a fro-momento-do-embargte,a de seu proprio sistema de
autorizagao correspondente, desde que autorizacho-correspondentedesdeque contengdo. Com a revisao
ela esteja dentro da sua validade, se ela-esteja-dentro-da—sta-validade,se dos processos na SPO ¢
aplicavel. apheavel: SAR estes sistemas
passaram a ser aprovados
(Excluido) (Excluido) de acordo com seu

fabricante e modelo, ndo
havendo mais a
necessidade desta
solicitagdo individual por
parte do PNAE.

Ver também o item 3.6.3
Despacho GTEN
(9654847) na Nota Técnica
n°® 01/2024/CNAD/SAS,
referente ao acolhimento da
proposta da SAR.

Art. 32. Caso o PNAE apresente
limitagdo que exija manter a posi¢ao de
seu assento com encosto na posicao
reclinada em todas as fases do voo,
inclusive pouso e decolagem, fica
impedida a ocupacdo do assento
localizado imediatamente atras e dos
assentos que tenham acesso ao(s)
corredor(es) da aeronave obstruidos
pelo assento com encosto na posi¢ao
reclinada.

(Remanejado e alterado)

Art. 32. 40. Caso o PNAE apresente
limitagdo que exija manter a posicao de
seu assento com encosto na posicao
reclinada em todas as fases do voo,
inclusive pouso e decolagem, fica
impedida a ocupagdo do assento
localizado imediatamente atras e dos
assentos que tenham acesso ao(s)
corredor(es) da aeronave obstruidos
pelo assento com encosto na posicao
reclinada, devendo cumprir as
previsoes do regulamento operacional
aplicavel.

O art. 32 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 42
na proposta.
Aprimoramento
fundamentado na
contribui¢do feita pela SPO
por meio de sugestdo
constante na Nota Técnica
n° 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 33. O PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou
WCHC, o PNAE acompanhado de céo-
guia ou cao-guia de acompanhamento e
o PNAE cuja articulacao do joelho ndo
permita a manuten¢do da perna
flexionada devem ser alocados pelo
operador aéreo em fileiras com espagos
extras ou assentos dotados de
dispositivos especificos, se disponiveis,
para atender as suas necessidades, em

Art. 33. 41. O PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou
WCHC, o PNAE acompanhado de céo-
guia-otedo-ghia-de-acompanhatmento e
o PNAE cuja articula¢ao do joelho ndo
permita a manuten¢do da perna
flexionada devem ser alocados pelo
opetador transportador aéreo em
fileiras com espagos extras ou assentos
dotados de dispositivos especificos, se
disponiveis, para atender as suas
necessidades, em local compativel com

O art. 33 da Resolugao
Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 41 na proposta.
Exclusdo do termo “cao-
guia de acompanhamento”
e padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS e o
aprimoramento
fundamentado na
contribui¢ao feita pela SPO




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

local compativel com a classe escolhida
e o bilhete aéreo adquirido.

(Remanejado e alterado)

a classe escolhida e o bilhete aéreo
adquirido, bem como deve cumprir as
previsoes do regulamento operacional
aplicavel.

por meio de sugestao
constante na Nota Técnica
n° 01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. O PNAE que dependa
de assisténcia do tipo WCHC deve
ocupar com precedéncia aos demais
passageiros os assentos junto ao
corredor localizados em fileiras
proximas as portas principais de
embarque e desembarque da aeronave e
dos lavatorios.

(Remanejado)

Paragrafo unico. O PNAE que dependa
de assisténcia do tipo WCHC deve
ocupar com precedéncia aos demais
passageiros os assentos junto ao
corredor localizados em fileiras
proximas as portas principais de
embarque e desembarque da aeronave e
dos lavatorios.

O paragrafo unico do art.
33 da Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como paragrafo tnico do
art. 41 na proposta.

Art. 34. O operador aéreo nao pode
acomodar o PNAE em um assento
adjacente a uma saida de emergéncia ou
de maneira que promova obstrucdo total
ou parcial do corredor da aeronave.

(Remanejado e alterado)

ouparcial-do-corredor-da-acronave:
Art. 42. O transportador aéreo deve
aplicar ao PNAE as mesmas
restricoes para a ocupacio de
assentos de saida aplicaveis aos
demais passageiros, em conformidade
com a regulamentaciio operacional
aplicavel.

O art. 34 da Resolugao
Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 42 na proposta.
A nova proposicao decorre
da padronizacdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS e
deixa mais clara a
obrigagdo do transportador
aéreo em realizar
acomodac¢iao do PNAE
conforme os requisitos
prescritos nos RBAC n°
121 e RBAC n°® 135 que
regulamentam a ocupacéo
dos assentos a bordo das
aeronaves para os
passageiros, como
destacado pela SPO na
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

CAPITULO IV

(Remanejado e alterado)

CAPITULO P VI

Capitulo renumerado.

CONTROLE DE QUALIDADE DOS

TREINAMENTO E CONTROLE DE

Alteracdo do titulo do

SERVICOS DE ASSISTENCIA QUALIDADE-DOS-SERHCOSDE Capitulo, para insercédo de

ESPECIAL ASSISTENCIA-ESPECHAL “treinamento” e
simplificacdo textual geral.

(Remanejado e alterado) Ver item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo) Secao I Nova Secao.

(Novo) Treinamento Insercdo de nova Se¢do

para destacar o tema
especifico do
“treinamento”.

Ver item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Art. 35. Os operadores aéreos ¢
aeroportuarios devem estabelecer
programa de treinamento para suas
equipes de terra e de bordo que
realizem atendimento a passageiros e
para o responsavel por acessibilidade
previsto no art. 39, com o objetivo de
capacita-los para o adequado
atendimento ao PNAE , (sic), devendo
disponibilizar a documentacao
comprobatoria quando solicitado pela
Anac.

(Remanejado e alterado)

Art. 35- 43. Os opetradores

transportadores aéreos e operadores
acroportuartos de aerédromo devem
estabelecer programa de treinamento,
sob a gestdo ou supervisiao do
responsavel por acessibilidade
previsto no art. 46, para suas equipes
de terra e de bordo, querealizem

L )

el bitidad .
frioart—39-incluindo pessoal

contratado, que presta atendimento
ou assisténcia especial direta ou
indiretamente aos PNAESs, com o
objetivo de capacita-los parao
adequado-atendimento-aoPNAE; em
acessibilidade e assisténcia especial
ao servico de transporte aéreo,
devendo disponibilizar a documentagéo
comprobatoria quando solicitado pela
Anac.

O art. 35 da Resolugao
Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 43 na proposta.
AlteracOes em decorréncia
de padronizagao de
terminologia com as
demais regulagoes SAS,
ajustes para referir também
a assisténcia especial no
treinamento, bem como
indicar a atribui¢ao de sua
gestdo ou supervisao pelo
responsavel por
acessibilidade e outros
aprimoramentos

conforme as sugestoes da
SPO constante na Nota
Técnica n°®
01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. O programa de
treinamento mencionado no caput
devera observar o disposto no Anexo III
desta Resolucéo.

Paragrafo tnico. O programa de
treinamento mencionado no caput
devera observar o disposto no Anexo 11
desta Resolugéo.

O parégrafo unico do art.
35 da Resolugdo Anac n°
280/2013 foi renumerado
como paragrafo inico do
art. 43 na proposta.

(Remanejado) Neste contexto, o Anexo 11
a que se refere versa sobre
o Programa de
Treinamento.

(Novo) Secao I1 Nova Secao

(Novo) Controle de qualidade dos servicos de | Insercdo de titulo da nova

assisténcia especial

Secdo da proposta, que
corresponde ao titulo do
atual Capitulo IV Controle
de qualidade dos servigos
de assisténcia especial da
Resolugdo Anac n°
280/2013.

Art. 36. Os operadores aéreos ¢
aeroportuarios devem implementar
sistema de controle de qualidade de
servigo prestado a PNAE, com base nos
atendimentos realizados.

(Remanejado e alterado)

Art. 36: 44. Os operadores-acreose
acropotrtuartos transportadores aéreos

e operadores de aerédromo devem
implementar, gerenciar e avaliar
sistema de controle de qualidade de
servico prestado a PNAE, com base nos
atendimentos realizados.

O art. 36 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 44 na proposta.
Alteragbes em decorréncia
de padronizagdo de
terminologia com as
demais regulagoes SAS e
inser¢do de gerenciamento
e avalia¢dao, como
atividades necessarias ao
aprimoramento do controle
de qualidade.

Ver item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do
Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Art. 37. Os operadores aéreos ¢
aeroportudrios devem realizar e manter,
por 2 (dois) anos, os registros dos
atendimentos a PNAE, para
acompanhamento e controle estatistico,
devendo ser cadastradas, conforme cada
caso, as seguintes informagoes:

(Remanejado e alterado)

Art.-37 45. Os operadores-acreose
acropottuartos transportadores aéreos

e operadores de aerédromo devem
realizar, manter por 5 (cinco) anos e
compartilhar mensalmente com a
Anac os registros dos atendimentos a
PNAE, para acompanhamento e
controle estatistico, devendo ser
cadastradas, conforme cada caso, as
seguintes informagoes, dentre outras:

O art. 37 da Resolugao
Anac n® 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 45 na proposta.
AlteracOes em decorréncia
de padronizagao de
terminologia com as
demais regulagdes SAS e
aprimoramento da
regulacdo, com inser¢do de
obrigagdo de gestdo
(“manter”) e de
compartilhamento
(“compartilhar”) com a
Anac, permitindo o
adequado monitoramento
do atendimento dos
PNAE:s.

A inser¢do da expressao
“dentre outras” decorre de
avaliacdo de contribui¢do
apresentada pelo Comité de
Equidade e insere o carater
exemplificativo ao rol de
informagdes sujeitas ao
registro no sistema de
controle de qualidade de
servico prestado a PNAE
como consta na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
Permite, dessa forma,
maior flexibilidade para a
inser¢do de informagdes
que possam Vir a ser
consideradas necessarias
posteriormente, sem a
necessidade de alteragdo da
Resolucao em questdo.
Ver também o item 4.5.3
Sistema de controle de
qualidade do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

I — para cada servico de transporte aéreo
de PNAE realizado:

(Remanejado)

I — para cada servigo de transporte
aéreo de PNAE realizado:

O inciso I do art. 37 da
Resolucao Anac n°
280/2013 foi renumerado
como inciso I do art. 45 na
proposta.

a) data de realizagao;

(Remanejado)

a) data de realizagao;

A alinea a do inciso I do
art. 37 da Resolucao Anac
n° 280/2013 foi
renumerada como alinea a
do inciso I do art. 45 na
proposta.

b) aeroportos de origem, destino e
conexao;

b) aeroportos de origem, destino e
conexao;

A alinea b do inciso I do
art. 37 da Resolucao Anac




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)
n° 280/2013 foi
(Remanejado) renumerada como alinea b

do inciso I do art. 45 na
proposta.

¢) tipo(s) da(s) aeronave(s) que
realizou(aram) o transporte;

(Remanejado)

¢) tipo(s) da(s) aeronave(s) que
realizou(aram) o transporte;

A alinea c do inciso I do
art. 37 da Resolugdo Anac
n°® 280/2013 foi
renumerada como alinea ¢
do inciso I do art. 45 na
proposta.

(Novo)

d) condicdo do PNAE;

Alinea inserida para
adequagdo a informacao
prévia fornecida pelo
PNAE acerca de sua
condicéo.

Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informagoes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

d) tipo(s) de atendimento(s) prestado(s),
de acordo com os codigos do Anexo I
desta Resolugao;

(Remanejado e alterado)

&) e) tipo(s) de atendimentofs)
prestadefs)-assisténcia(s) prestada(s),
de acordo com os cddigos do Anexo |
desta Resolucdo;

A alinea d do inciso I do
art. 37 da Resolugdo Anac
n°® 280/2013 foi alterada e
renumerada como alinea e
do inciso I do art. 45 na
proposta, para inser¢do da
necessidade de adequacdo a
informacao prévia
fornecida pelo PNAE
acerca das assisténcias de
que necessita.

Fez-se também a
adequacdo da terminologia
e padronizagao textual.
Ver item 4.1 Problema
Regulatorio 1: Informagoes
a Serem Apresentadas pelo
Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

e) ajuda(s) técnica(s), equipamento(s)
médico(s) ou demais equipamentos
disponibilizado(s);

(Remanejado e alterado)

©) f) ajuda(s) técnica(s) — incluindo
cdo-guia —, equipamento(s) médico(s)
ou demais equipamento(s)
disponibilizado(s);

A alinea e do inciso I do
art. 37 da Resolugdo Anac
n® 280/2013 foi alterada e
renumerada como alinea
do inciso I do art. 45 na
proposta.

Insercdo expressa de cao-
guia como ajuda técnica,
para adequagdo técnica do
tema na alinea.

) realizagdo ou ndo de comunicagao
prévia, nos termos do art. 9° ou do art.
21;e

) g) realizacdo ou ndo de comunicacgao
prévia, nos termos do art. 9° ou do art.
30;

A alinea f do inciso I do art.
37 da Resolucdo Anac n°
280/2013 foi alterada e
renumerada como alinea g




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

(Remanejado e alterado)

do inciso I do art. 45 na
proposta para ajuste de
referéncia de artigo.

(Novo)

h) ponte ou equipamento de ascenso e
descenso utilizado;

Inser¢do de alinea com
informagao acerca do meio
utilizado para embarque e
desembarque.

A nova alinea permite,
assim, o adequado
monitoramento deste tema
pela Anac.

Ver o item 4.4 Problema
Regulatorio 4:
Equipamentos de Ascenso
e Descenso do Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Art. 38. Os operadores aéreos ¢
aeroportuarios devem realizar ¢ manter,
por 2 (dois) anos, o registro sobre troca
de informagdes entre operadores e com
o PNAE, incluindo os momentos de
recebimento e transmissao de cada
informacio.

(Remanejado e alterado)

. . :
5ot l 5 :

por-2-dois)anos; o
i) registro sobre troca de informagdes
entre-operadores-ecomnro
transportadores aéreos, operadores
de aerodromo e PNAE, incluindo os
momentos de recebimento e
transmissao de cada informacio; e

O art. 38 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como alinea i do inciso I do
art. 45 da proposta.

A alteracdo visa a
adequagdo textual e
padronizacdo com outras
regulagdes SAS e se fez a
exclusdo do prazo de “2
(dois) anos”.

g) presenca ou ndo de acompanhante e
de cdo-guia ou cdo-guia de
acompanhamento; e

(Remanejado e alterado)

£} j) presencga ou ndo de acompanhante
och ; . o d
acompanhamentore pessoa que

acompanha o PNAE (acompanhante
ou atendente pessoal, responsavel por
cuidados médicos ou assistente de
seguranca operacional).

A alinea g do inciso I do
art. 37 da Resolugdo Anac
n® 280/2013 foi alterada e
renumerada como alinea j
do inciso I do art. 45 na
proposta.

Alteracdo com
detalhamento acerca da
pessoa que acompanha e
remanejamento do tema do
cdo-guia para a alinea
referente as ajudas técnicas.
Alteragdo para
padronizacao e
simplificacdo textual
proposta pela SAS por
meio de sugestdao constante
na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

II — para cada servigo de transporte
aéreo de PNAE solicitado e ndo
realizado:

(Remanejado e alterado)

II — para cada servico de transporte
aéreo de PNAE solicitado e ndo
realizado ou realizado com
ocorréncia:

O inciso Il do art. 37 da
Resolugdo Anac n°
280/2013 foi alterado e
renumerado como inciso 11
do art. 45 na proposta.

O inciso foi alterado, com
inser¢do da possibilidade
de “ocorréncia”, tornando o
dispositivo mais
abrangente.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

O termo “ocorréncia” se
mostrou mais adequado do
que o termo “falha”,
estando mais alinhado com
a regulacdo proposta e
presente também no art. 39
da Resolugdo n® 280/2013.

a) data da solicitagdo do servigo; e

(Remanejado)

a) data da solicitagdo do servigo; ¢

A alinea a do inciso 11 do
art. 37 da Resolugdo Anac
n® 280/2013 foi remanejada
como alinea a do inciso II
do art. 45 na proposta.

b) motivo da recusa ou falha na
prestagdo do servigo.

(Remanejado e alterado)

b) motivo da recusa (impedimento de
voar) ou fatha ocorréncia em desfavor
do PNAE na prestagdo do servico.

A alinea b do inciso II do
art. 37 da Resolugdo Anac
n® 280/2013 foi remanejada
como alinea b do inciso II
do art. 45 na proposta.

O texto da alinea foi
alterado para maior clareza
e nova referéncia a
“ocorréncia” no lugar de
“falha”.

Dessa forma, houve
alteracdo do inciso, com
insercao de referéncia a
recusa como “impedimento
de voar” e alteracao de
“falha” para “ocorréncia”,
termo mais alinhado com a
regulacdo proposta e
presente também no art. 39
da Resolugdo n°® 280/2013.

(Novo)

Secao 111

Nova Secdo.

(Novo)

Responsavel por acessibilidade

O titulo “responsavel por
acessibilidade” da nova
Secdo sinaliza a elevacao
de seu papel, realizada por
meio do maior
detalhamento contido na
regulagdo da proposta.

Art. 39. Os operadores aéreos e 0s
operadores de aeroportos onde operem
voos regulares devem manter, em
periodo integral de suas operagdes,
funcionario responsavel por
acessibilidade a ser consultado para
solu¢do de eventuais ocorréncias

relacionadas ao atendimento ao PNAE.

(Remanejado e alterado)

Art. 46. Os transportadores aéreos e
os operadores de aerédromos devem
designar, por ato proprio e
considerando os critérios de
qualificacio, o responsavel por
acessibilidade.

O art. 39 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 46 na proposta.
As alteragdes no artigo
destacam a elevacdo do
papel do responsavel por
acessibilidade e a
necessidade de sua
designacdo formal, em
procedimento alinhado a
outras regulagdes da Anac.

§ 1° O responsavel por acessibilidade
deve estar disponivel para contato de

§ 1° O responsavel por acessibilidade
ou seu substituto deve estar disponivel
para contato e para consulta acerca de

O § 1°do art. 39 da
Resolugdao Anac n°
280/2013 foi alterado e




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

forma presencial ou por outros meios

que permitam o atendimento imediato.

(Remanejado e alterado)

ocorréncias e outras questdes
relacionadas a acessibilidade, de
forma direta ou por meio de sua
equipe, de forma presencial ou por
outros meios que permitam o
atendimento imediato, em periodo
integral de operacdes do
transportador aéreo ou do operador
de aer6dromo correspondente.

renumerado como § 1° do
art. 46 na proposta.

As alteragdes no paragrafo
atendem a elevacao do
papel do responsavel por
acessibilidade, indicando a
atuacdo de sua equipe,
além da previsdo de seu
substituto.

Reinsercdo da referéncia a
“consulta” junto ao
responsavel por
acessibilidade e ao
“periodo integral das
operacdes”, que constam
do caput do art. 39 da
Resolucdo n° 280/2013, de
modo a indicar a ampla
disponibilidade do
responsavel por
acessibilidade e indicar o
periodo correto de atuagdo
do responsavel por
acessibilidade conforme
sugestao constante na Nota
Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

§ 2° O responsavel por acessibilidade
tem, dentre suas atribuicoes,
gerenciar:

O paragrafo inserido
detalha e aprofunda as
atribui¢des do novo
responsavel por
acessibilidade para
atividades de
gerenciamento diversas
relacionadas a assisténcia
especial.

Ver item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do
Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

(Novo)

I — os programas de treinamento
previstos neste Capitulo;

Inciso inserido para referir
a responsabilidade sobre os
programas de treinamento.

(Novo)

IT — os sistemas de controle de
qualidade de servico prestado a
PNAE;

Inciso inserido para referir
a responsabilidade sobre os
sistemas de controle de
qualidade de servigo
prestado a PNAE.

(Novo)

III — a prestacio de informacoes
pertinentes sobre assisténcias ao
PNAE;

Inciso inserido para referir
a responsabilidade sobre a
prestagdo de informagdes
pertinentes sobre
assisténcias ao PNAE.

(Novo)

IV - o tratamento para a solucio de
eventuais ocorréncias relacionadas ao
atendimento ao PNAE;

Inciso inserido para referir
a responsabilidade sobre o
tratamento de eventuais




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

ocorréncias relacionadas ao
atendimento ao PNAE.
Observagdo: conforme se
observa do caput do art. 39
da Resolucdo Anac n®
28072013, a “solucdo de
eventuais ocorréncias
relacionadas ao
atendimento ao PNAE”
consiste na unica
atribuicdo reservada ao
responsavel por
acessibilidade pela
Resolucdo n° 280/201 3.

(Novo)

V — outras que se facam necessarias.

Inciso inserido para referir
a responsabilidade sobre
outras oportunidades de
melhoria ou outras
atividades relacionadas a
acessibilidade do PNAE
que, se existentes, também
sdo atribuicdo do
responsavel por

acessibilidade.
§ 2° A orientagdo do responsavel por § 2° 3° A orientagdo do responsavel por Sem alteragdes, somente
acessibilidade ndo pode contrariar uma acessibilidade ndo pode contrariar uma remanejamento.

decisdo baseada em seguranca
operacional adotada pelo piloto em
comando.

(Remanejado)

decisdo baseada em seguranca
operacional adotada pelo piloto em
comando.

(Novo)

CAPITULO VII

Capitulo Inserido.
Insercdo feita por meio da
Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

(Novo)

DAS INFRACOES E
PROVIDENCIAS
ADMINISTRATIVAS

O novo capitulo foi
inserido para estabelecer os
procedimentos
administrativos
sancionatorios voltados
para infragdes aos servigos
de acessibilidade. Os
artigos inseridos estdo em
alinhamento com as
diretrizes de regulagdo
responsiva e demais
atualizacOes constantes do
processo em andamento de
revisao da Resolucdo Anac
n°®472/2018.

(Novo)

Art. 47. As infracdes ao previsto nesta
Resolucio sao as dispostas em seu
Anexo IV.

O artigo 47 da proposta
visa atender ao previsto na
proposta de revisdo da
Resolu¢do Anac n°
472/2018 e as mudancas
ocorridas nos
procedimentos




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

administrativos e
sancionatorios, bem como
fazer remissao as infragoes
constantes no Anexo IV da
proposta.

(Novo) § 1° Constituem infragdes por Para fins de maior
ocorréncia ou de Ambito individual adequag@o da forma de
aquelas que atingem de forma aplicacdo das sangdes, o
individualizada os PNAEs, novo paragrafo separa a
permitindo sua identificaciao ou incidéncia da san¢do em
quantificacao. duas formas: a) por

ocorréncia; ou b) por
constatacdo. Assim, aplica-
se a sang¢do por ocorréncia
quando a acdo ocasionada
pelo operador de
aerodromo ou transportador
aéreo ou empresa de
servigo afete os
passageiros, PNAE ou ndo
PNAE, de forma
individual.

(Novo) § 2° Constituem infragdes por O segundo paragrafo
constatacao ou de Ambito coletivo inserido define que a
aquelas que atingem de forma sancdo ¢ aplicada por
indeterminada os PNAESs, nao constatacdo quando a acao
permitindo sua identificaciao ou ocasionada pelo operador
quantificacao. de aer6dromo ou

transportador aéreo ou
empresa de servigo afete as
pessoas de forma
indeterminada, ndo
necessariamente
passageiros que
efetivamente contrataram o
servigo, ou seja, de forma
coletiva.

(Novo) Art. 48. Os operadores de O novo artigo traz a
aerodromos e os transportadores previsdo da aplicacdo das
aéreos estao sujeitos a aplicacao das providéncias
providéncias administrativas administrativas
correspondentes para os casos de nio sancionatdrias para as
conformidade ao disposto nesta infracdes ao disposto na
Resolucio. Resolucao.

(Novo) Paragrafo inico. Nos casos de O paragrafo unico é
contratacio ou subcontratacio inserido em referéncia aos
previstos nos termos dos arts. 4° e 5° arts. 4° e 5° da Resolugdo
desta Resoluciio, os operadores de para reforgar a
aerédromos ou os transportadores responsabilidade original
aéreos responsaveis originais que dos regulados, ainda que
contrataram ou subcontrataram possuam contratos de
respondem pela nao conformidade transferéncia de
identificada. obrigagdes.

(Novo) Art. 49. Para a definicao do valor da O novo artigo em seu caput

multa aplicivel para cada infracao
identificada, devera ser considerada a
incidéncia dos seguintes fatores de

apresenta os fatores de
impacto — quantidade de
pessoas prejudicadas e




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

impacto e de porte em relacio ao
valor-base da multa, caso eles sejam
cabiveis:

quantidade de dias de
infracdo — e os fatores de
porte — porte do
transportador aéreo ou
porte do operador de
aerédromo — como critérios
objetivos que podem ser
aplicados para a definigdo
da multa.

(Novo) I — Quantidade de pessoas Idem ao caput do artigo.
prejudicadas;

(Novo) II — Quantidade de dias de infracio; Idem ao caput do artigo.

(Novo) I1I — Porte do transportador aéreo; e Idem ao caput do artigo.

(Novo) IV — Porte do operador de Idem ao caput do artigo.
aer6dromo.

(Novo) § 1° A sancao de multa podera ser O § 1° inserido esta
substituida pela sancio de alinhado a regulacao
adverténcia, dependendo dos fatores responsiva ao indicar a
incidentes e das circunstincias possibilidade de adogdo da
atenuantes observadas. providéncia administrativa

sancionatdria de
adverténcia no lugar da
multa, em atengdo aos
critérios de dosimetria
aplicéaveis.

(Novo) § 2° Para a definicio final do valor da | O § 2° inserido esta
multa aplicavel conforme o caput alinhado a regulacdo
desde artigo, sao aplicaveis os fatores responsiva ao prever a
de impacto e de porte e as aplicagdo de fatores de
circunstiancias atenuantes e impacto e de porte, bem
agravantes cabiveis. como das circunstancias

atenuantes ¢ agravantes
cabiveis

(Novo) § 3° Apos a aplicagio dos fatores e O § 3° inserido adota
das circunstancias previstas no § 2° limitagdo minima e
deste artigo, o valor da sanciio estara maxima para a multa para
limitado ao minimo de 20% e atendimento dos principios
maximo de 300% do valor-base de da regulagdo responsiva.
multa previsto para cada infracio.

(Novo) Art. 50. Nos processos O caput do novo artigo
administrativos para apuracio de proposto prevé a aplicacdo
infracdes aos requisitos estabelecidos da regra geral das
nesta Resolucao, devera ser aplicado providéncias
o procedimento previsto na administrativas da
Resolucio n°® 472, de 6 de junho de Resolugdo n® 472, de 6 de
2018. junho de 2018.

(Novo) Paragrafo unico. Para o O paragrafo unico proposto

cumprimento do caput deste artigo,
nao siao aplicaveis os dispositivos do
Titulo IV — Das Providéncias
Administrativas Acautelatdérias
constantes, da Resolu¢ao n° 472, de 6
de junho de 2018, exceto nos casos
de:

traz os dois inicos casos
para aplicagdo de
providéncias
administrativas
acautelatorias, em
observancia a
especificidade da temaética
da acessibilidade.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)

(Novo) I — execucio de operacdes ou O inciso I traz a previsao
atividades de assisténcia especial ou de aplicagdo de providéncia
acessibilidade em desacordo com os administrativa acautelatoria
regulamentos de seguranca em caso de aplicagdo de
operacional e que ponham em risco a medida voltada a
vida ou a integridade fisica de PNAE, | acessibilidade que esteja
passageiros ou tripulacio; em conflito com

dispositivos de seguranga
operacional colocando em
risco a vida ou a
integridade fisica de
PNAE, passageiros ou
tripulagao.

(Novo) IT — adocio de orientaciio do O inciso II proposto traz a
responsavel por acessibilidade, de necessaria previsdo da
servicos de assisténcia especial ou de prevaléncia da orientagéo
equipamentos de acessibilidade em do piloto em comando
desacordo com decisdo baseada em baseada em seguranga
seguranca operacional adotada pelo operacional quando em
piloto em comando. conflito com a aplicagado de

dispositivos para
assisténcia especial e
acessibilidade.

CAPITULO V CAPITULO VIII Capitulo renumerado.

(Remanejado)

DISPOSICOES FINAIS DISPOSICOES FINAIS Sem alteragoes.

Art. 40. A Anac pode solicitar, a
qualquer tempo, as informagdes
relacionadas aos arts. 35 a 38.

(Remanejado e alterado)

Art.48. 51. A Anac pode soheitar
requerer, a qualquer tempo, as
quaisquer informagdes relacionadas
aos-arts—35-a38 a esta Resolucao.

O art. 40 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 51 na proposta.
Artigo alterado, com
substituicdo de “solicitar”
por “requerer”, para
reforcar o poder regulatorio
da Anac nio apenas aos
artigos relacionados ao
treinamento, controle de
qualidade e responsavel por
acessibilidade — arts. 43 a
46 —, mas atoda e
qualquer informagao
referida na nova proposta.

Art. 41. O Anexo 11l da Resolugdo n°
25, de 25 de agosto de 2008, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

(Remanejado e alterado)

Art.~4+. 52. O Anexo III da Resolugao
n°® 25;-de25-de-agosto-de-2008 472, de
6 de junho de 2018, publicada no
Diario Oficial da Uniao de 14 de
dezembro de 2016, Secao 1, pagina
104, retificada no Diario Oficial da
Uniao de 15 de dezembro de 2016,
Secdo 1, pagina 111, passa a vigorar
com as seguintes alteragdes:

Artigo renumerado e
revisado em razdo da
consolidacdo das sanc¢des
atualmente previstas na
Resolugdo Anac n°
280/2013 e n® 472/2018,
bem como a necessidade de
adequagdo em razdo da
nova proposta de ato
normativo.

(Novo)

I — na tabela IV — FACILITACAO
DO TRANSPORTE AEREO —
Empresa Aérea: ficam revogadas as

Vide o caput deste artigo.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

alineas a, d, e, f, g, h, i, j, k, 1, m, n, o,
p’ q, r’ s’ t;

(Novo)

I1 — na tabela IV — FACILITACAO
DO TRANSPORTE AEREO —
Administracdo Aeroportuaria: ficam
revogadas as alineas d, h, j, k, L, m, n,
0.

Vide o caput deste artigo.

I —na tabela IV — FACILITACAO DO F—rnatabela I V—FACHITACAO DO Excluido — ver explicagéo

TRANSPORTE AEREO — Empresa FRANSPORTEAEREO—Empresa referente ao caput do art.

Aérea: Adrea: 41 da Resolugdo n°
280/2013.

(Excluido) (Excluido)

a)ositens 1,5, 6,9, 13 e 14 passam a ayosttens 556,913 t4passama Excluido — ver explicagéo

vigorar com a redagdo dada no Anexo vigorar-eomraredacio-dadanoAnexo referente ao caput do art.

IV desta Resolugdo; PdestaResolucto: 41 da Resolugdo n°
280/2013.

(Excluido) (Excluido)

b) ficam acrescidos os itens 16 a 27, na byfieanracreseidos-osttensHo-a27na Excluido — ver explicagdo

forma do Anexo IV desta Resolugdo; e forma-doAnexotv-destaResotuciore referente ao caput do art.
41 da Resolugdo n°

(Excluido) (Excluido) 280/2013.

¢) ficam revogados os itens 4, 7, 8, 10, —F-816; Excluido — ver explicagéo

11,12 e 15; HAA2e15 referente ao caput do art.
41 da Resolugdo n°

(Excluido) (Excluido) 280/2013.

II — na tabela IV — FACILITACAO DO H—na-tabela 'V —FACHITACAO DO Excluido — ver explicagéo

TRANSPORTE AEREO — FRANSPORTEAEREO— referente ao caput do art.

Administracdo Aeroportudria: Administracto-Acroportuaria: 41 da Resolugdo n°
280/2013.

(Excluido) (Excluido)

a) os itens 7 e 15 passam a vigorar com ayosttens7Fet5passama-vigorarcom Excluido — ver explicagdo

aredacdo dada no Anexo IV desta aredacao-dadanoAnexoV-desta referente ao caput do art.

Resolugdo; Resolucao: 41 da Resolugdo n°
280/2013.

(Excluido) (Excluido)

b) ficam acrescidos os itens 18 a 23, na by fieanracreseidos-osttensH8-a23,na Excluido — ver explicagao

forma do Anexo IV desta Resolucdo; e forma-do-Anexotv-destaResoluciore referente ao caput do art.
41 da Resolugdo n°

(Excluido) (Excluido) 280/2013.

¢) ficam revogados os itens 1, 5, 6, 8, e)-fieamrevogados-ositens15;76;5; Excluido — ver explicagéo

13, 14 e 16; 3 i4et6: referente ao caput do art.
41 da Resolucdo n°

(Excluido) (Excluido) 280/2013.

IIT — no cabegalho da tabela do Anexo H—ne-cabeeatho-databela-doAnexo Excluido — ver explicagdo

I11, fica acrescido o texto “CODIGO Hfietraereseiderotexto=CODIGO referente ao caput do art.

BRASILEIRO DA AERONAUTICA —~ | BRASHERO-DAAERONAUFIEA— | 41 da Resolugdo n°

ART. 1°, § 3°, C/C ARTS. 12 E 289”. 3% - 280/2013.

(Excluido) (Excluido)

Art. 42. Os equipamentos referidos no Art—42-Os-equipamentosreferidosno O disposto no art. 42 —

art. 20 deverao ser disponibilizados art—20-deverdo-ser-disponibilizados incluindo caput, incisos e

pelo operador aeroportuario, nos termos | pelo-operadoer-acroportudrio;nostermos | paragrafos — da Resolugdo

do seu § 1°, obedecendo ao seguinte do-set15-obedeeendoaoseguinte Anac n° 280/2013 ndo mais

cronograma: eronograma: se aplica devido a perda do
objeto, apos 10 anos de

(Excluido) (Excluido) vigéncia da norma.




REDACAO ATUAL DA
RESOLUCAO
(TEXTO COM A ORDEM
ALTERADA)

PROPOSTA A SER LEVADA PARA
CONSULTA PUBLICA
(TEXTO SEM ALTERACAO DA
ORDEM)

JUSTIFICATIVA /
EXPLICACAO

Ver itens 4.4.1.1.1
Previsoes da Resolucdo
Anac n° 280/2013 e das
Regulagdes anteriores e
4.4.2.1.1 Previsdes da
Resolugdao Anac n°
280/2013 e das Regulacdes
anteriores: “Cumpre
recordar que a Resolugdo
Anac n°280/2013 trouxe
uma importante inovagdo
no marco regulatorio
relativo a disponibilizagdo
de equipamentos. Até 2012,
os normativos brasileiros
alocavam a
responsabilidade pela
disponibilizagdo destes
equipamentos (com
excegdo das pontes
telescopicas)
majoritariamente aos
transportadores aéreos. A
partir de 2013, de forma
gradual essa
responsabilidade migrou
para os operadores
aeroportudrios, conforme
disposto no art. 42 da
norma”.(...) “Nunca é
demais recordar que ndo se
observa mais a necessidade
de divisao das
responsabilidades sobre
equipamentos de ascenso e
descenso de acordo com o
porte da aeronave, (...).
Como fixado no art. 42 da
Resolucdo Anac n°
280/2013 ha um
escalonamento relativo a
disponibilizagdo destes
equipamentos, tendo o
prazo sido esgotado para
todos os volumes de
movimentacdo de
passageiros.”

I — até dezembro de 2013: aeroportos
que movimentaram 2.000.000 (dois
milhdes) de passageiros ou mais por
ano;

(Excluido)

Excluido, conforme
justificativa referente ao
caput do artigo 42 da
Resolugdo n°® 280/2013.

II — até dezembro de 2014: aeroportos
que movimentaram mais de 500.000
(quinhentos mil) ¢ menos de 2.000.000
(dois milhdes) de passageiros por ano; e

Excluido, conforme
justificativa referente ao
caput do artigo 42 da
Resolugdo n° 280/2013.




REDACAO ATUAL DA PROPOSTA A SER LEVADA PARA JUSTIFICATIVA /
RESOLUCAO CONSULTA PUBLICA EXPLICACAO
(TEXTO COM A ORDEM (TEXTO SEM ALTERACAO DA
ALTERADA) ORDEM)

(Excluido) (Excluido)
III — até dezembro de 2015: aeroportos H—até-dezembro-de261+5-acroportos Excluido, conforme
que movimentaram 500.000 e movimentaram-506-000 justificativa referente ao
(quinhentos mil) passageiros ou menos tatinhentos-mibpassageiros-oumenos caput do artigo 42 da
por ano. pot-ano- Resolugao n° 280/2013.
(Excluido) (Excluido)
§ 1° A quantidade de passageiros T Aquantidade-de-passagetros Excluido, conforme
movimentados sera calculada pela soma | movimentadosserdcaleutadapelasoma | justificativa referente ao
dos embarques, desembarques e dos-embarqties; desembarqgtese caput do artigo 42 da
conexodes verificados no ano eonexoes-verifteadosho-ano Resolugao n° 280/2013.
imediatamente anterior. imediatamente-anteriot:
(Excluido) (Excluido)
§ 2° Até o vencimento dos prazos $2HAte-o-veneimento-dosprazos Excluido, conforme
mencionados neste artigo, permanece menctonadosfeste-attigo; permancee justificativa referente ao
com o operador aéreo a cotro-operador-adreo-a caput do artigo 42 da
responsabilidade pela disponibiliza¢ao tesponsabilidadepela-disponibilizacao Resolucao n° 280/2013.
dos equipamentos referidos no § 1° do dos-equipamentosreferidosno-1-do
art. 20 desta Resolucdo. art—20-destaResolucio:
(Excluido) (Excluido)

Art. 43. Os Anexos desta Resolucao
encontram-se publicados no Boletim de
Pessoal e Servico — BPS desta Agéncia
(endereco eletrénico
www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp)
e igualmente disponiveis em sua pagina
“Legislag@o” (enderego eletronico
www.anac.gov.br/legislacao), na rede
mundial de computadores.

(Remanejado e alterado)

Art. 43. 53. Os Anexos desta Resolucao
encontram-se publicados no Boletim de
Pessoal e Servico — BPS desta Agéncia
(endereco eletronico
www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp)
e igualmente disponiveis em sua pagina
“Legislag@o” (endereco eletronico
www.anac.gov.br/legislacao), na rede
mundial de computadores.

O art. 43 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 54 na proposta
revisada.

Alteragdes em decorréncia
da atualizagdo do /ink do
Boletim de Pessoal e
Servico — BPS.

Art. 44. Esta Resolugdo entra em vigor
180 (cento e oitenta) dias apds sua
publicacio.

(Remanejado e alterado)

Art. 44. 54. Esta Resolucao entra em
vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua
publicacdo.

O art. 44 da Resolugao
Anac n° 280/2013 foi
renumerado como art. 55
na proposta revisada.
Sem alteragdes, por se
entender adequada a
manutenc¢do de prazo
padrao de 6 (seis) meses
para entrada em vigor da
proposta.

Art. 45. Fica revogada a Resolucao n° 9,
de 5 de junho de 2007, publicada no
Diério Oficial da Unido de 14 de junho
de 2007, Secdo 1, paginas 18 e 19.

(Remanejado e alterado)

Art. 45- 55. Fica revogada a Resolucdo

(]
b b

Didrio-ObeinldaLnitodetdd
iho-de 2007—Seeiotpaei :
19-n° 280, de 11 de julho de 2013,
publicada no Diario Oficial da Uniso
de 16 de julho de 2013, Secéo 1,
pagina 11, e no Boletim de Pessoal e
Servico — BPS, v.8, n° 28 S1 (Edicao
Suplementar) de 16 de julho de 2013.

O art. 45 da Resolucao
Anac n° 280/2013 foi
alterado e renumerado
como art. 56 na proposta
revisada.

Atualizacdo da referéncia
da norma a ser revogada.

MARCELO PACHECO DOS
GUARANYS

TIAGO SOUSA PEREIRA

Atualiza¢dao do nome do
Diretor Presidente.
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Diretor-Presidente

Diretor-Presidente Substituto

Indicacgdo atualizada do
cargo exercido.

Publicada no Diario Oficial da Unido de
. : Getpéei
: J Boletim-deE : 1 IE gif _

o .~
b M

Suplementar)-det+6-dejutho-de 2043

(A ser atualizado)

Publicada no Diario Oficial da Unido
de DD de MMM de 202Y, Secio 1,
pagina ZZ, e no Boletim de Pessoal e
Servico — BPS, v. Y, n° Y de DD de
MMM de 202Y.

Atualizagdo da referéncia
da publica¢do a ser
realizada no DOU ¢ no
BPS.

(Sem alteragoes apos
contribui¢des das UORGs)

ANEXO I A RESOLUCAO N° 280,
DE 11 DE JULHO DE 2013.

ANEXO I A RESOLUCAO N° YYY,
DE DD DE MMM DE 202Y .

CLASSIFICACAO E CODIFICACAO
DE PASSAGEIROS QUE
NECESSITAM DE ASSISTENCIA
ESPECIAL

(Alterado)

CLASSIFICACAO E CODIFICACAO
DE ASSISTENCIAS PRESTADAS
AOS PASSAGEIROS QUE
NECESSITAM DE ASSISTENCIA
ESPECIAL.

Neste Anexo I, foram
realizados ajustes no titulo
do Anexo, bem como a
reorganizagao dos codigos
utilizados pelos operadores
de aerodromo e
transportadores aéreos.
Segue o padrio
estabelecido em
documentacdo técnica da
IATA.

As alteragoes estdo
detalhadas no Relatorio de
AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

ANEXO II A RESOLUCAO N° 280,
DE 11 DE JULHO DE 2013.

ANEXO I A RESOLUCAO N° XXX,
DE DD DE MMM DE AAAA.

CONFIGURACAO DE AERONAVES

CONFIGURACAO DE AERONAVES

Sem alteragao

(Novo)

Nota: O disposto neste Anexo aplica-
se somente as aeronaves registradas
no Brasil e as aeronaves de matricula
estrangeira que constem nas
Especificacées Operativas dos
transportadores aéreos brasileiras,
conforme o § 3° do art. 2° desta
Resolucio.

Nota introduzida em razao
de alteragdo na proposta de
ato normativo devido a
contribui¢do da SPO e
outras alteragoes
regulatorias ocorridas apos
a publicacao da Resolugdo
Anac n° 280/2013.

1. As aeronaves que irdo entrar em
servigo pela primeira vez ou que
tenham que realizar uma remodelagdo
de vulto deverdo ser adequadas em
conformidade com as normas de
acessibilidade da ABNT, no que se
refere a localizagdo preferencial dos
assentos reservados a passageiros em
cadeira de rodas, equipamentos de
bordo, incluindo assentos com bragos
moveis (removiveis ou escamoteaveis),
cadeiras de rodas de bordo
(especialmente com relagdo a sua
adequacdo a configuracao da aeronave),
lavatério, iluminagdo e sinalizagao
adequados, exceto quando a adequagdo
for julgada impraticavel pelo 6rgao
certificador.

1. As aeronaves que irdo-entrarem

servico-pelaprimeira-vezouqtie

| ¥ {olaed
de-vilto-deverdo-ser-adequadasem
conformidade-eomasnormas entraram
em servico pela primeira vez apés
12/01/2014 ou que realizaram uma
remodelaciio de vulto apos 12/01/2014
devem cumprir com os documentos
técnicos de acessibilidade da ABNT ou
de entidade nacional ou internacional de
padronizacdo de acessibilidade
reconhecida, no que se refere a
localizagdo preferencial dos assentos
reservados a passageiros em cadeira de
rodas, equipamentos de bordo,
incluindo assentos com bragos moveis
(removiveis ou escamoteaveis),

Alteragdo fundamentada na
contribuicdo feita pela SPO
e outras alteracdes
regulatdrias ocorridas apos
a publicacao da Resolu¢ao
Anac n° 280/2013, bem
como de possivel
revogacao da Resolugdo
Anac n° 280/2013 por sua
substitui¢do pelo ato
normativo proposto.

Em relagdo aos
documentos técnicos de
acessibilidade, devem ser
referidos de forma a ndo se
confundirem com normas
legais ou regulagdes.
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(Alterado)

cadeiras de rodas de bordo
(especialmente com relagdo a sua
adequagdo a configuracdo da acronave),
lavatorio, iluminacao e sinalizagao
adequados, exceto quando a adequacgao
for julgada impraticavel pela entidade
certificadora nacional ou internacional.

1.1. Para as adequacgdes de que trata o
item 1, deverdo ser ainda observados os
seguintes parametros:

1.1. Para as adequagdes de que trata o
item 1, deverdo ser ainda observados os
seguintes parametros:

Sem alteragao

a) aeronaves com 30 (trinta) ou mais
assentos deverao ter, pelo menos, a
metade de seus assentos de corredor
com descanso de brago movel; e

a) aeronaves com 30 (trinta) ou mais
assentos deverdo ter, pelo menos, a
metade de seus assentos de corredor
com descanso de brago movel;

Sem alteracao

(Novo)

b) aeronaves com mais de 40
(quarenta) e menos de 100 (cem)
assentos e lavatorio deverao dispor de
uma cadeira de rodas de bordo ao
transportarem PNAE que tenha
informado previamente tal
necessidade;

Incluido novo dispositivo
prevendo a obrigagdo de
transportar uma cadeira de
rodas de bordo para
atendimento dos PNAE nas
aeronaves que possuam
entre 40 e 100 assentos e
lavatorio, desde que
informado previamente.

b) aeronaves com 100 (cem) ou mais
assentos deverao dispor de pelo menos
uma cadeira de rodas de bordo.

(Remanejado e alterado)

¢) aeronaves com 100 (cem) ou mais
assentos e lavatério deverdo dispor de
pelo menos uma cadeira de rodas de
bordo;

Incluida previsao de que a
aeronave possua lavatorio
para que haja obrigagao de
transportar uma cadeira de
rodas de bordo para
atendimento dos PNAE.

(Novo)

d) aeronaves com 100 (cem) ou mais
assentos e lavatorio, que entrem em
servico pela primeira vez ou apos
uma remodelacao de vulto, deverao
dispor de pelo menos um lavatoério
com certificacdo em acessibilidade.

Incluida a previsdo de que
a aeronave com 100 (cem)
ou mais assentos e
lavatorio, que entrem em
servico pela primeira vez
ou ap6s uma remodelagdo
de vulto, deverdo dispor de
ao menos um lavatorio com
certificacdo em
acessibilidade.

1.2. Os operadores aéreos nao sao
requeridos a prover assentos de
corredor com descanso de brago movel
em fileira de assentos nas quais o
PNAE seja impedido de ocupar, devido
ao cumprimento de qualquer requisito
emitido pela Anac que abarque aspectos
de seguranga de cabine.

(Alterado)

1.2. Os eperadores transportadores
aéreos ndo sao requeridos a prover

assentos de corredor com descanso de
brago movel em fileira de assentos nas
quais o PNAE seja impedido de ocupar,
devido ao cumprimento de qualquer
requisito emitido pela Anac que abarque
aspectos de seguranca de cabine.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS.

1.3. Os assentos mencionados na alinea
“a” do item 1.1 devem estar disponiveis
em todas as classes de servi¢o da
aeronave, proporcionalmente ao
numero de assentos de corredor
pertencentes a cada classe de servigo.

1.3. Os assentos mencionados na alinea
“a” do item 1.1 devem estar disponiveis
em todas as classes de servico da
aeronave, proporcionalmente ao
numero de assentos de corredor
pertencentes a cada classe de servigo.

Sem alteragao

1.4. Os operadores aéreos nao sao
obrigados, por forga desta Resolugdo, a

1.4. Os opetraderes transportadores
aéreos nao sdo obrigados, por forca

Padronizagdo da
terminologia com as
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modificar suas aeronaves para atender
aos requisitos estabelecidos neste
Anexo. Entretanto, caso os operadores
aéreos substituam os assentos de suas
aeronaves por assentos recentemente
fabricados, os mesmos deverdo possuir
descanso de bragco movel junto ao(s)
corredor(es). Em nenhuma hipotese o
operador € requerido a instalar assentos
com descanso de brago movel em
quantidade superior a estabelecida na
alinea “a” do item 1.1.

(Alterado)

desta Resolugdo, a modificar suas
aeronaves para atender aos requisitos
estabelecidos neste Anexo. Entretanto,
caso os transportadores aéreos
substituam os assentos de suas
aeronaves por assentos recentemente
fabricados, estes assentos deverdo
possuir descanso de brago mével junto
ao(s) corredor(es). Em nenhuma
hipotese o-operador-Ereqterido 0s
transportadores aéreos siao
requeridos a instalar assentos com
descanso de brago movel em quantidade
superior a estabelecida na alinea “a” do
item 1.1.

demais regulagoes SAS e
aprimoramento redacional.

1.5. Os operadores aéreos, nacionais ou
estrangeiros, deverdo cumprir com os
requisitos estabelecidos na alinea “a” do
item 1.1 e nos itens 1.2 e 1.4 com
respeito a aeronaves que foram
inicialmente encomendadas ap6s 5 de
abril de 1990 e entregues apds 5 de
abril de 1992. O item 1.3 se aplica aos
operadores aéreos com respeito a
aeronaves que foram inicialmente
encomendadas ap6s 13 de maio de 2009
ou que foram entregues apos 13 de
maio de 2010.

(Alterado)

1.5. Os opetraderes transportadores
aéreos, nacionais ou estrangeiros,

deverdo cumprir com os requisitos
estabelecidos na alinea “a” do item 1.1
e nos itens 1.2 e 1.4 com respeito a
aeronaves que foram inicialmente
encomendadas ap6s 5 de abril de 1990 e
entregues apos 5 de abril de 1992. O
item 1.3 se aplica aos eperadoeres
transportadores aéreos com respeito a
aeronaves que foram inicialmente
encomendadas apds 13 de maio de 2009
ou que foram entregues ap6s 13 de
maio de 2010.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS.

1.6. O cumprimento do que trata o item
1.4 se aplica aos assentos novos
encomendados apds 13 de maio de
20009.

1.6. O cumprimento do que trata o item
1.4 se aplica aos assentos novos
encomendados apos 13 de maio de
2009.

Sem alteragao

1.7. Observada a regra estabelecida nos
itens 1.1 a 1.6, caso ocorra inviabilidade
de instalacdo de assentos com descanso
de bragco mével em uma determinada
classe de servico da aeronave, devido
ao modelo do assento ndo oferecer esse
opcional (por exemplo, assentos de
primeira classe com mesas retrateis
integradas ao descanso de braco),
aceita-se como método alternativo
prover espago suficiente entre o assento
em questao e o assento/divisoria
imediatamente a frente, de modo a
permitir a entrada, no espago citado, da
cadeira de rodas disponibilizada pelo
operador. Desta forma, procede-se a
transferéncia do PNAE ao assento sem
impedimento por parte do brago
encontrar-se na trajetoria.

1.7. Observada a regra estabelecida nos
itens 1.1 a 1.6, caso ocorra inviabilidade
de instalacdo de assentos com descanso
de brago movel em uma determinada
classe de servico da aeronave, devido
ao modelo do assento ndo oferecer esse
opcional (por exemplo, assentos de
primeira classe com mesas retrateis
integradas ao descanso de braco),
aceita-se como método alternativo
prover espago suficiente entre o assento
em questao e o assento/divisoria
imediatamente a frente, de modo a
permitir a entrada, no espago citado, da
cadeira de rodas disponibilizada pete
operador pelos transportadores
aéreos. Desta forma, procede-se a
transferéncia do PNAE ao assento sem
impedimento por parte do brago
encontrar-se na trajetoria.

Padronizagdo da
terminologia com as
demais regulagdes SAS.




T =
eil Documento assinado eletronicamente por Alexandre Carneiro Pereira, Especialista em Politicas
Sk L‘ily Publicas e Gestao Governamental, em 23/01/2025, as 12:33, conforme horario oficial de Brasilia,

assinatura

| eletrénica com fundamento no art. 4°, do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

m—y
eil Documento assinado eletronicamente por Rafael Braga de Melo, Coordenador(a), em 23/01/2025,
S He L'lly as 12:35, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n® 10.543, de 13

assinatura

| eletrdnica de novembro de 2020.

“ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade,
informando o coédigo verificador 11072267 ¢ o codigo CRC BE11F443.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://sei.anac.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

