ANAC

PROPOSTA DE RESOLUCAO

Submeto a apreciagdo de Vossa Senhoria proposta de resolugdo sobre os procedimentos relativos a
assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao servigo de
transporte aéreo e da outras providéncias, nos termos da minuta anexa.

* MINUTA DE DOCUMENTO
RESOLUCAO N°YYY, DE DD DE MMM DE 202Y

Dispde sobre 0s
procedimentos relativos a
assisténcia  especial e
acessibilidade de
passageiros com
necessidade de assisténcia
especial ao servigo de
transporte aéreo e da
outras providéncias.

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — Anac, no exercicio das competéncias
que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°, incisos IV, VI, X e XXX, e 11 da Lei n°® 11.182, de 27 de setembro
de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 66, 94 e 174-A da Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986,
nas Leis n% 10.048, de 8 de novembro de 2000, 10.098, de 19 de dezembro de 2000, 12.764, de 27 de
dezembro de 2012, 13.146, de 6 de julho de 2015, nos Decretos n°s 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e
6.949, de 25 de agosto de 2009, e no Decreto-lei n. 7.952, de 11 de Setembro de 1945 (Convengao
Internacional da Aviagao Civil e seus Anexos), e considerando o que consta do processo n°
00058.050948/2021-83, deliberado e aprovado na Reunido Deliberativa da Diretoria realizada em XX de
XXXXXXXX de 2024,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer os procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiro com
necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao servigo de transporte aéreo.

§ 1° A assisténcia especial e a acessibilidade se referem as medidas cabiveis para assegurar o
transporte do passageiro com necessidade de assisténcia especial em condi¢cdes de igualdade aos
demais passageiros.

§ 2° O disposto nesta Resolucdo ndo se aplica a aspectos de acessibilidade arquitetonica em
aerédromos e em aeronaves, exceto quanto ao previsto em seu Anexo II.

Art. 2° Esta Resolugdo se aplica aos passageiros, operadores de aerodromos, transportadores aéreos e seus
prepostos, nos servigos de transporte aéreo de passageiros doméstico ou internacional, com oferta publica
de assentos, exceto servicos de taxi aéreo.

§ 1° O disposto nesta Resolugdo ndo se aplica aos procedimentos de embarque e desembarque
realizados fora do territério nacional e aos procedimentos prévios a viagem e durante o voo de uma
etapa com partida fora do territério nacional.



§ 2° O disposto nesta Resolucdo nao deve implicar prejuizo a legislacdo nacional ou estrangeira
aplicavel referente & seguranca da aviag¢do civil contra atos de interferéncia ilicita, a seguranca
operacional, ou a facilitacdo do transporte aéreo.

§ 3° O disposto no Anexo II desta Resolugdo se aplica as aeronaves registradas no Brasil e as
aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificagdes Operativas dos transportadores
aéreos brasileiros.

§ 4° O disposto nesta Resolucdo se aplica as operacdes com oferta publica de assentos no ambito do
RBAC n° 135, com a possibilidade de restrigdo ao embarque caso as dimensdes da aeronave ou das
suas portas tornem fisicamente impossivel o embarque ou o transporte do PNAE.

§ 5° O disposto nesta Resolugao se aplica:

I — Ao processo de comercializagdo realizado no territorio nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma de comercializacdo; e

IT — As operagdes em codigo compartilhado realizado entre transportadores aéreos brasileiros e
estrangeiros.

CAPITULO 1
DISPOSICOES GERAIS

Art. 3° Para efeito desta Resolucdo, o passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao
servigo de transporte aéreo ¢ entendido como qualquer pessoa que, por alguma condi¢do especifica, tenha
limitacdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e que requeira assisténcia especial.

§ 1° O PNAE deve receber a atengdo adequada e a adaptacao do servigo disponibilizado a todos os
passageiros as suas necessidades especificas de acordo com o grau de limitagdo de sua autonomia ou
mobilidade devido a qualquer impedimento ou dificuldade, permanente ou temporéria, fisica, mental,
intelectual, locomotora ou sensorial, ou a qualquer outra causa de limitac3o.

§ 2° O PNAE possui autonomia e livre arbitrio no acesso em condi¢des de igualdade aos demais
passageiros ao servigo de transporte aéreo.

Art. 4° Os operadores de aerodromo e transportadores aéreos poderdo celebrar contratos, acordos ou outros
instrumentos juridicos entre si, com outros operadores ou com empresas de servigos auxiliares ao
transporte aéreo para disponibilizagao e operagdo de servigos especializados voltados a acessibilidade.

§ 1° O instrumento juridico acordado nos termos do caput deverd estar devidamente formalizado e
disponivel para a Anac.

§ 2° Os operadores de aerodromo e transportadores aéreos sdo responsaveis pela atuacdo de seus
prepostos e das empresas por eles contratadas.

Art. 5° Os operadores de aerddromo, transportadores aéreos, seus prepostos e empresas por eles
contratadas sdo responsaveis pela prestacao da assisténcia especial cabivel, em seu dmbito de atribuicao.

Paragrafo inico. Para o cumprimento do caput, os operadores de aerédromo, transportadores aéreos,
seus prepostos e empresas por eles contratadas devem:

I — adotar as medidas necessarias para garantir a integridade fisica e moral do PNAE e o seu
acesso ao servigco de transporte aéreo com seguranga, qualidade e dignidade, em condigdes de
igualdade aos demais passageiros;

IT — atuar de forma coordenada, cooperativa, responsavel e leal para viabilizar a jornada
acessivel do PNAE em todas as fases do servigo de transporte aéreo;

III — buscar adotar e cumprir, de forma conjunta, boas praticas nacionais e internacionais de
acessibilidade no transporte aéreo;

IV — empregar, em suas comunicagdes, os codigos constantes no Anexo I desta Resolugcao, em
convergéncia com a padronizagdo internacional;

V — realizar o tratamento adequado das informagdes consideradas sensiveis e somente utiliza-
las para fins de assisténcia especial e demais providéncias relacionadas a presente Resolucao.



Art. 6° O PNAE deve receber os mesmos servigos que sao prestados aos demais passageiros, porém em
condicdes de atendimento prioritdrio, em todas as fases de sua viagem, inclusive com precedéncia aos
passageiros frequentes, durante a vigéncia do contrato de transporte aéreo, observadas as suas necessidades
especiais de atendimento, incluindo o acesso as informagdes e as instrugdes, as instalagdes aeroportudrias,
as aeronaves e aos veiculos a disposi¢ao dos demais passageiros do transporte aéreo.

§ 1° Pode haver restri¢cdes aos servicos prestados quando ndo houver condi¢des para garantir a saude e
a seguranga do PNAE ou dos demais passageiros, com base nas condi¢cdes previstas em atos
normativos da Anac ou nas especificacdes operativas do transportador aéreo.

§ 2° O transportador aéreo deve divulgar as condigdes gerais e restrigdes ao transporte do PNAE e de
suas ajudas técnicas e equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais de comercializagdo ou
atendimento, especialmente por modalidades mais acessiveis.

§ 3° O transportador aéreo deve considerar o grau de limitagdo da autonomia ou mobilidade do
PNAE, adotando tratamento prioritdrio especial para os PNAEs com condigdo mais grave de
limitacao.

Art. 7° O PNAE pode dispensar a assisténcia especial de que necessite desde que ndo seja imprescindivel
ao seu transporte seguro e digno, sendo ressalvado o disposto no § 2° do art. 2°.

Pardgrafo tinico. O PNAE, assim como os demais passageiros, ¢ responsavel pelas informagdes que
fornece ou apresenta, devendo atuar sempre de forma leal e colaborativa, de modo a contribuir ao
aprimoramento das assisténcias fornecidas e ao transcorrer seguro de sua jornada.

Art. 8° A prestacao de assisténcia especial de que trata esta Resolucao nao deve acarretar 6nus ao PNAE,
em conformidade com os dispositivos aplicaveis.

§ 1° Excetuam-se do previsto no caput as assisténcias voltadas a determinadas condicdes de saude,
como as previstas nos incisos [ e II, do § 2°, do art. 19.

§ 2° O disposto no caput impede a cobranga:

I — pelos assentos adicionais necessarios a acomodacao do PNAE, de suas ajudas técnicas ou de
equipamentos médicos necessarios ao seu transporte aéreo, cuja ocupacao por outro passageiro
esteja impedida, limitado a 2 (dois) assentos adicionais; e

IT — pelo transporte de ajudas técnicas ou equipamentos médicos necessarios a sua locomogao
em qualquer fase de sua jornada do transporte aéreo como bagagem especial exclusiva
despachada até o limite disposto no art. 33.

CAPITULO I
PROCEDIMENTOS PREVIOS A VIAGEM
Sec¢ao I
Informagao Prévia pelo PNAE

Art. 9° O PNAE que requeira assisténcia especial deve informar ao transportador aéreo, desde o inicio da
comercializacdo do servigo de transporte aéreo, independentemente do canal de comercializacao utilizado:

I — sua condi¢do, incluindo detalhes comprovados do grau de limitacdo de autonomia em relacdo a
seus cuidados pessoais ou de mobilidade para realizacdo da viagem;

IT — suas necessidades de assisténcia especial, incluindo as ajudas técnicas necessarias para seu
transporte, os recursos de comunicagdo necessarios e outras assisténcias;

IIT — indicagdo de que viajard desacompanhado ou acompanhado;

IV — dados da pessoa responsavel por acompanhé-lo, caso indique ter necessidade de auxilio para
cuidados pessoais durante o voo ou outras necessidades relacionadas a sua autonomia e mobilidade.

§ 1° As informagdes fornecidas pelo PNAE aos prestadores de servigos aéreos que dizem respeito a
sua condicao e necessidades de assisténcia especial sdo consideradas sensiveis e somente podem ser
utilizadas para dar cumprimento as obrigacdes de assisténcia e demais providéncias relacionadas a
presente Resolugao.



§ 2° O PNAE deve informar ao transportador aéreo as assisténcias especiais necessarias:

I — como regra, no momento da comercializacdo do servigo de transporte aéreo, cabendo ao
transportador aéreo confirmar o recebimento da informagdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

IT — em ndo tendo ocorrido no momento da comercializagdo, com antecedéncia minima de 72
(setenta e duas) horas do horario previsto de partida do voo; ou

IIT — em decorréncia de condi¢do de restricio de autonomia ou mobilidade adquirida apos a
contratacdo e devidamente comprovada, com a mdaxima brevidade possivel de seu
conhecimento.

§ 3° Os registros das informagdes acerca do PNAE devem integrar sistema de controle de qualidade
de servico prestado a PNAE.

§ 4° O PNAE que requerer assisténcia especial sem a devida antecedéncia estard sujeito a receber as
assisténcias que estiverem disponiveis, a critério do transportador aéreo.

Art. 10. O transportador aéreo deve prover ao PNAE informagdes a respeito dos procedimentos a serem
adotados em todas as fases do transporte aéreo, cabendo-lhe, entre outras atribuigdes:

I — questionar o passageiro, desde o inicio da comercializagdo do servigo de transporte aéreo e sempre
que se fizer necessario, se necessita de assisténcia especial;

IT — fornecer acesso facilitado e simplificado para receber, registrar e processar as informacdes do
PNAE sobre sua condi¢do ¢ assisténcias necessarias, desde o inicio da comercializacdo até o
encerramento do servico de transporte aéreo;

IIT — receber, por meio de todos os seus canais de comercializagdo ou atendimento, especialmente por
modalidades mais acessiveis, as informacgdes pertinentes do PNAE;

IV — buscar a adocdo de campos e formuldrios padronizados e simplificados para a coleta e o
processamento das informagdes relevantes prestadas pelo PNAE;

V — transmitir a informag¢ao da condicao e das necessidades do PNAE assim que a receber e processar
ou com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do horario previsto de partida do voo, para
demais transportadores aéreos em voo compartilhado, operadores de aerédromo de partida, chegada e
transito, bem como prepostos e empresas de servigos auxiliares envolvidas;

VI — entrar em contato diretamente com o PNAE, nos casos em que se faga necessario, por meio de
canal acessivel, para esclarecimento de duvidas, coleta de informagdes, orientagdes ou outras
providéncias relacionadas a assisténcia especial necessaria.

Paragrafo tnico. O transportador aéreo deve exigir dos intermediarios contratantes em nome do
PNAE a confirmag¢do se permanecerdo como os responsaveis pelos contatos e informagdes ou se
indicarao os contatos do proprio PNAE para fins das providéncias relacionadas ao caput € aos incisos
I a'V deste artigo.

Art. 11. O PNAE esta sujeito as mesmas regras aplicaveis aos demais passageiros para o caso de exigéncia
de liberagao médica.

Secao II

Acesso ao transporte aéreo pelo PNAE

Art. 12. O transportador aéreo nao pode limitar a quantidade de PNAE a bordo, exceto se constatadas as
restricdes previstas no art. 6°, § 1°.

Art. 13. A recusa da prestacdo do servigo de transporte aéreo ao PNAE deve ser justificada por escrito em
at¢ 48 (quarenta e oito) horas da informacao pelo PNAE, com base nas condigdes previstas no § 1° do art.
6° e nos padrdes nacionais € internacionais de seguranca operacional e acessibilidade.

§ 1° O eventual desconforto ou inconveniente causado a outros passageiros ou tripulantes ndo
constituem justificativa para recusa da prestacao do servico de transporte aéreo.



§ 2° O transportador aéreo deve buscar evitar ou reduzir eventuais desconfortos ou inconvenientes ao
proprio PNAE, aos passageiros proximos ou aos tripulantes resultados da acomoda¢do do PNAE ao
seu assento ou assentos adicionais que lhe sejam cabiveis.

§ 3° No caso de recusa da prestacao do servigo de transporte aéreo ao PNAE no ponto de origem ou
de conexao, o transportador aéreo devera apresentar fundamentacdo imediata de sua decisdao, com os
detalhes relevantes e providéncias adotadas ou a serem adotadas, a ser apresentada ao PNAE, aos
demais transportadores aéreos e aos operadores de aerddromo envolvidos, com anotagdo no sistema
de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE.

CAPITULO III
ACOMPANHAMENTO DO PNAE
Sec¢ao I
Disposicdes Gerais

Art. 14. O PNAE possui autonomia e livre arbitrio acerca de seus proprios cuidados pessoais, cabendo-lhe
a decisdo de viajar desacompanhado ou acompanhado.

Paragrafo inico. O caput deste artigo ndo se aplica ao passageiro com necessidade de assisténcia
especial incapaz, o qual:

I — Nao possui autonomia e livre arbitrio, sendo representado pelo seu responsavel legal nos
termos de legislagdo aplicavel;

IT — Devera ter seu acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo representante legal nos
termos do art. 9°, incisos Il e IV;

IIT — Poder4 estar autorizado a viajar desacompanhado nos termos da legislacao aplicavel.

Art. 15. O transportador aéreo nao pode restringir o transporte de PNAE desacompanhado sob alegagao de
incapacidade de cuidar de seus proprios cuidados pessoais, podendo ser exigida autodeclaracio do PNAE
assumindo plena responsabilidade por seus cuidados pessoais.

Secao II
Acompanhante ou Atendente Pessoal

Art. 16. O acompanhante ou atendente pessoal indicado, nos termos do art. 9°, incisos III e IV, pelo PNAE
requerente de assisténcia especial deve:

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a fungao;

IT — Auxilia-lo em seus cuidados pessoais e em todas as assisténcias necessarias, inclusive as previstas
no art. 22;

III — Em se tratando de PNAE com condicdo severa de limitagdo de autonomia ou mobilidade,
auxilid-lo na compreensdo das instru¢des de seguranca de voo e, fisicamente, em caso de evacuagdo
de emergéncia; e

IV — Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo, sem custo
adicional de marca¢ao de assento exceto se necessario mudanca de classe ou contratacao de servigos
acessorios.

Paragrafo unico. O transportador aéreo deve informar ao acompanhante ou atendente pessoal do
PNAE acerca dos requisitos dos incisos I, II, III e IV deste artigo.

Secao III

Assistente de Seguranga Operacional para o caso de impedimento de viagem de PNAE desacompanhado
com condi¢ao sujeita a restri¢ao

Art. 17. O PNAE com condig@o severa de limitacdo de autonomia ou mobilidade ¢ impedido de viajar
desacompanhado por avalia¢do do transportador aéreo sempre que:



I — em virtude de limitacdo severa de natureza mental ou intelectual, ndo possa compreender as
instrugdes de seguranca de voo;

II — seja surdocego, sem poder estabelecer comunica¢do com a tripulagdo; ou

IIT — em virtude de limitagdo motora severa, nao esteja apto a participar fisicamente da sua propria
evacuagdo da aeronave em caso de emergéncia.

§ 1° O PNAE, ao prestar a informacdo prévia prevista no art. 9°, deverd especificar eventuais
condicdes graves que possam impactar a seguranga operacional, conforme incisos I a III do caput
deste artigo para avaliagdo técnica pelo transportador aéreo, bem como os dados do passageiro que
podera receber a isengdo prevista na alinea b do § 3° deste artigo.

§ 2° Na hipoétese do § 1°, o transportador aéreo deverd avaliar se as informagdes prestadas pelo PNAE
configuram a necessidade de um assistente de seguranca operacional.

§ 3° Nos casos previstos nos incisos I a III do caput deste artigo, ao determinar a aplicagdo da
restri¢ao de seguranca operacional ao PNAE, o transportador aéreo deve:

a) Registrar a ocorréncia no sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE
conforme o art. 45; €

b) Aplicar a isengdo de custo do valor total da passagem aérea excluidos os valores referentes as
tarifas aeroportuarias para a pessoa apta a atuar como seu assistente de segurancga operacional.

§ 4° O transportador aéreo deve fornecer sua avaliagdo inicial sobre a aptidio do PNAE em viajar
desacompanhado no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas da informagdo prestada pelo PNAE nos
termos do art. 9°, § 2°.

§ 5° Para fins de avalia¢ao das condigdes previstas nos incisos I a III do caput deste artigo, ¢ facultado
ao transportador aéreo exigir comprovacgao por meio da apresentacdo de documentos pelo PNAE.

§ 6° Caso o PNAE tenha como resultado da avaliagdo inicial prevista no § 4° posicionamento
favoravel a viajar desacompanhado, mas, no momento da apresentagdo para o check-in ou do
embarque, o transportador aéreo lhe aplique restri¢ao de seguranca operacional prevista nos incisos |
a III do caput deste artigo, aplicam-se as seguintes alternativas:

I — Com auxilio do transportador aéreo, o PNAE deverd indicar outro passageiro que se
voluntarie para atuar como seu assistente de seguranga operacional;

IT — Caso ndo atrase o embarque, o PNAE podera indicar outra pessoa como seu assistente de
seguranga operacional, nos termos do § 3°, b) deste artigo;

IIT — Caso nao se faga possivel o embarque, o transportador aéreo devera proceder a remarcacao
sem Onus adicional, para um dos proximos horarios disponiveis e vidveis das passagens
correspondentes para a viagem do PNAE e do seu assistente de seguranca operacional nos
termos do § 3° b) deste artigo ou o reembolso integral da passagem aérea adquirida pelo
PNAE.

§ 7° A aplicacdo da isencdo de custo do valor total da passagem aérea para pessoa indicada pelo
PNAE como seu assistente de seguranca operacional prevista no § 3° ou § 6° devera ser registrada,
com os dados do PNAE e de sua condi¢do que o impede de viajar desacompanhado, no sistema de
controle de qualidade de servigo prestado a PNAE.

§ 8° Caso, mesmo com a aplicacdo de exigéncia de assistente de seguranga operacional, haja duvida
sobre a aptidao da condi¢ao de satide do PNAE para realizacio do voo ainda que acompanhado,
aplicam-se as mesmas regras de liberacdo médica aplicdveis a todos os passageiros que a necessitem,
em atengao ao disposto no § 1° do art. 6° e no art. 13.

§ 9° A isengdo de custo ao assistente de seguranga operacional referida no § 3°, b), deste artigo ndo ¢
aplicavel em caso da indicagao pelo PNAE de passageiro com passagem aérea ja comprada.

§ 10 O transportador aéreo pode oferecer compensagdes para incentivo ao passageiro voluntario atuar
como assistente de seguranca operacional tal como previsto no § 6°, I, deste artigo.

Art. 18. O assistente de seguranga operacional determinado pelo transportador aéreo e indicado pelo PNAE
deve:



I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a fungao;
IT — Auxilid-lo nas assisténcias necessarias, inclusive as previstas no art. 22;

I — Auxilid-lo na compreensdo das instrugdes de seguranca de voo e, fisicamente, em caso de
evacuagao de emergéncia; e

IV — Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo.

Paragrafo Unico. O transportador aéreo deve informar ao assistente de seguranca operacional acerca
dos requisitos dos incisos I, I, III e IV deste artigo.

CAPITULO IV
AUTORIZACAO MEDICA
Sec¢ao I
Informacao Prévia pelo Passageiro

Art. 19. O passageiro ¢ responsavel pela informagao prévia ao transportador aéreo acerca de sua aptidao e
saude fisica e mental para realizacdo de voo.

§ 1° As seguintes situagdes podem indicar a necessidade de avaliagdo médica a ser providenciada pelo
passageiro e comunicada ao transportador aéreo:

I — gravidez;

IT — cirurgia recente;

IIT — membro engessado;

IV — outras situagdes ou condi¢des de saude temporarias.

§ 2° E obrigatéria a apresentacdo prévia de atestado médico, MEDIF ou outro documento médico
atualizado com informagdes sobre suas condi¢des de saude pelo passageiro que:

I — necessite viajar em maca ou incubadora;
IT — necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por minuto;
IIT — seja portador de doenga que possa ser ativamente contagiosa e transmissivel;

IV — possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros devido sua condicdo fisica ou
comportamental;

V — seja considerado um risco potencial para a seguranga operacional ou a pontualidade do voo,
incluindo a possibilidade de desvio do voo ou de uma aterrisagem ndo programada;

VI — seja incapaz de cuidar de si e possua condicdo médica que possa ser adversamente afetada
pelo ambiente de voo; ou

VII — apresente condi¢do de saide que possa necessitar de assisténcia médica incomum ou
extraordinaria durante o voo.

§ 3° As informacdes fornecidas pelo passageiro aos prestadores de servigos aéreos que dizem respeito
a sua condicdo médica sdo consideradas sensiveis e somente podem ser utilizadas para dar
cumprimento as obrigagdes de assisténcia e demais providéncias relacionadas a presente Resolucao.

§ 4° Cabe ao transportador aéreo, com base na informagao do passageiro sobre sua situagdo ou em sua
documentacdo médica preliminar apresentada, avaliar a necessidade de apresentagdo pelo passageiro
de Formulédrio de Informag¢des Médicas (MEDIF) devidamente padronizado pelos transportadores
aéreos.

§ 5° Cabe aos transportadores aéreos facilitarem o acesso a modelo padronizado de autorizagdo
médica para Passageiros Frequentes (FREMEC), aplicavel aos passageiros frequentes com condi¢do
de saude estavel.

§ 6° O MEDIF apresentado deve ser avaliado pelo servico médico do transportador aéreo,
especializado em medicina de aviagdo, com prazo para resposta de 48 (quarenta e oito) horas contadas



a partir da apresentacdo da documentacdo completa necessaria a analise da condicao de satde do
passageiro.

§ 7° Em caso de necessidade de avaliagdo ou autorizacdo médica, o passageiro deve informar ao
transportador aéreo acerca de sua condicao de saude:

I — como regra, no momento da comercializagdo do servi¢o de transporte aéreo, cabendo ao
transportador aéreo confirmar o recebimento da informagdo em até 24 (vinte e quatro) horas;

II — em ndo sendo possivel no momento da comercializagdo mediante justificativa, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do horario previsto de partida do voo; ou

Il — em decorréncia de condicdo de restricdo de satde adquirida apds a contratacdo e
devidamente comprovada, com a méxima brevidade possivel de seu conhecimento.

§ 8° O transportador aéreo podera cobrar para determinadas condi¢des de satide como as previstas nos
incisos I e II, do § 2° pela prestacao dos recursos ou servigos que se fagam necessarios ou justificar a
impossibilidade de sua prestagcdo nos termos do art. 21.

Secao II
Acompanhamento para Cuidados de Saude

Art. 20. Caso haja necessidade de auxilio para utilizagdo de equipamento médico ou para seus cuidados
médicos, o passageiro deve indicar previamente os dados da pessoa responsavel.

§ 1°. A pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem deve:
I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apta a funcao;
IT — Auxilia-lo nas assisténcias necessarias ao passageiro, inclusive as previstas no art. 22;

IIT — Caso necessario conforme indicagdo médica, reservar antecipadamente e por conta propria
assento adjacente ao do passageiro pelo qual € responsavel; e

IV — Caso necessario conforme indicacdo médica, auxilid-lo na compreensao das instru¢des de
seguranca de voo e, fisicamente, na evacuacdo da aeronave em caso de evacuacao de
emergencia.

§ 2° O transportador aéreo deve informar a pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro
acerca dos requisitos dos incisos I, II, [IT e IV do § 1°.

Secao III
Restricdo ao Embarque por Motivo de Saude

Art. 21. Nao sera permitido o embarque de passageiro que apresente condigdes de saude que possam
resultar em risco para si ou para os demais passageiros considerados nao aceitdveis pelo transportador
aéreo no caso de realizacdo de viagem aérea, com base nas condi¢des previstas no § 1° do art. 6° e nos
padrdes nacionais e internacionais de condigdes sanitarias, de saude, de seguranga operacional e de
seguranga da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita.

Paragrafo unico. A recusa da prestacdo do servigo de transporte aéreo ao passageiro por motivo de
saude deve ser justificada por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas da transmissdo da informagao
da recusa ao passageiro.

CAPITULOV
ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM
Sec¢ao I

Disposigdes gerais

Art. 22. O transportador aéreo deve prestar assisténcia especial quando solicitada pelo PNAE e for



efetivamente necessaria, especialmente ao PNAE desacompanhado e com condi¢gdo mais restrita de
mobilidade ou autonomia, nas seguintes atividades:

I — check-in e despacho de bagagem;

IT — deslocamento do balcao de check-in até a aeronave, passando pelos controles de fronteira ¢ de
seguranga;

IIT — embarque e desembarque da aeronave;

IV — acomodacao no assento, incluindo o deslocamento dentro da aeronave;

V — acomodagdo da bagagem de mao na aeronave;

VI — deslocamento desde a aeronave até a area de restitui¢ao de bagagem;

VII - recolhimento da bagagem despachada e acompanhamento nos controles de fronteira;

VIII — saida da 4rea de desembarque e acesso a area publica;

IX — condugdo do PNAE com autonomia para suas necessidades fisioldgicas as instalagdes sanitarias;
X — prestacao de assisténcia a PNAE usuario de cao-guia;

XI — transferéncia ou conexao entre voos;

XII — realizacdo de demonstragdo individual ao PNAE dos procedimentos de emergéncia, quando
solicitado; e

XIIT — condug¢ao do PNAE com autonomia para suas necessidades fisioldgicas ao lavatério da
aeronave por meio de cadeira de rodas de bordo.

Paragrafo tnico. Cabe ao transportador aéreo o provimento das ajudas técnicas necessarias para a
execucdo da assisténcia especial prevista neste artigo, com exce¢ao do previsto nos § § 3° e 7° do art.
28 desta Resolucao.

Art. 23. A assisténcia especial durante a viagem deve comecar a ser disponibilizada pelo transportador
aéreo a0 PNAE no momento da apresentagao para o check-in.

Paragrafo unico. Caso o PNAE realize o check-in por outro meio que ndo o atendimento presencial, o
PNAE deve identificar-se a um representante do transportador aéreo na chegada ao aeroporto.

Art. 24. O PNAE deve se apresentar para o check-in com a mesma antecedéncia dos demais passageiros.

Paragrafo unico. O transportador aéreo poderd solicitar a apresentacdo para check-in do PNAE que
requeira assisténcia com ajudas técnicas ou do passageiro que necessita de autorizacdo médica para
viajar, com prazos de apresentacdo diferenciados, devendo informar previamente a antecedéncia
necessaria.

Art. 25. O transportador aéreo deve realizar o embarque do PNAE prioritariamente em relacdo aos demais
passageiros.

Art. 26. A assisténcia especial necessaria ao desembarque do PNAE com limitacao de mobilidade deve ser
realizada logo ap6s o desembarque dos demais passageiros, exceto quando o tempo disponivel para a
conexao ou outra circunstancia justifiquem a priorizagao.

Art. 27. A responsabilidade pela assisténcia ao PNAE, nos termos do art. 22, em voos de conexao,
permanece com o transportador aéreo que realizou a etapa de chegada até que haja a apresentacdo ao
transportador aéreo da etapa de partida.

Art. 28. O embarque e o desembarque do passageiro que dependa de equipamento médico do tipo STCR e
tenha recebido autorizagdo médica do transportador aéreo para viagem ou do PNAE que dependa de
assisténcia do tipo WCHS ou WCHC devem ser realizados prioritariamente por pontes de embarque,
podendo também ser realizados por equipamentos de ascenso e descenso.

§ 1° Sao considerados equipamentos de ascenso e descenso os sistemas de elevagdo, as rampas, as
cadeiras escaladoras, além de outros equipamentos em acessibilidade para embarque ¢ desembarque
em aeronaves, desde que, seguindo as orientagdes de uso do fabricante, permitam o acesso seguro €
digno do PNAE a aeronave, em atencdo a sua condi¢do de limitacdo de mobilidade informada
previamente.



§ 2° Na disponibilizagao de equipamento de ascenso e descenso, devem ser adotados aqueles mais
apropriados em relacdo a situagdo da aeronave, do aeroporto e, principalmente, a condi¢do do PNAE,
assegurando-lhe sua maior seguranca e dignidade.

§ 3° Os equipamentos de ascenso ¢ descenso devem ser disponibilizados e operados pelo operador de
aerédromo, podendo ser cobrado prego especifico dos transportadores aéreos.

§ 4° A estipulagdo do prego especifico deverd observar os principios de transparéncia e compensacao
de custos, em atencdo a regulacdo, e, quando aplicavel, as disposi¢cdes contratuais referentes aos
aerodromos explorados sob contratos de concessao.

§ 5° E facultado ao transportador aéreo disponibilizar e operar seus proprios equipamentos de ascenso
e descenso naqueles aerodromos previstos no § 3° deste artigo, devendo, para tanto, formalizar por
meio de instrumentos juridicos acordados com os operadores de aerddromo e disponiveis para a Anac.

§ 6° Em se tratando de aerodromo explorado sem contrato de concessdo federal e com movimentacao
de até¢ 200.000 passageiros por ano conforme a classificacdo publicada anualmente pela Anac, os
equipamentos de ascenso e descenso devem ser disponibilizados e operados pelo transportador aéreo.

§ 7° E facultado ao operador de aerédromo disponibilizar e operar seus proprios equipamentos de
ascenso ¢ descenso naqueles aerddromos previstos no § 6° deste artigo, com possibilidade de
cobranca de preco especifico, devendo, para tanto, formalizar por meio de instrumentos juridicos
acordados com os transportadores aéreos e disponiveis para a Anac.

§ 8° Os operadores de aerodromo e transportadores aéreos estdo autorizados a celebrar contratos,
acordos ou outros instrumentos juridicos nos termos do art. 4° desta Resolugdo para a
disponibilizag¢ao e operacdo dos equipamentos de ascenso e descenso.

Art. 29. O embarque ou desembarque do PNAE deve ser realizado de forma adequada a situagdo, por
meios que assegurem sua seguranga e dignidade.

§ 1° Carregar manualmente o PNAE consiste em sustenta-lo indiretamente por meio do suporte que
sustenta seu corpo ou diretamente por meio de contato em partes de seu corpo, com o efeito de eleva-
lo, deslocé-lo ou abaixé-lo da aeronave ao nivel necessario para embarcar ou desembarcar.

§ 2° E vedado carregar manualmente o PNAE para fins de embarque e desembarque, exceto nas
situacdes que exijam a evacuacao de emergéncia da aeronave.

§ 3° Transferir manualmente o PNAE consiste em sustenta-lo tocando diretamente em partes de seu
corpo, com o efeito de deslocé-lo de sua ajuda técnica a cadeira de rodas ou vice-versa ou da ajuda
técnica ou cadeira de rodas ao seu assento na aeronave ou vice-versa.

§ 4° O PNAE com condi¢do de restricio de mobilidade pode ser transferido manualmente, nas
seguintes condicoes:

I — Pelo passageiro que acompanha o PNAE e que possua condigdes para realizd-lo com
seguranga;

IT — De forma excepcional, caso ndo seja possivel o inciso I € como ultimo recurso em caso de
haver permissao do PNAE, por funcionario com habilitacdo e em condigdes para sua realizacao
em seguranca.

§ 5° O operador de aerédromo e o transportador aéreo responsaveis devem registrar, como ocorréncia,
o impedimento de embarque de PNAE em decorréncia da auséncia de pontes de embarque ou
equipamentos de ascenso e descenso ou de funcionarios habilitados, com indicagdo de fornecimento
ou nao de informagdo prévia pelo PNAE.

Art. 30. O transportador aéreo deve prestar aos operadores de aerddromo, tempestivamente, as
informagdes necessarias para o atendimento e a assisténcia especial do PNAE no aeroporto, em particular
para fins de embarque e desembarque, incluindo a priorizacao na alocagdo de pontes de embarque, para as
aeronaves que estejam transportando PNAE que dependa das assisténcias previstas no caput do art. 28.

§ 1° O operador de aerodromo deve estabelecer os procedimentos e prazos para a prestacdo das
informagdes mencionadas no caput.

§ 2° Os operadores de aerdédromo devem disponibilizar ao publico as informacdes acerca dos meios
que podem ser empregados em cada aeroporto, conforme critério operacional aplicavel, para o



embarque e desembarque do PNAE que dependa das assisténcias previstas no art. 28, indicando a
existéncia de pontes de embarque e de equipamentos de ascenso e descenso e as possiveis restricdes
associadas a sua utilizagao.

Secao II
Ajudas Técnicas e Equipamentos Médicos

Art. 31. As ajudas técnicas utilizadas pelo PNAE para auxilio na sua locomocdo e os equipamentos
médicos podem ser utilizados na area restrita de seguranca e levados até a porta da aeronave, desde que
submetidos a verificagdo no canal de inspecao de seguranga do aeroporto, conforme regulagdo especifica
sobre procedimentos de inspe¢do de seguranga da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita nos
acroportos.

Art. 32. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos referidos nessa Sec¢do Il sdo somente aqueles
relacionados diretamente a jornada do transporte aéreo do PNAE.

Paragrafo unico. Os equipamentos médicos referidos sdo aqueles utilizados pelo PNAE com condigado
de satde estavel, sem risco a si ou aos demais passageiros ou sem necessidade de atencdo médica
extraordinaria para a viagem aérea.

Art. 33. O transportador aéreo deve transportar sem Oonus ao PNAE as ajudas técnicas e os equipamentos
médicos empregados para sua locomogao, limitados a 3 (trés) pecas:

I — na cabine da aeronave, quando houver espago adequado, devendo ser considerados itens
prioritarios em relagdo aos itens dos demais passageiros; ou

IT — no compartimento de bagagem da aeronave, devendo ser disponibilizada ao PNAE no momento
do desembarque da aeronave.

Art. 34. Quando necessario, o equipamento médico a ser utilizado durante o voo deve ser transportado na
cabine.

Paragrafo unico. O PNAE pode utilizar equipamento médico de sua propriedade, observado o
disposto no § 2° do art. 2°.

Art. 35. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos do PNAE, quando despachados, devem ser
considerados itens frageis e prioritarios, devendo o transportador aéreo tomar cuidados adicionais e adotar
providéncias especificas para sua preservagado e transporta-los no mesmo voo que o PNAE.

§ 1° As ajuda técnicas ou os equipamentos médicos devem ser declarados, identificados e
apresentados ao transportador aéreo, o qual deve entregar ao PNAE comprovante de recebimento.

§ 2° No caso de extravio ou avaria de ajudas técnicas ou equipamentos médicos, o transportador aéreo
deve providenciar, no desembarque, a substitui¢do imediata por item equivalente.

§ 3° A perda ou a inutilizagdo sdo constatadas quando as ajudas técnicas ou os equipamentos médicos
ndo tenham sido restituidos ao PNAE nas mesmas condi¢des em que foram apresentados ao
transportador aéreo apds 48 (quarenta e oito) horas do desembarque.

§ 4° Ao constatar a perda ou a inutilizacdo, o transportador aéreo deve efetuar o pagamento de
indeniza¢do ao PNAE no valor de mercado da ajuda técnica ou do equipamento médico perdido ou
inutilizado, no prazo de até 15 (quinze) dias.

§ 5° As ajudas técnicas ou os equipamentos médicos disponibilizados pelo transportador aéreo nos
termos do § 2° deste artigo devem permanecer a disposicdo do PNAE até que seja reparada a avaria
ou efetuada a substitui¢do das ajudas técnicas ou dos equipamentos médicos, limitado ao prazo de até
7 (sete) dias apds o reparo ou a substituicdo, ou de até 15 (quinze) dias apds o pagamento da
indenizagao prevista no § 4°.

utras formas de compensagao ao oderao ser estabelecidas por acordo especifico entre
6° Outras f d p a PNAE podera tabelecidas p do especifi t
as partes, devendo o transportador aéreo neste caso informar previamente ao PNAE sobre os
procedimentos previstos nos §§ 2° a 5° deste artigo.



§ 7° O transportador aéreo pode contratar servigos especializados para as providéncias relacionadas
aos §§ 1° a 6° deste artigo, incluindo seguro em caso de dano ou extravio.

§ 8° O transportador aéreo devera informar ao PNAE sobre as restrigdes aplicaveis ao transporte de
ajudas técnicas ou equipamentos médicos incomuns, de alta tecnologia, de construgdo fragil, de alto
valor ou com dimensdes ou peso ndo convencionais em relacao aos seus equivalentes.

§ 9° Para os casos previstos no § 8° o transportador aéreo deverd orientar o PNAE sobre a
conveniéncia de contratagdo facultativa de seguro especifico.

Art. 36. O transporte de ajudas técnicas, equipamentos médicos ou quaisquer outros que envolvam artigos
classificados como perigosos para o transporte aéreo deve ser executado em conformidade com os
requisitos técnicos do Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil — RBAC n° 175.

Secao 111
Cao-Guia

Art. 37. O PNAE usudrio de cdo-guia pode ingressar, permanecer € transitar com o animal durante a sua
viagem, mediante apresentacdo de identificagdo do cdo-guia e comprovagao de treinamento do usudrio.

§ 1° O cado-guia deve ser transportado gratuitamente no chao da cabine da aeronave, em local
adjacente a0 PNAE que assiste e sob seu controle, desde que equipado com arreio, dispensado o uso
de focinheira.

§ 2° O clo-guia deve ser acomodado de modo a ndo obstruir, total ou parcialmente, o corredor da
aeronave.

§ 3° O cdo-guia ou o cdo-guia em fase de treinamento deve ser admitido na forma do caput quando
em companhia de treinador ou instrutor habilitado.

§ 4° O PNAE usudrio de cdo-guia ¢ responsavel pelos cuidados do cdo-guia, podendo utilizar
gratuitamente as instalacdes voltadas ao atendimento de animais de estimacdo fornecidas pelo
operador de aerodromo ou transportadores aéreos.

Art. 38. O PNAE usudrio de cio-guia devera apresentar, quando da realizacdo do despacho, comprovacao
do cumprimento dos requisitos sanitarios ¢ de satide animal exigidos na legislagdo nacional aplicavel e do
pais de destino, quando for o caso.

Se¢ao IV
Designacao de Assentos e Sistemas de Contencao

Art. 39. O transportador aéreo devera alocar o PNAE em assento que atenda simultaneamente aos
requisitos de seguranca operacional do transportador aéreo e as necessidades especificas do PNAE, de
acordo com a informacao prévia fornecida e com sua classe de assento contratada.

§ 1° O transportador aéreo deve disponibilizar:

I — assentos especiais, junto ao corredor, localizados na dianteira e traseira da aeronave,
proximos das saidas, em aten¢do a configuragdo interna da aeronave, dotados de descansos de
brago modveis, dispostos em quantidade minima conforme Anexo II desta Resolugdo, sendo
vedada sua localizagdo nas saidas de emergéncia,

IT — sistema de contengdo adicional para PNAE permanecer ereto e seguro no encosto, se
solicitado previamente, em conformidade com os requisitos técnicos da regulamentagdo
operacional aplicavel.

§ 2° O PNAE que comunicar previamente a necessidade de utilizar sistema de contencdo adicional
para permanecer ereto € seguro no encosto podera utilizar sistema de contengao adicional de sua
propriedade devendo cumprir a regulamentacgdo operacional aplicavel.

§ 3° O PNAE que necessita utilizar sistema de conteng¢do adicional para permanecer ereto e seguro no
encosto podera ser impedido de embarcar por razdes de seguranga operacional se ndo informar



previamente a necessidade de utilizacdo de sistema de contencdo, se ndo apresentar este sistema de
contencdo ou se apresentar sistema de conten¢do incompativel com a regulamentacdo operacional
aplicavel.

Art. 40. Caso o PNAE apresente limitagdo que exija manter a posi¢do de seu assento com encosto na
posi¢do reclinada em todas as fases do voo, inclusive pouso e decolagem, fica impedida a ocupagdo do
assento localizado imediatamente atrds e dos assentos que tenham acesso ao(s) corredor(es) da aeronave
obstruidos pelo assento com encosto na posi¢@o reclinada, devendo cumprir as previsdes do regulamento
operacional aplicavel.

Art. 41. O PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou WCHC, o PNAE acompanhado de
cdo-guia e o PNAE cuja articulagdo do joelho ndo permita a manutengdo da perna flexionada devem ser
alocados pelo transportador aéreo em fileiras com espagos extras ou assentos dotados de dispositivos
especificos, se disponiveis, para atender as suas necessidades, em local compativel com a classe escolhida
e o bilhete aéreo adquirido, bem como deve cumprir as previsdes do regulamento operacional aplicavel.

Paragrafo tinico. O PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHC deve ocupar com precedéncia
aos demais passageiros os assentos junto ao corredor localizados em fileiras proximas as portas
principais de embarque e desembarque da aeronave e dos lavatorios.

Art. 42. O transportador aéreo deve aplicar ao PNAE as mesmas restrigdes para a ocupagao de assentos de
saida aplicaveis aos demais passageiros, em conformidade com a regulamentacdo operacional aplicavel.

CAPITULO VI
TREINAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE
Secao I
Treinamento

Art. 43. Os transportadores aéreos e operadores de aerodromo devem estabelecer programa de treinamento,
sob a gestao ou supervisao do responsavel por acessibilidade previsto no art. 46, para suas equipes de terra
e de bordo, incluindo pessoal contratado, que presta atendimento ou assisténcia especial direta ou
indiretamente aos PNAEs, com o objetivo de capacita-los em acessibilidade e assisténcia especial ao
servigo de transporte aéreo, devendo disponibilizar a documentagdo comprobatoria quando solicitado pela
Anac.

Paragrafo nico. O programa de treinamento mencionado no caput devera observar o disposto no
Anexo III desta Resolugao.

Secao II
Controle de qualidade dos servigos de assisténcia especial

Art. 44. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo devem implementar, gerenciar e avaliar
sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE, com base nos atendimentos realizados.

Art. 45. Os transportadores aéreos e operadores de aerédromo devem realizar, manter por 5 (cinco) anos e
compartilhar mensalmente com a Anac os registros dos atendimentos a PNAE, para acompanhamento e
controle estatistico, devendo ser cadastradas, conforme cada caso, as seguintes informagdes, dentre outras:

I — para cada servico de transporte aé¢reo de PNAE realizado:
a) data de realizacao;
b) aeroportos de origem, destino e conexao;
¢) tipo(s) da(s) aeronave(s) que realizou(aram) o transporte;
d) condi¢do do PNAE;
e) tipo(s) de assisténcia(s) prestada(s), de acordo com os codigos do Anexo I desta Resolugdo;

f) ajuda(s) técnica(s) — incluindo cdo-guia —, equipamento(s) médico(s) ou demais
equipamento(s) disponibilizado(s);



g) realiza¢dao ou nao de comunicagao prévia, nos termos do art. 9° ou do art. 30;
h) ponte ou equipamento de ascenso e descenso utilizado;

1) registro sobre troca de informagdes entre transportadores aéreos, operadores de aerodromo e
PNAE, incluindo os momentos de recebimento e transmissao de cada informagao; ¢

J) presenca ou nao de pessoa que acompanha o PNAE (acompanhante ou atendente pessoal,
responsavel por cuidados médicos ou assistente de seguranca operacional).

Il — para cada servico de transporte aéreo de PNAE solicitado e ndo realizado ou realizado com
ocorréncia:

a) data da solicitagao do servigo; e

b) motivo da recusa (impedimento de voar) ou ocorréncia em desfavor do PNAE na prestacao
do servigo.

Secao 111
Responsavel por acessibilidade

Art. 46. Os transportadores aéreos e os operadores de aerodromos devem designar, por ato proprio e
considerando os critérios de qualificagdo, o responsavel por acessibilidade.

§ 1° O responsavel por acessibilidade ou seu substituto deve estar disponivel para contato e para
consulta acerca de ocorréncias e outras questdes relacionadas a acessibilidade, de forma direta ou por
meio de sua equipe, de forma presencial ou por outros meios que permitam o atendimento imediato,
em periodo integral de operagcdes do transportador aéreo ou do operador de aer6dromo
correspondente.

§ 2° O responsavel por acessibilidade tem, dentre suas atribuicdes, gerenciar:
I — os programas de treinamento previstos neste Capitulo;
IT — os sistemas de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE;
IIT — a prestacao de informagdes pertinentes sobre assisténcias ao PNAE;

IV — o tratamento para a solu¢do de eventuais ocorréncias relacionadas ao atendimento ao
PNAE;

V — outras que se fagam necessarias.

§ 3° A orientacdo do responsavel por acessibilidade ndo pode contrariar uma decisdo baseada em
seguranga operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VII
DAS INFRACOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS
Art. 47. As infracdes ao previsto nesta Resolucdo sdo as dispostas em seu Anexo [V.

§ 1° Constituem infragdes por ocorréncia ou de ambito individual aquelas que atingem de forma
individualizada os PNAESs, permitindo sua identificagdo ou quantificagao.

§ 2° Constituem infragdes por constatacdo ou de ambito coletivo aquelas que atingem de forma
indeterminada os PNAESs, ndo permitindo sua identificacdo ou quantificagdo.

Art. 48. Os operadores de aerd6dromos e os transportadores aéreos estdo sujeitos a aplicagdo das
providéncias administrativas correspondentes para os casos de ndo conformidade ao disposto nesta
Resolugao.

Paragrafo unico. Nos casos de contratacdo ou subcontratacdo previstos nos termos dos arts. 4° e 5°
desta Resolucdo, os operadores de aerodromos ou os transportadores aéreos responsaveis originais
que contrataram ou subcontrataram respondem pela ndo conformidade identificada.

Art. 49. Para a definicdo do valor da multa aplicdvel para cada infragdo identificada, devera ser
considerada a incidéncia dos seguintes fatores de impacto e de porte em relagdo ao valor-base da multa,



caso eles sejam cabiveis:
I — Quantidade de pessoas prejudicadas;
IT — Quantidade de dias de infragao;
IIT — Porte do transportador aéreo; e
IV — Porte do operador de aerédromo.

§ 1° A san¢do de multa podera ser substituida pela sancdo de adverténcia, dependendo dos fatores
incidentes e das circunstancias atenuantes observadas.

§ 2° Para a defini¢@o final do valor da multa aplicavel conforme o caput desde artigo, sdo aplicaveis
os fatores de impacto e de porte e as circunstancias atenuantes e agravantes cabiveis.

§ 3° Apos a aplicagdo dos fatores e das circunstancias previstas no § 2° deste artigo, o valor da sancao
estard limitado ao minimo de 20% e maximo de 300% do valor-base de multa previsto para cada
infragao.

Art. 50. Nos processos administrativos para apuracdo de infragcdes aos requisitos estabelecidos nesta
Resolucado, devera ser aplicado o procedimento previsto na Resolugdo n® 472, de 6 de junho de 2018.

Paragrafo nico. Para o cumprimento do caput deste artigo, ndo sdo aplicaveis os dispositivos do
Titulo IV — Das Providéncias Administrativas Acautelatorias constantes, da Resolucdo n® 472, de 6 de
junho de 2018, exceto nos casos de:

I — execucdo de operagdes ou atividades de assisténcia especial ou acessibilidade em desacordo
com os regulamentos de seguranga operacional e que ponham em risco a vida ou a integridade
fisica de PNAE, passageiros ou tripulagao;

IT — adocgao de orientacdo do responsavel por acessibilidade, de servigos de assisténcia especial
ou de equipamentos de acessibilidade em desacordo com decisdo baseada em seguranca
operacional adotada pelo piloto em comando.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS
Art. 51. A Anac pode requerer, a qualquer tempo, quaisquer informagdes relacionadas a esta Resolugao.

Art. 52. O Anexo III da Resolugdo n° 472, de 6 de junho de 2018, publicada no Diario Oficial da Unido de
14 de dezembro de 2016, Secdo 1, pagina 104, retificada no Diario Oficial da Unido de 15 de dezembro de
2016, Secao 1, pagina 111, passa a vigorar com as seguintes alteracdes:

I — na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Empresa Aérea: ficam revogadas as
alineas a, d, e, f, g, h,1,j,k,,m,n,0,p,q, 1,5, t;

II — na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Administragio Aeroportudria:
ficam revogadas as alineas d, h, j, k, I, m, n, o.

Art. 53. Os Anexos desta Resolu¢do encontram-se publicados no Boletim de Pessoal e Servico — BPS
desta Agéncia (enderego eletrdnico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e igualmente disponiveis em
sua pagina “Legislagdo” (endereco eletronico www.anac.gov.br/legislacao), na rede mundial de
computadores.

Art. 54. Esta Resolugdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apds sua publicagdo.

Art. 55. Fica revogada a Resolugao n°® 280, de 11 de julho de 2013, publicada no Diario Oficial da Unido
de 16 de julho de 2013, Secao 1, pagina 11, e no Boletim de Pessoal e Servigo — BPS, v.8, n° 28 S1
(Edi¢ao Suplementar) de 16 de julho de 2013.

ANEXO I A RESOLUCAO N° YYY, DE DD DE MMM DE 202Y.

CLASSIFICACAO E CODIFICACAO DE ASSISTI:ZN(;IAS PRESTADAS AOS PASSAGEIROS
QUE NECESSITAM DE ASSISTENCIA ESPECIAL.



1. Cédigos para identificar um tipo de deficiéncia

BLND (Blind Passenger) — Passageiro com deficiéncia visual (especificar se acompanhado de cdo
treinado para seu auxilio).

DEAF (Deaf Passenger) — Passageiro com deficiéncia auditiva (especificar detalhes).

DPNA — (Disabled Passenger with Intellectual or Developmental Disability Needing Assistance) —
Passageiros com deficiéncia cognitiva ou invisivel que necessitam de assisténcia (especificar
detalhes).

2. Codigos para identificar servicos de assisténcia prestados ao passageiro

MAAS — (Meet and Assist) — casos especiais. Passageiro que requer assisténcia especial individual
durante as operagdes de embarque e desembarque que normalmente ndo ¢ dispensada a outros
passageiros.

EXST (Extra Seat) — cadeira extra adjacente — para acomodagao do PNAE, de suas ajudas técnicas ou
de equipamentos médicos necessarios ao seu transporte.

WCHR (Wheelchair — R for Ramp) — Cadeira de rodas — R para rampa. O passageiro pode subir e
descer escadas e caminhar de e para seu assento, mas necessita de cadeira de rodas para se
movimentar em distancias maiores (por meio da rampa, da ponte de embarque, etc.)

WCHS (Wheelchair — S for Steps) — Cadeiras de rodas — S para degraus (steps). O passageiro nao
pode subir ou descer escadas, mas pode caminhar de e para seu assento, mas necessita de cadeira de
rodas para se movimentar em distdncias maiores (por meio da rampa, ponte de embarque, etc.).
Necessita de equipamento adequado para proceder ao embarque ou desembarque quando a aeronave
estiver estacionada na rampa.

WCHC (Wheelchair — C for Cabin Seat) — Cadeira de rodas — C para assento de cabine. O passageiro
que ndo consegue locomover-se. Necessita de cadeira de rodas para se movimentar até a aeronave e
de e para seu assento e de equipamento adequado para proceder ao embarque e desembarque quando
a aeronave estiver estacionada na rampa. Pode ser necessario assinar declaragdo de autossuficiéncia,
no caso de viajar desacompanhado.

Nota: especifique se o passageiro viaja com sua propria cadeira de rodas e use os codigos aplicaveis, ou
seja, WCBD, WCMP, WCLB ou WCBW, ou se um passageiro solicitar uma cadeira de rodas de bordo, use
o codigo WCOB.

2.1 Codigos especiais para equipamentos de cadeiras de rodas

WCBD (Non-spillable battery) — Cadeira de rodas movida a bateria seca — a ser transportada por um
passageiro, o que exige notificacdo prévia e pode requerer preparagdo/(des)montagem. Peso e
dimensdes podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e verificadas
novamente em cada ponto de transferéncia interline.

WCBW (Wet cell battery) — Cadeira de rodas movida a bateria molhada — a ser transportada por um
passageiro, o que exige notificacdo prévia e pode requerer preparagdo/(des)montagem. Peso e
dimensdes podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e verificadas
novamente em cada ponto de transferéncia interline.

WCLB (Lithium ion battery) — Cadeira de rodas movida a bateria de ion de litio — a ser transportada
por um passageiro, o que exige notificacdo/preparacdo prévia. Peso e dimensdes podem ser
especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e verificadas novamente em cada
ponto de transferéncia interline.

Nota: Recomenda-se que, ao carregar cadeiras de rodas em compartimento de carga e bagagem ou
contéineres de aeronaves, os transportadores aéreos utilizem recipientes de arrumagdo, como sacos de
polietileno ou caixas de papeldo, o que ajuda a evitar perda de pegas removiveis ou danos a cadeira de
rodas ou outra bagagem carregada com ela. Sempre que possivel, as pegas destacaveis devem ser retiradas
das cadeiras de rodas e transportadas na cabine com o passageiro.



2.2 Cadeira de rodas de bordo fornecida pelo transportador aéreo

WCOB (Wheelchair — O for Onboard) — Cadeira de rodas de bordo — C fornecida pelo transportador
aéreo.

2.3 Cédigo para identificar animais que acompanham um passageiro com deficiéncia

SVAN — para passageiros viajando com animal de servigo (cao-guia) na cabine (especificar detalhes).

3. Cddigos para identificar casos de autorizagdo médica

MEDA (Medical case) — Caso médico. Podera ser exigida autorizagdo e/ou acompanhamento médico.
Nao ¢ aplicavel a passageiros que somente necessitem de assisténcia especial no aeroporto e durante
as operagdes de embarque e desembarque. Aplica-se, preferencialmente, aos seguintes passageiros:
acidentados, engessados, pessoas que necessitam de oxigénio durante o voo, recém-nascidos em
incubadora, etc.

Nota: O passageiro deve ser informado previamente acerca das taxas correspondentes aos servigos para o
fornecimento de arranjos especiais a bordo necessarios ou para equipamentos especiais fornecidos pelo
transportador aéreo, em caso de autorizacdo médica.

3.1 Cddigos adicionais para documentar assisténcia médica
STCR (Stretcher Passenger) — Passageiros transportados em maca.

OXYG (Oxygen) — Oxigénio para passageiros viajando, tanto sentado como em maca, que
necessitam de oxigénio durante o voo.

4. Demais Cddigos de assisténcia aplicaveis

Aplicam-se os demais cddigos voltados as assisténcias necessarias, conforme padronizacao técnica da
IATA e em conformidade com os padroes da OACI.

ANEXO IT A RESOLUCAO N° YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
CONFIGURACAO DE AERONAVES

Nota: O disposto neste Anexo aplica-se somente as aeronaves registradas no Brasil e as aeronaves de
matricula estrangeira que constem nas Especificagdes Operativas dos transportadores aéreos brasileiras,
conforme o § 3° do art. 2° desta Resolucgao.

1. As aeronaves que entraram em servigo pela primeira vez apos 12/01/2014 ou que realizaram uma
remodelacdo de vulto apos 12/01/2014 devem cumprir com os documentos técnicos de acessibilidade da
ABNT ou de entidade nacional ou internacional de padronizacdo de acessibilidade reconhecida, no que se
refere a localizagao preferencial dos assentos reservados a passageiros em cadeira de rodas, equipamentos
de bordo, incluindo assentos com bragos moéveis (removiveis ou escamoteaveis), cadeiras de rodas de
bordo (especialmente com relacdo a sua adequagdo a configuracdo da aeronave), lavatdrio, iluminagdo e
sinalizacdo adequados, exceto quando a adequacgdo for julgada impraticavel pela entidade certificadora
nacional ou internacional.

1.1. Para as adequagdes de que trata o item 1, deverdo ser ainda observados os seguintes parametros:

a) aeronaves com 30 (trinta) ou mais assentos deverdo ter, pelo menos, a metade de seus
assentos de corredor com descanso de brago movel,

b) aeronaves com mais de 40 (quarenta) e menos de 100 (cem) assentos e lavatorio deverao
dispor de uma cadeira de rodas de bordo ao transportarem PNAE que tenha informado
previamente tal necessidade;



¢) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatorio deverdo dispor de pelo menos uma
cadeira de rodas de bordo;

d) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatorio, que entrem em servico pela primeira
vez ou ap6és uma remodelacdo de vulto, deverdo dispor de pelo menos um lavatoério com
certificacdo em acessibilidade.

1.2. Os transportadores aéreos ndo sdo requeridos a prover assentos de corredor com descanso de
braco movel em fileira de assentos nas quais o PNAE seja impedido de ocupar, devido ao
cumprimento de qualquer requisito emitido pela Anac que abarque aspectos de seguranga de cabine.

1.3. Os assentos mencionados na alinea “a” do item 1.1 devem estar disponiveis em todas as classes
de servigo da aeronave, proporcionalmente ao niimero de assentos de corredor pertencentes a cada
classe de servigo.

1.4. Os transportadores aéreos ndo sdo obrigados, por forca desta Resolugdo, a modificar suas
aeronaves para atender aos requisitos estabelecidos neste Anexo. Entretanto, caso os transportadores
aéreos substituam os assentos de suas aeronaves por assentos recentemente fabricados, estes assentos
deverdo possuir descanso de braco movel junto ao(s) corredor(es). Em nenhuma hipdtese os
transportadores aéreos sdo requeridos a instalar assentos com descanso de brago movel em quantidade
superior a estabelecida na alinea “a” do item 1.1.

1.5. Os transportadores aéreos, nacionais ou estrangeiros, deverdo cumprir com o0s requisitos
estabelecidos na alinea “a” do item 1.1 e nos itens 1.2 e 1.4 com respeito a aeronaves que foram
inicialmente encomendadas apds 5 de abril de 1990 e entregues apds 5 de abril de 1992. O item 1.3 se
aplica aos transportadores aéreos com respeito a aeronaves que foram inicialmente encomendadas
apos 13 de maio de 2009 ou que foram entregues apos 13 de maio de 2010.

1.6. O cumprimento do que trata o item 1.4 se aplica aos assentos novos encomendados apds 13 de
maio de 2009.

1.7. Observada a regra estabelecida nos itens 1.1 a 1.6, caso ocorra inviabilidade de instalagdao de
assentos com descanso de brago movel em uma determinada classe de servigo da aeronave, devido ao
modelo do assento ndo oferecer esse opcional (por exemplo, assentos de primeira classe com mesas
retrateis integradas ao descanso de brago), aceita-se como método alternativo prover espaco suficiente
entre o assento em questao e o assento/divisoria imediatamente a frente, de modo a permitir a entrada,
no espago citado, da cadeira de rodas disponibilizada pelos transportadores aéreos. Desta forma,
procede-se a transferéncia do PNAE ao assento sem impedimento por parte do bragco encontrar-se na
trajetoria.

ANEXO III A RESOLUCAO N° YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
PROGRAMA DE TREINAMENTO

1. Com base no disposto no disposto no Manual atualizado da OACI e nos instrumentos da IATA, o
treinamento deve incluir uma compreensdo da diversidade das necessidades e deficiéncias, bem como
ajudar a equipe a desenvolver uma consciéncia de respostas adequadas ao PNAE, devendo abranger, no
minimo, o seguinte conteudo:

1.1. deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais e ndo aparentes;
1.2. pessoas com transtorno mental;

1.3. deficiéncias cognitivas;

1.4. pessoas que necessitam de ajudas técnicas;

1.5. pessoas com mobilidade reduzida;

1.6. pessoas com deficiéncia auditiva;

1.7. pessoas com deficiéncia visual;

1.8. pessoas surdocegas;

1.9. pessoas com disturbio da fala;



1.10. PNAE que necessitam de acompanhamento e o papel e os diferentes tipos de pessoas que
acompanham o PNAE; e

1.11. pessoas que viajam com cdo-guia e o papel e as necessidades do cdo-guia.

2. Para o desenvolvimento e atualizagdo permanente do conteudo do programa de treinamento estabelecido
no item 1, os transportadores aéreos, operadores de aerodromo e prestadores de servigos contratados
podem consultar organizagdes que representam pessoas com deficiéncia, bem como considerar o
envolvimento dessas organizacdes na avaliagdo do contetido de seus programas ou na formagdo de suas
equipes.

3. O aprofundamento do contetdo e a metodologia de treinamento devem ser compativeis com as funcoes
a serem desempenhadas pela pessoa que esta sendo treinada.

4. O programa de treinamento deve considerar a necessidade de realizagdo de cursos de atualizagdo, que
deverao incorporar informagdes sobre novos equipamentos, procedimentos e politicas.

5. Os transportadores aéreos, operadores de aerodromo e prestadores de servigos contratados devem
elaborar e implementar, com a participacdo de organizacdes que representam pessoas com deficiéncia,
Programa de Treinamento detalhado padronizado, sujeito a supervisdo da Anac.

ANEXO IV A RESOLUCAO N°YYY, DE DD DE MMM DE AAAA.
INFRACOES E SANCOES APLICAVEIS

Nota: Valores expressos em real.

Infracgao constatada Aplicabilidade Inc1denc~13 da Valor-base
sancio
Nao formalizar a contratualizagdo da prestacao de AP-1 Por constatacao 40.000
servigcos voltados a acessibilidade. AP-2
AP-3
Deixar de adotar medidas para garantir a AP-1 Por ocorréncia 10.000
integridade fisica e moral do PNAE e o seu acesso AP-2
em condi¢des de igualdade aos demais passageiros. AP-3
Nao atuar de forma coordenada, cooperativa, AP-1 Por constatacao 40.000
responsavel ou leal para viabilizar a jornada AP-2
acessivel do PNAE. AP-3
Nao empregar os codigos internacionais previstos AP-1 Por constatagdo | 20.000
nas comunicagodes entre operadores de aerédromo, AP-2
transportadores aéreos e seus prepostos. AP-3
Realizar tratamento inadequado das informagdes AP-1 Por constatacao 80.000
do PNAE. AP-2
AP-3
Deixar de prestar atendimento prioritario ao PNAE AP-1 Por ocorréncia 5.000
quando cabivel e em atencdo ao seu grau AP-2
informado de restricdo de autonomia ou de AP-3
mobilidade.
Nao prover ao PNAE o acesso as informagdes e AP-1 Por constatacao 40.000
instrugdes necessarias para o seu atendimento, AP-2 (Falha
incluindo em relagdo as condigdes gerais ¢ AP-3 sistémica)
restri¢des ao transporte do PNAE e de suas ajudas
técnicas e equipamentos médicos.
Nao prover ao PNAE o acesso as informacgdes e AP-1 Por ocorréncia 5.000
instrucdes necessarias para o seu atendimento, AP-2 (Falha pontual)
incluindo em relagao as condigdes gerais e AP-3
restri¢cdes ao transporte do PNAE e de suas ajudas
técnicas e equipamentos médicos.
Aplicar restrigdes aos servigos prestados ao PNAE AP-1 Por ocorréncia 5.000
que ndo estejam previstas nos dispositivos da AP-2
Resolugao. AP-3
Recusar o transporte do PNAE exceto se nas AP-1 Por ocorréncia 10.000
hipoteses previstas nos dispositivos da Resolucao. AP-2



Incidéncia da

Infracio constatada Aplicabilidade ~ Valor-base
sancio
AP-3
Nao divulgar as condigdes gerais e as restricdes ao AP-1 Por constatagdo 80.000
transporte do PNAE, de suas ajudas técnicas e seus AP-2
equipamentos médicos.
Realizar cobranga indevida pela prestacao de AP-1 Por ocorréncia 5.000
servigos de assisténcia especial ao PNAE, sem AP-2
observar as excegdes previstas nos dispositivos da AP-3
Resolugao.
Realizar cobranga indevida por assento adicional AP-1 Por ocorréncia 10.000
comprovadamente necessario a acomodagao do AP-2
PNAE.
Cobrar pelo despacho de ajudas técnicas ou AP-1 Por ocorréncia 5.000
equipamentos médicos necessarios a locomocdo do | AP-2
PNAE.
Nao realizar o registro das informagdes, ou o fazer AP-1 Por constatagdo 40.000
de forma incompleta, sobre o PNAE em AP-2
conformidade com os dispositivos da Resolugao.
Nao adotar os procedimentos cabiveis para a AP-1 Por ocorréncia 5.000
comunicacdo das informagdes junto ao PNAE. AP-2
Deixar de exigir dos intermediarios a indicagdo do AP-1 Por constatagdo | 40.000
responsavel pela comunicacdo de informagdes AP-2
junto ao PNAE.
Aplicar regras de liberacdo médica em desacordo AP-1 Por ocorréncia 10.000
com os dispositivos da Resolugdo. AP-2
Limitar a quantidade de PNAE em desacordo com AP-1 Por constatagdo 80.000
os dispositivos da Resolugao. AP-2
Nao apresentar a justificativa por escrito para a AP-1 Por ocorréncia 5.000
recusa da prestacao do servigo ao PNAE em até 48 AP-2
(quarenta e oito) horas; ou exceder as 48 (quarenta
e oito) horas para apresentar a justificativa por
escrito.
Nao promover a acomodagao adequada do PNAE. AP-1 Por ocorréncia 5.000
AP-2
Recusar o transporte de PNAE na origem ou na AP-1 Por ocorréncia 10.000
conexao, em desacordo com os dispositivos da AP-2
Resolugao.
Nao registrar a anotag@o no sistema de controle de AP-1 Por ocorréncia 5.000
qualidade de servigo prestado a PNAE a recusa no AP-2
transporte de PNAE na origem ou na conexao.
Aplicar restri¢cdes ao transporte do PNAE AP-1 Por ocorréncia 10.000
desacompanhado em consideracao a seus cuidados AP-2
pessoais.
Nao aplicar os procedimentos previstos na AP-1 Por ocorréncia 10.000
Resolugdo no caso de aplicagdo de restrigdo de AP-2
seguranga operacional para PNAE
desacompanhado.
Nao disponibilizar assento adjacente ao assistente AP-1 Por ocorréncia 5.000
de seguranga operacional do PNAE. AP-2
Nao realizar o tratamento adequado das AP-1 Por constatagdo 20.000
informacdes sobre a condigdo médica do AP-2
passageiro.
Nao cumprir os dispositivos previstos na Resolugao | AP-1 Por ocorréncia 5.000
relativos a aplicacdo do MEDIF ao passageiro ou AP-2
relativos a recusa do transportador aéreo em
transportar passageiro por motivo de satide.
Nao cumprir os dispositivos previstos na Resolugdo | AP-1 Por ocorréncia 5.000
relativos a aplicacdo do MEDIF ao passageiro ou AP-2




Incidéncia da

Infracio constatada Aplicabilidade ~ Valor-base
sancio
relativos a recusa do transportador aéreo em
transportar passageiro por motivo de satide.
Nao prestar assisténcia especial quando solicitada AP-1 Por ocorréncia 5.000
pelo PNAE e for efetivamente necessaria, em uma AP-2
ou mais das atividades: previstas nos incisos I a XII
do art. 22.
Nao prestar assisténcia especial ao PNAE sem AP-1 Por ocorréncia 10.000
custos nos termos previstos e nas atividades AP-2
listadas na Resolugéo.
Nao adotar os procedimentos aplicéveis a AP-1 Por ocorréncia 5.000
disponibilizagdo da assisténcia especial em relacao AP-2
ao check-in presencial ou ndo presencial.
Nao justificar a solicitagdo com prazos AP-1 Por ocorréncia 5.000
diferenciados para apresentacdo ao check-in AP-2
presencial.
Nao adotar as providéncias adequadas para AP-1 Por ocorréncia 5.000
embarque ou desembarque do PNAE. AP-2
Nao adotar as providéncias pertinentes a AP-1 Por ocorréncia 5.000
transferéncia da responsabilidade pela assisténcia AP-2
especial.
Deixar de embarcar ou desembarcar AP-1 Por ocorréncia 10.000
prioritariamente por ponte de embarque quando AP-2
esta estiver disponivel e for compativel com a AP-3
aeronave engajada na operacao, ou por
equipamento de ascenso e descenso.
Nao utilizar equipamento de ascenso e descenso AP-1 Por ocorréncia 5.000
nos termos e condigdes previstos nos dispositivos AP-2
da Resolucdo. AP-3
Nao disponibilizar ou ndo operar, direta ou AP-3 Por ocorréncia 20.000
indiretamente, equipamento de ascenso e descenso
sob sua responsabilidade original.
Nao disponibilizar ou ndo operar equipamento de AP-1 Por ocorréncia 20.000
ascenso e descenso sob sua responsabilidade AP-2
original.
Nao formalizar a contratualizagdo da prestacao dos AP-1 Por constatacao 10.000
servicos de disponibilizacdo e operagao dos AP-2
equipamentos de ascenso e descenso. AP-3
Nao fornecer ou ndo ter disponivel a assisténcia AP-1 Por ocorréncia 5.000
especial necessaria para permitir embarque ou AP-2
desembarque do PNAE de forma adequada, segura AP-3
e digna.
Carregar manualmente o PNAE (exceto em AP-1 Por ocorréncia 10.000
evacuacao de emergéncia da aeronave) em AP-2
desconformidade com os dispositivos aplicaveis. AP-3
Transferir manualmente o PNAE em relagdo ao seu | AP-1 Por ocorréncia 5.000
assento sem sua autorizagao; ou por funcionario AP-2
ndo habilitado; ou ndo disponibilizar funcionario AP-3
habilitado para realizar a transferéncia do PNAE
que prestou informagao prévia.
Nao registrar o impedimento de embarque de AP-1 Por ocorréncia 5.000
PNAE em relagdo a pontes de embarque e AP-2
equipamentos de ascenso e descenso nos termos AP-3
previstos na Resolucao.
Nao realizagdo de comunicagdo das informagoes AP-1 Por constatacao 20.000
necessarias para assisténcia especial no aeroporto. AP-2
AP-3
Deixar de estabelecer os procedimentos e prazos AP-3 Por constatagdo | 20.000

para a prestacdo das informagdes mencionadas no




Incidéncia da

Infracio constatada Aplicabilidade ~ Valor-base
sancio
caput do art. 30.
Nao disponibilizar publicamente as informagdes AP-1 Por constatagdo | 20.000
sobre os meios disponiveis para o embarque e AP-2
desembarque do PNAE. AP-3
Impedir a utilizacdo na area restrita de seguranca AP-1 Por ocorréncia 5.000
de ajudas técnicas ou de equipamentos médicos AP-2
que atendam aos dispositivos normativos AP-3
aplicaveis.
Nao transportar sem 6nus as ajudas técnicas ou os AP-1 Por ocorréncia 5.000
equipamentos médicos empregados para a AP-2
locomog¢ao do PNAE em conformidade com os
dispositivos da Resolugdo.
Nao disponibilizar ao PNAE as ajudas técnicas ou AP-1 Por ocorréncia 5.000
os equipamentos médicos empregados para sua AP-2
locomogdo no momento do seu desembarque.
Nao transportar na cabine da aeronave o AP-1 Por ocorréncia 5.000
equipamento médico utilizado pelo PNAE com AP-2
condicdo de saude estavel durante o voo.
Nao transportar como itens frageis, prioritarios e no | AP-1 Por ocorréncia 5.000
mesmo voo do PNAE as suas ajudas técnicas ou AP-2
seus equipamentos médicos quando forem
despachados.
Nao entregar o comprovante de recebimento dasua | AP-1 Por ocorréncia 5.000
ajuda técnica ou do seu equipamento médico. AP-2
Nao adotar os procedimentos previstos para AP-1 Por ocorréncia 10.000
substitui¢do, reparo ou indeniza¢do nos casos de AP-2
extravio ou avaria de ajudas técnicas ou
equipamentos médicos.
Nao informar o PNAE sobre os procedimentos AP-1 Por ocorréncia 5.000
previstos para substituigcdo, reparo ou indeniza¢ao AP-2
de ajudas técnicas ou equipamentos médicos.
Nao informar o PNAE sobre as restrigdes AP-1 Por ocorréncia 5.000
aplicaveis ao transporte de determinadas ajudas AP-2
técnicas e equipamentos médicos ou sobre a
possibilidade de contratagdo facultativa de seguro.
Nao executar requisito técnico da regulacao AP-1 Por ocorréncia 5.000
operacional aplicavel ao transporte de ajuda técnica | AP-2
ou equipamento médico classificado como AP-3
perigoso.
Nao adotar os procedimentos aplicaveis ao acesso AP-1 Por ocorréncia 10.000
do cdo-guia do PNAE no terminal e a sua AP-2
acomodacdo na cabine da aeronave. AP-3
Nao adotar os procedimentos aplicaveis ao acessoe | AP-1 Por ocorréncia 10.000
a acomodag@o do cdo-guia do PNAE na cabine da AP-2
aeronave.
Impedir o PNAE usuario de cido-guia de utilizar ou AP-1 Por ocorréncia 5.000
cobrar para utilizar as instalagdes voltadas ao AP-2
atendimento de animais de estimag¢do fornecidas AP-3
pelo operador de aerédromo ou transportadores
aéreos.
Nao alocar o PNAE em assento que atenda AP-1 Por ocorréncia 5.000
simultaneamente aos requisitos de seguranga AP-2
operacional e as necessidades especificas do
PNAE, de acordo com a informagao prévia
fornecida e com sua classe de assento contratada.
Nao disponibilizar assentos especiais conforme os AP-1 Por constatagdo 40.000
requisitos de acessibilidade vigentes. AP-2
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Nao disponibilizar sistema de contengdo ao PNAE AP-1 Por ocorréncia 5.000
ou ndo permitir a utilizagdo de sistema de AP-2
contengao proprio, em conformidade com a
regulamentag@o operacional aplicavel.
Nao disponibilizar assentos especiais conforme os AP-1 Por ocorréncia 10.000
requisitos de acessibilidade vigentes. AP-2
Nao acomodar o PNAE em conformidade com as AP-1 Por ocorréncia 5.000
disposi¢des sobre a alocacdo de assentos AP-2
aplicaveis.
Acomodar o PNAE em desconformidade com o AP-1 Por ocorréncia 5.000
regulamento de seguranga operacional. AP-2
Nao estabelecer programa de treinamento para AP-1 Por constatagdo 40.000
equipes que prestam assisténcia especial a PNAE. AP-2

AP-3
Nao disponibilizar a documentagdo comprobatdria AP-1 Por constatagdo 40.000
referente ao programa de treinamento em AP-2
acessibilidade. AP-3
Nao desenvolver sistema de controle de controle de | AP-1 Por constatagao 80.000
qualidade de servigo prestado a PNAE nos termos AP-2
previstos na Resolugao. AP-3
Nao realizar o tratamento das Informagdes AP-1 Por constatagdo 20.000
referentes aos registros dos atendimentos a PNAE AP-2
nos termos previstos na Resolugdo. AP-3
Nao designar responsavel por acessibilidade, com AP-1 Por constatagdo 20.000
atribui¢cdes de gerenciamento de atividades AP-2
relacionadas a acessibilidade em conformidade AP-3
com os dispositivos da Resolugdo.
Deixar de adotar a decisdo de baseada em AP-1 Por ocorréncia. 10.000
seguranca operacional determinada pelo piloto em AP-2
comando
Nao disponibilizar informagdes relacionadas a AP-1 Por ocorréncia. 10.000
Resolugao. AP-2

AP-3
Nao assumir sua responsabilidade correspondente AP-1 Por constatagdo 40.000
prevista no art. 28 disponibilizando e operando AP-2
equipamentos de ascenso e descenso para AP-3
embarque e desembarque de PNAE.
Nao dispor a aeronave com 30 (trinta) ou mais AP-5 Por ocorréncia. 20.000
assentos pelo menos a metade de seus assentos de
corredor com descanso de brago movel.
Nao dispor de cadeira de rodas de bordo na AP-4 Por ocorréncia. 10.000
aeronave com mais de 40 (quarenta) e menos de
100 (cem) assentos e lavatorio quando transportar
PNAE que tenha informado previamente tal
necessidade.
Nao dispor de pelo menos uma cadeira de rodas de AP-4 Por ocorréncia. 10.000
bordo na aeronave do transportador aéreo com 100
(cem) ou mais assentos e lavatério.
Nao dispor a aeronaves com 100 (cem) ou mais AP-4 Por ocorréncia. 20.000

assentos e lavatorio, que entrem em servigo pela
primeira vez ou ap6s uma remodelacdo de vulto, de
pelo menos um lavatoério com certificagdo em
acessibilidade.

Aplicabilidade:

AP-1: Transportador aéreo de passageiros — Operacao doméstica
AP-2: Transportador aéreo de passageiros — Operagao internacional

AP-3: Operador de aerodromo.
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AP-4: Aeronaves registradas no Brasil e aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificagdes

Operativas dos transportadores aéreos brasileiras.
AP-5: Todas as aeronaves, independentemente da matricula.
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