Anexo II: Justificativas para as disposicoes do ato proposto

JUSTIFICATIVA DE CONSULTA PUBLICA

1. APRESENTACAO

Apresentam-se as razdes que motivaram a Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil
(ANAC) a propor a revisdo da Resolucdo Anac n° 280, de 11 de julho de 2013, que dispde sobre os

procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao
transporte aéreo.

Por meio de estudos, reunides, coletas de subsidios com os agentes interessados, consolidados em um
Relatorio de Andlise de Impacto Regulatorio, esta se propondo a edicdo de um novo ato normativo no
formato de Resolugdo, para substituir integralmente a atual Resolugdo passando a dispor sobre os

procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com necessidade de
assisténcia especial ao servigo de transporte aéreo.

Para o entendimento das alteragdes propostas, faz-se necessario a compreensao dos seguintes pontos:

e Alteracdo do conceito de passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE); e

e Entendimento da importancia da informacdo prévia, tanto por parte do PNAE como pelos
transportadores aéreos e operadores de aerédromo.

Os estudos que fundamentaram as alteragdes propostas estdo apresentados nos seguintes documentos, que
se complementam:

e Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS (SEI n° 8503951); e
e Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS (SEI n° 10082654).

Assim, esta proposta de ato normativo ¢ dirigida aos passageiros, em especial aquele com necessidade de
assisténcia especial (PNAE) que passa a ser entendido como qualquer pessoa que, por alguma condig¢ao
especifica, tenha limitagdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e que requeira assisténcia
especial. Esta atualizacdo na conceituagdo decorre das mudancas no arcabougo legal e normativo ocorridas
apos a publicagdo da Resolugdo Anac n°® 280/2013.

Assim, a proposta de definicdo para o passageiro passageiros com necessidade de assisténcia especial
passa a ser:

Art. 3° Para efeito desta Resolucdo, o passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE)
ao servico de transporte aéreo é entendido como qualquer pessoa que, por alguma condicio
especifica, tenha limitacdo na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e que requeira
assisténcia especial. (Grifo nosso)

Embora dirigida aos PNAESs, esta proposta de ato normativo aplica-se aos demais passageiros, operadores
de aerdédromos, transportadores aéreos, seus prepostos, nos servicos de transporte aéreo de passageiros
doméstico ou internacional, com oferta publica de assentos, exceto servigos de taxi aéreo, como explanado
neste documento.

Devido a complexidade necessaria para se justificar cada uma das alteragdes, optou-se por apresentar a
minuta da alteragdo proposta e fazer a remissdo, artigo a artigo, as analises realizadas nos documentos de
qualidade normativa citados acima.

2. EXPOSICAO TECNICA
2.1. Introducdao

Os procedimentos relativos a acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao
transporte aéreo no Brasil estdo atualmente regulados na Resolucdo Anac n° 280, de 11 de julho de 2013.



Assim, devido a sua importancia, decidiu-se pela inser¢ao do tema da Acessibilidade no transporte aéreo
na Agenda Regulatéria da Anac para o desenvolvimento de um projeto normativo sobre o tema.

Como resultado dos estudos realizados, foram elaborados, submetidos e aprovados pela Diretoria, dois
documentos que se complementam, a saber:

e Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS (SEI n° 8503951); e
e Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS (SEI n° 10082654).

O Relatério de Analise de Impacto Regulatorio n® 1/2023/CNAD/SAS consiste no processo analitico de
revisdo da regulagdo dos procedimentos relativos a acessibilidade do passageiro com necessidade de
assisténcia especial (PNAE) ao transporte aéreo estabelecidos atualmente pela Resolugao Anac n® 280, de
11 de julho de 2013. Sua revisdo decorre da necessidade de adequacdes as: a) alteragdes ocorridas no
arcabouco legislativo e regulatorio ocorridas apds sua publicacdo; b) convergéncia a padronizagdo
internacional; e ¢) incorporagdo de oportunidades de melhoria identificadas.

Na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS apresenta-se a avaliacdo das contribuigdes feitas sobre o
Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS pelas Unidades Organizacionais (UORGs) e pelo Comité de
Equidade da Agéncia, colhidas em processo de consulta interna, revisando, complementando e
aprimorando a proposta inicialmente feita junto ao Relatorio de AIR.

Por fim, cabe esclarecer que novas oportunidades de melhoria redacional, sem alteracao de mérito, foram
identificadas e, apds discussoes dentro da equipe de projeto normativo, foram incorporadas e estdo
identificadas no quadro comparativo e nesta justificativa.

2.2. Fundamentacdo legal

A base legal que ampara a agdo regulatoria da ANAC sobre o tema ¢ fundamentada na propria criagdo da
Agéncia, conforme estabelecida pela Lei n°® 11.182/2005, que cria a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil —
ANAC e da outras providéncias, especialmente em seus art. 2° ¢ 8°.

O Regulamento da Anac, anexo ao Decreto n® 5.731/2006, investiu a Agéncia no exercicio pleno de suas
atribuicdes, trazendo em seu art. 9° o exercicio do poder normativo e de coordenagdo, supervisdo e
fiscalizacdo da Agéncia, estabelecendo como finalidade de sua atuagdo, dentre outras, assegurar o principio
da confiabilidade do servigo publico e assegurar os direitos dos usuarios.

A presente versao do Regimento Interno, estabelecido pela Resolu¢ao Anac n° 381/2016, em seu art. 32
(alterado pelas Resolugdes Anac n® 525/2019, n® 693/2022, n° 713/2023 e n°® 725/2023), estabelece as
competéncias da Superintendéncia de Acompanhamento de Servicos Aéreos — SAS, para submeter a
Diretoria projetos de atos normativos relativos a exploracao de servigos aéreos publicos, inclusive no que
se refere a direitos e deveres dos usuarios de servigos de transporte aéreo e condigdes de acessibilidade de
passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, observadas as atribuicdes da SIA,
bem como planejar, coordenar e executar a fiscalizagdo da prestacdo de servigos aéreos publicos, inclusive
das Condicdes Gerais de Transporte Aéreo e de Acessibilidade no que tange as especificidades do
transporte aéreo, a promoc¢do a protecdo e defesa coletiva dos direitos dos usudrios dos servigcos de
transporte aéreo publico. Dessa forma, resta evidente que, em se tratando de direitos e deveres dos
transportadores aéreos, operadores de aerodromos e passageiros, ¢ patente a legitimidade da SAS para
disciplinar a matéria.

A base legal que fundamenta a acdo da Agéncia esta detalhada no item 3.4.1 do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Cumpre, nestas Justificativas, somente atualizar as referéncias entdo realizadas acerca do Regimento
Interno da Anac, estabelecido pela Resolugdo ANAC n°® 381, de 4 de junho de 2016, cujo art. 32 foi
novamente atualizado pela Resolugao Anac n°® 725/2023, acerca das competéncias da SAS, como segue:
Art. 32. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos compete:
I — submeter a Diretoria:

a) projetos de atos normativos relativos a exploragdo de servigos aéreos publicos,
inclusive no que se refere a direitos e deveres dos usudrios de servigos de transporte
aéreo publico e condigdes de acessibilidade de passageiros com necessidade de



assisténcia especial ao transporte aéreo, observadas as atribui¢des da SIA; (Redagéo
dada pela Resolugdo n° 725, de 06.11.2023)

()

IT — planejar, coordenar e executar a fiscalizacdo da prestagdo de servigos aéreos publicos,
inclusive do cumprimento do plano de assisténcia a vitimas e parentes em caso de acidentes
aeronauticos, das Condigdes Gerais de Transporte Aéreo e de Acessibilidade no que tange as
especificidades do transporte aéreo, e adotar as decorrentes providéncias administrativas;
(Redagao dada pela Resolugdo n° 725, de 06.11.2023)

()

VII — promover a protecdo e defesa coletiva dos direitos dos usudrios dos servigos de
transporte aéreo publico;

Portanto, em se tratando das condi¢des de acessibilidade de pessoas que requerem assisténcia especial no
transporte aéreo € patente a legitimidade da SAS para disciplinar a matéria.

Cabe ainda destacar os principios normativos orientadores desta revisao:
e Seguranga Operacional (Safety): principio fundamental e orientativo de toda a atividade da aviacao
civil; € o principio estruturante e subjacente aos quatro demais principios;
e Acessibilidade (Acesso em pé de igualdade);
e Nao discriminagdo (Autodeterminacao, livre arbitrio e responsabilidade);
e Informacdo adequada (Foco na notificagdo prévia); e

e Padronizagdo internacional.

o

Os principios normativos orientadores estdo detalhados no item 3.4.2 do Relatorio de AIR n
01/2023/CNAD/SAS.

2.3. Identificagdo do problema

Quanto aos elementos relacionados a identificacdo do problema regulatério, os aspectos metodoldgicos
aplicaveis e as questdes examinadas pelo projeto normativo, tem-se que o problema regulatorio que se
impde ¢ como garantir a devida assisténcia ao passageiro que requer assisténcia especial
especificamente naquilo que implique particularidades do transporte aéreo, desdobrado em quatro
problemas regulatdrios especificos, decorrentes da analise nos denominados eixos tematicos, por meio da
abordagem analitica baseada na natureza de cada um dos problemas especificos, a saber:

o Informacgdes a serem apresentadas pelo passageiro que requer assisténcia especial;

e Andlise da solicitacdo de assisténcia especial pelo transportador aéreo;

e Acompanhante do passageiro que requer assisténcia especial; e

e Equipamentos de ascenso e descenso;

A identificag¢do do problema esta detalhada no item 3 do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

2.4. Metodologia

Para melhor compreensdo dos problemas, causas, consequéncias, estimativa de magnitude e
contextualizagdo face ao real funcionamento do setor de transporte aéreo, realizaram-se pesquisas de
diferentes naturezas conforme os propositos especificos de cada etapa de desenvolvimento do projeto
normativo, quais sejam:

a) Pesquisa documental;
b) Pesquisa bibliografica; e

c) Entrevistas com agentes setoriais e do Poder Publico.



A metodologia esta detalhada no item 3.2 do Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.

2.5. Eixos orientadores da andlise
Os principais eixos orientadores para analise realizada so:

a) Os principios € normas, nacionais € internacionais, sobre assisténcia especial e acessibilidade no
transporte aéreo;

b) A legislacao federal sobre o tema, especialmente a Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015, que institui
a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia (LBI), introduzida apds a publicacdo da
norma; e

¢) As diretrizes da ANAC do Plano Estratégico 2022-2026 e as Diretrizes para Qualidade Regulatoria.

Os eixos orientadores da analise estdo detalhados no item 3.2.2 do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

2.6. Objetivos da andlise
Como objetivos a se alcangar, tém-se:

a) Promover a aplicacdo das previsdes legais quanto a assisténcia especial e a acessibilidade no
contexto das especificidades do transporte aéreo de passageiros;

b) Promover a eficaz redu¢do de assimetria de informacdo acerca de aspectos da assisténcia no
transporte aéreo aos passageiros que requerem assisténcia especial, inclusive no processo de
comercializacao;

¢) Promover a aproximagao das praticas regulatorias da ANAC frente aquelas adotadas em mercados
relevantes de transporte aéreo; e

d) Evitar alocar, para agentes regulados e para a propria Agéncia, custos ndo justificaveis face aos
beneficios esperados.

2.7. Agentes afetados
Os principais agentes afetados pela regulagdo analisada neste Relatorio sdo:

a) Passageiros, especialmente aqueles que se qualificam como passageiros com necessidade de
assisténcia especial e requerem esta assisténcia,

b) Transportadores aéreos (anteriormente denominados operadores aéreos) e seus prepostos;

¢) Operadores de aerdédromo (anteriormente denominados operadores aeroportuarios) e seus
prepostos;

d) Outros agentes envolvidos: Intermediadores (agéncias de viagens), 6rgdos publicos, entidades de
controle do Estado, associa¢des de pessoas com deficiéncia, dentre outros.

A alteracdao nas denominagdes dos transportadores aéreos e operadores de aerédromos deu-se em razao da
padronizagdo redacional com demais regulamentos da Anac.

Os agentes afetados estdo detalhados no item 3.5 do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

2.8. Dados e informacoes coletadas

Durante o processo de estudos, revisdo e analise dos temas voltados a acessibilidade no contexto do
transporte aéreo, foram realizadas:

a) Tomadas de subsidios por meio de entrevistas e reunides com os agentes afetados;

b) Coleta de dados e informagdes a partir da andlise de demandas institucionais e de usuarios,
incluindo as registradas no consumidor.gov.br e as manifestagcdes do Fale com a ANAC;



¢) Avaliagao de demandas judiciais de diversos tipos questionando aspectos da Resolu¢do ANAC n°
280/2013;

d) Avaliagdo das capitulagdes nos autos de infracdo e providéncias sancionatdrias emitidas em
desfavor dos transportadores aéreos ¢ operadores de aerédromos; e

e) Coleta de informagdes acerca das pessoas autistas e cadeirantes levantadas junto a Associagao
Brasileira de Autismo, Comportamento e Intervencdo (ABRACI) e Associacdo de Centro de
Treinamento de Educacdo Fisica Especial (CETEFE).

Os dados ¢ informacdes coletada estdo detalhados no item 3.6 do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

2.9.

Exame das 20 questoes relacionadas

As questdes relacionadas a assisténcia e acessibilidade na aviacdo civil foram organizadas em 4 eixos
tematicos, conforme sua natureza, e examinados preliminarmente, tendo, como resultados, proposi¢oes de
ajustes, encaminhamentos ou outros, conforme segue:

e Eixo tematico da Alocacao de custos:

o

Acesso de acompanhante na ARS: O Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS conclui-se pela
viabilidade da possibilidade do acompanhamento por pessoa nao viajante pela area restrita de
seguranga. Apds revisitar a questdo, como demonstrado na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS, dado este tema constar na Agenda Regulatéria para o proéximo biénio,
como Tema 10: Revisdo do RBAC n° 107 e do RBAC n° 108, conclui-se ser mais prudente
aguardar a deliberacao da Diretoria;

Assisténcia no aeroporto — Divisdo de responsabilidade entre operador de aerddromo e
transportador aéreo: adicionalmente a atualizagdo da terminologia, fez-se a inclusdo de
sugestdes normativas — de carater explicativo — para possibilidade do atendimento por
empresas especializadas contratadas;

Desconto para acompanhante do PNAE: analisado de forma detalhada como Problema
Regulatorio 3: Acompanhante do Passageiro que Requer Assisténcia Especial;

Gratuidade no transporte das Ajudas Técnicas: constituiu oportunidade de melhoria
regulatéria, aprofundada em segao especifica;

Limitacdo no numero de PNAE a bordo: sem proposicdo especifica, sendo mantida a ndo
limitagdo atualmente prevista tendo sido aprimorada a redagdo com a introdugdo de
referéncias a aspectos relacionados a seguranga operacional,

Marcacao antecipada de assentos do PNAE: indicagdo de agdes de orientagao para redugdo da
assimetria informacional e da insatisfacdo por PNAE;

Responsabilidade sobre os equipamentos de ascenso e descenso: analisado de forma detalhada
como Problema Regulatorio 4: Equipamentos de ascenso e descenso, inicialmente desdobrado
em dois subproblemas, a saber a) Responsabilidade sobre equipamentos de ascenso e
descenso; e b) Isencdo de uso de equipamentos de ascenso e descenso para certos tipos de
aeronaves no Relatorio de AIR. Foi revisitado na Nota Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS sob a
oOtica de Uinico problema e apos apresentagdo e analise pela Diretoria, aprimorou-se a redagio
com a retirada de ambiguidades e foi revista a alocagdo de responsabilidades; e

Sistema de Controle de Qualidade: constituiu oportunidade de melhoria regulatéria,
aprofundada em secdo especifica;

¢ Eixo tematico da Assimetria de informacao:

o

Analises dos pedidos de assisténcia pelo PNAE: analisado de forma detalhada como Problema
Regulatorio 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial Pelo Transportador Aéreo onde
se propde a melhoria dos procedimentos e a separagdo entre andlise de assisténcia da
autorizagdao médica;




o Assentos adicionais para o PNAE: analisada como oportunidade de melhoria regulatéria
tratada por meio de aprimoramento redacional;

o Assentos para obesos e/ou pessoas altas: analisada como oportunidade de melhoria, inserida
na questdo dos assentos adicionais para o PNAE, passando por aprimoramento redacional, e
incluida sugestao de acdes de educagao para o consumo;

o Informagdes prévias sobre as necessidades do PNAE: analisado de forma detalhada como
Problema Regulatorio 1: Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro Que Requer
Assisténcia Especial;

e Eixo tematico da Implementac¢ao de politica publica:

o Aplicabilidade e defini¢des: indicagdo para revisao da Terminologia o que inclui a revisao das
defini¢des, padronizacdo redacional com demais regulamentos da Anac, bem como revisdo da
Aplicabilidade do regulamento, apresentada em topico especifico;

¢ Eixo tematico da Percepcao de gap regulatorio:

o Acessibilidade Arquitetdnica (Aeroporto e aeronave): sugestdo de atualizagdo do Anexo II —
Configuracdo de Aeronaves, bem como de avaliagdo da possibilidade de adog¢ao da regulacao
por incentivos acerca das recomendagdes da OACI no que tange a acessibilidade arquitetonica
do aeroporto, uma vez que acessibilidade arquitetonica do aeroporto ¢ de ambito municipal e
orientada por documento técnico expedido pela ABNT sobre construgdes. Como ainda restam
questionamentos acerca de suposta atribuicdo da Anac sobre regulacdo da acessibilidade
arquitetonica em aeroportos, de fato regulada por outras leis e por documento técnico da
ABNT, para o equacionamento deste ponto, introduziu-se um novo paragrafo no art. 1°
apontando o limite do escopo da norma;

o Acessibilidade comunicacional e em sites: sugestdo de regulagcdo por incentivos, com foco
sobre passageiros com deficiéncia auditiva ou visual,

o Animal de servico e de apoio emocional: considerou-se adequado o atual arcabouco
regulatorio acerca do cdo-guia, restando sugestdo acerca da possibilidade de criagdo de locais
especificos para suas necessidades fisioldgicas antes do embarque;

o Atendimento a bordo da aeronave: recomendagdo pela revisdo dos Programas de Treinamento,
tratado como oportunidade de melhoria dentro da revisdo do Sistema de Controle de
Qualidade;

o Critérios para transporte de gestante: analisada no ambito da nova se¢do sobre autorizacdo
médica, dentro do Problema Regulatério 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial
Pelo Transportador Aéreo;

o Padronizacdo do FREMEC / MEDIF: O Medical Information Form e o Frequent Traveller
Medical Card sao formulérios utilizados para autorizagdo médica e, quando pertinente, para
avaliagdo necessaria ao fornecimento da assisténcia especial, tendo sido analisada no
Problema Regulatorio 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial Pelo Transportador
Aéreo;

o Padronizacdo do processo de inspe¢do do PNAE/PCD: entendeu-se como adequadamente
tratada tanto pela Resolucdo Anac n° 280/2013, especialmente no que se refere ao atendimento
prioritario do PNAE, quanto pela Resolu¢ao Anac n® 515/2019, norma especifica sobre os
procedimentos de inspecdo de seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia ilicita
nos aeroportos, podendo ser tomadas acdes adicionais de educacdo para o consumo e melhoria
na qualidade da informagao prestada aos seus passageiros.

A identificagdo das questdes relacionadas e dos principais problemas regulatdrios esta detalhada no item
3.2.2 do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

2.10. Terminologia

Considerando os dados e informacgdes coletados, propde-se a atualizacao da definicdo de PNAE, focando
na sua condicdo de limitagdo de autonomia e mobilidade — incluindo em relagdo ao grau de sua limitacao —



com implicacdo sobre o tratamento prioritario e, principalmente, sobre as assisténcias especificas que
necessita, numa significativa evolucdo em relagdo a atual defini¢do. Destaca-se trecho da nova proposicao
normativa com a atualiza¢do da defini¢ao de PNAE:

“O passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao servigo de transporte aéreo €
entendido como qualquer pessoa que, por alguma condicdo especifica, tenha limitagdo na sua
autonomia ou mobilidade como passageiro ¢ que requeira assisténcia especial,” devendo ser
observado o grau de limitacdo de sua condi¢do, sendo-lhe assegurado o direito a autonomia e ao livre
arbitrio, em condi¢des de igualdade aos demais passageiros.

Também foram revistas e padronizadas outras terminologias e expressoes utilizadas na Resolu¢do Anac n°
280/2013, buscando uniformizar e manter o alinhamento com os demais regulamentos expedidos pela
Anac, estando detalhada no item 3.3.1 do Relatoério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

2.11. Aplicabilidade

Em decorréncia das alteracdes legislativas e regulatorias ocorridas desde a publicagdo da norma em 2013,
apresenta-se proposicao de atualizacao técnica da aplicabilidade da regulagdo para:

“servico de transporte aéreo de passageiros, doméstico ou internacional, com oferta publica de
assentos, exceto servicos de taxi aéreo”, (...)

A aplicabilidade esta detalhada no item 3.2.2 do Relatorio de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS tendo sido
atualizada pela Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, no item 4.4.1.1. Analise das contribui¢cdes do
Despacho GTNO-GNOS (9683270).

2.12. Consideracgoes sobre a andlise dos quatro problemas regulatorios especificos

Inicialmente, ressalta-se que o problema regulatorio orientador do projeto normativo € sobre como
garantir a devida assisténcia ao passageiro que requer assisténcia especial especificamente naquilo
que implique particularidades do transporte aéreo, tendo sido desdobrado em quatro problemas
regulatérios especificos, por uma abordagem analitica baseada na natureza dos problemas.

Esses quatro principais problemas regulatorios especificos foram determinados considerando o exame das
vinte principais questoes regulatorias associadas ao tema e organizadas nos eixos tematicos:

e Alocagao de custos;

e Assimetria de informacao;

¢ Implementagao de politica ptblica; e

e Percepgdo de gap regulatorio.
Assim, compreendem-se como temas dos problemas regulatorios especificos, de forma sintética,
relacionados ao cumprimento eficiente de previsoes legais no contexto do transporte aéreo:

1. Informagdo do PNAE: informagdes a serem apresentadas pelo passageiro que requer assisténcia
especial ao transportador aéreo;

2. Andlise da solicitagdo do PNAE: anélise da solicitagdo de assisténcia especial pelo transportador
aéreo das informagdes prestadas pelo PNAE;

3. Acompanhante do PNAE: acompanhamento do passageiro que requer assisténcia especial, com
diferenciacdo entre as diferentes pessoas que acompanham o PNAE e consideragdes acerca de
cuidados pessoais e enfoque para a seguranca operacional; e

4. Equipamentos de ascenso e descenso: inicialmente dividido em: a) Responsabilidade sobre o
provimento dos equipamentos de ascenso e descenso; e b) Isencdo de uso de equipamentos de ascenso
e descenso para certos tipos de aeronaves, tendo sido revisitado na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS sob a otica de tinico problema regulatério especifico e com revisdo da alocagdo
de responsabilidades.



A andlise com apresentacdo dos quatro problemas regulatorios especificos esta detalhada no item 4 do
Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

A seguir, apresentam-se, de forma resumida, as Andlises de Impacto Regulatério individualizadas,
realizadas sobre cada um dos problemas regulatorios especificos, com seus principais destaques e
resultados pretendidos.

A partir da andlise comparada dos impactos de cada uma das alternativas identificadas em relacdo aos
objetivos regulatérios pretendidos, selecionou-se as alternativas consideradas mais adequadas para
assegurar o aprimoramento regulatorio pretendido. As alternativas escolhidas prescrevem, em regra,
adogdo de alteragdo normativa, e, adicionalmente, outras possiveis providéncias a serem consideradas.

Cabe destacar que os problemas regulatorios especificos sdo interrelacionados, demandando uma
perspectiva analitica sistémica, que permitiu se verificar como as causas e consequéncias de um problema
transbordam ou se transferem para os demais e vice-versa.

2.13. Problema Regulatorio 1: Informacoes a serem apresentadas pelo passageiro que requer
assisténcia especial

Este problema regulatorio especifico envolve a auséncia ou incompletude de informagoes, partindo do
passageiro, sobre sua real condigdo e quais assisténcias sdo necessarias para seu atendimento pelo
transportador aéreo e operadores de aerddromo, ocasionando dificuldades no planejamento e na
operacionalizacdo da prestacao destas assisténcias e resultando em faltas ou falhas na execucao.

Para seu tratamento, enfatiza-se o principio da informagdo adequada, com foco na informacdo prévia
prestada pelo passageiro, assim, foi sugerida pela equipe do projeto, como mais adequada, a combinagao
das seguintes alternativas:

e Enfatizar a obrigagdo do passageiro em informar previamente: consiste em ajustar a norma para
deixar clara a obrigacdo do passageiro que requer assisténcia especial de informar, por meio de
autodeclaragdo, acerca de sua condicao e necessidades, bem como indicar se viaja acompanhado ou
desacompanhado, dentre outras alteragdes;

e Desenvolver agdes de educagdo para o consumo por parte da Anac: para orientar os agentes afetados
— passageiros, transportadores aéreos, operadores de aerodromo, seus prepostos e intermediarios —
sobre a implantacao da nova regulacao acerca da informagao do PNAE; e

e Propor um Comité Técnico temporario: para discussdo acerca da padroniza¢do das informagdes do
PNAE.

O tratamento do Problema Regulatorio 1 estd detalhado no item 4.1 do Relatéorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, com os aprimoramentos técnicos e redacionais constantes da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

2.14. Problema Regulatorio 2: Andlise da solicitacdo de assisténcia especial pelo transportador
aéreo

Este problema regulatério especifico refere-se ao escopo de andlise do transportador aéreo acerca das
demandas do PNAE por assisténcia especial, separadas em trés ambitos principais:

e A solicitagdo da assisténcia especial propriamente considerada;

e Aindicagdo quanto a necessidade de acompanhante; e

e A autorizacdo médica propriamente considerada.
Quando do desenvolvimento da andlise de impacto regulatdrio, considerou-se introduzir uma nova
regulamentagdo especifica, por meio de resolugdo ou portaria, em separado para tratar da tematica da
autorizagdo médica voltada a todo passageiro, em razado de a maior parte dos PNAE, em tese, ndo

necessitar de autorizagdo médica. Por seu turno, alguns passageiros com necessidade de autorizacao
médica ndo necessitam de assisténcia especial como atualmente previsto pela Resolugdo Anac n°



280/2013. Por fim, concluiu-se que a melhor alternativa seria manter estas tematicas reunidas num tnico
normativo, o que representa uma simplificagdo para os agentes afetados.

Assim, segue abaixo a combinagdo de alternativas considerada mais adequada para o tratamento deste
problema regulatorio:

e Introduzir um novo capitulo proprio para tratar da autorizacdo médica do passageiro;
e Desenvolver acdes de educagdo para o consumo: para conscientizacdo dos agentes afetados; e

e Instituir um Comité Técnico Temporario em Acessibilidade: para padronizagdo dos formularios do
MEDIF e FREMEC, dentre outras acdes.

O tratamento do Problema Regulatério 2 estd detalhado no item 4.2 do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, com os aprimoramentos técnicos e redacionais constantes da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

2.15. Problema Regulatorio 3: Acompanhante do passageiro que requer assisténcia especial

Inicialmente, referia-se a este problema regulatério especifico como sendo do “desconto para
acompanhante”. No entanto, apds os levantamentos de dados e informagdes, constatou-se a necessidade de
revisar o escopo, sendo renomeado como “acompanhante do passageiro que requer assisténcia especial”.

A regulamentacdo acerca da pessoa que acompanha o PNAE ¢ fundamentada no principio da nao
discriminacdo. Este principio determina que o PNAE tem autonomia e livre arbitrio para viajar em
condicdes de igualdade aos demais passageiros — sem pagar por nada a mais —, incluindo a liberdade de
escolher viajar desacompanhado.

Em decorréncia dos resultados da analise, adotou-se os seguintes pressupostos para orientar as escolhas
relativas as alternativas para tratamento do problema:

e Refor¢o dos cinco principios normativos orientadores;
e Adequacgao da nova figura do Assistente de Seguranca Operacional;

o Legislacao especifica aplicavel ao acompanhamento do menor equiparado a PNAE, que nao possui
autodeterminacao;

e Cuidados pessoais a cargo do proprio PNAE;
e Acompanhamento ndo ¢ assisténcia a ser fornecida pelo transportador aéreo; e

e Atuagdo do responsavel pelos cuidados médicos do passageiro regulada em separado no novo
capitulo sobre autorizagdo médica.

Numa perspectiva sistémica, as alternativas voltadas ao tratamento do problema regulatério do
acompanhamento do PNAE devem interagir com os demais problemas regulatorios, especialmente da
informacao do PNAE e da analise da solicitacao do PNAE.

Apos a realizacdo da analise de impacto regulatorio, destaca-se, novamente, a medida ndo regulatéria de
criacdo do Comité Técnico Temporario em Acessibilidade (CTTA), a qual também contribuird para o
tratamento da tematica do acompanhante, ao propor a padronizagdo das informagdes iniciais prestadas pelo
PNAE.

Em relagdo a proposicdo de nova regulacdo acerca do acompanhamento do PNAE, foram consideradas
duas alternativas: a) a alternativa pela ndo regulacdo (modelo europeu); e b) a alternativa de regulacao
como assistente de seguranga operacional (modelo norte-americano), sendo a opg¢ao regulatoria a segunda
alternativa, por representar uma evolu¢do em relagdo ao modelo historicamente adotado no Brasil,
tornando o modelo mais assertivo com a retirada de subjetividades e fun¢des inadequadamente alocadas
pela Resolugdo Anac n® 280/2013.

Assim, a alternativa sugerida ¢ uma nova regulacdo para acompanhamento, com a divisdo de trés
tipologias, a saber: a) Acompanhante ou Atendente Pessoal indicado pelo PNAE, como previsto na Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI); b) Assistente de Seguranga Operacional para o
caso de impedimento de viagem de PNAE Desacompanhado com condi¢do severa de limitagdo de



autonomia ou mobilidade, com normatizagdo especifica e ampla sobre a pessoa que acompanha o PNAE
com maiores limitagdes, sendo prevista a isencdo de custo do valor total da passagem aérea, — com
excecdo do custo da tarifa aeroportudria, conforme a Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS —, do assistente
de seguranga operacional quando este for exigido pelo transportador aéreo; e ¢) Responsavel por cuidados
médicos.

O tratamento do Problema Regulatorio 3 estd detalhado no item 4.3 do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, com os aprimoramentos técnicos e redacionais constantes da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

2.16. Problema Regulatorio 4: Equipamentos de ascenso e descenso

Os equipamentos de ascenso e descenso sdo utilizados para viabilizar o acesso de PNAE com restri¢do de
mobilidade, em especial aquele que necessite de cadeira de rodas, quando o aeroporto ndo tem ponte
telescopica disponivel ou hd questdoes de compatibilidade com a aeronave, constituindo assim um problema
regulatorio especifico.

Inicialmente, como resultado, no que se refere a responsabilidade sobre estes equipamentos, foram
elaboradas alternativas em relacdo a sua alocagdo entre Operador de Aerédromo e Transportador Aéreo,
sendo recomendada no Relatorio de AIR a manutencao da alocacdo de responsabilidade primaria de
disponibilizagdo e operagdo destes equipamentos aos Operadores de Aerdodromo e subsidiariamente aos
Transportadores Aéreos.

Esta alternativa representa uma evolugdo da norma atual por sugerir melhorias na redagdo referentes a: a)
garantia da seguranca e dignidade do PNAE; b) principios para estipulacdo do preco especifico; e ¢)
melhor adequacdo a situagdo da aeronave, do aeroporto e, principalmente, do PNAE na utilizacdo dos
equipamentos.

Em conjunto foi proposta a retirada da atual isen¢@o de provimento e utilizagdo de equipamento de ascenso
e descenso para o atendimento de aeronaves cuja altura maxima da parte inferior do vao da porta de acesso
a cabine de passageiros em relacdo ao solo ndo exceda 1,60 m combinada com a indicacdo para aquisi¢ao
pelos operadores de aerddromo de rampas de acessibilidade para o atendimento destas aeronaves.

Esta indicagdo objetivava melhorar as condi¢des de atendimento para todos os passageiros, em especial os
PNAE cadeirantes, tendo sido estimada a necessidade de aquisicdo de aproximadamente 115 rampas de
acessibilidade, distribuidas entre os 90 aeroportos que receberam operagdo de aeronaves da familia ATR, a
principal aeronave que atende ao critério de altura em relagdo ao solo.

Esta indicacdo preliminar pela aquisicdo das rampas em detrimento a outros equipamentos deu-se por ser
um investimento de pequena monta por aeroporto, em menos de 50.000 reais a unidade, e baixissimo custo
operacional com grande retorno positivo na qualidade do atendimento.

Nao obstante, ap6ds as contribuigdes das UORGs, conforme a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, este
problema foi reanalisado, resultando em uma nova proposta para a distribuicdo de responsabilidades sobre
o provimento e operacao destes equipamentos, substituindo-se os critérios atuais — que alocam de forma
dubia a responsabilidade pelo seu provimento e consideram o porte de aeronave engajada na operagdo —
pelo critério de movimentagao de passageiros no aeroporto.

A proposta revisada foi elaborada a partir das contribuicdes das UORGs e de alinhamentos e
recomendacdo da Diretoria Colegiada. Assim, manteve-se como regra geral a atribuicdo de
responsabilidade pelos equipamentos de ascenso e descenso aos operadores de aerddromo, com isengdo de
tal responsabilidade para aqueles operadores de aerddromos que movimentem menos de 200.000
passageiros por ano € que ndo estejam sob o regime de concessdo federal, sendo assim, nesse caso,
responsabilidade dos transportadores aéreos disponibilizar o equipamento de ascenso e descenso que
melhor atender as suas especificidades e as necessidades do PNAE.

O tratamento do Problema Regulatorio 4 estd detalhado no item 4.4 do Relatéorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS, tendo sido revisado e alterado conforme o item 4.10.2 da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

2.17. Detalhamento das alteragoes propostas pela Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS



A Nota Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS apresenta avaliacdo das contribuigdes propostas pelas demais
Unidades Organizacionais (UORGs) e pelo Comité de Equidade da Agéncia, colhidas em processo de
consulta interna sobre o Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e seus Anexos.

Além da analise de todas as contribuigdes recebidas, foram revisadas, aprofundadas e reexaminadas as
tematicas consideradas mais criticas € necessarias. Assim, por esta Nota Técnica evoluiu em relacdo ao
Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS nos seguintes aspectos:

e Revisitou-se o Problema Regulatério 4: Equipamento de ascenso e descenso, sendo proposta uma
nova distribuicdo de responsabilidades, como detalhado acima, quando da discussdo do Problema
Regulatorio 4; e

e Foi desenvolvida proposi¢do sobre as infragdes e, dessa forma, inserido novo capitulo sobre
infragdes e providéncias administrativas na proposta de ato normativo,_alinhado aos preceitos da
regulacdo responsiva conforme o processo de revisdo da Resolu¢ao Anac n°® 472/2018. A proposi¢ado
inclui metodologia de célculo de multas, a estruturacdo de um rol atualizado de infragdes e o
compéndio de elementos de fiscalizagao.

Por fim, sdo apresentadas consideragdes para a_implementacdo do ato normativo que substituird a
Resolucdo ANAC n° 280/2013, focando na criagdo do Comité Técnico Temporario em Acessibilidade
(CTTA), com novas atribuigdes, incluindo acerca de indicadores € mecanismos de governanga regulatoria

2.18. Oportunidades de melhoria, acoes ndo regulatorias e implementagao

Considerando as 20 questdes examinadas preliminarmente, identificaram-se como oportunidades de
melhoria regulatéria as seguintes medidas:

e Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE: aplicacdo do pressuposto do transporte sem
custos adicionais, para o PNAE, de ajudas técnicas, equipamentos médicos de passageiro com
condicdo médica estavel e assentos adicionais, em quantidade limitada. Como aprimoramento da
garantia de igualdade de condigdes de acesso ao servigo de transporte aéreo, foram propostos ajustes
redacionais, relacionados a assegurar a ndo cobranca em caso de serem utilizadas no transporte aéreo
do PNAE, como limite quantitativo harmonizado internacionalmente; sugestdo de dispositivo sobre
ajudas técnicas incomuns; possibilidade de check-in antecipado dependendo das ajudas técnicas ou
de necessidade de autorizagao médica de passageiro;

e Controle de qualidade: Em termos de controle qualidade sobre a assisténcia prestada, tém-se: a)
sugestdo para atualizagdo normativa do atual Anexo III — Programa de Treinamento, por meio de
padronizagdo junto a OACI e IATA e participagdo das pessoas com deficiéncia; b) Implantacao de
coleta sistematica de informagdes relativas a jornada do PNAE — para efeitos de monitoramento do
servigo prestado e qualidade do provimento; e ¢) Detalhamento do tema por meio de trés se¢des
especificas (Treinamento; Controle de Qualidade; e Responsavel por Acessibilidade);

e Regulagdo técnica: as oportunidades de melhoria relacionadas a regulacdo técnica passam pela
atualizacdo de termos e referéncias a outros regulamentos da Anac, como, por exemplo, os RBAC n°
121 e RBAC n° 135; também foram propostas alteracdes de atualizagdo dos Anexos pertinentes da
norma revisada.

No que diz respeito as acdes ndo regulatorias, sdo apresentadas as sugestoes abaixo:

e Comité Técnico Tempordrio em Acessibilidade (CTTA), conforme detalhado na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS: voltado para a implementagdo e operacionalizacdo da norma proposta no que
diz respeito a: interrelagdes, coordenagdo e comunicacgdes entre os regulados; adequacdo dos canais
para provimento de informacdes e atendimento do PNAE; padronizacdo dos formularios
disponibilizados, como MEDIF e FREMEC; dentre outras atribui¢cdes. Sua atuagao se dara por prazo
determinado objetivando a discussdo e proposicdo de medidas que possam vir a ser consideradas
necessarias para adequada implementacao da nova regulamentacdo proposta;

e Medida de Politica Regulatoria para Rampas de Acessibilidade: apds ter-se revisitado o Problema
Regulatorio 4 por meio da Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, esta medida foi retirada da
proposta por ter perdido seu objeto;




Regulagdo por incentivos em relagdo a acessibilidade: indicagdo das tematicas mais apropriadas para
adotarem a regulagdo por incentivos como forma de tratamento;

Elaboracao de material informativo infrarregulamentar: indicacdo de temas para reforgo por meio de
material apropriado para informagdo e educagdo para o consumo, em especial, aquele voltado aos
PNAEs;

Incentivo 4 adogdo de boas praticas: em atengdo a nova previsdo normativa, incentivo a
autorregulagdo e a adocdo de boas praticas nacionais e internacionais em acessibilidade no
transporte aéreo; e

Acessibilidade em aerédromos: recomendagdo para a continuidade da priorizagdo do tratamento
pelas demais UORGs da Agéncia.

Por fim, no que diz respeito a implementagdo, sdo apresentados os destaques referentes ao presente Anexo
III: Planejamento das a¢des de implementacdo das medidas regulatorias:

2.19.

Alteracdo por ab-rogagdo: devido a amplitude das alteragcdes normativas propostas, propde-se a
revogacao da atual Resolugdo e sua substitui¢do pela Proposta de Ato Normativo;

\

Implementagdo das alteragdes propostas: em relagdo a implementacdo da norma proposta sera
fundamental sua ampla divulgagdo, incluindo por meio de companhas de conscientizagdo, em
parceria com outros entes governamentais ¢ entidades da sociedade civil, especialmente associagdes
de pessoas com deficiéncia. Ademais, sdo destacadas questdes relacionadas a implementacdo da
proposta de ato normativo que demandam seu tratamento de forma coordenada e sistematizada pelo
ja referido Comité Técnico Temporario em Acessibilidade (CTTA) a ser criado, preferencialmente
por ato formal da Agéncia; e

Monitoramento e Fiscalizagdo: incialmente, ressalta-se o novo capitulo sobre infragdes e
providéncias administrativas inserido na proposta de ato normativo. Particularmente em relagdo ao
monitoramento, a implementacdo do sistema de controle de qualidade dos servigos de assisténcia
especial previsto na proposta de ato normativo devera fornecer os indicadores e dados necessarios ao
acompanhamento e avaliagdo da norma. No que se refere a fiscalizag¢do, destaca-se o alinhamento a
regulagdo responsiva constante na revisdo da Resolugdo Anac n° 472/2018. Nesse sentido,
apresentam-se dois documentos preparatdrios voltadas ao processo sancionador ¢ a fiscalizagdo da
proposta de ato normativo: o documento sancionatério geral intitulado “Infracdes e Sangdes
Aplicaveis” e a Minuta de Compéndio de Elementos de Fiscalizagao — CEF.

Destaques e aprimoramentos sobre a proposta de ato normativo

A seguir, sdo destacados os principais aprimoramentos normativos com melhorias gerais, além de destaque

especial quando trazem impacto positivo diretamente ao PNAE. Todas as contribui¢des foram analisadas

pela equipe do projeto normativo da SAS e, quando necessdrio, foram realizadas reunides para
alinhamento de posi¢des com as demais UORGs.

Nota: Indicagdo de “PNAE+” quando traz impacto positivo direto ao acesso do PNAE ao servico de
transporte aéreo.

Nao aplicacdo as operacdes de taxi aéreo: manutengdo da excegdo expressa a aplicagdo da norma
aos servicos de taxi aéreo. A partir de analise de contribuicdo feita pela SPO; art. 2°, caput;

Aplicabilidade aprimorada para a Configuracio de Aeronaves: aprimoramento da aplicagdo do
Anexo II, sobre Configuragdo de Aeronaves, também as aeronaves de matricula estrangeira que
constem nas Especificacdes Operativas dos transportadores aéreos brasileiros. A partir de analise de
contribui¢do feita pela SPO; art. 2°, § 3°;

Simplificacdo textual acerca da aplicacao no ambito do RBAC n° 135: associada a exigéncia de
se tratar de operagdes com oferta publica de assentos. A partir de andlise de contribuigdo feita pela
SPO; art. 2°, § 4°

Enfoque Regulatério na Autodeterminagio e na Assisténcia especial do PNAE: novo enfoque
para a regulagdo sobre acessibilidade, saindo da perspectiva atual de excessiva tutela por parte do



Estado — que restringe a autonomia do PNAE; art. 3°, § 2°, art. 14 e outros (PNAE+);

Manutenc¢io do acronimo “PNAE” e do termo “assisténcia especial”: dentre outras razdes, em
virtude da padronizagdo internacional com o consagrado “special assistance” utilizado pela OACI e
em diversos paises. Ademais, a definicdo de PNAE foi alterada e aperfeicoada, em alinhamento com
a padronizacdo internacional. Por seu turno, “assisténcia especial” ¢ termo ja padronizado para a
acessibilidade no servigo de transporte aéreo no Brasil e no mundo; Ementa, art. 3° e outros
(PNAE+);

Possibilidade de terceirizacdo ampla e responsavel: ampliacdo da previsdo para subcontratagdo de
empresas para prestacdo dos servigos em acessibilidade, mantida a responsabilidade original do
operador de aerodromo ou do transportador aéreo. A partir de anélise de contribuicdo feita pela SPO;
Art. 4%

Formalizacao das contracées para servicos de assisténcia especial entre os regulados: inserciao
de previsao expressa para formalizagdo das contragdes bem como da sua disponibilizacdo a ANAC.
A partir de andlise de contribui¢do feita pela SIA; art. 4°, § 1°

Refor¢o da obrigacao de tratamento adequado dos dados do PNAE: inclusdo de inciso sobre a
obriga¢do de todos os prestadores de servigos aéreos em relagdo ao cumprimento dos requisitos para
o tratamento de informacdes sensiveis. A partir de andlise de contribuicao feita pela SPO; Art. 5°,
paragrafo Unico, V (PNAE+);

Reforco da atuacido responsavel, leal (boa-fé) e colaborativa entre os prestadores de servicos
aéreos; art. 5°, paragrafo unico, Il (PNAE+);

Tratamento prioritario especial a PNAE com condicdo de maior limitacdo; Identificagdo e
priorizacdo do PNAE que necessita de assisténcia especial por possuir condi¢do de maior restricao
de autonomia ou mobilidade; Arts. 6°, caput e § 3°, e art. 22, caput, e outros (PNAE+);

Atualizacao das condicdes de restricoes ao embarque do PNAE — retirada do MGO: retirada da
citagdo ao manual geral de operagdes (MGO). A partir de andlise de contribuigdo feita pela SPO; art.
6° § 1%

Regra de excecdo expressa para a limitacio da quantidade de PNAE a bordo: atualizagdo do

artigo que veda a restricdo quantitativa de PNAE a bordo, com inser¢dao expressa da exce¢ao com
base no art. 6°, § 1°. A partir de analise de contribui¢ao feita pela SPO; art. 12;

Refor¢o da atuacio responsavel, leal (boa-fé) e colaborativa do PNAE; Art. 7°, paragrafo unico
(PNAE+);

Prestacdo da assisténcia especial sem custos adicionais nem percentuais: adogdo da isencao de
custo total (de 100%) — e ndo somente aplicacdo de percentual de desconto — para os servicos de
assisténcia especial, em decorréncia da aplicacdo do principio da acessibilidade (acesso em pé de
igualdade aos demais passageiros sem custos adicionais; exce¢do para determinadas condi¢des de
saude; art. 8° e outros (PNAE+);

Isencgao total de custos para o transporte de ajudas técnicas ou equipamentos médicos: desde
que necessarios & locomocdo do PNAE em qualquer fase de sua jornada do transporte aéreo, em
quantidade limitada, com alinhamento com os padrdes internacionais; Art. 8°, § 2°, I (PNAE+);

Assento adicional para obeso em determinadas condigdes: possibilidade de assento adicional
gratuito para pessoa obesa em grau elevado que possa ter afetada sua mobilidade ou gerar situagao
de desconforto para si ou para os demais passageiros, mas evitavel; art. 8°, § 2°, [ e art. 13, § 2°
(PNAE+);

Regulacio ampla e completa da informacdo prévia pelo PNAE: reforco do momento da
contratagao; informagado sobre acompanhamento; art. 9° (PNAE+);

Prote¢io de dados do PNAE: aplicacdo de preceitos da LGPD para tratamento de dados e
informagdes sensiveis do PNAE. A partir de anélise de contribuicdo da SPO; art. 9°, § 1°; art. 19, §
3° (PNAE+);

Sistema para controle das informacdées e servicos relacionados ao PNAE: ampliagdo da
regulacdo do sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE, com registro das



informacodes ¢ dos atendimentos relacionados; art. 9°, § 3% art. 13, § 3° art. 17, § 5% Arts. 44 ¢ 45
(Capitulo VI, Secao II) (PNAE+);

Regulacio da gestio das informacdées do PNAE e da comunicacio necessaria pelo
Transportador Aéreo; art. 10 (PNAE+);

Exigéncia de facilitacio da informa¢ao ao PNAE por parte de seu intermediario (agéncia de
viagem etc.); art. 10, pardgrafo unico (PNAE+);

Previsio da simplificacio para o processo de notificacio de informacgdes do PNAE ao
transportador aéreo: trata-se da introdugdo da expressdo “e simplificado” no inciso II, de modo a
aprimorar o acesso por parte do PNAE art. 10, II. A partir de analise de contribuicdo do Comité de
Equidade (PNAE+);

Acomodacio otimizada do PNAE: Obrigacdo do Transportador Aéreo acomodar da forma mais
adequada o PNAE, evitando eventuais desconfortos; Art. 13, § 2° (PNAE+);

Regulacao para Ocorréncias de recusa da prestacdo do servico de transporte aéreo ao PNAE
no ponto de origem ou de conexao; art. 13, § 3° (PNAE+);

Regulacio ampla da Pessoa que Acompanha: Acompanhante ou Atendente Pessoal (art. 16),
Assistente de Seguranca Operacional determinado pelo transportador aéreo (arts. 17-18), Pessoa
Responsavel pelos Cuidados Médicos do passageiro; art. 20 (PNAE+);

Cuidados pessoais deixam de ser assisténcia do transportador aéreo: padronizacio
internacional; arts. 14-16;

Inaplicabilidade da autonomia e do livre arbitrio ao PNAE incapaz: Art. 14, paragrafo nico;

Nova figura do assistente de seguranca operacional: obrigatério para o PNAE com impedimento
para viajar desacompanhado e determinado pelo transportador aéreo; arts. 17-18 (PNAE+);

Isencio dos custos da passagem — exceto tarifas aeroportuarias — do assistente de seguranca
operacional determinado pelo transportador aéreo (em substituicio ao desconto de 80%):
implementagao dos principios da acessibilidade e da ndo discriminagdo em aten¢do ao principio da
seguranga operacional; aplicdvel somente ao assistente de seguranga operacional indicado pelo
PNAE inicialmente desacompanhado por determinacdo do transportador aéreo como resultado de
sua avaliagdo de restri¢do de seguranga operacional acerca do embarque do PNAE desacompanhado;
art. 17, caput, 1, 11 e II(PNAE+);

Aprimoramento diversos sobre a regulacdo relacionada a aplicacdo da barreira de safety:
referéncia expressa da aplicagdo da barreira de safety pelo transportador aéreo; indicagdo de
condicdo de limitacdo severa do PNAE; maior clareza para a isengdo de custo da passagem (com
insercdo da excecdo das tarifas aeroportudrias); alinhamento dos casos de restricdo a voar a trés
casos, em padronizagdo internacional; e disposi¢des sobre a indica¢do e atuagdo do assistente de
seguranga operacional. A partir de analise de contribuicdo feita pela SPO; art. 17, caput, 1, 11 111, §
1°a,b, § 4° L, I1, I1I,

Previsao de registro da ocorréncia e insercio de exclusdao das tarifas aeroportuarias a isencao
do custo do valor total da passagem aérea do assistente de seguranca operacional: A partir de
analise de contribuicao feita pela SRA; art. 17, § 1°,ae b;

Insercio de prazo alternativo (até 72 horas da partida — art. 9°, § 2°) para a prestacdo da
informacao pelo PNAE que pretende viajar desacompanhado: Aprimoramento do prazo sobre os
procedimentos para avaliagdo da barreira de safety para a prestacdo da informagdo pelo PNAE que
pretende viajar desacompanhado; prazo de até 72 horas da partida, além do prazo do momento da
comercializacdo, para a avaliagdo pelo transportador aéreo (48 horas) acerca da aplicacdo ou nao da
barreira de safety. A partir de analise de contribuicao feita pela SPO; Art. 17, § 2° c¢/c art. 9°, § 2°
(PNAE+);

Nova regulacio para Autorizacido Médica: voltada a prestacdo de informagdes, acompanhamento
e restricdo ao embarque, fazendo a segregacdo entre o PNAE e aqueles passageiros que necessitam
de autorizagdo médica para viajar; arts. 19-21 (Capitulo IV, se¢des I, II e III) (PNAE+);

Diferenciacdo da Assisténcia Especial em relacio a Assisténcia Médica: Destaca-se que a
prestagdo da assisténcia especial, que, em regra, ndo pode ser cobrada, difere da prestacdo de



servicos voltados a Assisténcia Médica do passageiro, como cuidados médicos ou de saude, que
podem ser cobrados; art. 8°, § 1°, e art. 19, § 8°;

Retirada da exigéncia de MEDIF a PNAE: PNAE sujeito as mesmas regras de autorizagdo médica
aplicavel a todos os passageiros; art. 11; art. 19, §§ 2°, 4°, 6° (PNAE+);

Facilitacao para adociao do FREMEC: Art. 19, § 5° (PNAE+);

Atualizacido das atribuicdes do responsavel pelos cuidados médicos do passageiro: insercao
clara da atribuicdo do responséavel pelos cuidados médicos também em auxiliar o passageiro, caso
necessario, na compreensao das instrugdes de seguranga de voo e na evacuagdo da aeronave em caso
de emergéncia. A partir de analise de contribuigao feita pela SPO; art. 20, paragrafo tnico, IV;

Inserciio expressa e clara acerca da conducio do PNAE para fins de necessidades fisiologicas:
art. 22, IX e XIII;

Possibilidade de exigéncia de check-in antecipado para determinados casos de PNAE que
requeira assisténcia com ajudas técnicas ou do passageiro que necessita de autorizacio médica
para viajar; art. 24, paragrafo tnico;

Nova proposi¢iao acerca do desembarque do PNAE: alteracdo que destaca que a regra geral de
desembarque apds os demais passageiros refere-se aos casos de assisténcia especial necessaria, nao
se aplicando a PNAE que nao tenha necessidade de assisténcia especial para desembarque. A partir
de analise de contribui¢do feita pelo Comité de Equidade; art. 26 (PNAE+);

Responsabilidade dos Operadores de Aerédromos também pelo embarque e desembarque em
aeronaves menores, com substituicdo da excegdo vigente baseada no tamanho da aeronave para
excecdo baseada na movimentagdo de passageiros: o novo art. 28 ndo traz mais exce¢do para
aeronaves cuja altura maxima da parte inferior do vao da porta de acesso a cabine de passageiros em
relacdo ao solo ndo exceda 1,60 m (um metro e sessenta centimetros); somente ¢ isento o aerodromo
explorado sem contrato de concessdo federal ¢ com movimentagdo de até 200.000 passageiros por
ano; art. 28, § § 3°e 6°;

Aprimoramento geral da regulacio referente aos meios de embarque e desembarque do
PNAE: sdo propostos aperfeigoamentos dos diversos dispositivos relacionados aos meios de
embarque ¢ desembarque do PNAE e do passageiro que utiliza maca, compreendendo: a) adogao da
previsdo de prioridade; b) tratamento separado para o passageiro que utiliza maca; c) definicdo de
equipamentos de ascenso e descenso; d) inser¢do da previsdo do cumprimento das disposi¢des dos
contratos de concessdo; e) referéncia acerca da informacdo prévia pelo PNAE; f) destaque também
para as informacdes entre regulados acerca da assisténcia especial necessaria. A partir de analise de
contribuicdo feita pela SIA; art. 28, caput, §§ 1° e 4°, art. 29, § 5°, art. 30 (PNAE+);

Previsio de maior seguranca e dignidade para utilizacio de equipamento de ascenso e
descenso pelo PNAE; art. 28, § 2°, art. 29, caput (PNAE+);

Previsao de adequa¢do do embarque ou desembarque do PNAE a situacido (da acronave, do
aeroporto e, principalmente, a condigao do PNAE); art. 28, § 2°, art. 29, caput;

Registro de ocorréncia de impedimento de embarque de PNAE por auséncia de pontes de
embarque ou equipamentos de ascenso e descenso ou de funcionarios habilitados; art. 29, § 5%

Regulacao para a Transferéncia Manual do PNAE: diferenciagdo entre carregamento manual, —
pratica vedada —, e transferéncia manual, atividade necessaria para a acomodacao do PNAE com
maior restricdo de mobilidade, permitida em carater excepcional; art. 29, § § 1°, 2°, 3° e 49

Referéncia expressa a regulaciio sobre security para as ajudas técnicas submetidas a inspecao:
incorporacdo de alteracdo proposta pela SIA de ajuste no art. 31 com inser¢do de referéncia a
“procedimentos de inspe¢do de seguranca da aviag¢do civil contra atos de interferéncia ilicita nos
aeroportos”, para ajudas técnicas utilizadas pelo PNAE para auxilio na sua locomocdo e os
equipamentos médicos a serem utilizados na 4rea restrita de seguranca e levados até a porta da
aeronave; Contribuigdes feita pela SIA; art. 31;

Aprimoramento do tratamento das ajudas técnicas e equipamentos médicos: passam a ter o
limite de 3 pecas sem Onus e desde que relacionados diretamente a jornada do transporte aéreo do
PNAE; arts. 32 e 33 (PNAE+);



e Incentivo a contratacido de seguro pelos transportadores aéreos nos casos gerais de ajudas
técnicas e equipamentos médicos e de seguro especifico pelo préoprio PNAE em casos
incomuns; art. 35, § § 7°, 8° e 9° (PNAE+);

e Possibilidade de utilizacdo gratuita pelo cio-guia de instalacées existentes para animais de
estimacao; art. 37, § 4° (PNAE+);

e Designacio de Assentos e Sistemas de Contencio com maior referéncia aos regulamentos
operacionais aplicaveis; a partir de analise de contribui¢do feita pela SPO e SAR; art. 39, § 1°, 11,
§§ 2° e 3°, arts. 40, 41 e 42;

e Adocao do termo “sistemas” e nao “mecanismos” de contencdo: harmonizacdo terminoldgica
indicada pela SAR; Capitulo V, Se¢do IV — Designagdo de Assentos e Sistemas de Contengao;

e Simplificacdo para o PNAE utilizar sistema de conten¢do de sua propriedade: aprimoramento
referente a utilizacdo de sistema de contencdo de propriedade do PNAE, com inser¢do de referéncia
a regulamentacao operacional aplicavel. A partir de anélise de contribuigao feita pela SPO; Art. 39, §
1° 1l e § 2° (PNAE+);

e Nova proposicio acerca da saida de emergéncia para o PNAE: artigo alterado, em aten¢do aos
regulamentos técnicos de seguranga operacional aplicaveis e ao principio da nio discriminagio;
PNAE deixa de estar automaticamente excluido da ocupagdo da saida de emergéncia; a partir de
analise de contribuicdes da SPO e do Comité de Equidade; art. 42 (PNAE+);

e Aprimoramento do Programa de Treinamento: aprimoramento dos dispositivos previstos no art.
43 que trata do programa de treinamento; inser¢do de assisténcia especial e de papel de gestdo ou
supervisao do responsavel por acessibilidade; como resultado, PNAE podera contar com
funcionarios mais bem qualificados para seu atendimento e assisténcia especial. A partir de andlise
de contribui¢do feita pela SPO; art. 43 (PNAE+);

e Aprimoramento do sistema de controle de qualidade: ja referido anteriormente como sistema
para controle das informagdes e servigos relacionados ao PNAE; arts. 44-45;

e Insercio de Carater Exemplificativo ao rol de informacdes a constar no sistema de controle de
qualidade: a partir da sugestdo de cadastro centralizado, aprimoramento do art. 45 (que trata do
registro no sistema de controle de qualidade de servigo prestado a PNAE) com a inser¢ao do carater
exemplificativo ao rol de por meio da inclusdo da expressdao “dentre outras”. A partir de analise de
contribui¢do feita pelo Comité de Equidade; art. 45, caput (PNAE+);

e Aprimoramento da figura do Responsavel por Acessibilidade: exigéncia de designagdo formal
(tanto pelo operador de aer6dromo como pelo transportador aéreo); passa a ter atribui¢do de
gerenciar os programas de treinamento, sistemas de controle de qualidade, prestacao de informacdes,
solucdo de ocorréncias, dentre outras; art. 46;

e Novo capitulo referente as infracoes e providéncias administrativos: com dispositivos
relacionados aos preceitos da regulacao responsiva; arts. 47, 48, 49 e 50;

e Amplo poder de requerimento de informacdes pela Anac: com base no disposto na Resolugao;
art. 51;

e Entrada em vigor em 6 meses; prazo de 180 dias ap6s a publicacdo; permite prazo para adequacao
por parte dos regulados, PNAEs e Agéncia; art. 54;

e Atualizacdo dos anexos, os quais integram o texto da Proposta de Ato Normativo: Anexo I —
Classificacdo e codificagdo de assisténcias prestadas aos passageiros que necessitam de assisténcia
especial; Anexo II — Configuracdo de aeronaves; Anexo III — Programa de treinamento; Anexo IV —
Infragcdes e sangdes aplicaveis;

e Atualizacdo do Anexo II — Configuracio de Aeronaves: com acréscimo da referéncia as
aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificacdes Operativas dos transportadores
aéreos brasileiros, ademais da aplicacdo as aeronaves registradas no Brasil; alteragdo no item 1 do
referido Anexo II, com atualizacio da data de 12/01/2014 como referéncia, considerada a
contribuigao feita pela SPO.

Sintetizam-se, assim, os estudos realizados para a elaboracdo da proposta de ato normativo.



3. DA PROPOSTA DE ATO NORMATIVO

A seguir apresentam-se as fundamentagdes dos dispositivos — ementa, predmbulo, capitulos, se¢des e
artigos, paragrafos e incisos — que compdem a proposta de ato normativo, de forma individualizada e, ao
mesmo tempo, conjunta.

Nota: Os trechos em negrito sdo aqueles que foram introduzidos e os trechos tachados ftachade) sdo
aqueles que foram alterados frente a Resolugdo Anac n°® 280/2013.

3.1. Da ementa, predmbulo e aplicabilidade

A proposta de ato normativo traz em sua ementa:

Dispde sobre os procedimentos relativos a assisténcia especial e acessibilidade de passageiros com
necessidade de assisténcia especial ao servi¢o de transporte aéreo e da outras providéncias. (Grifo
Nnosso)

A alteracdo da ementa, em comparacdo a atual redacdo da Resolu¢do Anac n°® 280/2013, fez-se necessaria
em decorréncia das mudancas realizadas pela Lei n® 14.368, de 2022, que, entre outras alteragdes, fez
importantes mudancas na Lei n°® 7.565, de 1986 —Codigo Brasileiro de Aeronautica —, entre outras, sendo
necessaria a introducdo da expressao “servicos de” em decorréncia da mudanga na abordagem econdmica
da oferta do servigo.

O Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS fundamenta no item 3.3 Escopo, em especial em 3.3.2
Aplicabilidade as alteragdes realizadas na ementa.

No preambulo do ato normativo sdo apresentadas referéncias legais, as competéncias da Agéncia para
regular o tema e a remissdo ao processo normativo:

A DIRETORIA DA AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL — Anac, no exercicio das
competéncias que lhe foram outorgadas pelos arts. 8°, incisos FeX IV, VI, X e XXX, ¢ 11 da Lei n°
11.182, de 27 de setembro de 2005, tendo em vista o disposto nos arts. 66, 94 e 174-A da Lei n°
7.565, de 19 de dezembro de 1986, nas Leis n°s 10.048, de 8 de novembro de 2000, 10.098, de 19 de
dezembro de 2000, 12.764, de 27 de dezembro de 2012, 13.146, de 6 de julho de 2015, nos
Decretos n°s 5.296, de 2 de dezembro de 2004, e 6.949, de 25 de agosto de 2009, e no Decreto-lei n.
7.952, de 11 de Setembro de 1945 (Convengao Internacional da Aviacao Civil e seus Anexos), ¢
considerando o que consta do processo n° 00058.050948/2021-83, deliberado e aprovado na Reunido
Deliberativa da Diretoria realizada em XX de XXXXXXXX de 2024,

RESOLVE:

O Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS detalha, no item 3.4.9 Sugestdo de atualizacdo da
fundamentagdo normativa da Resolucdo Anac n° 280/2013, as alteragdes necessarias nas competéncias e
no preambulo do ato normativo.

O art. 1° da proposta de ato normativo apresenta uma releitura simplificada da ementa:

Art. 1° Estabelecer;nos-termos—destaResotucdo; os procedimentos relativos a assisténcia especial e
acessibilidade de passageiro com necessidade de assisténcia especial (PNAE) ao servico de

transporte aéreo.

Como explicado nas alteragdes na ementa, tem-se como destaque para as alteragdes no art. 1° a) a
necessidade de equalizar a proposta de ato normativo frente ao CBA; e b) a simplificag¢ao pela retirada de
expressoes redundantes na redacdo atual da norma.

O Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS detalha, no item 3.3.2 Aplicabilidade, as alteragdes
necessarias.

Os §§ 1° e 2° do art. 1° representam inovagdes, decorrentes da necessidade de clarificar aspectos
relacionados tanto & ementa quanto a aplicabilidade da norma.

§ 1° A assisténcia especial e a acessibilidade se referem as medidas cabiveis para assegurar o
transporte do passageiro com necessidade de assisténcia especial em condicdes de igualdade aos
demais passageiros.



§ 2° O disposto nesta Resoluciio niio se aplica a aspectos de acessibilidade arquitetonica em
aerédromos e em aeronaves, exceto quanto ao previsto em seu Anexo II.

O § 1° foi introduzido para destacar o principio do acesso em pé de igualdade do PNAE, consagrando a
equidade necessaria.

O § 2° foi introduzido objetivando esclarecer que alguns aspectos relacionados a acessibilidade
arquitetobnica em aer6dromos, como estacionamento para automoveis e ocupagcdo do meio-fio
aeroportuario, nao fazem parte do escopo de atribui¢cdes da Anac, estando ja regulamentados em diversos
niveis na legislacdo federal, estadual, e/ou municipal. Dentro do escopo de atuacdo da Anac, tem-se a
regulacao de alguns aspectos relacionados a configuracao de aecronaves, detalhadas em outras normas da
Agéncia.

O Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS, no item 3.2.2.4.1 Acessibilidade arquitetonica (Aeroporto e
aeronave), ¢ a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, no item 4.10.1 O tratamento da acessibilidade em
aerédromos, detalham as opc¢des regulatorias da Anac relacionadas a esta questao.

No art. 2°, tem-se a aplicabilidade revista e seu detalhamento:

Art. 2° Esta Resolucdo se aplica=se aos passageiros, operadores acroportiartos—e de aerédromos,
transportadores aéreos e seus prepostos, nos servigos de transporte aéreo de passageiros doméstico
ou internacional, regutar-oundoregutar; com oferta publica de assentos, exceto servigos de taxi
aéreo.

§ 1° O disposto nesta Resolucao ndo se aplica aos procedimentos de embarque e desembarque
realizados fora do territorio nacional e aos procedimentos prévios a viagem e durante o voo
de uma etapa com partida fora do territério nacional.

§ 2° O disposto nesta Resolugdo ndo deve implicar prejuizo a legislagdo nacional ou
estrangeira aplicavel referente a seguranga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita,
a seguranga operacional, ou a facilitagdo do transporte aéreo.

As alteracdes propostas no art. 2° decorrem da necessidade de: a) adequagdo ao arcabougo regulatério; b)
alinhamento com demais normas expedidas pela ANAC/SAS, em especial a Resolugdo Anac n° 400/2016;
e ¢) padronizagao de terminologia.

O Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS detalha no item 3.3.2 Aplicabilidade e na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS as alteragoes realizadas.

Quanto aos §§ 1° e 2° do art. 2°, estes ndo sofreram alteragdes frente a atual redagdo da Resolugdao Anac n°®
280/2013.

O § 3° do art. 2° traz a revisdo da aplicabilidade de algumas obrigagdes relacionadas a configuragao das
aeronaves, aquelas que podem interferir no atendimento dos PNAE, estando estas revisdes, mais bem
detalhadas no Anexo II:

§ 3° O disposto no Anexo II desta Resolugdo se aplica somente as aeronaves registradas no Brasil e
as aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificacbes Operativas dos
transportadores aéreos brasileiros.

A insercao decorre de alteragdes regulatérias ocorridas em regulamentos operacionais especificos apds a
publicacdo da Resolugdo Anac n° 280/2013 como sugerido pela SPO na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS. As demais alteragcdes decorrem da padronizagao e simplificacao textual.

O § 4° do art. 2° introduzido traz a seguinte redacao:

§ 4° O disposto nesta Resoluciio se aplica as operacdes com oferta puiblica de assentos no Ambito
do RBAC n° 135, com a possibilidade de restricio ao embarque caso as dimensdes da aeronave
ou das suas portas tornem fisicamente impossivel o0 embarque ou o transporte do PNAE.

A introducdo deste paragrafo 4° deu-se em razdo das limitagcdes relacionadas as dimensdes proprias das
aeronaves engajadas nas operacdes sob o RBAC n° 135, que sdo as aeronaves com menos de 19 assentos
que apresentam dimensdes menores, portas menores € mais baixas, por vezes nao tém corredores, ou
quando existentes, sdo bem estreitos, em geral, ndo possuem lavatorio a bordo entre outras diferencas em



relagdo as aeronaves de maior porte, aquelas engajadas no RBAC n° 121. Assim, devido a estas
particularidades, faz-se necessdrio que o transportador aéreo dé publicidade a eventuais restricdes ao
embarque, ja no momento da oferta do servigo, caso as dimensdes da aeronave ou das suas portas tornem
fisicamente impossivel o embarque ou o transporte do PNAE.

O Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS detalha no item 3.3.2 Aplicabilidade e na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS as alteragdes necessarias.

O § 5° do art. 2° e seus incisos introduzidos trazem a seguinte redagao:

§ 5° O disposto nesta Resolucio se aplica:

I — Ao processo de comercializacio realizado no territério nacional ou a ele direcionado,
qualquer que seja a forma de comercializacio; e

IT — As operacdes em cdodigo compartilhado realizado entre transportadores aéreos
brasileiros e estrangeiros.

A insercdo deste novo paragrafo e seu inciso I deu-se a partir da analise mais ampla do tema da
aplicabilidade, com a necessidade de se esclarecer sobre os procedimentos de comercializagdo que deve
estar consonante com o disposto na Resolu¢do Anac n® 400/2016, conforme detalhado na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS. J4 o inserido inciso II, com previsdo referente as condigdes para operacdes em
codigo compartilhado para empresas brasileiras e estrangeiras, tem como base o alinhamento a Resolucao
Anac n°® 692/2022.

3.2. Das Disposicoes gerais (Capitulo 1)

O Capitulo I traz as disposi¢des gerais sobre o ato normativo. Para o artigo 3° proposto, tem-se a nova
definicdo de PNAE:

CAPITULO T
DISPOSICOES GERAIS

iro:, 0 passageiro com necessidade de assisténcia
especial (PNAE) ao servico de transporte aéreo é entendido como qualquer pessoa que, por
alguma condicio especifica, tenha limitaciio na sua autonomia ou mobilidade como passageiro e
que requeira assisténcia especial.

A nova redagdo representa uma altera¢do significativa frente a Resolugdo Anac n° 280/2013 ao propor a
revisdo da definicdo de PNAE considerou critérios amplos, porém objetivos e ndo restritos a determinados
grupos de pessoas, bem como a exclusdo do conceito daquelas pessoas amparadas por outras legislagdes,
como de pessoas prioritarias. A nova defini¢do proposta inclui a previsao de limitagdo na mobilidade e
atuagdo ativa na requisi¢do de assisténcia especial.

O Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS detalha e aprofunda, no item 3.3.1 Terminologia, a
fundamentagdo que levou a estas alteracdes necessarias.

Os § 1°e § 2° do art. 5° introduzidos trazem a seguinte redacao:

§ 1° O PNAE deve receber a atencdo adequada e a adaptacio do servico disponibilizado a todos
os passageiros as suas necessidades especificas de acordo com o grau de limitacio de sua
autonomia ou mobilidade devido a qualquer impedimento ou dificuldade, permanente ou
temporaria, fisica, mental, intelectual, locomotora ou sensorial, ou a qualquer outra causa de
limitacao.

O § 1° faz o detalhamento da definicdo de PNAE, tendo como base as previsdes do Regulamento europeu
sobre acessibilidade — Regulamento (CE) n® 1107/2006.

§ 2° O PNAE possui autonomia e livre arbitrio no acesso em condicdes de igualdade aos demais
passageiros ao servico de transporte aéreo.



O § 2° insere o principio da ndo discriminacido do PNAE, onde se pressupde sua autonomia e
autodeterminagdo; além da previsdo do acesso em pé de igualdade como critério orientador geral da
norma.

As justificativas para a inser¢ao dos §§ 1° e 2° estdo detalhadas no item 3.3.1 Terminologia do Relatoério de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

O art. 4° traz a revisdo das previsdes atuais do § 3° do art. 20 da Resolugdo Anac n° 280/2013, renumerado
e revisado de forma a incluir a possibilidade de terceirizacdo dos servigos voltados a assisténcia especial
no contexto da acessibilidade, sem se restringir a disponibilizacao e operagao dos equipamentos de ascenso
e descenso.

Art. 4° Os operadores de aerédromo e transportadores aéreos poderio celebrar contratos,
acordos ou outros instrumentos juridicos entre si, com outros operadores ou com empresas de
servicos auxiliares ao transporte aéreo para disponibilizacio e operacio de servigos
especializados voltados a acessibilidade.

Foram atualizadas as defini¢cdes dos termos “transportador aéreo” em substitui¢do a operador aéreo e
“operador de aero6dromo” ao invés de operador aeroportudrio, objetivando a padronizagdo da terminologia
com as demais regulacdes SAS. O detalhamento encontra-se no item 3.2.2.1.2 Assisténcia no aeroporto —
Divisao de responsabilidade entre transportador aéreo e operador de aerédromo do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

Os § 1°e § 2° do art. 4°, introduzidos, trazem a seguinte redagao:

§ 1° O instrumento juridico acordado nos termos do caput devera estar devidamente
formalizado e disponivel para a Anac.

§ 2° Os operadores de aerodromo e transportadores aéreos sio responsaveis pela atuacio de
seus prepostos e das empresas por eles contratadas.

O § 1° foi inserido para reforgar a necessidade expressa de formalizagdo do instrumento pactuado entre
regulados e da obrigacdo de sua disponibilizagdo a Anac como forma de coibir eventuais questionamentos
quanto a efetiva responsabilidade, em especial quando ha terceirizagdo da prestacdo do servigo. Ja o § 2°
foi inserido para reforcar a responsabilidade primaria dos operadores de aerddromo e transportadores
aéreos conforme a divisdo de responsabilidades proposta, permitindo a agdo regressiva do transportador
aéreo ou operador de aerdédromo quando houver infringéncia as previsdes regulamentares. O detalhamento
encontra-se no item 3.2.2.1.2 Assisténcia no aeroporto — Divisdo de responsabilidade entre transportador
aéreo e operador de aer6dromo do Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.

Segue-se para o art. 5°, com seus paragrafos e incisos, inseridos com finalidade principioldgica, para
reforgar a responsabilidade e o &mbito de atuacdo de cada agente responsavel pela prestacdo da assisténcia
ao PNAE que assim a solicitar.

Art. 5° Os operadores de aer6dromo, transportadores aéreos, seus prepostos e empresas por
eles contratadas sdo responsaveis pela prestacio da assisténcia especial cabivel, em seu dmbito
de atribuicao.

Paragrafo tnico. Para o cumprimento do caput, os operadores de aerédromo,
transportadores aéreos, seus prepostos e empresas por eles contratadas devem:

I — adotar as medidas necessarias para garantir a integridade fisica e moral do
PNAE e o seu acesso ao servi¢o de transporte aéreo com seguranca, qualidade e
dignidade, em condicdes de igualdade aos demais passageiros;

O inciso I revisou e incorporou o art. 5° da Resolugdo Anac n® 280/2013, acrescentando a previsdo de
acesso em condigoOes de igualdade.



II — atuar de forma coordenada, cooperativa, responsavel e leal para viabilizar a
jornada acessivel do PNAE em todas as fases do servico de transporte aéreo;

O inciso II foi inserido para reforgar a responsabilidade e a boa-fé (lealdade) na atuagdo de cada agente
responsavel.

IIT — buscar adotar e cumprir, de forma conjunta, boas praticas nacionais e
internacionais de acessibilidade no transporte aéreo;

O inciso III foi inserido, sob inspiracdao da regulacdo responsiva e da regulacdo por incentivos, para
incentivar o cumprimento de normas e regulamentos relacionados a acessibilidade.

IV — empregar, em suas comunicacoes, os codigos constantes no Anexo I desta Resolucio, em
convergéncia com a padronizac¢io internacional.

O inciso IV revisou e incorporou o art. 4° da Resolugdo Anac n® 280/2013 que trata dos codigos de
assisténcias, previsto em seu Anexo I — Classificacdo e Codificagdo de Passageiros que Necessitam de
Assisténcia Especial, que passou a ser denominado Anexo I — Classificagao e Codificacao de Assisténcias
Prestadas aos Passageiros que Necessitam de Assisténcia Especial apos esta revisao.

V — realizar o tratamento adequado das informacdes consideradas sensiveis e somente utiliza-
las para fins de assisténcia especial e demais providéncias relacionadas a presente Resolucio.

O novo inciso V foi inserido para clarificar as responsabilidades dos prestadores de servicos aéreos
constantes no caput do art. 5° quanto a prote¢do das informagdes sensiveis fornecidas pelos passageiros,
tendo sido inserido por sugestao constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

Todas as alteragdes propostas para o art. 5°, com seus paragrafos e incisos, estdo detalhadas no item
3.2.2.1.2 Assisténcia no aeroporto — Divisdo de responsabilidade entre transportador aéreo e operador de
acrédromo do Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS, com excegao do inciso V.

No art. 6° tem-se:

Art. 6° O PNAE temrdirettoaos deve receber os mesmos servigos que sdo prestados aos usuartosem
gerat demais passageiros, porém em condi¢des de atendimento prioritario, em todas as fases de sua
viagem, inclusive com precedéncia aos passageiros frequentes, durante a vigéncia do contrato de
transporte aéreo, observadas as suas necessidades especiais de atendimento, incluindo o acesso as
informagdes e as instrugdes, as instalagdes aeroportuarias, as aeronaves ¢ aos veiculos a disposicdo
dos demais passageiros do transporte aéreo.

As alteragdes propostas buscam a padronizacdo e simplificagdo textual, sem ter ocorrido alteragdo de
mérito, com explicado no item 3.3.1 Terminologia do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

Para o § 1° do art. 6° tem-se:

§ 1° Pode haver restrigoes aos servigos prestados quando ndo houver condigdes para garantir a saude
e a seguranca do PNAE ou dos demais passageiros, com base nas condi¢cdes previstas em atos

normativos da Anac,—no—manuat-geral-de—operacdes ou nas especificagdes operativas do eperador

transportador aéreo.

Dentre as alteragOes realizadas, tem-se padronizagdao da terminologia com as demais regulacdes SAS e a
exclusdo do trecho referente ao Manual Geral de Operacdes (MGO), como solicitada pela SPO por meio
de sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS. Esta segunda alteracdo visa ao
atendimento dos principios da transparéncia e da informacao, dado ser o MGO um documento restrito do
transportador aéreo, ndo sendo assim, disponibilizado ao publico, por esta razao o fato da restricdo constar
em documento que ndo ¢ franqueado a acesso aos passageiros ndo faz sentido, sendo apenas um custo
imputado ao transportador.



§ 2° O operador transportador aéreo deve divulgar as condigdes gerais ¢ restricdes ao transporte do
PNAE e de suas ajudas técnicas ¢ equipamentos médicos, por meio de todos os seus canais de
comercializacio ou atendimento, especialmente por modalidades mais acessiveis.

No § 2° do art. 6°, as alteragdes focam na padronizacdo da terminologia com as demais regulacdes SAS e a
insercdo de trecho para destacar a importdncia da disponibilidade e acessibilidade dos canais de
comunicagdo, em padronizagdo com o novo inciso III do art. 10, consistindo em alteragcdes detalhadas no
item 3.3.1 Terminologia do Relatorio de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.

O § 3°, inserido, visa a reforgar a importancia de se observar o grau de limitacdo do PNAE de forma a
orientar a assisténcia especial.

§ 3° O transportador aéreo deve considerar o grau de limitacdo da autonomia ou mobilidade do
PNAE, adotando tratamento prioritirio especial para os PNAEs com condi¢do mais grave de
limitacao.

Como exemplo, o PNAE que possua condicdo de WCHC (Wheelchair — C for Cabin Seat) necessita de
transporte por cadeira de rodas em toda a sua jornada, em especial até seu assento na aeronave, bem como,
muitas vezes, até mesmo a transferéncia manual para o seu assento.

O art. 7°, extensamente revisado para a padronizagdo e simplificacdo textual como detalhado na Nota
Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS, passa a apresentar a seguinte redagao:

Art. 7° Fassegurado-aoPNAE-dispensar-aassisténctaespeeta

dispensar a assisténcia especial de que necessite desde que nao seja imprescindivel ao seu
transporte seguro e digno, sendo ressalvado o disposto no § 2° do art. 2°.

E importante destacar que o PNAE possui autonomia e livre arbitrio para solicitar ou ndo assisténcia
especial, desde que atenda ao principio da seguranca operacional.

Paragrafo tinico. O PNAE, assim como os demais passageiros, ¢ responsavel pelas informacdes
que fornece ou apresenta, devendo atuar sempre de forma leal e colaborativa, de modo a
contribuir ao aprimoramento das assisténcias fornecidas e ao transcorrer seguro de sua
jornada.

J4 o novo paragrafo tnico foi inserido para reforcar a responsabilidade do PNAE, decorrente de sua
autonomia, em relagdo as informagdes que fornece e ao seu compromisso de lealdade (boa-fé¢) e
colaboragdo. Ver final do item 3.3.1 Terminologia do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

No artigo 8°, relacionado a prestacdo de assisténcia especial, tem-se:

Art. 8° A prestagdo de assisténcia especial de que trata esta Resolugdo ndo deve acarretar quatquer
onus ao PNAE, em conformidade com os dispositivos aplicaveis.

O trecho inserido visa a indicar a existéncia de pardmetros que delimitam a isen¢do de 6nus ao PNAE,
como explicado no seguinte paragrafo, do item 4.5.1 Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE
do Relatorio de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS: “Por fim, ha que ser ressaltado que a aplicagdo de
assisténcia especial para fornecimento de assentos e transporte de ajudas técnicas sem onus adicionais
conforme limite quantitativo é aplicavel aos PNAE com condi¢do de saude estavel e com restri¢do em sua
autonomia ou mobilidade, (...)”. No § 1°, tem-se:

§ 1° Excetuam-se do previsto no caput as assisténcias previstasnos-incisosteH-doart—16 voltadas a

determinadas condicdes de satide, como as previstas nos incisos I e II, do § 2°, do art. 19.

O trecho inserido no § 1° indica haver parametros que delimitam a isencdo de 6nus ao PNAE, ndo sendo
desta forma, qualquer 6nus, como no caso de necessidade de autorizagdo médica e condicao de satude
instdvel. Também se fez a atualizacdo de referéncia de artigo, conforme apresentado no item 4.5.1. Ajudas
técnicas e assentos adicionais para o PNAE do Relatério de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS: “Por fim, (...)
ndo se aplicando para os casos especificos relacionados a autorizagdo médica de passageiros com
condigdo de saude instavel ou que exija cuidados proprios de ambito médico.”



Segue-se para o § 2° e incisos, onde se tem:

§ 2° O disposto no caput nde impede a cobranga:

I — pelos assentos adicionais necessarios & acomodagdo do PNAE, de suas ajudas técnicas ou
de equipamentos médicos necessarios ao seu transporte aéreo, cuja ocupagdo por outro
passageiro esteja impedida, limitado a 2 (dois) assentos adicionais; ¢

IT — pelo transporte de bag —23.
ajudas técnicas ou equipamentos médicos necessarios a sua locomog¢io em qualquer fase
de sua jornada do transporte aéreo como bagagem especial exclusiva despachada até o
limite disposto no art. 33.

No aprimoramento da redacdo proposta para o § 2° ¢ feita a exclusdo do termo “ndo” de forma a deixar
clara a isencdo de custos que assegura o acesso do PNAE em condi¢des de igualdade aos demais
passageiros como detalhado no item 4.5.1. Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE do Relatorio
de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

Quanto ao trecho inserido no inciso I, visa a indicar a existéncia de um limite de até 2 assentos adicionais,
definido com base nos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, detalhado também no item 4.5.1. do
Relatorio de AIR: “(..) sdo considerados, para fins da gratuidade, somente aqueles diretamente
necessarios ao transporte do PNAE. Mantendo o mesmo raciocinio, o estabelecimento de um limite
mdximo de até dois assentos adicionais sem onus comprovadamente necessdarios a acomodagdo do PNAE
(...) permite a harmoniza¢do na aplicagdo, concomitante, do principio do acesso em condi¢oes de
igualdade e do principio da razoabilidade ou proporcionalidade.”

As alteragdes feitas no inciso II indicam que a isen¢do de custos se refere somente as ajudas técnicas ou
equipamentos médicos efetivamente utilizados e necessarios ao transporte do PNAE e o limite de até 3
(trés) pecas esta alinhado ao regulamento europeu, bem como a adequacgao as previsdes da Resolugdo Anac
n® 400/2016 que alterou os procedimentos relativos a bagagem despachada, sendo assim feita esta
compatibilizacdo, detalhada também no item 4.5.1. do Relatorio de AIR: “O pardmetro europeu pode ser,
entdo, resumido como: limite de cerca de trés pegas para o total de ajudas técnicas e equipamentos
médicos empregados na locomo¢do do PNAE, podendo ser considerado um bom parametro para adogdo
na regulagdo brasileira por sua adequagdo técnica, clareza e proporcionalidade.”

3.3. Dos procedimentos prévios a viagem (Capitulo 1)

O Capitulo II, referente aos procedimentos prévios a viagem, comega pela se¢do especificamente dedicada
a informagdo prévia ou com antecedéncia, extensamente analisada no item 4.1 Problema Regulatorio 1:
Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que Requer Assisténcia Especial do Relatorio de AIR
n°® 01/2023/CNAD/SAS.
CAPITULO II
PROCEDIMENTOS PREVIOS A VIAGEM
Secao I
Informacio Prévia pelo PNAE

Assim, 0 novo art. 9° tem a seguinte redagao:

Art. 9° O PNAE que requeira assisténcia especial deve informar ao transportador aéreo, desde
o inicio da comercializacdo do servico de transporte aéreo, independentemente do canal de
comercializacio utilizado:

I — sua condi¢fo, incluindo detalhes comprovados do grau de limitacio de autonomia em
relaciio a seus cuidados pessoais ou de mobilidade para realizacio da viagem;

IT — suas necessidades de assisténcia especial, incluindo as ajudas técnicas necessarias
para seu transporte, os recursos de comunica¢io necessarios e outras assisténcias;

IIT — indicagao de que viajara desacompanhado ou acompanhado;

IV — dados da pessoa responsavel por acompanha-lo, caso indique ter necessidade de
auxilio para cuidados pessoais durante o voo ou outras necessidades relacionadas a sua



autonomia e mobilidade.

O novo artigo e seus incisos, em especial o inciso I, objetivam a indicagdo das informagdes a serem
apresentadas pelo PNAE com a antecedéncia necessaria: “Em analise comparativa, o art. 10 da Resolugdo
Anac n° 09, de 05 de junho de 2007, trazia a atribui¢do do passageiro que necessita de assisténcia
especial informar ao transportador aéreo sobre suas necessidades de assisténcia especial:” “Como
proposta normativa, constitui a alternativa mais adequada para endereg¢ar o problema, ao ajustar a
redacdo da norma para deixar clara a obriga¢do do passageiro que requer assisténcia especial de
informar, por meio de autodeclaragdo, acerca de sua condicdo e necessidades (Alternativa 2). Isso porque
a origem deste problema regulatorio se da exatamente pela falta ou falha na informagdo e de
comunicagdo entre as partes envolvidas, de maneira que a redagdo atual se encontra incompleta e
precisando de ajustes.”

Esta questdo foi extensamente analisada nos seguintes itens: 4.1.1 Contextualizagdo do problema
regulatorio; 4.1.1.1 Previsdes da Resolugdo Anac n® 280/2013 e das Regulagdes anteriores; 4.1.1.2
Legislacdo geral sobre pessoa com deficiéncia relacionada ao problema da informagao; 4.1.1.3 Padrdes e
praticas recomendadas pela OACI; 4.1.1.4 Melhores praticas internacionais; 4.1.4 Da proposta; e outros
itens do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

No inciso II, destacam-se os recursos de comunica¢cdo necessarios — que sdo aqueles remanejados do
paragrafo unico do art. 13 da Resolugdo Anac n°® 280/2013.

Nos incisos III e IV, destaca-se a indicacdo da pessoa que acompanha o PNAE. Esta indicagdo ¢ de
fundamental relevancia para a adequada prestagdo da assisténcia especial necessaria, como detalhada
quando se explana a respeito do acompanhamento do PNAE, no capitulo especifico.

O § 1° visa dar garantias aos PNAEs que as informagdes fornecidas somente serdo usadas para dar
cumprimento as previsdes da Resolucao e sdo protegidas por lei, como colocado na nota constante no item
4.1.2.1 Tomadas de Subsidios do Relatorio de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS: “Nota: em relagdo a condicdo
do PNAE, é importante ser ressaltada a aplicacdo da proteg¢do de seus dados pessoais e privacidade, nos
termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD);
dessa forma, as informagoes do PNAE que dizem respeito a sua condigdo e necessidades especiais devem
ser consideradas sensiveis, para fins de sua utilizagdo em cumprimento a regulacdo vigente sobre
acessibilidade na aviagado civil. "

§ 1° As informacées fornecidas pelo PNAE aos prestadores de servicos aéreos que dizem
respeito a sua condicdo e necessidades de assisténcia especial sdo consideradas sensiveis e
somente podem ser utilizadas para dar cumprimento as obrigacées de assisténcia e demais
providéncias relacionadas a presente Resolucio.

O § 2° do art. 9° corresponde ao § 1° do art. 9° da Resolugcdo Anac n° 280/2013, renumerado e com a
terminologia revisada.

§ 2° O PNAE deve informar ao eperador transportador aéreo as assisténcias especiais necessarias:

O inciso I, do § 2° do art. 9° corresponde ao inciso I, do § 1° do art. 9° da Resolugdo Anac n° 280/2013,
revisto e renumerado com a inser¢do de destaque para o momento da comercializagdo, como regra, além
da confirmagao de recebimento pelo transportador aéreo.

I — como regra, no momento da cefrtratacao comercializacdo do servigo de transporte aéreo;—em

3 : atreo, cabendo ao transportador aéreo confirmar o
recebimento da informacio em até 24 (vinte e quatro) horas;

II — em nao tendo ocorrido no momento da comercializacio, com antecedéncia minima de 72

(setenta e duas) horas do horéario prev1sto de partlda do Voo—para—o—P{’w%-E—qﬁe—necessﬁa—de

-1-9; ou

O inciso II do § 2° do art. 9° corresponde ao inciso II, do § 1° do art. 9° da Resolucdo Anac n° 280/2013,
revisto e renumerado para padronizacdo de antecedéncia minima de 72 horas para provimento da
informacao prévia pelo PNAE, com justificacdo idéntica a apresentada em relagdo ao caput do art. 9°.



III — em decorréncia de condi¢do de restricio de autonomia ou mobilidade adquirida apés a
contratacdo e devidamente comprovada, com a maxima brevidade possivel de seu
conhecimento.

O inciso 111, inserido, traz a previsao de prazo para comunicagdo da informa¢do com a maxima brevidade,
para atender a casos de imprevistos ou acidentes.

§ 3° Os registros das informacdes acerca do PNAE devem integrar sistema de controle de
qualidade de servico prestado a PNAE.

O § 3° inserido, visa a adequacdo em relagdo a nova Secdo prevista de “Controle de qualidade dos
servicos de assisténcia especial”, conforme o item 4.5.3 Sistema de controle de qualidade do Relatério de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

§ 4° O PNAE que requerer assisténcia especial sem a devida antecedéncia estara sujeito a
receber as assisténcias que estiverem disponiveis, a critério do transportador aéreo.

O § 4° do art. 9° corresponde ao § 2° do art. 9° da Resolu¢ao Anac n° 280/2013, extensamente revisado
para buscar equilibrar as expectativas a respeito das assisténcias a serem prestadas ao manter a previsao de
atendimento com as assisténcias disponiveis quando ndo houver sido apresentada a informagao prévia pelo
PNAE, estando alinhado com a padronizacao internacional sobre o tema.

Art. 13:10. O operador transportador aéreo deve prover ao PNAE informagdes a respeito dos
procedimentos a serem adotados em todas as fases do transporte aéreo, cabendo-lhe, entre outras
atribuicoes:

O art. 10 proposto corresponde ao art. 13 da Resolucdo Anac n°® 280/2013, revisado para padronizacio da
terminologia e a insercao de indicacdo das informacgdes e atribuigdes especificas a cargo do transportador
aéreo, de modo a permitir a apresentacdo das informagdes pelo PNAE previstas no art. 9° e deixar claro o
escopo de atuacdo do transportador na matéria. Ver os itens 4.1.1 Contextualizagdo do problema
regulatorio; 4.1.1.1 Previsdes da Resolugdo Anac n° 280/2013 e das Regulagdes anteriores; 4.1.1.2
Legislacdo geral sobre pessoa com deficiéncia relacionada ao problema da informagao; 4.1.1.3 Padroes e
praticas recomendadas pela OACI; 4.1.1.4 Melhores praticas internacionais); € 4.31.4 Da proposta e outros
do Relatdrio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

I — questionar o passageiro, desde o inicio da comercializacio do servico de transporte aéreo e
sempre que se fizer necessario, se necessita de assisténcia especial;

O inciso I do art. 10 corresponde a revisdao do art. 9° da Resolugdo Anac n° 280/2013 com simplificagao
textual, aprimoramento do escopo e adequacdo a previsao do PNAE informar sobre as assisténcias que
necessita visando tornar a prestacdo da assisténcia mais eficaz. Em correspondéncia ao prazo padrdo
previsto para o PNAE, o inciso traz a mesma indicagdo do “momento da comercializag¢do e sempre que se
fizer necessario” como prazo ao transportador aéreo. Por fim, o inciso conserva a atribuicdo do
transportador de “questionar” o passageiro acerca da necessidade de assisténcia especial.

IT — fornecer acesso facilitado e simplificado para receber, registrar e processar as informacdes
do PNAE sobre sua condi¢ao e assisténcias necessarias, desde o inicio da comercializacao até o
encerramento do servico de transporte aéreo;

O inciso II, inserido, € necessario para permitir que o PNAE tenha garantida sua notificagdo de informagao
ao transportador como meio de aprimoramento do acesso por parte do PNAE.



IIT — receber, por meio de todos os seus canais de comercializacdo ou atendimento,
especialmente por modalidades mais acessiveis, as informacgdes pertinentes do PNAE;

O inciso III, inserido, faz a interligagdo e a padronizagdo com o § 2° do art. 6°, assegurando a
disponibilidade e acessibilidade dos canais de comunicagdo do transportador aéreo.

IV — buscar a adocao de campos e formularios padronizados e simplificados para a coleta e o
processamento das informacgdes relevantes prestadas pelo PNAE;

O inciso IV, inserido, relaciona-se ao aprimoramento da implementagdo da coleta e tratamento das
informacdes.

V — transmitir a informacio da condicdo e das necessidades do PNAE assim que a receber e
processar ou com antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas do horario previsto de
partida do voo, para demais transportadores aéreos em voo compartilhado, operadores de
aer6dromo de partida, chegada e trinsito, bem como prepostos e empresas de servicos
auxiliares envolvidas;

O inciso V, inserido, trata da regulacdo necessaria acerca dos prazos para a transmissao de informagao
sobre 0 PNAE pelo transportador aéreo aos demais regulados envolvidos no seu atendimento. Além da
previsdo para a transmissdo imediata do seu recebimento, ¢ inserida a antecedéncia minima de 48 horas da
partida, de modo a permitir a atuagdo dos demais responsaveis.

VI — entrar em contato diretamente com o0 PNAE, nos casos em que se faca necessario, por meio
de canal acessivel, para esclarecimento de duvidas, coleta de informacdes, orientacdes ou outras
providéncias relacionadas a assisténcia especial necessaria.

O inciso VI, inserido, traz a previsao de atuacdo proativa do transportador aéreo em relagdo a comunicacao
acessivel com o PNAE, de modo a otimizar as informag¢des para aprimoramento da assisténcia especial.

A todos os incisos (I a VI do art. 10) aplica-se a mesma justificagdo apresentada em relagdao ao caput do
art. 10°.

Paragrafo unico. O transportador aéreo deve exigir dos intermedidrios contratantes em nome
do PNAE a confirmagfo se permanecerio como os responsaveis pelos contatos e informacdes
ou se indicario os contatos do préoprio PNAE para fins das providéncias relacionadas ao caput e
aos incisos I a V deste artigo.

O paragrafo unico do art. 10 ¢ imprescindivel para tornar o artigo e a norma efetivos, por seu efeito sobre a
atuagdo dos agentes intermediadores do transporte aéreo ou de pessoas responsaveis ao enderecar um dos
principais pontos geradores de assimetria informacional. Para tanto, o dispositivo traz obrigacdo aos
transportadores aéreos de assegurarem o contato do efetivo responsavel pela comunicagdo em relagao as
informagdes relativas ao PNAE, quando este nao for o proprio responsavel.

As alteragdes propostas para o paragrafo unico do art. 10 sdo detalhadas no item 4.1 Problema Regulatorio
1: Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que Requer Assisténcia Especial do Relatério de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

O art. 11 corresponde ao art. 10 da Resolugdo Anac n° 280/2013, revisado e renumerado.

Art. 11. O PNAE est4 sujeito as mesmas regras aplicaveis aos demais passageiros para o caso de
exigéncia de liberacio médica.

A tematica da autorizagdo médica passa a ser tratada de forma sistémica no novo Capitulo IV —
Autorizacdo Médica (arts. 19 a 21) — conforme apresentado no Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS
nos itens 4.2 Problema Regulatdrio 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial pelo Transportador
Aéreo e 3.2.2.2.1 Analises dos pedidos de assisténcia pelo PNAE: “Por seu turno, o art. 10 trata de



condigoes de saude do passageiro tais que exigem que seja transportado em maca ou incubadora,
utilizagdo de oxigénio, ou que podem resultar em: a) risco para si; b) para os demais passageiros; e/ou c)
necessidade de aten¢do médica extraordinaria. Observa-se, assim, tratar de condigoes de saude que
exigem libera¢do médica. Entretanto, qualquer passageiro estd sujeito a quadro médico que exija
autorizagdo médica prévia para a viagem. A previsdo de casos para exigéncia de libera¢do médica ndo
deve, desse modo, estar voltada ao PNAE, mas a todo e qualquer passageiro.” Ver também item 4.2.1
Contextualizagdo do problema regulatorio do citado Relatorio de AIR.

Secao 11

Acesso ao transporte aéreo pelo PNAE

Fez-se a insercdo de nova Se¢do especifica destacando a questdo do acesso do PNAE. Se¢do esta que
agrupa dispositivos referentes as condi¢des para restri¢do a prestacdo do servigo de transporte aéreo ao
PNAE, sempre observados os principios orientadores deste projeto normativo, conforme detalhado no
Relatorio de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS, nos itens 3.4.2 Principios normativos orientadores e item 4.1
Problema Regulatorio 1: Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que Requer Assisténcia
Especial.

Art. 12. O eperader transportador aéreo ndo pode limitar a quantidade de PNAE a bordo, exceto se
constatadas as restricdes previstas no art. 6°, § 1°.

No art. 12, revisado, fez-se, além da padroniza¢do da terminologia com as demais regulagdes SAS, a
inclusdo de remissdo as previsdes constantes no art. 6°, § 1° de forma mais clara. Esta inclusdo ¢
fundamentada em contribuigao feita pela SPO constante da Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

Art. H-13. A recusa da prestagdo do servigo de transporte aéreo ao PNAE deve ser justificada por

escrito noprazo-det0-tdez)dias;exchustvamente-em até 48 (quarenta e oito) horas da informacao

pelo PNAE, com base nas condigdes previstas no § 1° do art. 6° e nos padrdes nacionais e
internacionais de seguranca operacional e acessibilidade.

O art. 13 corresponde ao art. 11 da Resolugdo Anac n° 280/2013, revisado e renumerado. Considerando
que o processo de andlise da solicitacdo de assisténcia tem que se dar em até 48 horas do recebimento da
solicitagdo com a necessaria documentacdo comprobatoria, ndo ¢ razoavel admitir um prazo atual de
tamanha monta (10 dias) para envio da resposta informando sobre a negativa de atendimento devidamente
fundamentada para o solicitante.

Fizeram-se, também, os ajustes necessarios visando a padronizacdo em relagdao aos demais prazos, além da
insercdo de referéncias aos padrdes nacionais e internacionais de seguranga operacional e acessibilidade,
para maior alinhamento internacional, conforme detalhados no item 4.1 Problema Regulatério 1:
Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que Requer Assisténcia Especial do Relatorio de AIR
n° 01/2023/CNAD/SAS.

Pardgrato—tnico. § 1° O eventual desconforto ou inconveniente causado a outros passageiros ou
tripulantes ndo constituem justificativa para recusa da presta¢do do servigo de transporte aéreo.

O § 1° do art. 13 corresponde ao paragrafo Unico do art. 11 da Resolugdo Anac n° 280/2013, tendo sido
renumerado, mas sem outras alteracdes.

§ 2° O transportador aéreo deve buscar evitar ou reduzir eventuais desconfortos ou
inconvenientes ao préoprio PNAE, aos passageiros proximos ou aos tripulantes resultados da
acomodacio do PNAE ao seu assento ou assentos adicionais que lhe sejam cabiveis.

O § 2° do art. 13 foi inserido para incluir a previsao de responsabilidade do transportador aéreo pela
acomodacdo adequada e segura do PNAE, conforme detalhados no item 4.1 Problema Regulatério 1:
Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que Requer Assisténcia Especial, em especial os itens
4.1.1 Contextualizacdo do problema regulatério; 4.1.1.1 Previsdes da Resolugdo Anac n® 280/2013 e das
Regulagdes anteriores; 4.1.1.2 Legislagao geral sobre pessoa com deficiéncia relacionada ao problema da
informacao; 4.1.1.3 Padrdes e praticas recomendadas pela OACI; 4.1.1.4 Melhores praticas internacionais;
4.1.4 Da proposta; entre outros do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.



§ 3° No caso de recusa da prestacdo do servico de transporte aéreo ao PNAE no ponto de
origem ou de conexio, o transportador aéreo devera apresentar fundamentacio imediata de
sua decisdo, com os detalhes relevantes e providéncias adotadas ou a serem adotadas, a ser
apresentada ao PNAE, aos demais transportadores aéreos e aos operadores de aerédromo
envolvidos, com anotacio no sistema de controle de qualidade de servico prestado a PNAE.

O § 3° do art. 13, inserido, traz proposicao para adequacao a previsao constante na Resolugdo 700 da TATA
para o caso de restricdo de acesso do PNAE ao servi¢o de transporte ja no ponto de origem ou em um
ponto de conexao. Em tradugdo livre: “5.2.2 A¢do em Caso de Recusa ou Retirada de Passageiros com
Deficiéncia Sempre que for negado transporte a um passageiro com deficiéncia no ponto de origem ou em
um ponto de conexdo, o Membro (ou qualquer pessoa por ele delegada) que tomar a decisdo de recusar
ou retirar tal passageiro serd responsavel por notificar imediatamente todas as estagoes de transferéncia
de linha descendente e destino estagdo indicada no bilhete do passageiro, e o Membro de origem, se
conhecido, informando o motivo de tal recusa/remogdo e detalhes completos de qualquer agdo
consequente tomada ou a ser tomada.”. Trata-se de um procedimento orientativo voltado em especial aos
transportadores aéreos. Encontra-se detalhado no final do item 4.1.1.3 Padrdes e praticas recomendadas
pela OACI do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

3.4. Do acompanhamento do PNAE (Capitulo 111)

O Capitulo III, referente ao acompanhamento do PNAE, decorre do item 4.3 Problema Regulatério 3:
Acompanhante do Passageiro que Requer Assisténcia Especial do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

CAPITULO 11T
ACOMPANHAMENTO DO PNAE
Secao I
Disposi¢oes Gerais

Art. 14. O PNAE possui autonomia e livre arbitrio acerca de seus préprios cuidados pessoais,
cabendo-lhe a decisdo de viajar desacompanhado ou acompanhando.

Conforme demonstrado no item 4.3 Problema Regulatorio 3: Acompanhante do Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS, a regra geral ¢ que todo passageiro, seja
ou ndo pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, possa viajar sozinho, sem qualquer
necessidade de assisténcia ou acompanhamento.

Outra premissa ¢ que todo passageiro ¢ capaz de decidir se contard, ou ndo, com acompanhante ou um
atendente pessoal para auxilid-lo em seus cuidados pessoais — alimentacdo, necessidades fisioldgicas ou
administracdo de medicamentos —, ndo sendo atribuicdo dos transportadores aéreos nem da tripulagao
providenciar tais cuidados. Desta forma, o art. 14 proposto ressalta a importancia de o PNAE poder decidir
acerca de seus proprios cuidados pessoais e sobre a necessidade de acompanhamento.

O paréagrafo Unico do art. 14 e seus incisos, trazem as excegdes ao caput:

Paragrafo unico. O caput deste artigo ndo se aplica ao passageiro com necessidade de
assisténcia especial incapaz, o qual:
I — Nao possui autonomia e livre arbitrio, sendo representado pelo seu responsavel legal
nos termos de legislacao aplicavel;
II — Devera ter seu acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo representante
legal nos termos do art. 9°, incisos IIl e I'V;

IIT — Podera estar autorizado a viajar desacompanhado nos termos da legislacio
aplicavel.

O paragrafo unico trata das restricdes aplicaveis ao PNAE incapaz, quais sejam: a) ser representado
legalmente por ndo possuir autonomia e livre arbitrio; b) ter indicado previamente seu acompanhante ou
atendente pessoal; e c¢) caso comprovadamente autorizado em lei ou por decisdo judicial, viajar
desacompanhado. O inciso I refere a auséncia de autonomia e livre arbitrio do PNAE incapaz, e obrigacao
de ser representado. O inciso II refere a obrigagao ao PNAE incapaz de estar acompanhado e ter indicados



previamente seu acompanhante ou atendente pessoal. Por fim, mas ndo menos importante, o inciso III
refere a autorizagdo excepcional que permite ao PNAE incapaz viajar desacompanhado.

A justificag¢@o para a inser¢do deste paragrafo e seus incisos estd em sugestdo constante na Nota Técnica n°

01/2024/CNAD/SAS.

O art. 15, inserido, tem a mesma fundamentacdo do caput do artigo anterior, ou seja, a responsabilidade
pelos proprios cuidados pessoais ¢ do PNAE, a quem cabe decidir se pode ou ndo viajar desacompanhado.

Art. 15. O transportador aéreo nio pode restringir o transporte de PNAE desacompanhado sob
alegacdo de incapacidade de cuidar de seus préprios cuidados pessoais, podendo ser exigida
autodeclaracio do PNAE assumindo plena responsabilidade por seus cuidados pessoais.

Caso considere necessario — como no caso de PNAE com condi¢do mais severa de restricdo de autonomia
ou mobilidade que decida viajar desacompanhado —, o transportador aéreo tem a faculdade de exigir
documentacdo de autodeclaragdo do PNAE atestando sua op¢do de viajar desacompanhado e sua
responsabilidade por seus proprios cuidados pessoais.

Secao 11

Acompanhante ou Atendente Pessoal

Enquanto a Resolugdo Anac n°® 280/2013 apresenta uma Unica tipologia relacionada ao acompanhamento
do PNAE, para esta revisdo ¢ proposta a separacdo em fungdes distintas, como extensamente detalhado no
Problema Regulatério 3, sendo que as fungdes do acompanhante ou do atendente pessoal sao aquelas como
definidas na legislacdo acerca das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, especialmente
pela Lei n® 13.146/2015 — Lei Brasileira da Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (LBI).

O novo art. 16 e seus incisos apresentam a seguinte redagao:

Art. 16. O acompanhante ou atendente pessoal indicado, nos termos do art. 9°, incisos III e IV,
pelo PNAE requerente de assisténcia especial deve:

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a funcio;

IT — Auxilid-lo em seus cuidados pessoais e em todas as assisténcias necessarias, inclusive
as previstas no art. 22;

IIT — Em se tratando de PNAE com condicdo severa de limitacio de autonomia ou
mobilidade, auxiliA--lo na compreensdao das instrucdes de seguranca de voo e,
fisicamente, em caso de evacuacio de emergéncia; e

IV — Viajar na mesma classe e em assento adjacente ao do PNAE que esteja assistindo,
sem custo adicional de marcacio de assento exceto se necessario mudanca de classe ou
contratacio de servicos acessorios.

Tendo como premissa que o acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo PNAE corresponde a uma
opc¢do e ndo a uma obrigatoriedade, o artigo traz os requisitos para sua atuagdo junto ao PNAE. O inciso |
detalha o perfil do acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo PNAE em termos de requisitos de
qualificacdo; ja o inciso II detalha a funcao geral de assisténcia do acompanhante ou atendente pessoal
indicado pelo PNAE; o inciso III detalha a fungdo especifica de auxiliar o PNAE com condi¢do severa de
limitacdo de autonomia ou mobilidade de modo a superar as restrigdes de seguranga operacional. Por fim,
o inciso IV detalha a necessidade de sua acomodacao ao lado do PNAE que esteja assistindo, sem onus
adicional de marcagao de assento caso estejam na mesma classe.

A questdo do acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo PNAE estd analisada detalhadamente no
item 4.3 Problema Regulatério 3: Acompanhante do Passageiro que Requer Assisténcia Especial do
Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, tendo sido
novamente revisada, visando o aprimoramento da proposta de ato normativo nesta versao.

Ainda relacionado a questdo do acompanhante ou atendente pessoal indicado pelo PNAE, o paragrafo
unico prevé obrigacdes para o transportador aéreo:

Paragrafo unico. O transportador aéreo deve informar ao acompanhante ou atendente pessoal
do PNAE acerca dos requisitos dos incisos L, II, III e IV deste artigo.



Este paragrafo detalha as obrigagdes relacionadas as informagdes com orientagdes, em especial aquelas
relacionadas a seguranga operacional, que devem ser repassadas pelo transportador aéreo aos passageiros
que atuem como acompanhante ou atendente pessoal do PNAE, tendo sido introduzido nesta versdo para o
aprimoramento da proposta de ato normativo.

Secao IIT

Assistente de Seguranca Operacional para o caso de impedimento de viagem de PNAE
Desacompanhado com condicio sujeita a restricio

A nova secdo III regulamenta a fungdo de Assistente de Seguranga Operacional:

Art. 17. O PNAE com condicio severa de limitacao de autonomia ou mobilidade é impedido de
viajar desacompanhado por avaliacdo do transportador aéreo sempre que:

I — em virtude de mpedimento-limitacio severa de natureza mental ou intelectual, ndo possa
compreender as instrugdes de seguranga de voo; ot

IT — seja surdocego, sem poder estabelecer comunicagio com a tripulacio; ou

III — em virtude de limitacio motora severa, ndo esteja apto a participar fisicamente da
sua propria evacuaciio da aeronave em caso de emergéncia.

Ainda que inicialmente baseado no art. 27 da Resolucdo Anac n°® 280/2013, este art. 17 foi extensamente
alterado para atender a finalidade regulatdria original de compatibilizar os principios da acessibilidade e da
ndo discriminagdo ao principio basilar da seguranga operacional.

Inicialmente cabe destacar que este artigo ndo se aplica a PNAE que ja esteja acompanhado por sua
liberalidade ou que ndo possua condigdo severa de restrigdo de autonomia ou mobilidade. Entre as
alteragcdes propostas, tem-se a insercdo da necessidade de avaliagdo pelo transportador aéreo visando
alocar a responsabilidade pela avaliagdo necessaria para a aplicagdo, ou ndo, da barreira de safety
diretamente pelo transportador, incluindo acerca da aplicagdo dos critérios pertinentes, destacando que
somente podem ser utilizados meios adequados e nao discriminatorios para esta avaliagao.

Em relacao ao inciso I do art. 17, trata-se da revisao do inciso II, do art. 27 da Resolugdo Anac n°
280/2013, por corresponder, de fato, a restricdo ou barreira de safety aplicavel ao PNAE desacompanhado.
Destaca-se que a alteragdo proposta assegura a autodeterminacdo do PNAE desacompanhado, mesmo com
condi¢do severa de limitacdo de autonomia, a viajar, desde que atenda aos critérios definidos previamente
e avaliados de forma individualizada pelo transportador aéreo.

Ressalta-se que somente podem ser utilizados meios adequados e ndo discriminatorios para a realizagdo
desta avalia¢do, sendo vedada, por exemplo, a aplicacdo de questionario para resposta do PNAE. Desta
forma, o transportador aéreo deverd adotar, sempre que possivel, explicacao individualizada em linguagem
simples para avaliar a adequagdo, ou ndo, da compreensao do PNAE ou de sua capacidade de resposta
apropriada as instru¢cdes de seguranga. Nao obstante, caso a limitagdo de natureza mental ou intelectual
seja tdo severa a ponto de impedir o PNAE de compreender as instrugdes de seguranca de voo, devera ser
aplicada a barreira de seguranca operacional.

Os incisos II e III foram inseridos, por se referir a barreira de safety prevista em outras jurisdigdes e na
padroniza¢do com a normatizagdo internacional.

O detalhamento ¢ feito no item 4.3 Problema Regulatorio 3: Acompanhante do Passageiro que Requer
Assisténcia Especial do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

aa = ala -t da A4 o lar-atata e ' a . s1a-fateas e a 0 t1ata . ot d o e da
bithete—aéreo—adquirtdo—peloPNAE, ao determinar a aplicacio da restricio de seguranca
operacional ao PNAE, o transportador aéreo deve:

a) Registrar a ocorréncia no sistema de controle de qualidade de servico prestado a
PNAE conforme o art. 45; ¢

b) Aplicar a isencdo de custo do valor total da passagem aérea excluidos os valores
referentes as tarifas aeroportuarias para a pessoa apta a atuar como seu assistente de



seguranga operacional.

0O § 1°, do art. 17 ¢ baseado na alteragdo do § 1°, do art. 27 da Resolu¢do Anac n°® 280/2013 para aplicacao
do principio de acesso em pé de igualdade — sem cobranga de custo adicional — para o caso de existéncia
de barreira de safety para PNAE que pretendia viajar desacompanhado. Fundamenta-se na contribui¢ao
feita pela SPO, por meio da Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, em relagdo a aplicagdo de “restricao de
seguranga operacional” para o PNAE.

Deste modo, adotou-se o padrao norte-americano que determina a isencao do custo ao invés do padrao
europeu que apenas recomenda tal isen¢do. Representa uma evolucdo significativa em relagdo a atual
previsdo da Resolugdo Anac n° 280/2013, com destaque para a nova fungdo do assistente de seguranga
operacional.

Quanto as alineas, a alinea a) trata do registro da ocorréncia no sistema de controle de qualidade de servico
prestado a PNAE, ja a alinea b) trata do valor total da passagem aérea considerando a definicao dada pela
Resolucao Anac n°® 400/2016 no seu § 1° do art. 4° assim, cabe ao transportador aéreo arcar com o valor
dos servigos de transporte aéreo bem como aos valores devidos a entes governamentais a serem pagos pelo
adquirente da passagem aérea e arrecadados por intermédio do transportador aéreo.

Estas alteracdes, inclusive quanto a discussdo das alternativas, estdo extensamente detalhadas no item 4.3
Problema Regulatdrio 3: Acompanhante do Passageiro que Requer Assisténcia Especial, em especial os
itens 4.3.1.3 Padrdes e praticas recomendadas pela OACI e 4.3.1.4 Melhores praticas internacionais do
Relatorio de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

O § 2° refere-se aos procedimentos a serem observados pelo transportador aéreo:

§ 2° O eperador transportador aéreo devera deve fornecer resposta—por—eserito, sua avaliacio
inicial sobre a aptidio do PNAE em viajar desacompanhado no prazo de até 48 (quarenta e oito)

horas da informacido prestada pelo PNAE nos termos do art. 9°, § 2°—as—solicitacdes—de
] X oo,

As alteragoes feitas no § 2° do art. 27 da Resolugao Anac n° 280/2013 resultaram no novo § 2° do art. 17,
sendo fundamentadas na contribuigdo feita pela SPO constante da Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS
acerca da necessidade de adequagdo de prazo para informagdo do PNAE se viajard desacompanhado.
Assim, a proposicao fornece uma regulagdo de prazos minimos antes da realizagdo do voo, para que o
PNAE informe se estara desacompanhado, de modo a permitir ao transportador aéreo avaliar a aptidao do
PNAE em viajar desacompanhado.

§ 3° Para fins de avaliacio das condicbes previstas nos incisos I a III do caput deste artigo, é
facultado ao transportador aéreo exigir comprovacio por meio da apresentacio de documentos
pelo PNAE.

O § 3° foi inserido em conformidade com a informagdo prévia fornecida pelo PNAE ao transportador
aéreo, o qual pode necessitar, conforme o caso, de comprovacdo acerca das informagdes prestadas, de
modo a assegurar a consisténcia do pleito do PNAE, além de seu maior detalhamento para a otimizagao da
assisténcia especial a ser fornecida.

§ 4° Caso o PNAE tenha como resultado da avaliaciio inicial prevista no § 2° posicionamento
favoravel a viajar desacompanhado, mas, no momento da apresentacio para o check-in ou do
embarque, o transportador aéreo lhe aplique restricio de seguranca operacional prevista nos
incisos I a III do caput deste artigo, aplicam-se as seguintes alternativas:

O § 4°, fundamentado na contribuicao feita pela SPO na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS quanto a
“restri¢ao de seguranga operacional”, para o caso em que o PNAE que somente passe a ter ciéncia desta
restri¢do e seja impedido de viajar desacompanhado j& no aerédromo.

I — Com auxilio do transportador aéreo, 0 PNAE devera indicar outro passageiro que se
voluntarie para atuar como seu assistente de seguranca operacional;

No inciso I, abre-se, como primeira op¢ao, a possibilidade de o PNAE indicar outro passageiro, ja presente
no mesmo voo, como seu assistente de seguranga operacional antes da finalizagdo do embarque.



IT — Caso nao atrase o embarque, o PNAE podera indicar outra pessoa como seu assistente de
seguranca operacional, nos termos do § 1°, b) deste artigo;

No inciso II, tem-se a possibilidade de o PNAE indicar outra pessoa como seu assistente de seguranca
operacional antes da finalizagao do embarque.

IIT — Caso nao se faca possivel o embarque, o transportador aéreo devera proceder a
remarcacio sem onus adicional, para um dos proximos horarios disponiveis e viaveis das
passagens correspondentes para a viagem do PNAE e do seu assistente de seguranca
operacional nos termos do § 1°, b) deste artigo ou o reembolso integral da passagem aérea
adquirida pelo PNAE.

No inciso I1II, insere-se a possibilidade de remarcagdao ou reembolso integral no caso aplicagdo de restricao
de safety no momento do check-in ou do embarque do PNAE antes da finalizagdo do embarque.

Os trés incisos foram inseridos por meio de sugestdes para a revisdo desta questdo regulatoria, como
constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 5° A aplicacdo da isen¢do de custo do valor total da passagem aérea para pessoa indicada pelo
PNAE como seu assistente de seguranca operacional prevista no § 1° ou § 4° devera ser
registrada, com os dados do PNAE e de sua condi¢io que o impede de viajar desacompanhado,
no sistema de controle de qualidade de servi¢co prestado a PNAE.

Inserido o § 5° para fins de registro e monitoramento para o caso de aplicacdo de assistente de seguranca
operacional no sistema de controle de qualidade regulado conforme o item 4.5.3 Sistema de controle de
qualidade do Relatorio de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS.

§ 6° Caso, mesmo com a aplicacido de exigéncia de assistente de seguranca operacional, haja
diavida sobre a aptidao da condicdo de satide do PNAE para realizacio do voo ainda que
acompanhado, aplicam-se as mesmas regras de liberacio médica aplicaveis a todos os
passageiros que a necessitem, em atencio ao disposto no § 1° do art. 6° e no art. 13.

Inserido o § 6° para indicagdo de casos de restricdo ou recusa da prestacao do servico de transporte aéreo
mesmo ao PNAE ja submetido a barreira de safety e acompanhado por assistente de seguranga operacional
quando se houver diividas quanto a sua aptidao para viajar.

§ 7° A isencio de custo ao assistente de seguranca operacional referida no § 1°, b), deste artigo
nio ¢é aplicavel em caso da indicacdo pelo PNAE de passageiro com passagem aérea ja
comprada.

Inserido o § 7° trazendo disposi¢do para deixar clara a ndo aplica¢do da iseng@o de custo como assistente
de seguranca operacional ao passageiro que ja tenha passagem aérea comprada.

§ 8° O transportador aéreo pode oferecer compensacdes para incentivo ao passageiro
voluntiario atuar como assistente de seguranca operacional tal como previsto no § 4°, I, deste
artigo.

Inserido o § 8° trazendo disposi¢@o para incentivar, por meio de compensacdes pelo transportador aéreo
para o passageiro voluntario com passagem ja comprada, participar como assistente de seguranca
operacional do PNAE.

Art. 18. O assistente de seguranca operacional determinado pelo transportador aéreo e
indicado pelo PNAE deve:

I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apto a funcio;

IT — Auxilia-lo nas assisténcias necessarias ao PNAE, inclusive as previstas no art. 22;

IIT — Auxilid-lo na compreensio das instrucoes de seguranca de voo e, fisicamente, em
caso de evacuacio de emergéncia; e



Paragrafotmico: IV — O-acompanhante-deve-Viajar na mesma classe e em assento adjacente

ao do PNAE que esteja assistindo.

O caput do artigo e seus incisos determinam a qualificacdo, o escopo de atuacdo e as fungdes que o
assistente de seguranca operacional deve assumir, sendo a redacdo baseada em alteragdo fundamentada do
art. 28 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013, na forma de paragrafo e incisos.

O inciso I detalha o perfil do assistente de seguranca operacional em termos de requisitos de qualificacao.
O inciso II detalha a funcdo geral de assisténcia do assistente de seguranga operacional.

O inciso III detalha a funcdo especifica de auxiliar o PNAE de modo a superar a restricdo de seguranca
operacional apontada pelo transportador aéreo.

O inciso IV detalha a obrigatoriedade de ser acomodado ao lado do PNAE que esteja assistindo. Baseia-se
no paragrafo unico do art. 28 da Resolugdo Anac n° 280/2013.

O Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS, no item 4.3 Problema Regulatério 3: Acompanhante do
Passageiro que Requer Assisténcia Especial, e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS detalham este
ponto, tendo o inciso III sido introduzido a partir desta versdao como aprimoramento da proposta.

Ainda em relacdo a questdo do assistente de seguranga operacional, o paragrafo nico traz obrigacdes para
o transportador aéreo:

Paragrafo unico. O transportador aéreo deve informar ao assistente de seguran¢a operacional
acerca dos requisitos dos incisos I, I1, I1I e IV deste artigo.

Este pardgrafo Unico detalha as obrigagdes de informacdes que devem ser repassadas pelo transportador
aéreo aos passageiros que atuem como assistente de seguranga operacional, tendo sido introduzido nesta
versdo como aprimoramento da proposta de ato normativo.

3.5. Da autoriza¢do médica dos passageiros (Capitulo 1V)

O novo capitulo ¢ dedicado a tematica da autorizacao médica devido a sua relevancia, ndo apenas para o
PNAE, mas para todo passageiro, tendo em vista:

a) A aplicacdo do principio da ndo-discriminagdo, pois, em regra, o PNAE possui condicdo médica
permanente e estavel; e

b) A necessidade de ampliagdo do escopo, pois qualquer passageiro pode ter necessidade de
autorizacdo médica para viajar — de acordo com sua condigdo médica e ainda que ndo esteja
enquadrado na definicdo revisada de PNAE.

CAPITULO IV
AUTORIZACAO MEDICA
Secao I

Informacio Prévia pelo Passageiro

Esta se¢do trata da informagdo prévia a ser prestada pelo passageiro, estando alinhada com a seg@o sobre
informagao prévia pelo PNAE do Capitulo II Procedimentos Prévios a Viagem.

Art. 19. O passageiro é responsavel pela informacio prévia ao transportador aéreo acerca de
sua aptidao e satde fisica e mental para realizacio de voo.

O art. 19 visa a assegurar que o transportador aéreo receba do passageiro a informagdo prévia necessaria
acerca de sua condi¢do de saude, lembrando que somente o passageiro tem pleno conhecimento da sua
condicao de saude.

Nesta proposta, a autorizagdo médica ¢ tratada de forma sistémica tendo o Manual Médico da International
Air Transport Association (IATA) com um dos documentos de referéncia. Ver item 4.2 Problema
Regulatorio 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.



§ 1° As seguintes situacdes podem indicar a necessidade de avaliacio médica a ser
providenciada pelo passageiro e comunicada ao transportador aéreo:

I — gravidez;
IT — cirurgia recente;
III — membro engessado;

IV — outras situacdes ou condi¢des de saide temporarias.

Ja o § 1° e seus incisos de I a IV, exemplicativos de condi¢des de satide propria, que podem demandar
atencdo ou cuidados adicionais, estdo em conformidade com as melhores praticas internacionais, conforme
o Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS, no item 4.2.1.4 Melhores praticas internacionais, b) Unido
Europeia.

§ 2° E obrigatéria a apresentacio prévia de atestado médico, MEDIF ou outro documento
médico atualizado com informacdes sobre suas condicdes de satide pelo passageiro que:

I — necessite viajar em maca ou incubadora;

I — necessite utilizar oxigénio, com fluxo superior a 2 litros por minuto vu#—outro
) sdico;
IIT — seja portador de doenga que possa ser ativamente contagiosa e transmissivel;

IV — possa causar perigo ou desconforto a outros passageiros devido sua condi¢do fisica
ou comportamental;

V — seja considerado um risco potencial para a seguranca operacional ou a pontualidade
do voo, incluindo a possibilidade de desvio do voo ou de uma aterrisagem néo
programada;

VI — seja incapaz de cuidar de si e possua condicio médica que possa ser adversamente
afetada pelo ambiente de voo; ou

VII — apresente condicdo de saude que possa i
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aérea-necessitar de assisténcia médica incomum ou extraordinaria durante o voo.

O § 2° lista os requisitos necessarios a autorizagdo médica, conforme melhores praticas internacionais e em
atengdo aos requisitos apontados pelo Manual Médico da IATA e no art. 10, Inciso I (necessite viajar em
maca ou incubadora) ou II (Parcial) (necessite utilizar oxigénio ou outro equipamento médico) ou III
(Parcial) (apresente condigdes de saude que possa resultar em risco para si ou para os demais passageiros
ou necessidade de aten¢do médica extraordindria no caso de realizagdo de viagem aérea) da Resolucao
Anac n° 280/2013.

O inciso VII ¢ a revisdao da segunda parte do inciso III do art. 10 da Resolucao Anac n°® 280/2013 — “ou
necessidade de aten¢do médica extraordinaria no caso de realizagcdo de viagem aérea”, por corresponder
a requisito para autorizacdo médica conforme o requisito do Manual Médico da IATA.

Adicionalmente, fez-se a padronizacdo e simplificagdo textual proposta pela SAS por meio de sugestiao
constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, estando detalhadas no item 4.2 Problema Regulatorio
2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo, em especial os itens 4.2.1.3
Padrdes e praticas recomendadas pela OACI e 4.2.1.4 Melhores praticas internacionais do Relatorio de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

No § 3°, inserido, tem-se:

§ 3° As informagoes fornecidas pelo passageiro aos prestadores de servicos aéreos que dizem
respeito a sua condicio médica sdo consideradas sensiveis e somente podem ser utilizadas para
dar cumprimento as obrigacdes de assisténcia e demais providéncias relacionadas a presente
Resolucao.

Ver nota inserida no item 4.1.2.1 Tomadas de Subsidios do Relatério de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS:
“Nota: em relagdo a condi¢do do PNAE, ¢é importante ser ressaltada a aplica¢do da proteg¢do de seus
dados pessoais e privacidade, nos termos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD),; dessa forma, as informagoes do PNAE que dizem respeito a sua



condi¢do e necessidades especiais devem ser consideradas sensiveis, para fins de sua utilizagdo em
cumprimento a regulagdo vigente sobre acessibilidade na aviagdo civil.”

No § 4°, tem-se:

§ 4° Cabe ao transportador aéreo, com base na informacgao do passageiro sobre sua situacio ou
em sua documentacio médica preliminar apresentada, avaliar a necessidade de apresentacio
pelo passageiro de Formulario de Informacdoes Médicas (MEDIF) devidamente padronizado
pelos transportadores aéreos.

Este paradgrafo foi inserido para orientar acerca da avaliagdo prévia pelo transportador aéreo quanto a
necessidade de MEDIF, conforme melhores praticas internacionais e em ateng¢do aos requisitos apontados
pelo Manual Médico da IATA. A previsdo para padronizacdo do MEDIF se deve a atual diversidade de
apresentacdes pelos transportadores aéreos, sejam eles nacionais ou internacionais, devendo esta
padronizagdo ser analisada pelo Comité Técnico Temporario em Acessibilidade (CTTA) a ser criado.

No § 5°, tem-se:

§ 5° Cabe aos transportadores aéreos facilitarem o acesso a modelo padronizado de autorizacio
médica para Passageiros Frequentes (FREMEC), aplicavel aos passageiros frequentes com
condicio de satude estavel.

Este paragrafo foi inserido com a previsdo para facilitacdo e padronizacdo do FREMEC face a atual
variedade de critérios para seu fornecimento pelos diversos transportadores aéreos, sejam eles nacionais ou
internacionais, conforme detalhamento no item 4.2 Problema Regulatorio 2: Andlise da Solicitacdo de
Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo, especialmente os itens 4.2.1.3 Padrdes e praticas
recomendadas pela OACI e 4.2.1.4 Melhores praticas internacionais do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

O § 6° do art. 19 reflete a profunda revisao do § 1° do art. 10 da Resolugao Anac n® 280/2013.

$1° § 6° O documentomédicoeo-MEDIF apresentado devem deve ser avaliado pelo servigo
médico do operador aéreo, especializado em medicina de aviagdo, com prazo para resposta de 48
(quarenta e oito) horas contadas a partir da apresentacio da documentaciio completa necessaria
a analise da condicao de satide do passageiro.

A nova redagdo contém referéncia a apresentagdo da documentacdo completa necessaria, para viabilizar a
avaliacao do MEDIF.

Os §§ 5° e 6° estao detalhados no item 4.2 Problema Regulatério 2: Analise da Solicitacao de Assisténcia
Especial pelo Transportador Aéreo, especialmente os itens 4.2.1.3 Padrdes e praticas recomendadas pela
OACI e 4.2.1.4 Melhores praticas internacionais do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

No § 7° e seus incisos, inseridos, tem-se a apresentacdo dos prazos aplicaveis:

§ 7° Em caso de necessidade de avaliagdo ou autorizacdo médica, o passageiro deve informar ao
transportador aéreo acerca de sua condicio de satde:

I — como regra, no momento da comercializacio do servico de transporte aéreo, cabendo
ao transportador aéreo confirmar o recebimento da informacdo em até 24 (vinte e
quatro) horas;

IT — em nio sendo possivel no momento da comercializacio mediante justificativa, com
antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas do horario previsto de partida do voo;
ou

III — em decorréncia de condi¢do de restricio de satide adquirida apés a contratacgio e
devidamente comprovada, com a maxima brevidade possivel de seu conhecimento.

O § 7° traz itens acerca dos prazos aplicaveis para apresentacdo das informacdes relacionadas a condig¢ao
de saude, detalhados nos seus incisos, sendo no inciso I o do prazo da comercializagdo como regra, em
alinhamento ao prazo para informagdo prévia pelo PNAE, trazendo da mesma forma, a exigéncia para
confirmag¢do em até 24 horas, assim como o inciso I do § 2° do art. 9°.



No inciso II, a padronizacdo de antecedéncia minima de 72 horas para provimento da informacao prévia

sobre a condi¢do de satide do passageiro, em alinhamento ao prazo para informacao pelo PNAE (inciso 11
do § 2° do art. 9°).

Para o inciso III, tem-se a inser¢do da “maxima brevidade” como prazo para comunicagdo acerca de
restricao de condi¢ao de saude adquirida apos a contratacdo, em alinhamento ao prazo para informagao
pelo PNAE (inciso III do § 2° do art. 9° da proposta).

Todas as alteragdes sdo detalhadas no item 4.2 Problema Regulatorio 2: Analise da Solicitagdo de
Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

O § 8° inserido, traz a previsao expressa para a possibilidade de cobranca por servigos voltados a
assisténcia médica, considerando que tais servicos ndo dizem respeito, em regra, ao atendimento de
necessidades especificas relacionadas a passageiro com condi¢do de saude estavel que possua limitagdo em
sua autonomia ou mobilidade.

§ 8° O transportador aéreo podera cobrar para determinadas condi¢des de satide como as
previstas nos incisos I e II, do § 2° pela prestacdo dos recursos ou servicos que se facam
necessarios ou justificar a impossibilidade de sua prestaciao nos termos do art. 21.

Nesse sentido, dependendo da condi¢do de saide do passageiro, seu transporte pode ser restringido
conforme o disposto no art. 21. A previsdo para cobranca — € ndo isencao de custos — também esta alinhada
com o disposto no § 1° do art. 8°. Estas inser¢des estdo detalhadas no item 4.2 Problema Regulatorio 2:
Andlise da Solicitagdo de Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Secao 11

Acompanhamento para Cuidados de Saude

A Secdo II, inserida, ¢ especifica para o acompanhamento voltado aos cuidados de satde do passageiro.
Segue-se para a fundamentagdo no art. 20, onde se tem:

Art. 20. Caso haja necessidade de auxilio para utilizacdo de equipamento médico ou para seus
cuidados médicos, o passageiro este deve indicar previamente os dados da pessoa responsavel.

Neste art. 20, seus paragrafos e incisos, tem-se a regulacdo acerca do perfil e da atuacdo da pessoa
responsavel pelos cuidados médicos do passageiro, em alinhamento com os demais perfis de pessoas que
acompanham o PNAE — acompanhante ou atendente pessoal, ou o caso especifico do assistente de
seguranga operacional.

§ 1° A pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro durante a viagem deve:
I — Ser maior de 18 (dezoito) anos e apta a funcio;
II — Auxilid-lo nas assisténcias necessarias ao passageiro, inclusive as previstas no art.
22;
III — Caso necessario conforme indicacdo médica, reservar antecipadamente e por conta
propria assento adjacente ao do passageiro pelo qual é responsavel; e

IV — Caso necessario conforme indicacdo médica, auxiliA-lo na compreensiao das
instrucoes de seguranca de voo e, fisicamente, na evacuacido da aeronave em caso de
evacuacio de emergéncia.

O § 1° do art. 20 apresenta a qualificacdo e as atribuigdes da pessoa responsavel pelos cuidados médicos, a
serem detalhados nos incisos indicados. No inciso I detalha-se a qualificagdo necessaria para a pessoa
responsavel pelos cuidados médicos do passageiro. No inciso Il detalha-se a funcdo geral de assisténcia
prestada pela pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro. O inciso III detalha a
responsabilidade da pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro em providenciar, por sua
conta, o assento adjacente ao do passageiro que assiste. Por fim, no inciso 1V, detalha-se a possibilidade de
assuncdo pela pessoa responsdvel pelos cuidados médicos do passageiro da func¢do de auxiliar na
compreensdo das instrugdes de seguranca e em caso de evacuagdo da aeronave.



O § 2° do art. 20 detalha as obrigacdes de informacdes que devem ser repassadas pelo transportador aéreo
a pessoa responsavel pelos cuidados médicos do passageiro acerca de seus requisitos e atribuigdes.

§ 2° O transportador aéreo deve informar a pessoa responsavel pelos cuidados médicos do
passageiro acerca dos requisitos dos incisos I, I, ITI e IV do § 1°.

O detalhamento inicial encontra-se no item 4.2 Problema Regulatorio 2: Andlise da Solicitacdo de
Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

J& as alteracdes e insercdes sdo resultado da analise geral da contribuicdo feita pela SPO, por meio de
sugestoes constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS, em relacdo as providéncias cabiveis ao
passageiro com necessidade de cuidados médicos e autorizagcao médica para viagem, visando a tornar mais
clara a abrangéncia das atribui¢des do responsavel pelos cuidados médicos do passageiro, as quais passam
a incluir, expressamente, fungdes que correspondem ao do assistente de seguranga operacional, mas a
partir de avalicado médica prépria. Por fim, tem-se que estes incisos do art. 20 foram alterados nesta versao
visando ao aprimoramento da proposta.

Secao IIT

Restricao ao Embarque por Motivo de Saude

A tematica desta secdo € sobre a regulagdo da restri¢do ao embarque por condi¢ao de saude.

H= Art. 21. Nao sera permitido o embarque de passageiro que apresente condigoes de satide que
possam resultar em risco para si ou para 0s dema1s passagelros ouneeessidadede—atenciomediea
: . ' ca—considerados niio aceitaveis pelo
transportador aéreo no caso de reahzag:ao de Vlagem aérea, com base nas condi¢des previstas
no § 1° do art. 6° e nos padrdes nacionais e internacionais de condicées sanitarias, de satude, de
seguranca operacional e de seguranca da aviacio civil contra atos de interferéncia ilicita.

O art. 21 trata da revisdo de trecho do inciso III do art. 10 da Resolucdo Anac n® 280/2013 — “apresente
condi¢oes de saude que possa resultar em risco para si ou para os demais passageiros”, o qual foi
alterado para alinhamento a padronizagdo internacional sobre o tema, especialmente ao Manual Médico da
IATA. Para esta revisao foi feito o alinhamento do texto com as restrigdes de seguranca operacional e de
seguranca da aviacgdo civil contra atos de interferéncia ilicita, j& previstas no art. 2°, § 2°. As alteracdes
estdo detalhadas no item 4.2 Problema Regulatorio 2: Analise da Solicitagdo de Assisténcia Especial pelo
Transportador Aéreo do Relatorio de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS.

Paragrafo tinico. A recusa da prestacio do servico de transporte aéreo ao passageiro por motivo
de saude deve ser justificada por escrito em até 48 (quarenta e oito) horas da transmissiao da
informacéo da recusa ao passageiro.

O paragrafo unico determina o prazo de até 48 horas para fundamentacao escrita do transportador aéreo
para a recusa do transporte do passageiro por motivo de saude, em alinhamento ao prazo de resposta de 48
horas para outras providéncias, como: a) recusa da prestacdo do servico de transporte aéreo ao PNAE; b)
avaliacdo sobre a aptiddo do PNAE em viajar desacompanhado; e c) avaliagdo do MEDIF. O Relatorio de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS detalha no item 4.2 Problema Regulatorio 2: Analise da Solicitacdo de
Assisténcia Especial pelo Transportador Aéreo as alteragdes feitas neste artigo.

3.6. Da assisténcia durante a viagem (Capitulo V)

Neste capitulo, ¢ feita a revisdo do tema da assisténcia durante a viagem, remanejado do Capitulo III da
Resolucao Anac n° 280/2013, mantendo-se o nome da secao I.
CAPITULO H# V
ASSISTENCIA DURANTE A VIAGEM
Secao [

Disposigdes gerais



Art—tH4—Art. 22. O operador transportador aéreo deve prestar assisténcia ao especial quando
solicitada pelo PNAE e for efetivamente necessaria, especialmente ao PNAE desacompanhado e
com condicio mais restrita de mobilidade ou autonomia, nas seguintes atividades:

O art. 14 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 22, para fins de melhor
compreensdo. O texto do caput foi revisado para referir as necessidades do PNAE e a presenca ou nao de
passageiro que o acompanhe, de modo a direcionar as assisténcias efetivamente cabiveis ao transportador
aéreo, conforme detalhado no item 4.1.1.1 Previsdes da Resolu¢do Anac n°® 280/2013 e das Regulagdes
anteriores do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

I — check-in e despacho de bagagem;

II — deslocamento do balcdo de check-in até a aeronave, passando pelos controles de fronteira e de
seguranga;

IIT — embarque e desembarque da aeronave;

IV —acomodagédo no assento, incluindo o deslocamento dentro da aeronave;

V —acomodagdo da bagagem de mao na aeronave;

VI — deslocamento desde a aeronave até a area de restituicdo de bagagem;

VII — recolhimento da bagagem despachada e acompanhamento nos controles de fronteira;

VIII - saida da 4rea de desembarque e acesso a area publica;

Os incisos de I a VIII do art. 22 sdo os anteriormente previstos nos incisos de I a VIII do art. 14 da
Resolucdo Anac n° 280/2013, sem outras alteragdes.

IX — condu¢do do PNAE com autonomia para suas necessidades fisiologicas as instalagdes
sanitarias;

O trecho inserido no inciso IX trata da exclusdo de responsabilidade do transportador aéreo sobre os
cuidados relacionados as necessidades fisioldgicas do PNAE. Esta alteragdo foi feita por meio de sugestao
constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

X — prestacdo de assisténcia a PNAE usuario de cdo-guia-otrcio-gutade-acompanhamento;

A alteragdo do inciso X trata da retirada do termo “cdo-guia de acompanhamento”, por ndo se fazer
necessario, conforme detalhado no item 3.2.2.4.3 Animal de servigo e animal de assisténcia emocional do
Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

XI — transferéncia ou conexao entre voos; €

XII — realizagdo de demonstrag¢do individual ao PNAE dos procedimentos de emergéncia, quando
solicitado.

Os incisos de XI e XII do art. 22 s3o os mesmos previstos nos incisos de [ a VIII do art. 14 da Resolugao
Anac n° 280/2013, sem alteragoes.

XIII — conduc¢io do PNAE com autonomia para suas necessidades fisiolégicas ao lavatério da
aeronave por meio de cadeira de rodas de bordo;

Fez-se a inclusdo do inciso XIII para atualizagdo da assisténcia relativa a utilizagao da cadeira de rodas de
bordo conforme previsto no Anexo II (Configuragdo da Aeronave). O inciso prevé a responsabilidade do
transportador aéreo em conduzir o PNAE que esteja apto a cuidar de suas proprias necessidades
fisiologicas ao utilizar lavatério da aeronave, seja este lavatorio acessivel ou ndo. Inser¢ao feita por meio
de sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. Cabe ao operador tramsportador aéreo o provimento das ajudas técnicas
necessarias para a execugdo da assisténcia especial prevista neste artigo, com exce¢do do previsto
nos §1° § § 3° e 7° do art. 26 28 desta Resolugdo.



Alteragdes realizadas no pardgrafo unico em decorréncia de padronizagao de terminologia com as demais
regulagdes SAS e ajuste de referéncia de artigo, com a atualizagdo da referéncia para os § § 3° e 7° do art.
28, em decorréncia da alteracdao da ordem dos paragrafos do art. 28, bem como do seu maior detalhamento.

Art. 5-23. A assisténcia especial durante a viagem deve comegar a ser disponibilizada pelo eperador
transportador aéreo ao PNAE no momento da apresentagdo para o check-in.

Alteragdes realizadas no art. 23 em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais
regulagcdes SAS e ajuste de referéncia de artigo, sem alteracao de mérito.

Paragrafo tinico. Caso o PNAE realize o check-in por outro meio que ndo o atendimento presencial,

este—deve; na—chegada—ao—acroporto; 0 PNAE deve identificar-se a um representante do eperador

transportador aéreo na chegada ao aeroporto.

Alteragdes realizadas no paragrafo Gnico do art. 23 em decorréncia de padronizagdo da terminologia com
as demais regulagdes SAS.

Art. 16: 24. O PNAE deve se apresentar para o check-in com a mesma antecedéncia dos demais
passageiros.

O art. 24 corresponde ao art. 16 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 renumerado, sem outras alteracdes.

Paragrafo tnico. Para—os—casosprevistosnos—inctsos e H-do—art—10; O operador transportador
aéreo podc—cstabetecer podera solicitar a apresentacio para check-in do PNAE que requeira
assisténcia com ajudas técnicas ou do passageiro que necessita de autorizacio médica para
viajar, com prazos de apresentagdo diferenciados, devendo informar as—passagetro previamente a
antecedéncia necessaria.

O paragrafo unico do art. 24 traz previsdo de prazo diferenciado em atencdo as necessidades de
providéncias adicionais a serem tomadas pelo transportador aéreo relacionadas a prestagdo da assisténcia
especial com ajudas técnicas ou para casos de necessidade de autorizagao médica. Ver parte final do item
4.5.1 Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE: “Dessa forma, no caso do transporte de
determinadas ajudas técnicas que requerem cuidados adicionais e especificos, como cadeiras de rodas
elétricas, pode se fazer necessaria a apresenta¢do do PNAE para check-in com maior antecedéncia em
relagdo aos demais passageiros, sendo importante para a presta¢do do servico no tempo oportuno ao
PNAE que o transportador aéreo anteveja tal possibilidade”.

Art. 17 25. O eperador transportador aéreo deve realizar o embarque do PNAE prioritariamente em
relacdo atodes-os aos demais passageiros.

O art. 25 corresponde ao art. 17 da Resolu¢do Anac n® 280/2013, revisto e renumerado para padronizagdo
da terminologia com as demais regulacdes SAS e simplificacdo textual proposta pela SAS por meio de
sugestdo constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 18: 26. © A assisténcia especial necessaria ao desembarque do PNAE com limitag¢ao de
mobilidade deve ser reatizado realizada logo ap6s o desembarque dos demais passageiros, exceto
quando o tempo disponivel para a conexdo ou outra circunstancia justifiquem a priorizagéo.

O art. 26 corresponde ao art. 18 da Resolugao Anac n° 280/2013, revisto e renumerado. A proposicao,
aprimorada a partir desta versao, decorre de contribui¢dao apresentada pelo Comité de Equidade por meio
de sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS e deixa mais claro que a regra geral de
desembarque ap6s os demais passageiros refere-se aos casos de assisténcia especial necessaria.

Art. 19 27. A responsabilidade pela assisténcia ao PNAE, nos termos do art. +4 22, em voos de
conexdo, permanece com o operador transportador aéreo que realizou a etapa de chegada até que
haja a apresentagdo ao eperador transportador aéreo da etapa de partida.

O art. 27 corresponde ao art. 19 da Resolugdo Anac n° 280/2013, revisto e renumerado. A proposic¢ao faz a
padronizagcdo da terminologia com as demais regulacdes SAS e atualizagdo de referéncia de artigo,



conforme o Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.
Art. 26 28. O embarque e o desembarque do PNAE—que—dependa—de—assisténeta passageiro que

dependa de equipamento médico do tipo STCR e temha recebido autorizacdo médica do
transportador aéreo para viagem ou do PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHS ou
WCHC devem ser realizados preferenctalmente prioritariamente por pontes de embarque, podendo
também ser realizados por equipamento de ascenso € descenso otrrampa.

O art. 28 corresponde ao art. 20 da Resolugdo Anac n°® 280/2013, revisto e renumerado. Insere-se a
previsdo, em separado, para o caso do passageiro autorizado pelo transportador aéreo a viajar em maca por
motivo de saude e ndo de assisténcia especial reservada ao PNAE, onde STCR (Stretcher Passenger)
refere-se a passageiro transportado em maca. Fez-se alteracdo para refor¢o do carater prioritario para o
embarque e desembarque por pontes de embarque por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS. Por fim fez-se a exclusao da expressao “ou rampa” deu-se pelo fato de rampa estar
incluido no rol de equipamentos de ascenso e descenso listado no novo § 1° deste artigo, sendo assim
redundante.

§ 1° Sdo considerados equipamentos de ascenso e descenso os sistemas de elevacio, as rampas,
as cadeiras escaladoras, além de outros equipamentos em acessibilidade para embarque e
desembarque em aeronaves, desde que, seguindo as orientacoes de uso do fabricante, permitam
o acesso seguro e digno do PNAE a aeronave, em atencio a sua condi¢do de limitacio de
mobilidade informada previamente.

O § 1° foi introduzido face a necessidade de definir o que se enquadra como equipamento de ascenso e
descenso, de modo a indicar os equipamentos adequados para o embarque e desembarque do PNAE. A
defini¢ao passa a incluir, além dos sistemas de elevacao — equipamentos como ambulift e elevadores —, as
rampas e cadeiras escaladoras, além de outros que sejam igualmente adequados, sempre mantendo como
parametro a adequagdo da combinacdo de fatores que inclui a situagdo da aeronave, do aeroporto e,
principalmente, a condi¢do do PNAE, assegurando maior seguranca e¢ dignidade ao PNAE. A expressao
“previamente”, ao final do paragrafo refor¢a a importancia da informagdo prévia a ser prestada pelo
PNAE. Esta insercdo foi feita por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 2° Na disponibilizacio de equipamento de ascenso e descenso, devem ser adotados aqueles
mais apropriados em relacio a situacdo da aeronave, do aeroporto e, principalmente, a
condicio do PNAE, assegurando-lhe sua maior seguranca e dignidade.

O § 2° foi inserido para estabelecer parametros orientativos quando a disponibilizagdo otimizada de
equipamentos de ascenso e descenso, com foco sobre a seguranca e dignidade do PNAE. Trata-se da
insercdo de referéncia a melhor adequagdo a situacdo da aeronave, do aeroporto e, principalmente, do
PNAE na disponibilizagdo dos equipamentos. A questdo encontra-se detalhada no item 4.4 Problema
Regulatorio 4: Equipamentos de Ascenso e Descenso do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e a
revisdo constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ *° 3° Os equipamentos de ascenso ¢ descenso ou—trampa—previstos—no—caput—devem ser
disponibilizados ¢ operados pelo operador acreportuarto de aerédromo, podendo ser cobrado preco

especifico dos operaderes transportadores aéreos.

O § 1° do art. 20 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi revisto e renumerado como § 3° do art. 28 devido a
introducao do novo § 1° conforme sugestao constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS, as demais
adequacdes referem-se a padronizacdo da terminologia com as demais regulagdes SAS e simplificagdao
textual.

§ 4° A estipulacdo do preco especifico devera observar os principios de transparéncia e
compensacio de custos, em atencio a regulacio, e, quando aplicavel, as disposicdes contratuais
referentes aos aerédromos explorados sob contratos de concessio.

O § 4° foi inserido buscando tornar mais clara a estipulacao de preco especifico por parte do operador de
aerodromo. Inclusdo fundamentada na contribui¢do feita pela SRA no sentido de reforcar a necessidade de
que sejam observados os contratos de concessdo, quando cabivel. Ver o item 4.4 Problema Regulatorio 4:



Equipamentos de Ascenso e Descenso, especialmente os itens 4.4.1.1.1 Previsdes da Resolucao Anac n°
280/2013 e das Regulagdes anteriores e 4.4.1.1.4 Melhores praticas internacionais do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 2 5° E facultado ao operador transportador aéreo disponibilizar e operar seus proprios
equipamentos de ascenso e descenso ourrampa naqueles aerodromos previstos no § 3° deste artigo,
devendo, para tanto, formalizar por meio de instrumentos juridicos acordados com os
operadores de aerédromo e disponiveis para a Anac.

O § 2° do art. 20 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi revisto e renumerado como § 5° do art. 28, onde se
fez a padronizagdo da terminologia com as demais regulacdes SAS e exclusdo da expressao “ou rampa”,
pelo fato de rampa ja estar incluido no rol de equipamentos de ascenso e descenso, sendo assim uma
expressao redundante. A insercao de trecho objetiva deixar mais clara a obrigacdo de formalizacdo da

obrigagdo assumida pelo transportador aéreo por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

§ 6° Em se tratando de aer6dromo explorado sem contrato de concessido federal e com
movimentagdo de até 200.000 passageiros por ano conforme a classificacio publicada
anualmente pela Anac, os equipamentos de ascenso e descenso devem ser disponibilizados e
operados pelo transportador aéreo.

O § 6° foi introduzido para enderegar as responsabilidades do provimento dos equipamentos de ascenso e
descenso nos aerédromos explorado sem contrato de concessdao federal e que movimentam menos de
200.000 passageiros por ano conforme a opg¢ao regulatéria sugerida, sendo esta insercao feita por meio de
sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 7° E facultado ao operador de aerédromo disponibilizar e operar seus préprios equipamentos
de ascenso e descenso naqueles aerédromos previstos no § 6° deste artigo, com possibilidade de
cobranca de preco especifico, devendo, para tanto, formalizar por meio de instrumentos
juridicos acordados com os transportadores aéreos e disponiveis para a Anac.

O § 7° foi introduzido para conceder permissdo ao operador de aerodromo por seu proprio interesse em
prover os equipamentos nos aerodromos que movimentam menos de 200.000 passageiros por ano
conforme a opgao regulatoria sugerida, sendo esta insercdo feita por meio de sugestdo constante na Nota
Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 8° Os operadores de aerédromo e transportadores aéreos estio autorizados a celebrar
contratos, acordos ou outros instrumentos juridicos nos termos do art. 4° desta Resolu¢do para
a disponibilizacio e operacio dos equipamentos de ascenso e descenso.

O § 8° foi introduzido para reforcar a possibilidade de o operador de aerodromo e o transportador aéreo de
contratarem entre si, ou outras empresas, para prover os equipamentos de ascenso e descenso nos
aerodromos, independentemente da movimentacdo de passageiros, sendo esta inser¢do feita por meio de
sugestao constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 29. O embarque ou desembarque do PNAE deve ser realizado de forma adequada a
situacio, por meios que assegurem sua seguranca e dignidade.

O § 5° do art. 20 da Resolug@o Anac n° 280/2013 foi totalmente reescrito e renumerado como caput do art.
29. Ele traz o parametro de adequacao a situagdo para orientar o embarque e desembarque. Ver item 4.4.1
Problema Regulatorio 4A: Responsabilidade sobre Equipamentos de Ascenso e Descenso do Relatorio de
AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

§ 6° 1° Parafinsdo-dispostono-$-S5>deste-artigo; Carregar manualmente o passagetro-signifrea PNAE

consiste em sustentd-lo indiretamente por meio do suporte que sustenta seu corpo ou diretamente
por meio de contato em partes de seu corpo, com o efeito de eleva-lo, desloca-lo ou abaixa-lo da
aeronave ao nivel necessario para embarcar ou desembarcar.



O § 6° do art. 20 da Resolugao Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como § 1° do art. 29. Fez-se a
insercdo de forma a prevenir a pratica irregular de carregar o PNAE por meio da cadeira de rodas. As

demais alteragdes visam a padronizagdo e simplificacdo textual proposta pela SAS por meio de sugestao
constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 3 2 Neosecmsonyespecticndos i 3
Ser-rea re—garantidas—suas—seguranca—c—dignidade—sendo E vedad
carregar manualmente o passagetro PNAE para fins de embarque e desembarque, exceto nas
situagdes que exijam a evacuacdo de emergéncia da aeronave.

Consiste em alteracdo significativa na forma do texto do § 5° do art. 20 da Resolu¢do Anac n°® 280/2013
remanejado para o caput do art. 29 e para este § 2°. Ver item 4.4.1 Problema Regulatério 4A:
Responsabilidade sobre Equipamentos de Ascenso e Descenso do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

§ 3° Transferir manualmente o PNAE consiste em sustenta-lo tocando diretamente em partes de
seu corpo, com o efeito de desloca-lo de sua ajuda técnica a cadeira de rodas ou vice-versa ou
da ajuda técnica ou cadeira de rodas ao seu assento na aeronave ou vice-versa.

O § 3° foi inserido para distinguir a situagcdo de transferéncia manual do PNAE do carregamento manual.
Os temas da transferéncia manual e do carregamento manual estdo interligados e nem sempre sio
apresentados de forma clara e separada.

§ 4° O PNAE com condicio de restricio de mobilidade pode ser transferido manualmente, nas
seguintes condigoes:

O § 4° foi inserido para a regulagdo da transferéncia manual.

I — Pelo passageiro que acompanha o PNAE e que possua condi¢cdes para realiza-lo com
segurancga;

Inciso inserido com a primeira condi¢do em que pode ocorrer a transferéncia manual.

IT — De forma excepcional, caso ndo seja possivel o inciso I e como ultimo recurso em caso de
haver permissao do PNAE, por funcionario com habilitacido e em condi¢cdes para sua realizacio
em seguranca.

Inciso inserido com a segunda e tltima condi¢cdo em que a transferéncia manual pode ser realizada.

§ 5° O operador de aerédromo e transportador aéreo responsaveis devem registrar, como
ocorréncia, o impedimento de embarque de PNAE que tenha informado previamente suas
condicdes e necessidades especiais, em decorréncia da auséncia de pontes de embarque ou
equipamentos de ascenso e descenso ou de funcionarios habilitados, com indicacdo de
fornecimento ou nio de informacio prévia pelo PNAE.

O § 5° foi acrescido para regulamentar o registro do impedimento de embarque, de modo a permitir o
monitoramento da ocorréncia por meio do sistema de controle de qualidade. A inser¢do da referéncia a
ocorréncia do impedimento de embarque do PNAE e, ao final, indicagdo de ter havido ou nao informagao
prévia pelo PNAE. Esclarece-se que a auséncia de equipamentos de ascenso e descenso se refere ao caso
de equipamento inoperante, danificado ou faltante.

As explicagdes e justificagdes referentes ao art. 29, seus paragrafos e incisos estdo analisados no item 4.4
Problema Regulatorio 4: Equipamentos de Ascenso e Descenso do Relatéorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 2+ 30. O operadoer transportador aéreo deve prestar ao-operadot acroportiaarto aos operadores

de aerédromo, tempestivamente, as informacdes necessarias para o atendimento e a assisténcia

especial do PNAE no aeroporto, em particular para fins de atocacio—de—pontes—de—embarque e
desembarque, incluindo a priorizacio na alocacio de pontes de embarque, para as acronaves que

estejam transportando PNAE que dependa das assisténcias previstas no caput do art. 26 28.



O art. 21 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi extensamente revisado e renumerado como art. 30 em
decorréncia de padronizagdo de terminologia com as demais regulagdes SAS e ajuste de referéncia de
artigo. Fez-se a inclusdo de referéncia a assisténcia especial do PNAE e a finalidade geral de embarque e
desembarque — sem a necessidade de se destacar novamente a priorizagdo para as pontes telescopicas
como descrito no Relatorio de AIR n°® 01/2023/CNAD/SAS e Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS. Este
artigo foi alterado a partir desta versao, visando o aprimoramento da proposta de ato normativo.

§ 1° O operador aeroportiarte de aerédromo deve estabelecer os procedimentos e prazos para a
prestagdo das informacdes mencionadas no caput.

O § 1° do art. 21 da Resolucdo Anac n° 280/2013 foi revisado e renumerado como § 1° do art. 30 em
decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulagdes SAS.

§ 2° O—operador—acroportuario Os operadores de aerédromo devem manter—dispontvets

disponibilizar ao publico as informagdes acerca dos meios que podem ser empregados em cada
aeroporto, conforme critério operacional aplicavel, para o embarque e desembarque do PNAE que
dependa das assisténcias previstas no art. 28, indicando a existéncia de pontes de embarque e de
equipamentos de ascenso e descenso e as possiveis restricdes associadas a sua utilizacao.

O § 2° do art. 21 da Resolu¢ao Anac n°® 280/2013 foi revisado e renumerado como § 2° do art. 30 em
decorréncia de padronizacao de terminologia com as demais regulagdes SAS, simplificacdo textual e ajuste

de referéncia de artigo proposto pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.
Secdo II
Ajudas Técnicas e Equipamentos Médicos
Art. 22. 31. As ajudas técnicas utilizadas pelo PNAE para auxilio na sua locomogdo e os
equipamentos médicos podem ser utilizados na area restrita de seguranca e levados até a porta da
aeronave, desde que submetidos a verificacdo no canal de inspegdo de seguranca do aeroporto,

conforme regulacio especifica sobre procedimentos de inspecio de seguranca da aviagio civil
contra atos de interferéncia ilicita nos aeroportos.

O art. 22 da Resolugao Anac n° 280/2013 foi renumerado como art. 31, tendo sido feita a inser¢ao de
trecho apresentado pela SIA para reforgar a importancia da seguranca da aviacdo civil contra atos de
interferéncia ilicita por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 32. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos referidos nessa Secao Il sio somente
aqueles relacionados diretamente a jornada do transporte aéreo do PNAE.

O art. 32 foi inserido para reforgar o principio da acessibilidade, pelo qual o PNAE deve ter assegurado seu
acesso ao servico de transporte aéreo em pé de igualdade aos demais passageiros. Dessa forma, ¢
importante ser destacada a aplicacdo das assisténcias — como o transporte sem Onus de ajudas técnicas e
equipamentos médicos — voltadas exclusivamente a viagem aérea. Ver item 4.5.1 Ajudas técnicas e
assentos adicionais para o0 PNAE: “Cabe sempre lembrar que, no caso dos equipamentos médicos, assim
como nas ajudas técnicas, sdo considerados, para fins da gratuidade, somente aqueles diretamente

necessarios ao transporte do PNAE.” do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.)

Paragrafo uinico. Os equipamentos médicos referidos sdo aqueles utilizados pelo PNAE com
condicido de satde estavel, sem risco a si ou aos demais passageiros ou sem necessidade de
atencio médica extraordinaria para a viagem aérea.

O paragrafo Unico foi inserido para ressaltar a aplicacao do transporte de equipamentos médicos sem Onus
do PNAE com condicdo de satide estavel. Dessa forma, fica claro que a previsdo de iseng@o nao se aplica a
passageiros com condi¢do de satide instavel ou que necessitaram de autorizagao médica relacionada a sua
condi¢do de satde. Ver item 4.5.1 Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE: “Por fim, ha que ser
ressaltado que a aplicagcdo de assisténcia especial para fornecimento de assentos e transporte de ajudas
técnicas sem onus adicionais conforme limite quantitativo é aplicavel aos PNAE com condig¢do de saude
estavel e com restrigdo em sua autonomia ou mobilidade, ndo se aplicando para os casos especificos



relacionados a autorizagdo médica de passageiros com condi¢do de saude instavel ou que exija cuidados
proprios de dambito médico.” do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 23. 33. O operador transportador aéreo deve transportar gratuttamente sem 6nus ao PNAE as
ajudas técnicas e os equipamentos médicos empregada empregados para sua locomocio, himitada

at{uma)peca limitados a 3 (trés) pecas:

O art. 23 da Resolu¢do Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 33. A redagdo proposta para
o0 artigo, a0 mesmo tempo que aumenta o limite para transporte sem Onus de até 3 pecas — sejam ajudas
técnicas ou equipamentos médicos —, restringe a isengado a itens efetivamente relacionados a viagem aérea
do PNAE, nao se aplicando, por exemplo, a sua bagagem regular. Ver item 4.5.1 Ajudas técnicas e assentos
adicionais para o PNAE: “Considerando o principio da acessibilidade que determina o acesso em
condig¢oes de igualdade por meio de assisténcia gratuita, tendo em conta o pressuposto de se tratar de
ajuda técnica utilizada pela PNAE para sua locomog¢do no ambito da viagem — ou seja, um equipamento
de mobilidade —, cabe pequena alteragdo da redagdo do texto normativo para indicar a gratuidade das
ajudas técnicas relacionadas ou utilizadas na locomo¢do do PNAE durante sua jornada de viagem. Tal
gratuidade, entretanto, ndo ¢ absoluta, devendo estar ajustada a limite quantitativo que possa ser
considerado adequado.’’(...) “Importante ressaltar que, na aplicagdo o principio da ndo discriminagdo ao
PNAE, deve ser evitada a discriminag¢do de outros passageiros. Nesse caso, por exemplo, os limites
quantitativos e de peso para bagagem normal despachada também se aplicam ao PNAE, ou seja, deverdo
ter que pagar os valores estabelecidos pelo transportador aéreo para a bagagem com excesso de peso ou
em numero de volumes além do contratado se ndo for equipamento médico ou os ajudas técnicas
necessarios para a viagem.” do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

I — na cabine da aeronave, quando houver espaco adequado, devendo ser considerados itens
prioritirios em relacfo aos itens dos demais passageiros; ou

O inciso I do art. 23 da Resolucao Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como inciso I do art. 33. O
trecho inserido no inciso que ressalta a prioridade do transporte de ajudas técnicas e equipamentos médicos
também na cabine. Ver item 4.5.1 Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE do Relatorio de AIR
n® 01/2023/CNAD/SAS.

I — no compartimento de bagagem da acronave, devendo ser disponibilizada ao PNAE no momento
do desembarque da aeronave.

O inciso II do art. 23 da Resolucdo Anac n°® 280/2013 foi renumerado como inciso II do art. 33, sem
alteracdes adicionais.

Art. 24 34. Quando necessario, o equipamento médico a ser utilizado durante o voo deve ser
transportado na cabine.

O art. 24 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi renumerado como art. 34, sem alteragdes adicionais.

Paragrafo tnico. O PNAE pode utilizar equipamento médico de sua propriedade, observado o
disposto no § 2° do art. 2°.

O paragrafo tnico do art. 24 da Resolucdao Anac n°® 280/2013 foi renumerado como paragrafo tnico do art.
34, sem alteragOes adicionais.

Art. 25. 35. As ajudas técnicas e os equipamentos médicos do PNAE, quando despachados, devem
ser considerados itens frageis e prioritarios, devendo set-transpottados o transportador aéreo tomar
cuidados adicionais e adotar providéncias especificas para sua preservacio e transporta-los no
mesmo voo que o PNAE.

O art. 25 da Resolu¢do Anac n® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 35. A alteragdo consiste em
aprimoramento do texto do caput do art. 25. E inserido trecho com alteragdo para destacar a especificidade
das ajudas técnicas e dos equipamentos médicos do PNAE quando despachados, o que exige a adocdo de



medidas proprias — como, por exemplo, “amarrar” a cadeira de rodas — para se evitar danos. Ver item 4.5.1
Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

§ 1° As ajudas técnicas ou os equipamentos médicos devem ser declarados, identificados e
apresentados ao operader transportador aéreo, o qual deve entregar ao PNAE comprovante de
recebimento.

O § 1° do art. 25 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi alterado e mantido como § 1° do art. 35, alteragdes
em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulacdes SAS e adequacdes gramaticais.

§ 2° No caso de extravio ou avaria de ajudas técnicas ou equipamentos médicos, o operader
transportador aéreo deve providenciar, no desembarque, a substituicdo imediata por item
equivalente.

O § 2° do art. 25 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterado ¢ mantido como § 2° do art. 35, alteragdes
em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulacdes SAS.

§ 3° A perda ou a inutilizagdo s@o constatadas quando as ajudas técnicas ou os equipamentos médicos
ndo tenham sido restituidos ao PNAE nas mesmas condi¢des em que foram apresentados ao eperador
transportador aéreo apos 48 (quarenta e oito) horas do desembarque.

O § 3° do art. 25 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterado ¢ mantido como § 3° do art. 35, alteragoes
em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulacdes SAS e adequacdes gramaticais.

§ 4° Ao constatar a perda ou a inutilizagdo, o operader transportador aéreo deve efetuar o
pagamento de indenizagdo ao PNAE no valor de mercado da ajuda técnica ou do equipamento
médico perdido ou inutilizado, no prazo de até +4tquaterze)-15 (quinze) dias.

O § 4° do art. 25 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterado ¢ mantido como § 4° do art. 35, alteragdes
em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulacdes SAS. Quanto a alteracdo no
prazo de 14 para 15 dias, deve-se também a padronizacao e simplificagdo textual proposta pela SAS por
meio de sugestdo constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 5° As ajudas técnicas ou os equipamentos médicos disponibilizados pelo eperador transportador
aéreo nos termos do § 2° deste artigo devem permanecer a disposi¢do do PNAE até que efetue—a
aqutsicio—seja reparada a avaria ou efetuada a substituicio das ajudas técnicas ou dos
equipamentos médicos, limitado ao prazo de até 7 (sete) dias apés o reparo ou a substituicio, ou
de até 15 (quinze) dias apds o pagamento da indenizagio prevista no § 4°.

O § 5° do art. 25 da Resolugao Anac n° 280/2013 foi alterado ¢ mantido como § 5° do art. 35, em
decorréncia de padronizagdo de terminologia com as demais regulagdes SAS. E realizada alteragio para
padronizacao e simplificacdo textual proposta pela SAS, por meio de sugestdo constante na Nota Técnica
n® 01/2024/CNAD/SAS, bem como para inclusdo da previsdo de reparacao da avaria constatada, para

compatibilizagdo com os dispositivos acerca da bagagem despachada contidos na Resolugdo Anac n°
400/2016.

§ 6° Outras formas de compensag@o ao PNAE poderdo ser estabelecidas por acordo especifico entre
as partes, devendo o eperador transportador aéreo neste caso informar previamente ao PNAE sobre
seus-direttos os procedimentos previstos nos §§ 2° a 5° deste artigo.

O § 6° do art. 25 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterado ¢ mantido como § 6° do art. 35, alteragdes
em decorréncia de padronizacdo de terminologia com as demais regulacdes SAS. A alteragdo referente a
substituicdo de “procedimentos” no lugar de “direitos”, para manter referéncia técnica as regras aplicaveis,
reduzindo o incentivo a judicializagdo como consta na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 7° O transportador aéreo pode contratar servicos especializados para as providéncias
relacionadas aos §§ 1° a 6° deste artigo, incluindo seguro em caso de dano ou extravio.

O § 7° inserido para tornar expressa a possibilidade da contragdo de seguro por parte do transportador
aéreo — como um dos servigos especializados —, em adequacdo ao recomendado pela OACI. Ver item 4.5.1



Ajudas técnicas e assentos adicionais para o PNAE do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS e a Nota
Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

§ 8° O transportador aéreo devera informar ao PNAE sobre as restricdes aplicaveis ao
transporte de ajudas técnicas ou equipamentos médicos incomuns, de alta tecnologia, de
construcio fragil, de alto valor ou com dimensdes ou peso nio convencionais em relacio aos
seus equivalentes.

O § 8° inserido para a maior padronizacdo com a normatizagdo da OACI. O texto se refere as ajudas
técnicas ou aos equipamentos médicos de maior complexidade, para os quais se deve recomendar ao
PNAE a contratacdo de seguro especifico. Ver item 4.5.1 Ajudas técnicas e assentos adicionais para o
PNAE: “3.10 Os agentes devem informar os passageiros sobre os limites da responsabilidade do operador
de aeronave no que diz respeito ao transporte de ajudas técnicas, para que as pessoas com deficiéncia
possam considerar a contratagdo do seu proprio seguro. Os agentes também devem informar os
passageiros sobre a situa¢do atual das restrigoes de seguranga, prote¢do e materiais perigosos, pois
podem impactar o transporte de equipamentos médicos ou ajudas técnicas.” do Relatorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS e a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 9° Para os casos previstos no § 8°, o transportador aéreo devera orientar o PNAE sobre a
conveniéncia de contratacio facultativa de seguro especifico.

O § 9° inserido para a maior padronizagdo com a normatizacdo da OACI, como explicagdo idéntica a
anterior. Inser¢do feita por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

Art. 26. 36. O transporte de ajudas técnicas, equipamentos médicos ou quaisquer outros que
envolvam artigos classificados como perigosos para o transporte aéreo deve ser executado em
conforrmdade com 0s requlsltos tecnlcos do Regulamento Brasileiro da Av1ag:ao Civil — RBAC n°

O art. 26 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 36, alteracdo em decorréncia
da retirada do titulo do RBAC objetivando a padronizagao textual da proposta.

Secao Fv 111
Cao-Guia-et€ao-Gutade Acompanhamento

A secao foi renumerada e seu titulo teve alteracdo de redagdao, com exclusao do termo “Cao-Guia de
Acompanhamento”.

Art. 29. 37. O PNAE usuario de céo- gula w—cao—gma—&c—acompa:nhamen—to pode 1ngressar e,

permanecer e transitar com o animal fro—e
durante a sua viagem, mediante apresenta(;ao de 1dent1ﬁca<;a0 do cdo-guia e comprovagao de
treinamento do usuario.

O art. 29 da Resolugao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 37. Alteragdo da redacao,
com a exclusdo do termo “cdo-guia de acompanhamento”, por ndo se fazer necessario. Ver parte final do
item 3.2.2.4.3 Animal de servi¢o ¢ animal de assisténcia emocional: “Em relacdo a revisdo normativa,
cabe tdo somente a exclusdo do termo ‘“cdo-guia de acompanhamento”, uma vez que a regulagdo do cdo-
guia por si so ja é ampla o suficiente e adequada.” do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS. Demais
alteracdes sdo realizadas para padronizaqﬁo e simplificacdo textual proposta pela SAS por meio de
sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 1° O cédo-guia otrocio-guta evenTse . tados deve ser transportado
gratuitamente no chdo da cabine da aeronave, em local adjacente ao—de—seu—&cno PNAE que assiste ¢
sob seu controle, desde que equipado com arreio, dispensado o uso de focinheira.

O § 1° do art. 29 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como § 1° do art. 37 com a
substitui¢do do termo “de seu dono” pela expressao mais apropriada “PNAE que assiste”.



§ 2° O cdo-guia otrocio-guta—deacompanhamento devem ser acomodados de modo a ndo obstruir,

total ou parcialmente, o corredor da acronave.

O § 2° do art. 29 da Resolugdao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como § 1° do art. 37.

Nos §§ 1° e 2° foi feita a exclusao do termo “cdo-guia de acompanhamento” objetivando a padronizacao e
simplificagdo textual proposta pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS como detalhado sobre esta alteragdo no caput do artigo.

§ 3° O cdo-guia ou o cdo-guia-de-acompanhamento em fase de treinamento devem ser admitidos na
forma do caput quando em companhia de treinador; ou instrutor ewracompanhante habilitado.

O § 3° do art. 29 da Resolugdao Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como § 3° do art. 37 e foi feita
a exclusdo dos termos “cao-guia de acompanhamento” e “ou acompanhante” objetivando a padronizagdo e

simplificagdo textual proposta pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

getro—O PNAE usudrio de cao- gula é
responsavel pelos cuidados do cdo-guia, podendo utlllzar gratuitamente as instalacées voltadas
ao atendimento de animais de estimacdo fornecidas pelo operador de aerédromo ou
transportadores aéreos.

O § 4° do art. 29 da Resolucdao Anac n° 280/2013 foi extensamente alterado e renumerado como § 4° do art.
37 e foi feita a exclusdo do termo “cdo-guia de acompanhamento” objetivando a padronizagdo e

simplificagdo textual proposta pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Aplica-se aos 4 paradgrafos a mesma justificativa apresentada acerca do caput do art. 37 da proposta.

AS—3 - AS—2 3 anitériasna ats O PNAE usuario de cio-guia devera
apresentar, quando da realizacdo do despacho, comprovacdo do cumprimento dos requisitos
sanitarios e de satide animal exigidos na legislacdo nacional apliciavel e do pais de destino,
quando for o caso.

O art. 30 da Resolucdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 38. Aplica-se a mesma
justificativa apresentada acerca do caput do art. 37 da proposta. Outra alteragdo da redagdo, com a
exclusdo do termo ‘“cdo-guia de acompanhamento” objetivando a padronizacdo e simplificacdo textual
proposta pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Secdo VIV
Designacdo de Assentos ¢ Meeantsmos Sistemas de Contencao

A secdo foi renumerada e seu titulo teve alteragdo de reda¢do conforme a sugestdo constante na Nota
Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS para adequacgado terminoldgica e padronizagdo textual.

Art. 39. O transportador aéreo devera alocar o PNAE em assento que atenda simultaneamente
aos requisitos de seguranca operacional do transportador aéreo e as necessidades especificas do
PNAE, de acordo com a informacio prévia fornecida e com sua classe de assento contratada.

O art. 39, inserido, determina orientacdo geral para a aloca¢do de assento mais adequada as necessidades
do PNAE. Em sintese, o artigo apresenta a conjuga¢do dos elementos que devem ser utilizados pelo
transportador aéreo como critérios para a alocacao de assentos mais adequada para cada PNAE, conforme
sua condi¢do e necessidade(s) especifica(s). Ver item 4.5.2. Marcacao antecipada de assentos do
passageiro: “Portanto, somente para casos especificos de restrigdo de autonomia ou de mobilidade do
PNAE é prevista a alocagdo especial de assentos.” do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS. Cabe
destacar que a alocagdo de assentos deve atender a classe de assento contratado, ndo sendo vedada a
alteracdo para classe superior por conveniéncia ou necessidade do transportador aéreo.



Art—3t: § 1 ° O-operador-transportador aéreo brasttetro deve disponibilizar:

O art. 31 da Resolug@o Anac n°® 280/2013 foi alterado e remanejado como § 1° do art. 39, alteragdes estas
em decorréncia de padronizagdo de terminologia com as demais regulacdes SAS.

O inciso | da redacdo atual da Resolugdo Anac n® 280/2013 foi excluido, por seu teor ja estar em
regulamentagdo especifica e a referéncia ao RBAC n° 121 foi levada para o inciso II, do § 1° do art. 39 da
proposta. Ver item 4.5.4 Regulagdo técnica: “Também se teve o cuidado de retirar os dispositivos que
conflitavam com outros regulamentos expeditos pela Anac, como por exemplo, restri¢do a ocupagdo de
assentos e prescrigoes relacionadas aos sistemas de contengdo de passageiros, que devem observar as
prescrigoes feitas por meio de regulamentos especificos sobre o tema.” do Relatério de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

1 — assentos especiais, junto ao corredor, localizados na dianteira e traseira da aeronave, o—trats
proximo—posstvel proximos das saidas, em atenciio a configuracio interna da aeronave, dotados
de descansos de bragco moveis, dispostos em quantidade minima conforme Anexo II desta Resolugéo,
sendo vedada sua localizag@o nas saidas de emergéncia;

O inciso II do art. 31 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi renumerado como inciso I do § 1° do art. 39 na
proposta, destacando-se que, neste contexto, o Anexo II refere-se a Configuragdo de Aeronaves. As
alteragdes visam a padronizagdo e simplificacdo textual, com a retirada de termos qualificadores subjetivos
e considera a configuracao interna das aeronaves que sao definidas pelos transportadores aéreos conforme
o perfil de utilizacdo da aeronave, ndo sao padronizadas entre os diferentes modelos de aeronaves, em
especial quando operadas por diferentes transportadores. Esta altera¢do foi proposta pela SAS por meio de
sugestdo constante na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

I — sistema de contencio adicional para PNAE permanecer ereto e seguro no encosto, se
solicitado previamente, em conformidade com os requisitos técnicos da regulamentacio
operacional aplicavel.

Alteragdes feitas a partir das contribui¢des da SAR e SPO, com inser¢do de referéncia a “regulamentacao
operacional aplicavel” como um critério mais amplo de referéncia feitas por meio da Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS. Ver item 4.5.2. Marcacao antecipada de assentos do passageiro do Relatério de AIR
n® 01/2023/CNAD/SAS ¢ a Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS. Alteracdes adicionais foram
introduzidas a partir desta versdo, visando o aprimoramento da proposta de ato normativo.

§ 2° O PNAE que comunicar previamente a necessidade de utilizar sistema de contencio
adicional para permanecer ereto e seguro no encosto podera utilizar sistema de contencio
adicional de sua propriedade devendo cumprir a regulamentacio operacional aplicavel.

O § 2° introduzido, apos revisdo e detalhamento do art. 39 proposto para contemplar o PNAE que
necessita utilizar sistema de contencao adicional para permanecer ereto e seguro no assento da aeronave.
Esta alteracdo deu-se a partir das contribuicdes da SAR e SPO, constantes na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS e considera em curso no procedimento previsto na Resolugdo Anac n® 280/2013, de
forma a remeter a utilizacdo de sistema de conten¢do de propriedade do PNAE ao regramento técnico
pertinente. Alteracdes adicionais foram introduzidas a partir desta versdo, visando o aprimoramento da
proposta de ato normativo.

§ 3° O PNAE que necessita utilizar sistema de contencdo adicional para permanecer ereto e
seguro no encosto podera ser impedido de embarcar por razées de seguranca operacional se
niao informar previamente a necessidade de utilizacio de sistema de contencdo, se nio
apresentar este sistema de conten¢do ou se apresentar sistema de contencio incompativel com a
regulamentacio operacional aplicavel.



O § 3° introduzido, apds revisao do art. 39 proposto para contemplar o PNAE que necessita utilizar
sistema de conten¢do adicional para permanecer ereto e seguro no assento da aeronave. Destaca-se a
possibilidade de restri¢do ao embarque em caso de 0 PNAE que tem a necessidade de utilizar sistema de
contencdo adicional para permanecer ereto e seguro no encosto: a) nao informar previamente a necessidade
de utilizagao de sistema de contengdo; b) ndo apresentar o sistema de contengdo; ou c) apresentar sistema
de contenc¢do incompativel com a regulamentacdo. Fez-se necessaria a inclusdo deste pardgrafo para evitar
0 constrangimento ao transportador aéreo para embarcar PNAE sem atendimento dos requisitos de
seguranca operacional.

Art. 32. 40. Caso o PNAE apresente limitagdo que exija manter a posi¢do de seu assento com encosto
na posigdo reclinada em todas as fases do voo, inclusive pouso e decolagem, fica impedida a
ocupagdo do assento localizado imediatamente atras e dos assentos que tenham acesso ao(s)
corredor(es) da aeronave obstruidos pelo assento com encosto na posi¢do reclinada, devendo
cumprir as previsdes do regulamento operacional aplicavel.

O art. 32 da Resolugdo Anac n® 280/2013 foi renumerado como art. 42 e fez-se o aprimoramento com
fundamentado na contribuicdo feita pela SPO por meio de sugestdo constante na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS.

Art. 33. 41. O PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHR, WCHS ou WCHC, o PNAE
acompanhado de cdo- guia-eucio-gutade-acompanhamente e o PNAE cuja articulacdo do joelho ndo

permita a manuten¢do da perna flexionada devem ser alocados pelo opetader transportador aéreo
em fileiras com espagos extras ou assentos dotados de dispositivos especificos, se disponiveis, para
atender as suas necessidades, em local compativel com a classe escolhida e o bilhete aéreo adquirido,
bem como deve cumprir as previsées do regulamento operacional aplicavel.

O art. 33 da Resolucao Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 41, fez-se a exclusao do
termo ‘““cdo-guia de acompanhamento” e padronizacdo da terminologia com as demais regulacdes SAS e
inser¢do de aprimoramento fundamentado na contribuicdo feita pela SPO por meio de sugestdo constante
na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo inico. O PNAE que dependa de assisténcia do tipo WCHC deve ocupar com precedéncia
aos demais passageiros os assentos junto ao corredor localizados em fileiras proximas as portas
principais de embarque e desembarque da acronave e dos lavatorios.

O paragrafo tnico do art. 33 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi renumerado como paragrafo tnico do art.
41, sem outras alteracoes.

Art. 42. O transportador aéreo deve aplicar ao PNAE as mesmas restricdes para a ocupacio de
assentos de saida apliciveis aos demais passageiros, em conformidade com a regulamentacio
operacional aplicavel.

O art. 34 da Resolucao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 42. A proposi¢ao deixa mais
clara a obrigacdo do transportador aéreo em realizar acomodacdo do PNAE conforme os requisitos
prescritos nos RBAC n° 121 e RBAC n° 135 que regulamentam a ocupagdao dos assentos a bordo das
aeronaves para os passageiros, como destacado pela SPO na Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.
Também se fez a padronizagdo da terminologia com as demais regulagdes SAS.

3.7. Do treinamento e controle de qualidade (Capitulo VI)

Neste capitulo, ¢ feita a revisdo dos temas do treinamento e o controle de qualidade referente aos servigos
de assisténcia especial prestados durante a viagem, anteriormente no Capitulo IV da Resolucdo Anac n°
280/2013. Foi feita alteragao do titulo do Capitulo, para inser¢cdo de “treinamento” e simplificagdo textual



geral, conforme o item 4.5.3 Sistema de controle de qualidade do Relatéorio de AIR n°
01/2023/CNAD/SAS.

CAPITULO £ VI

TREINAMENTO E CONTROLE DE QUALIDADE-BOS-SERHCOS BEASSISTENCHA
ESPECEAE
Secao I

Treinamento

Fez-se a inser¢do de nova se¢do para destacar o tema especifico do “treinamento”, conforme o item 4.5.3
Sistema de controle de qualidade do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

Art. 35; 43. Os operadores transportadores aéreos e¢ operadores acroportuarios de aer6dromo
devem estabelecer programa de treinamento, sob a gestio ou supervisio do responsavel por
acess1bllldade prev1st0 no art. 46, para suas equlpes de terra e de bordo, que—reahzem—ateﬁd-nnento-a

A$S3 a S ; ; incluindo pessoal
contratado, que presta atendlmento ou as51stenc1a especlal dlreta ou mdlretamente aos PNAEs,
com o objetivo de capacita-los para—o—adeqtado—atendimento—ao—PNAE;—em acessibilidade e
assisténcia especial ao servico de transporte aéreo, devendo disponibilizar a documentagdo
comprobatdria quando solicitado pela Anac.

O art. 35 da Resolug¢do Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 43, sendo as alteragdes em
decorréncia de padronizagdo de terminologia com as demais regulacdes SAS, ajustes para referir também a
assisténcia especial no treinamento, bem como indicar a atribuicdo de sua gestdo ou supervisao pelo
responsavel por acessibilidade e outros aprimoramentos conforme as sugestdes da SPO constante na Nota
Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

Paragrafo tnico. O programa de treinamento mencionado no caput devera observar o disposto no
Anexo III desta Resolugdo.

O paragrafo tnico do art. 35 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi renumerado como paragrafo tnico do art.
43, sem outras alteracdes. Neste contexto, o Anexo III a que se refere trata do Programa de Treinamento.

Secao 11

Controle de qualidade dos servigos de assisténcia especial

Fez-se a insercdo de nova secdo para destacar o tema especifico do “controle de qualidade dos servicos de
assisténcia especial”, que corresponde ao titulo do atual Capitulo IV — Controle de qualidade dos servigos
de assisténcia especial da Resolugdo Anac n° 280/2013.

Art. 36: 44. Os operadores—acreos—cacroportuartos transportadores aéreos e operadores de

aerédromo devem implementar, gerenciar e avaliar sistema de controle de qualidade de servigo
prestado a PNAE, com base nos atendimentos realizados.

O art. 36 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 44, tendo sido feitas
alteracdoes em decorréncia de padronizacao de terminologia com as demais regulagdes SAS e insercao de
gerenciamento e avaliacdo, como atividades necessarias ao aprimoramento do controle de qualidade, como
apontado no item 4.5.3 Sistema de controle de qualidade do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

Art.—37 45. Os opcradores—aérecos—c—acroportuartos transportadores aéreos e operadores de

aerédromo devem realizar, manter por 5 (cinco) anos e compartilhar mensalmente com a Anac
os registros dos atendimentos a PNAE, para acompanhamento e controle estatistico, devendo ser
cadastradas, conforme cada caso, as seguintes informagdes, dentre outras:

O art. 37 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 45, tendo sido feitas
alteragcdes em decorréncia de padronizagdo de terminologia com as demais regulagdes SAS e
aprimoramento da regulacdo, com insercdo de obrigacdao de gestdo (“manter”) e de compartilhamento
(“compartilhar”) com a Anac, permitindo o adequado monitoramento do atendimento dos PNAEs. A
inser¢do da expressdo “dentre outras” decorre de avaliagdo de contribuicdo apresentada pelo Comité de
Equidade e insere o carater exemplificativo ao rol de informacdes sujeitas ao registro no sistema de



controle de qualidade de servigo prestado a PNAE como consta na Nota Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS.
Esta alteragao permite, dessa forma, maior flexibilidade para a inser¢ao de informacdes que possam vir a

ser consideradas necessarias posteriormente, sem a necessidade de alteragdo da Resolugdo em questdo. Ver
também o item 4.5.3 Sistema de controle de qualidade do Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

I — para cada servigo de transporte aéreo de PNAE realizado:

O inciso I do art. 37 da Resolucdo Anac n°® 280/2013 foi renumerado como inciso I do art. 45, sem
alteracdes adicionais.

a) data de realizagéo;

b) aeroportos de origem, destino e conexao;

¢) tipo(s) da(s) aeronave(s) que realizou(aram) o transporte;

As alineas a) a ¢) do inciso I do art. 37 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foram renumeradas como alineas a)
a c) do inciso I do art. 45, sem alteracdes adicionais.

d) condiciao do PNAE;

Alinea d) foi inserida para adequacdo a informagdo prévia fornecida pelo PNAE acerca de sua condicao,
conforme o item 4.1 Problema Regulatorio 1: Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro que
Requer Assisténcia Especial do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

&) e) tipo(s) de atendimentots)prestadots) assisténcia(s) prestada(s), de acordo com os codigos do

Anexo I desta Resolucdo;

A alinea d) do inciso I do art. 37 da Resolu¢do Anac n° 280/2013 foi alterada e renumerada como alinea e)
do inciso I do art. 45 para inser¢ao da necessidade de adequagdo a informacao prévia fornecida pelo PNAE
acerca das assisténcias de que necessita, fez-se também a adequagdo da terminologia e padronizag¢do
textual, conforme o item 4.1 Problema Regulatdrio 1: Informagdes a Serem Apresentadas pelo Passageiro
que Requer Assisténcia Especial do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

o) f) ajuda(s) técnica(s) — incluindo cao-guia —, equipamento(s) médico(s) ou demais
equipamento(s) disponibilizado(s);

A alinea e) do inciso I do art. 37 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi alterada e renumerada como alinea f
do inciso I do art. 45 para a inser¢cdo expressa de cao-guia como ajuda técnica, para adequagao técnica do
tema na alinea.

B g) realizacdo ou ndo de comunicac¢do prévia, nos termos do art. 9° ou do art. 30; €

A alinea f do inciso I do art. 37 da Resolugao Anac n°® 280/2013 foi alterada e renumerada como alinea g
do inciso I do art. 45 para ajuste de referéncia de artigo, sem outras alteragoes.

h) ponte ou equipamento de ascenso e descenso utilizado;

Insercdo da alinea h) com informagdo acerca do meio utilizado para embarque e desembarque. Esta alinea
permite, assim, o adequado monitoramento deste tema pela Anac, conforme o item 4.4 Problema
Regulatorio 4: Equipamentos de Ascenso e Descenso do Relatdrio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

Art—38-Os-operadores-aéreoscacroportuariosdevemrealizarema
i) registro sobre troca de informacdes entre-operadoreseconro transportadores aéreos, operadores

de aerédromo e PNAE, incluindo os momentos de recebimento e transmissao de cada
informacao; e

O art. 38 da Resolucao Anac n°® 280/2013 foi alterado ¢ renumerado como alinea 1 do inciso I do art. 45.
Esta alteragdo visa a adequagao textual e padronizacdo com outras regulagdes SAS e se fez a exclusao do
prazo de “2 (dois) anos”.



) j) presenca ou ndo de acompanhantee-decio-guta Fo=g c pessoa que
acompanha o PNAE (acompanhante ou atendente pessoal responsavel por cuidados médicos
ou assistente de seguranca operacional).

A alinea g do inciso I do art. 37 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterada e renumerada como alinea j do
inciso I do art. 45. As alteragdes visam o detalhamento acerca da pessoa que acompanha o PNAE e se fez o
remanejamento do tema do cado-guia para a alinea referente as ajudas técnicas. Demais alteragdes foram
para padronizacdo e simplificacdo textual proposta pela SAS por meio de sugestdo constante na Nota
Técnica n® 01/2024/CNAD/SAS.

Il — para cada servigo de transporte aéreo de PNAE solicitado e ndo realizado ou realizado com
ocorréncia:

O inciso II do art. 37 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como inciso II do art. 45.
A alteracdo, com inser¢ao da possibilidade de “ocorréncia”, tornando o dispositivo mais abrangente. A
opg¢ao pelo termo “ocorréncia” se mostrou mais adequado do que o termo “falha”, estando mais alinhado
com a regulagdo proposta e presente também no art. 39 da Resolucao n°® 280/2013.

a) data da solicitag@o do servigo; e

A alinea a do inciso II do art. 37 da Resolugdo Anac n°® 280/2013 foi remanejada como alinea a do inciso II
do art. 45 na proposta, sem outras alteragdes.

b) motivo da recusa (impedimento de voar) ou fatha ocorréncia em desfavor do PNAE na
prestacdo do servigo.

A alinea b do inciso II do art. 37 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi remanejada como alinea b do inciso II
do art. 45 na proposta. As alteragdes no texto da alinea visam dar maior clareza e nova referéncia a
“ocorréncia” no lugar de “falha”. Dessa forma, houve alteracdo do inciso, com insercdo de referéncia a
recusa como “impedimento de voar” e alteragao de “falha” para “ocorréncia”, termo mais alinhado com a
regulagdo proposta e presente também no art. 39 da Resolucao n° 280/2013.

Secao 11T

Responsavel por acessibilidade

A elevacao para titulo da fungdo de “responsavel por acessibilidade” da nova Secao proposta sinaliza o
fortalecimento de seu papel, realizado por meio do maior detalhamento contido na regulagdo proposta.

Art. 46. Os transportadores aéreos e os operadores de aerédromos devem designar, por ato
proprio e considerando os critérios de qualificaciio, o responsavel por acessibilidade.

O art. 39 da Resolugdo Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 46. As alteragdes destacam a
elevacao do papel do responsdvel por acessibilidade e a necessidade de sua designagdo formal, em
procedimento alinhado a outras regulagdes da Anac.

§ 1° O responsavel por acessibilidade ou seu substituto deve estar disponivel para contato e para
consulta acerca de ocorréncias e outras questées relacionadas a acessibilidade, de forma direta
ou por meio de sua equipe, de forma presencial ou por outros meios que permitam o atendimento
imediato, em periodo integral de operacdes do transportador aéreo ou do operador de
aer6dromo correspondente.

O § 1° do art. 39 da Resolucao Anac n° 280/2013 foi alterado e renumerado como § 1° do art. 46. As
alteragdes no paragrafo atendem a elevacdo do papel do responsavel por acessibilidade, indicando a
atuagdo de sua equipe, além da previsao de seu substituto. Foram reinseridos referéncia a “consulta” junto
ao responsavel por acessibilidade e ao “periodo integral das operagdes”, que constam do caput do art. 39



da Resolugao n° 280/2013, de modo a indicar a ampla disponibilidade do responsavel por acessibilidade e

indicar o periodo correto de atuacdo do responsavel por acessibilidade conforme sugestdo constante na
Nota Técnica n° 01/2024/CNAD/SAS.

§ 2° O responsavel por acessibilidade tem, dentre suas atribuicdes, gerenciar:

O §2°, inserido, detalha e aprofunda as atribui¢des do responséavel por acessibilidade para atividades de
gerenciamento diversas relacionadas a assisténcia especial, conforme detalhado no item 4.5.3 Sistema de
controle de qualidade do Relatorio de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

I — os programas de treinamento previstos neste Capitulo;

Inciso I inserido para referir a responsabilidade sobre os programas de treinamento.

IT — os sistemas de controle de qualidade de servico prestado a PNAE;

Inciso II inserido para referir a responsabilidade sobre os sistemas de controle de qualidade de servico
prestado a PNAE.

ITI — a prestacio de informacdes pertinentes sobre assisténcias ao PNAE;

Inciso III inserido para referir a responsabilidade sobre a prestacdo de informagdes pertinentes sobre
assisténcias ao PNAE.

IV — o tratamento para a solucido de eventuais ocorréncias relacionadas ao atendimento ao
PNAE;

Inciso IV inserido para referir a responsabilidade sobre o tratamento de eventuais ocorréncias relacionadas
ao atendimento ao PNAE.

Observagdo: conforme se observa do caput do art. 39 da Resolucdo Anac n® 280/2013, a “solucdo de
eventuais ocorréncias relacionadas ao atendimento ao PNAE” consiste na Unica atribui¢dao reservada ao
responsavel por acessibilidade pela Resolucao n® 280/2013.

V — outras que se facam necessarias.

Inciso V inserido para referir a responsabilidade sobre outras oportunidades de melhoria ou outras
atividades relacionadas a assisténcia especial e acessibilidade do PNAE que, se existentes, também sao
atribuicao do responsavel por acessibilidade.

§ 2° 3° A orientag@o do responsavel por acessibilidade ndo pode contrariar uma decisdo baseada em
seguranca operacional adotada pelo piloto em comando.

O § 2° do art. 39 da Resolugao Anac n° 280/2013 foi renumerado como § 3° do art. 46, sem alteragoes
adicionais.

3.8. Das infragoes e providéncias administrativas (Capitulo VII)

Este novo capitulo foi desenvolvido e inserido por meio da Nota Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS, para
para estabelecer os procedimentos administrativos sancionatorios voltados para infragdes aos servigos de
acessibilidade.

CAPITULO VII
DAS INFRACOES E PROVIDENCIAS ADMINISTRATIVAS

Os artigos inseridos estdo em alinhamento com as diretrizes de regulacdo responsiva e demais atualizagdes
constantes do processo em andamento de revisao da Resolucao Anac n® 472/2018.



Art. 47. As infragdes ao previsto nesta Resolucao sio as dispostas em seu Anexo I'V.

O art. 47 visa atender ao previsto na proposta de revisdo da Resolugdo Anac n® 472/2018 e as mudangas
ocorridas nos procedimentos administrativos e sancionatdrios, bem como fazer remissdo as infragdes
constantes no Anexo IV desta proposta.

§ 1° Constituem infracdes por ocorréncia ou de ambito individual aquelas que atingem de
forma individualizada os PNAESs, permitindo sua identificacio ou quantificacio.

Para fins de maior adequacao da forma de aplicagdo das sangdes, o § 1° separa a incidéncia da sangdo em
duas formas: a) por ocorréncia; ou b) por constatacdo, conforme explicado na Nota Técnica n°
01/2024/CNAD/SAS. Assim, aplica-se a sang¢do por ocorréncia quando a acdo ocasionada pelo operador de
aerédromo ou transportador aéreo ou empresa de servigo afete os passageiros, PNAE ou ndo PNAE, de
forma individual.

§ 2° Constituem infragdes por constatacdo ou de Ambito coletivo aquelas que atingem de forma
indeterminada os PNAEs, ndo permitindo sua identificacdo ou quantificacio.

O § 2° inserido, define que a sangdo ¢ aplicada por constatacdo quando a acdo ocasionada pelo operador
de aerodromo ou transportador aéreo ou empresa de servigo afete as pessoas de forma indeterminada, nao
necessariamente passageiros que efetivamente contrataram o servigo, ou seja, de forma coletiva.

Art. 48. Os operadores de aerédromos e os transportadores aéreos estido sujeitos a aplicacio
das providéncias administrativas correspondentes para os casos de nio conformidade ao
disposto nesta Resolucio.

O art. 48 traz a previsao da aplicagdo das providéncias administrativas sancionatorias para as infragdes ao
disposto nesta proposta de ato normativo.

Paragrafo unico. Nos casos de contratacio ou subcontrataciio previstos nos termos dos arts. 4°

e 5° desta Resolucgido, os operadores de aerédromos ou os transportadores aéreos responsaveis
originais que contrataram ou subcontrataram respondem pela nio conformidade identificada.

O paragrafo unico foi inserido em referéncia aos arts. 4° e 5° da proposta de ato normativo para reforgar a
responsabilidade original dos regulados, ainda que possuam contratos de transferéncia de obrigagoes.
Art. 49. Para a definicio do valor da multa aplicavel para cada infracio identificada, devera

ser considerada a incidéncia dos seguintes fatores de impacto e de porte em relaciao ao valor-
base da multa, caso eles sejam cabiveis:

I — Quantidade de pessoas prejudicadas;
II — Quantidade de dias de infracéao;
III — Porte do transportador aéreo; e

IV — Porte do operador de aerédromo.

O art. 49, inserido, em seu caput e seus incisos apresenta os fatores de impacto — quantidade de pessoas
prejudicadas e quantidade de dias de infragdo — e os fatores de porte — porte do transportador aéreo ou
porte do operador de aerdédromo — como critérios objetivos que podem ser aplicados para a definicdo da
multa.

§ 1° A sancdo de multa podera ser substituida pela sancio de adverténcia, dependendo dos
fatores incidentes e das circunstincias atenuantes observadas.

O § 1° inserido, est4 alinhado a regulacdo responsiva ao indicar a possibilidade de ado¢do da providéncia
administrativa sancionatoria de adverténcia no lugar da multa, em aten¢do aos critérios de dosimetria
aplicaveis.
§ 2° Para a definicao final do valor da multa aplicivel conforme o caput desde artigo, sdo
aplicaveis os fatores de impacto e de porte e as circunstincias atenuantes e agravantes cabiveis.



O § 2° inserido, esta alinhado a regulagdo responsiva ao prever a aplicagdo de fatores de impacto e de
porte, bem como das circunstancias atenuantes e agravantes cabiveis

§ 3° Apos a aplicaciio dos fatores e das circunstiancias previstas no § 2° deste artigo, o valor da
sancdo estara limitado ao minimo de 20% e maximo de 300% do valor-base de multa previsto
para cada infracio.

O § 3° inserido, adota limitagdo minima ¢ maxima para a multa para atendimento dos principios da
regulagdo responsiva.

Art. 50. Nos processos administrativos para apuracio de infracdes aos requisitos estabelecidos
nesta Resolucdo, devera ser aplicado o procedimento previsto na Resolucio n°® 472, de 6 de
junho de 2018.

O caput do art. 50 prevé a aplicacdo da regra geral das providéncias administrativas da Resolucao n°® 472,
de 6 de junho de 2018.

Paragrafo uinico. Para o cumprimento do caput deste artigo, ndo sio aplicaveis os dispositivos
do Titulo IV — Das Providéncias Administrativas Acautelatorias constantes, da Resolu¢ao n°
472, de 6 de junho de 2018, exceto nos casos de:

O pardgrafo tGnico do art. 50 proposto traz os dois Unicos casos para aplicagdo de providéncias
administrativas acautelatorias, em observancia a especificidade da tematica da acessibilidade.

I — execucdo de operacdes ou atividades de assisténcia especial ou acessibilidade em desacordo
com os regulamentos de seguranca operacional e que ponham em risco a vida ou a integridade
fisica de PNAE, passageiros ou tripulacio;

O inciso I traz a previsdo de aplica¢do de providéncia administrativa acautelatdria em caso de aplicagdo de
medida voltada a acessibilidade que esteja em conflito com dispositivos de seguranca operacional
colocando em risco a vida ou a integridade fisica de PNAE, passageiros ou tripulagao.

IT — adocéo de orientacio do responsavel por acessibilidade, de servicos de assisténcia especial

ou de equipamentos de acessibilidade em desacordo com decisio baseada em seguranca
operacional adotada pelo piloto em comando.

O inciso II traz a necessaria previsao da prevaléncia da orientagdo do piloto em comando baseada em
seguranca operacional quando em conflito com a aplicacdo de dispositivos para assisténcia especial e
acessibilidade.

3.9. Das disposigoes finais (Capitulo VIII)

Este capitulo traz as disposi¢des finais do ato normativo, tendo sido renumerado considerando a Resolugado
Anac n° 280/2013.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES FINAIS

Art—48. 51. A Anac pode softettar requerer, a qualquer tempo, as quaisquer informacdes
relacionadas aosarts—35-a38 a esta Resolucio.

O art. 40 da Resolucao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 51, tendo como alteragoes a
substituicdo de “solicitar” por “requerer”, para reforcar o poder regulatério da Anac ndo apenas aos artigos
relacionados ao treinamento, controle de qualidade e responséavel por acessibilidade — arts. 43 a 46 —, mas a
toda e qualquer informacao referida na nova proposta.

Art.~4t. 52. O Anexo III da Resolugdo n°® 25;de25deagostode 2068 472, de 6 de junho de 2018,
publicada no Diirio Oficial da Unido de 14 de dezembro de 2016, Secdao 1, pagina 104,



retificada no Diario Oficial da Unio de 15 de dezembro de 2016, Secio 1, pagina 111, passa a
vigorar com as seguintes alteragdes:

s O > > >

I — na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Empresa Aérea: ficam
revogadas as alineas a, d, e, f, g, h, i, j, k,l, m,n, 0, p, q, 1; 5, t;

s Vs Oy B >

II — na tabela IV — FACILITACAO DO TRANSPORTE AEREO — Administracio
Aeroportuaria: ficam revogadas as alineas d, h, j, k, I, m, n, o.

O art. 41, seus incisos e alineas, da Resolu¢cdo Anac n° 280/2013 foram alterados e renumerados como art.
52 e seus incisos, em razao da consolidagao das sang¢des atualmente previstas na Resolu¢do Anac n°
280/2013 e n°® 472/2018, bem como a necessidade de adequagdo em razdo da nova proposta de ato
normativo.

Art.43. 53. Os Anexos desta Resolugdo encontram-se publicados no Boletim de Pessoal ¢ Servigo —
BPS desta Agéncia (endereco eletronico www.anac.gov.br/transparencia/bps.asp) e igualmente
disponiveis em sua pagina “Legislagdo” (endereco eletronico www.anac.gov.br/legislacao), na rede
mundial de computadores.

O art. 43 da Resolugao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 54 na proposta revisada. As
alteracdes sao em decorréncia da atualiza¢ao do link do Boletim de Pessoal e Servigco — BPS.

Art. 44. 54. Esta Resolugdo entra em vigor 180 (cento e oitenta) dias apos sua publicag@o.

O art. 44 da Resolu¢ao Anac n° 280/2013 foi renumerado como art. 55, sem alteragdes, por se entender
adequada a manutengao de prazo padrﬁo de 6 (seis) meses para entrada em vigor da proposta.

—n° 280 de 11 de julho de 2013 publlcada
no Diario Oﬁclal da Unlao de 16 de Julho de 2013, Secdo 1, pagina 11, e no Boletim de Pessoal e
Servico — BPS, v.8, n° 28 S1 (Ediciao Suplementar) de 16 de julho de 2013.

O art. 45 da Resolugao Anac n°® 280/2013 foi alterado e renumerado como art. 56, para atualizagdo da
referéncia da norma a ser revogada.

3.10. Da classificacdo e codificacdo de assisténcias prestadas aos passageiros que necessitam
de assisténcia especial (Anexo 1)

Neste Anexo I, foram realizados ajustes no titulo do Anexo, bem como a reorganizagdo dos codigos
utilizados pelos operadores de aerddromo e transportadores aéreos. Segue o padrio estabelecido em
documentacao técnica da IATA.

1. Codigos para identificar um tipo de deficiéncia

BLND (Blind Passenger) — Passageiro com deficiéncia visual (especificar se acompanhado de
cdo treinado para seu auxilio).



DEAF (Deaf Passenger) — Passageiro com deficiéncia auditiva (especificar detalhes).

DPNA - (Disabled Passenger with Intellectual or Developmental Disability Needing
Assistance) — Passageiros com deficiéncia cognitiva ou invisivel que necessitam de
assisténcia (especificar detalhes).

2. Codigos para identificar servigos de assisténcia prestados ao passageiro

MAAS — (Meet and Assist) — casos especiais. Passageiro que requer assisténcia especial
individual durante as operacdes de embarque e¢ desembarque que normalmente ndo ¢
dispensada a outros passageiros.

EXST (Extra Seat) — cadeira extra adjacente — para acomodacdo do PNAE, de suas ajudas
técnicas ou de equipamentos médicos necessarios ao seu transporte.

WCHR (Wheelchair — R for Ramp) — Cadeira de rodas — R para rampa. O passageiro pode
subir e descer escadas e caminhar de e para seu assento, mas necessita de cadeira de rodas
para se movimentar em distancias maiores (por meio da rampa, da ponte de embarque, etc.)

WCHS (Wheelchair — S for Steps) — Cadeiras de rodas — S para degraus (steps). O passageiro
nao pode subir ou descer escadas, mas pode caminhar de e para seu assento, mas necessita de
cadeira de rodas para se movimentar em distdncias maiores (por meio da rampa, ponte de
embarque, etc.). Necessita de equipamento adequado para proceder ao embarque ou
desembarque quando a aeronave estiver estacionada na rampa.

WCHC (Wheelchair — C for Cabin Seat) — Cadeira de rodas — C para assento de cabine. O
passageiro que ndo consegue locomover-se. Necessita de cadeira de rodas para se movimentar
até a aeronave e de e para seu assento e de equipamento adequado para proceder ao embarque
e desembarque quando a aeronave estiver estacionada na rampa. Pode ser necessario assinar
declaragdo de autossuficiéncia, no caso de viajar desacompanhado.

Nota: especifique se o passageiro viaja com sua propria cadeira de rodas e use os codigos aplicaveis,
ou seja, WCBD, WCMP, WCLB ou WCBW, ou se um passageiro solicitar uma cadeira de rodas de
bordo, use o codigo WCOB.

2.1 Cédigos especiais para equipamentos de cadeiras de rodas

WCBD (Non-spillable battery) — Cadeira de rodas movida a bateria seca — a ser transportada
por um passageiro, o que exige notificagdo prévia e pode requerer preparagdo/(des)montagem.
Peso ¢ dimensdes podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e
verificadas novamente em cada ponto de transferéncia interline.

WCBW (Wet cell battery) — Cadeira de rodas movida a bateria molhada — a ser transportada
por um passageiro, o que exige notifica¢do prévia e pode requerer preparagao/(des)montagem.
Peso e dimensdes podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e
verificadas novamente em cada ponto de transferéncia interline.

WCLB (Lithium ion battery) — Cadeira de rodas movida a bateria de ion de litio — a ser
transportada por um passageiro, o que exige notificacdo/preparag@o prévia. Peso e dimensdes
podem ser especificados. Cadeira de rodas e bateria devem ser recolhidas e verificadas
novamente em cada ponto de transferéncia interline.

Nota: Recomenda-se que, ao carregar cadeiras de rodas em compartimento de carga e bagagem ou
contéineres de acronaves, os transportadores aéreos utilizem recipientes de arrumacéo, como sacos de
polietileno ou caixas de papeldo, o que ajuda a evitar perda de pegas removiveis ou danos a cadeira
de rodas ou outra bagagem carregada com ela. Sempre que possivel, as pegas destacaveis devem ser
retiradas das cadeiras de rodas e transportadas na cabine com o passageiro.

2.2 Cadeira de rodas de bordo fornecida pelo transportador aéreo

WCOB (Wheelchair — O for Onboard) — Cadeira de rodas de bordo — C fornecida pelo
transportador aéreo.

2.3 Cédigo para identificar animais que acompanham um passageiro com deficiéncia

SVAN — para passageiros viajando com animal de servi¢o (cdo-guia) na cabine (especificar
detalhes).

3. Codigos para identificar casos de autorizagdo médica



MEDA (Medical case) — Caso médico. Podera ser exigida autorizagdo e/ou acompanhamento
médico. Ndo ¢é aplicavel a passageiros que somente necessitem de assisténcia especial no
aeroporto e durante as operagdes de embarque ¢ desembarque. Aplica-se, preferencialmente,
aos seguintes passageiros: acidentados, engessados, pessoas que necessitam de oxigénio
durante o voo, recém-nascidos em incubadora, etc.

Nota: O passageiro deve ser informado previamente acerca das taxas correspondentes aos servigos
para o fornecimento de arranjos especiais a bordo necessarios ou para equipamentos especiais
fornecidos pelo transportador aéreo, em caso de autorizagdo médica.

3.1 Codigos adicionais para documentar assisténcia médica
STCR (Stretcher Passenger) — Passageiros transportados em maca.

OXYG (Oxygen) — Oxigénio para passageiros viajando, tanto sentado como em maca, que
necessitam de oxigénio durante o voo.

4. Demais Codigos de assisténcia aplicaveis

Aplicam-se os demais cddigos voltados as assisténcias necessarias, conforme padronizagdo técnica
da IATA e em conformidade com os padrdes da OACI.

As alteracoes estao detalhadas no Relatério de AIR n° 01/2023/CNAD/SAS.

3.11. Da configuracgdo de aeronaves (Anexo 11)

Neste Anexo II, fez-se ajustes para padronizacdo da terminologia com as demais regulagdes SAS e
melhorias redacionais.

Nota: O disposto neste Anexo aplica-se somente as aeronaves registradas no Brasil e as
aeronaves de matricula estrangeira que constem nas Especificagoes Operativas dos
transportadores aéreos brasileiras, conforme o § 3° do art. 2° desta Resolucio.

Nota introduzida em razdo de alteracdo na proposta de ato normativo devido a contribuicdo da SPO e
outras alteracdes regulatorias ocorridas apds a publicacao da Resolugao Anac n°® 280/2013.

pela primeira vez apods 12/01/2014 ou que realizaram uma remodelacio de vulto apés
12/01/2014 devem cumprir com os documentos técnicos de acessibilidade da ABNT ou de entidade
nacional ou internacional de padronizagdo de acessibilidade reconhecida, no que se refere a
localizacdo preferencial dos assentos reservados a passageiros em cadeira de rodas, equipamentos de
bordo, incluindo assentos com bragos moveis (removiveis ou escamoteaveis), cadeiras de rodas de
bordo (especialmente com relagdo a sua adequacdo a configuracdo da aeronave), lavatorio,
iluminagdo e sinalizagdo adequados, exceto quando a adequagdo for julgada impraticavel pela
entidade certificadora nacional ou internacional.

Alteracao fundamentada em contribuigdo feita pela SPO e outras alteragdes regulatorias ocorridas apds a
publicacdo da Resolucdo Anac n° 280/2013, bem como de possivel revogacdo da Resolucdo Anac n°
280/2013 por sua substituicdo pelo ato normativo proposto. Em relagdo aos documentos técnicos de
acessibilidade, devem ser referidos de forma a nao se confundirem com normas legais ou regulagdes.

1.1. Para as adequagdes de que trata o item 1, deverao ser ainda observados os seguintes parametros:

a) aeronaves com 30 (trinta) ou mais assentos deverdo ter, pelo menos, a metade de seus
assentos de corredor com descanso de brago moével;

O item 1.1 e a alinea a) ndo foram alterados em relagao a Resolugao Anac n°® 280/2013.

b) aeronaves com mais de 40 (quarenta) e menos de 100 (cem) assentos e lavatério deverio
dispor de uma cadeira de rodas de bordo ao transportarem PNAE que tenha informado
previamente tal necessidade;



Incluido novo dispositivo prevendo a obrigacdo de transportar uma cadeira de rodas de bordo para
atendimento dos PNAE nas aeronaves que possuam entre 40 e 100 assentos e lavatoério, desde que
informado previamente.

b} ¢) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatério deverdo dispor de pelo menos uma

cadeira de rodas de bordo;

Remanejamento da alinea b) para c) e Incluida previsdo de que a aeronave possua lavatorio para que haja
obriga¢do de transportar uma cadeira de rodas de bordo para atendimento dos PNAE.

d) aeronaves com 100 (cem) ou mais assentos e lavatorio, que entrem em servico pela primeira

vez ou apdés uma remodelacio de vulto, deverdo dispor de pelo menos um lavatério com

certificacdo em acessibilidade.

Incluida a previsdo de que a aeronave com 100 (cem) ou mais assentos e lavatdrio, que entrem em servico
pela primeira vez ou apds uma remodelagdo de vulto, deverdo dispor de ao menos um lavatério com
certificacdo em acessibilidade.

1.2. Os operaderes transportadores aéreos ndo sdo requeridos a prover assentos de corredor com
descanso de brago modvel em fileira de assentos nas quais o PNAE seja impedido de ocupar, devido
ao cumprimento de qualquer requisito emitido pela Anac que abarque aspectos de seguranca de
cabine.

Alteragdo para padronizacao da terminologia com as demais regulagdes SAS.

Item sem alteragdes.

1.3. Os assentos mencionados na alinea “a” do item 1.1 devem estar disponiveis em todas as classes
de servigo da aeronave, proporcionalmente ao niimero de assentos de corredor pertencentes a cada
classe de servigo.

1.4. Os operadores transportadores aéreos ndo sdo obrigados, por forca desta Resolugdo, a
modificar suas aeronaves para atender aos requisitos estabelecidos neste Anexo. Entretanto, caso os
transportadores aéreos substituam os assentos de suas aeronaves por assentos recentemente
fabricados, estes assentos deverdo possuir descanso de brago modvel junto ao(s) corredor(es). Em
nenhuma hipdtese o—operador—<—requerido os transportadores aéreos sio requeridos a instalar
assentos com descanso de brago moével em quantidade superior a estabelecida na alinea “a” do item
1.1.

Alteracdes para padronizagao da terminologia com as demais regulagdes SAS e aprimoramento redacional.

1.5. Os operadores transportadores aéreos, nacionais ou estrangeiros, deverdo cumprir com 0s
requisitos estabelecidos na alinea “a” do item 1.1 e nos itens 1.2 e 1.4 com respeito a acronaves que
foram inicialmente encomendadas apds 5 de abril de 1990 ¢ entregues apos 5 de abril de 1992. O
item 1.3 se aplica aos operadores transportadores aéreos com respeito a aeronaves que foram
inicialmente encomendadas ap6s 13 de maio de 2009 ou que foram entregues apos 13 de maio de
2010.

Alteragdo para padronizacao da terminologia com as demais regulacdes SAS.

Item sem alteragoes.

1.6. O cumprimento do que trata o item 1.4 se aplica aos assentos novos encomendados apo6s 13 de
maio de 2009.

1.7. Observada a regra estabelecida nos itens 1.1 a 1.6, caso ocorra inviabilidade de instalagdo de
assentos com descanso de brago mével em uma determinada classe de servigo da aeronave, devido ao
modelo do assento ndo oferecer esse opcional (por exemplo, assentos de primeira classe com mesas
retrateis integradas ao descanso de brago), aceita-se como método alternativo prover espaco
suficiente entre o assento em questdo e o assento/divisoria imediatamente a frente, de modo a



permitir a entrada, no espago citado, da cadeira de rodas disponibilizada peto—operador pelos
transportadores aéreos. Desta forma, procede-se a transferéncia do PNAE ao assento sem
impedimento por parte do brago encontrar-se na trajetoria.

Alteragdo para padronizacdo da terminologia com as demais regulacdes SAS.

3.12. Do programa de treinamento (Anexo 111)
Neste Anexo III, apresenta-se o conteudo minimo do programa de treinamento.

1. Com base no disposto no disposto no Manual atualizado da OACI e nos instrumentos da IATA, o
treinamento deve incluir uma compreensdo da diversidade das necessidades e deficiéncias, bem como
ajudar a equipe a desenvolver uma consciéncia de respostas adequadas ao PNAE, devendo abranger,
no minimo, o seguinte contetido:

1.1. deficiéncias fisicas, sensoriais, intelectuais e nao aparentes;
1.2. pessoas com transtorno mental;

1.3. deficiéncias cognitivas;

1.4. pessoas que necessitam de ajudas técnicas;

1.5. pessoas com mobilidade reduzida;

1.6. pessoas com deficiéncia auditiva;

1.7. pessoas com deficiéncia visual;

1.8. pessoas surdocegas;

1.9. pessoas com disturbio da fala;

1.10. PNAE que necessitam de acompanhamento e o papel e os diferentes tipos de pessoas
que acompanham o PNAE; e

1.11. pessoas que viajam com cado-guia e o papel e as necessidades do cdo-guia.

2. Para o desenvolvimento e atualizagdo permanente do contetido do programa de treinamento
estabelecido no item 1, os transportadores aéreos, operadores de aerodromo ¢ prestadores de servigos
contratados podem consultar organiza¢des que representam pessoas com deficiéncia, bem como
considerar o envolvimento dessas organizagdes na avaliagdo do conteudo de seus programas ou na
formagédo de suas equipes.

3. O aprofundamento do contetido e a metodologia de treinamento devem ser compativeis com as
fungdes a serem desempenhadas pela pessoa que esta sendo treinada.

4. O programa de treinamento deve considerar a necessidade de realizacdo de cursos de atualizagdo,
que deverdo incorporar informagdes sobre novos equipamentos, procedimentos e politicas.

5. Os transportadores aéreos, operadores de acrodromo e prestadores de servigos contratados devem
elaborar e implementar, com a participagdo de organizagdes que representam pessoas com
deficiéncia, Programa de Treinamento detalhado padronizado, sujeito a supervisdo da Anac.

3.13. Das infragoes e sangoes aplicaveis (Anexo 1V)

Devido a extensdo das alteragdes, o novo Anexo IV substituiu integralmente o mesmo Anexo IV da
Resolug¢dao Anac n°® 280/2013.

4, CONSULTA PUBLICA
4.1. Convite

A quem possa interessar, estd aberto o convite para participar deste processo de Consulta Publica, por meio
de apresentagao a ANAC, por escrito, de comentarios que incluam dados, sugestoes e pontos de vista, com
as respectivas argumentacdes, a respeito da proposta ora apresentada.

As contribuigdes deverdo ser enviadas por meio de formuldrio eletronico proprio, disponivel no seguinte
endereco eletronico:



https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultassetoriais/consultas-em-
andamento

Para a realizacdo de contribuicdes qualificadas, recomenda-se a leitura prévia dos documentos principais
resultados do Projeto Normativo — Relatério de AIR n® 01/2023/CNAD/SAS (SEI n° 8503951); e Nota
Técnica n°® 01/2024/CNAD/SAS (SEI n° 10082654) -, bem como a leitura prévia dos documentos
relacionados abaixo:

e Anexo I: Minuta de ato normativo: Resolug¢dao n° YYY, de DD de MMM de 202Y; e seus Anexos I a
IV (SEI n° 10843947) bem como o Quadro comparativo entre a redacdo atual da Resolu¢ao Anac n°
280/2013 e a minuta de ato normativo (SEI n® 10845835); e

e Anexo II (SEI n° 10845983): Justificativas para as disposi¢des do ato proposto, em especial os itens:
o 1. Apresentagdo;
o 2. Exposi¢ao Técnica; e
o 3. Da proposta de ato normativo.
Todos os comentarios recebidos dentro do prazo desta Consulta Publica serdo devidamente analisados pela

Superintendéncia de Acompanhamento de Servigcos Aéreos — SAS e respondidos por meio de Relatorio de
Analise de Contribui¢des, podendo ou nao serem incorporadas ao ato normativo.

Salienta-se que o texto final da nova regra podera sofrer alteragdes em relacao ao texto proposto em fungao
da analise dos comentarios recebidos.

4.2. Prazo para contribuicoes

Os comentarios referentes a esta Consulta Publica devem ser enviados no prazo de 60 (Sessenta dias) dias
corridos a contar da publicagdo do Aviso de Convocacdo no Didrio Oficial da Unido.

43. Contato
Para informacdes adicionais a respeito desta Consulta Setorial, favor contatar:
Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS
Setor Comercial Sul | Quadra 09 | Lote C | Ed. Parque Cidade Corporate — Torre A
CEP 70308-200 | Brasilia/DF — Brasil

E-mail: regulacao.sas@anac.gov.br

w1 ) Documento assinado eletronicamente por Christian Andre Haddad Govastki, Coordenador da
JEl! d Coordenadoria de Normas, Analise de Autos de Infracao e Demandas Externas, em 26/11/2024,
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