RELATORIO DE AIR N° 2/2024/GTNO-SIA/GNAD/SIA

Este documento ¢ um extrato do Relatério de AIR 1 (SEI n® 9701182) e contém informagdes que foram intencionalmente suprimidas, pois o acesso, divulgagédo e
tratamento desses dados sdo restritos as pessoas com necessidade de conhecé-los, conforme o disposto no Anexo 17 da Convengao da Aviagao Civil Internacional,
promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

1. ASSUNTO

1.1. Analise de Impacto Regulatorio para a regulamentacdo do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, em atengdo ao disposto no
artigo 232 do Codigo Brasileiro de Aeronautica — CBA (Lei n°® 7.565, de 19 de dezembro de 1986).

1.2. O assunto ¢ o Tema n° 11 da Agenda Regulatéria da Anac para o biénio 2023-2024, disposta na Portaria n® 13.674, de 23 de janeiro de 2024.
2. REFERENCIAS

2.1. Processo n° 00058.061730/2022-35 (Regulamentagdo do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado);

2.2. Processo n° 00058.061735/2022-68 (Participagdo Social - Regulamentagdo do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado);
2.3. Processo n° 00058.052278/2022-11 (Demanda Institucional: Respostas aos Orgdos Externos);

2.4. Processo n® 00058.010043/2023-32 (Demanda Institucional: Respostas aos Orgios Externos);

2.5. Lein® 7.565, de 19 de dezembro de 1986 - Codigo Brasileiro de Aeronautica;

2.6. Decreto n°® 11.195/2022, que trata do Programa Nacional de Seguranga da Aviagao Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita — PNAVSEC.

3. SUMARIO EXECUTIVO

e Historico do Tema

3.1. A conduta indisciplinada nos aeroportos e a bordo de aeronave ¢ capaz de prejudicar a boa ordem e a disciplina, bem como pode representar uma
ameaga para a seguranga do transporte aéreo.
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32 Dada a importancia do assunto, no ano de 2019, a Anac, em conjunto com os operadores aéreos ¢ de aerodromos, elaborou o Manual de
Gerenciamento do comportamento indisciplinado com o objetivo de “’identificar melhores praticas das operagdes no brasil quando a prevengéo e ao tratamento de
passageiros indisciplinados em operac¢des aéreas”.

3.3. Nos anos 2020 e 2021 o passageiro indisciplinado foi tema da Campanha passageiro responsavel em parceria da Anac com o Grupo Brasileiro de
Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita - BASeT no intuito de esclarecer os passageiros sobre suas responsabilidades e de inibir o mau
comportamento dos viajantes dentro do sitio aeroportuario. Tendo em vista a necessidade de normatizagdo do tema, no ano de 2022 a publicagdo da Lei 14.368, de
14 de junho de 2022, conhecida como a Lei do Voo Simples, trouxe inovagdes para o setor aéreo, tal como disposigdo especifica destinada a regulamentagdo do
tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado. O referido diploma legal alterou o Coédigo Brasileiro de Aerondutica, em seu artigo 232, outorgando a
autoridade de aviagdo civil brasileira o dever de regulamentar o tema.

3.4. Com a nova redagao do artigo 232 do CBA, a Anac passou a receber diversas demandas do setor para regular o assunto, dentre elas, destaca-se o
Oficio ABEAR n° 46/2022 (SEI n° 7642913), de 30 de agosto de 2022, o qual informa que “sucessivos casos registram situagdes de agressdo ou violéncia a bordo
de aeronaves ou nos aeroportos, acarretando prejuizos significativos as operagdes das empresas aéreas, como atrasos, cancelamentos, inclusive a utilizagdo de
aeroportos de alternativa, ocasionando interferéncia na seguranca de voo e no bem-estar dos demais passageiros”.

3.5. Considerando as demandas apresentadas pelo setor e a informagdo do “aumento de casos de passageiros indisciplinados, decorrente da adogdo de
medidas sanitarias para combater a pandemia de Covid 19” (SEI n° 7703197), a Anac incluiu em sua Agenda Regulatoria para o biénio 2021-2022 o tema:
“Regulamentagao do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado”.

3.6. O tema em questdo permaneceu, em continuidade, na Agenda Regulatoria da Anac para o biénio 2023-2024 (Portaria n° 10.583, de 22 de fevereiro
de 2023), sendo compartilhada a responsabilidade quanto ao estudo especifico entre a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria — SIA e a Superintendéncia
de Acompanhamento de Servigos Aéreos - SAS.

3.7. Desta forma, a presente AIR objetiva registrar os resultados da Analise de Impacto Regulatorio-AIR sobre a matéria. Para tanto, foram utilizados os
parametros descritos na Instrugdo Normativa n° 154, de 20 de margo de 2020, bem como o Guia Orientativo para Elaboragdo de Analise de Impacto Regulatorio
da Anac a fim de abordar os seguintes aspectos de AIR em um processo regulatorio:

Identificagdo do problema regulatério a ser enfrentado, com mapeamento de suas causas, consequéncias e extensao;

Identificag@o dos atores afetados pelo problema regulatorio;

Identificagdo da base legal que ampara a agdo o tema;

Analise de experiéncias/ocorréncias atuais;

Definigdo dos objetivos que se pretende alcangar;

Mapeamento da experiéncia internacional;

Identificagdo dos atos de indisciplina e classificagdo quanto ao nivel de gravidade;

Ideagdo das opgdes de agdo possiveis para o enfrentamento do problema regulatdrio e anélise dos impactos positivos e negativos das alternativas;
Identificagdo da melhor alternativa para alcangar os objetivos pretendidos;

Planejamento das estratégias de implementagao, fiscalizagdo e monitoramento da alternativa escolhida.

3.8. Para evidenciar a existéncia do problema regulatorio foram levantadas e registradas informagdes junto a representantes do setor aéreo e de orgdos de
Seguranga Publica e de defesa do consumidor.

3.9. Conforme podera ser constatado através do presente estudo, a partir dos dados levantados, identificou-se a existéncia de problema que tende a ser
agravado e que esta diretamente relacionado ao nimero de ocorréncias de passageiros indisciplinados, aliado a falta de regulamentagdo especifica do tema.

e Dados de Passageiros Indisciplinados
3.10. Conforme analise dos dados de Documento de Seguranga da Aviagdo Civil - DSAC recebidos pela Anac entre os anos de 2019 e 2023 houve um
aumento no nimero de casos de passageiro indisciplinado passando de 32 em 2019 para 258 no ano de 2023, o que representa um aumento de mais de 800% de
eventos registrados.

¢ Tratamento do Tema no Mundo
3.11. Tendo em vista a relevancia do tema e a necessidade de regulamentar possiveis medidas capazes de prevenir e reprimir atos de indisciplina, a equipe
de estudo, através de mapeamento da experiéncia internacional, observou que alguns paises reprimem atos de indisciplina cometidos por passageiro de transporte

aéreo com aplicagao de san¢do de multa e impedimento de voar.

¢ Contexto Legal pelo Voo Simples



3.12. No Brasil, a Lei do Voo Simples atualizou o Codigo Brasileiro de Aeronautica no artigo 232 que passou a prever que a autoridade de aviagdo civil
regulamentara: o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, inclusive as providéncias cabiveis; a possibilidade de que os operadores aéreos deixem
de vender bilhete a passageiro que cometa ato de indisciplina considerado gravissimo; e a possibilidade de que os operadores compartilhem entre si os dados de
identifica¢do desse passageiro.

3.13. Observa-se que no intuito de preservar a seguranga do transporte aéreo de possiveis riscos decorrentes de indisciplina, o legislador previu possiveis
medidas restritivas como a recusa da venda do bilhete aéreo e compartilhamento dos dados do passageiro entre os operadores. Entretanto, no mesmo dispositivo
consta o amplo poder regulamentar dado a Anac para regular todo o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado.

3.14. Cabendo a Anac a identificagdo das condutas ou categorias que possam ser consideradas atos de indisciplina, o estabelecimento de uma
classificagdo quanto a sua gravidade, bem como a definigdo de providéncia possivel de ser aplicada ao passageiro indisciplinado.

o Classificagdo das Condutas de Indisciplina

3.15. Com objetivo de classificar atos de indisciplina a equipe de estudo inicialmente diferenciou o local de ocorréncia, tragando um comparativo de
gravidade e mecanismos de contengdo de atos de indisciplina ocorridos em solo e a bordo de aeronave. Assim, depreende-se que, em razdo do grau de dificuldade
de controle dos atos de indisciplina, a equipe sugere a classificagdo diferenciada dependendo do local da ocorréncia.

3.16. Nesse intuito, o presente estudo identificou exemplos de atos de indisciplina e relacionou o seu nivel de gravidade de acordo com o local de
ocorréncia e risco a seguranga do transporte aéreo. Assim, quando o ato ocorrer em solo, propde-se a classificagdo nos niveis leve e médio e, quando cometidos a
bordo de aeronave, propde-se a classificagdo nos niveis médio, grave e gravissimo.

¢ Medidas reativas propostas

3.17. Ap0s as analises realizadas durante o estudo do presente AIR, com base no risco de seguranca das operagdes aéreas, optou-se por limitar a aplicacdo
de possiveis op¢des de agdo apenas as condutas praticadas a bordo de aeronave, classificadas como gravissimas, em razao do maior risco potencial a seguranga das
operagdes.

3.18. Para as demais condutas, propde-se que sejam indicadas agdes que podem ser adotadas pelos operadores, algumas delas ja previstas em regulacdo e
na legislagdo em vigor, de modo a aumentar a publicidade ao tratamento do tema.

3.19. Dessa forma, foram destacadas no texto do AIR medidas reativas possiveis de ado¢do ndo obrigatoria pelos operadores quando da ocorréncia de
atos de indisciplina cometidos a bordo de aeronave e classificados como médio, grave e gravissimo.

3.20. No que tange aos atos classificados como gravissimos, foram consideradas as seguintes alternativas como opgdes de acao:

e Opgao 1: no aglo;
e Opgido 2: lista Ginica de passageiros impedidos de voar (no fly list);
o Opgao 2a: Lista tinica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com analise de defesa e recurso por parte do operador aéreo ¢ monitoramento pela
Anac;
o Opgao 2.b: Lista unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com defesa inicial para o operador e possibilidade de recurso para Anac;
e Opgio 3: Lista individual de passageiros impedidos de voar (no-fly list por empresa);
¢ Opgdo 4: multa administrativa; e
e Opgdo 5: multa contratual — estipulada pela Anac.

3.21. Observa-se que agdes de conscientiza¢do deverdo ser objeto de Manual especifico do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado e ter
aplicagdo geral por parte dos operadores aéreos e aeroportuarios.

3.22. A fim de analisar a melhor op¢do de ag@o para enfrentamento ao problema regulatorio, a equipe de projeto selecionou critérios considerados
relevantes para a escolha da alternativa regulatoria, quais sejam: efetividade da medida, menor custo aos regulados e a Anac, seguranga juridica para as partes,
protegdo a seguranga, agilidade para aplicagdo da medida ao particular, tempo de implementagao da alternativa.

3.23. Apos analise dos critérios relevantes frente as alternativas propostas, a equipe de estudo sugeriu a escolha da opgdo: Lista unica de passageiros
impedidos de voar (no-fly list) com analise de defesa e recurso por parte do operador aéreo € monitoramento pela Anac.

¢ Fluxo de A¢do nos Casos de Indisciplina

3.24. Para tempestivo acompanhamento e eventual adogdo de agdes em casos de indisciplina considerados como graves e gravissimos, propde-se a
imediata comunicagdo desses casos a Anac, por meio de comunicag@o propria. Para os demais casos, propde-se que seja adotado fluxo vigente, entretanto, se
vislumbra necessidade de previsdo de reporte de todos os casos de indisciplina.

3.25. Para implementacdo da no-fly list por parte dos operadores, ¢ proposto um fluxo de procedimentos que engloba trés fases: gestdo de atuacdo;
procedimento de inclusdo na lista de passageiros impedidos de voar e imediata comunicagdo ao passageiro; e defesa/recurso. Inclui-se na gestdo por parte dos
operadores, também, a gestdo da lista e envio a Anac para supervisao.

¢ Estratégia de Implementagdo e Medidas Preventivas

3.26. Por parte da Anac, a equipe prevé atividades necessarias a regulamentagdo, dentre as quais a elaboragdo de Manual descritivo de condutas,
procedimentos e atividades a serem observados pelos operadores; a elaboracdo de Plano de Comunicagdo externa, em conjunto com os operadores, de modo a
promover a conscientizagdo de passageiros e servidores publicos que atuam em areas que tenham interface com o tema; a articulagdo com Orgdos e agentes
afetados pelo problema para melhor defini¢do do cumprimento das medidas propostas; bem como a obtencdo ou adequagdo de sistema compativel com a
atribuicdo de supervisionamento das aplicagdes de medida restritiva.

3.27. Tendo em vista a necessidade constante de supervisdo por parte da Anac e o risco de judicializagdo das decisGes, no que tange a fiscalizagdo e
monitoramento, a equipe de estudo propde uma fiscalizagdo mais aproximada nos primeiros meses de implementagdo da norma. Para tanto, sugere-se a
participagdo da area técnica responsavel pela fiscalizagdo nas fases finais de elaboragdo do normativo, como forma de tragar estratégias necessarias para a
fiscalizagdo.

4. INTRODUCAO

4.1. Nos termos do Decreto n° 11.195/2022, que trata do Programa Nacional de Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita —
PNAVSEC, o conceito de passageiro indisciplinado ¢ definido como aquele que ndo respeita as normas de conduta em um aeroporto ou a bordo de uma aeronave
ou que ndo respeita as instrugoes do pessoal de aeroporto ou dos membros da tripulagdo e, por conseguinte, perturba a ordem e a disciplina no aeroporto ou a
bordo da aeronave (art.5°, inciso LXXVIII).

4.2. Em andlise ao conceito supra pode-se ter como base a seguinte premissa: as ocorréncias em solo ou em voo devem ser suficientes para perturbar a
ordem e a disciplina no aeroporto ou a bordo da aeronave. Portanto, ndo se trata de mera inconveniéncia.

4.3. A conduta indisciplinada pode representar uma ameaga para a seguranca das aeronaves, da tripulacdo e dos passageiros. O resultado de tais
ocorréncias também podem provocar perturbagdes dispendiosas nos aeroportos, como danos a bens dos agentes afetados, ou em viagens aéreas, quando aeronaves
sdo desviadas para desembarcar passageiros indisciplinados e perturbadores.

44. No ambito internacional, destaca-se que, no ano de 1996, tendo em vista o nimero e a relevancia das infragdes cometidas por passageiros, o
Conselho da Organizagio da Aviagdo Civil Internacional - OACI decidiu incluir o assunto no Programa Geral de Trabalho do Comité Juridico. Em 1997, foi criado
um grupo de estudos sobre passageiro indisciplinado. Desde entdo, a Organizag@o tem desenvolvido diretrizes e material contendo medidas preventivas e outros

assuntos referentes a tematicalll,



4.5. Importante citar que a Organizagdo direcionou orientagdo sobre aspectos praticos a respeito de formagdo/treinamento de pessoal, atualizagdo das
politicas de condutas das companhias aéreas e aumento da conscientizagdo da policia aeroportuaria, dentre outras questdes.

4.6. Em setembro de 2009, o Comité Juridico da OACI, durante sua 34" Sessdo, observou a informagdo da IATA — Associa¢do Internacional de
Transportes Aéreos de que os incidentes com passageiro indisciplinado continuavam a aumentar de forma constante. Assim, ocorreu a reativagdo do grupo de
estudo sobre passageiro indisciplinado no inicio de 2011. Apés a identificagdo de uma série de questdes juridicas que precisavam ser abordadas, foi preparado um
projeto de texto para modernizar a Convengao de Toquio que trata de infracdes e outros atos cometidos a bordo de aeronaves.

4.7. Como resultado dessas discussodes, por meio da Conferéncia Diplomética[;:| de 26 de margo a 4 de abril de 2014, o Protocolo de Montreal de 2014
foi adotado em 4 de abril de 2014[3],

4.8. Sem adentrar nos detalhes dos dispositivos do Protocolo de Montreal de 2014, ainda néo vigente no Brasil, pode-se dizer que o material moderniza
a Convengdo de Toquio e traz a preocupagdo com o aumento da gravidade e frequéncia do comportamento indisciplinado a bordo de aeronaves, bem como
reconhece a vontade de muitos Estados na redugéo do comportamento indisciplinado a bordo das aeronaves.

4.9. Na esfera nacional, a Lei do Voo Simples atualizou o Codigo Brasileiro de Aerondutica — Lei n° 7.565, de 19 de dezembro de 1986 - no artigo 232
que passou a prever que a autoridade de aviag@o civil regulamentara: o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, inclusive as providéncias
cabiveis; a possibilidade de que os operadores aéreos deixem de vender bilhete a passageiro que cometa ato de indisciplina considerado gravissimo; e a
possibilidade de que os operadores compartilhem entre si os dados de identificagdo desse passageiro. Vejamos:
Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de ato que cause incomodo ou
prejuizo aos passageiros, danifique a aeronave, impega ou dificulte a execu¢do normal do servigo.

§ 1° A autoridade de aviagiio civil regulamentara o tratamento a ser disp do ao
(Incluido pela Lei n° 14.368, de 2022)

§ 2° O prestador de servigos aéreos podera deixar de vender, por até 12 (doze) meses, bilhete a passageiro que tenha praticado ato de indisciplina considerado
gravissimo, nos termos da regulamentacio prevista no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei n° 14.368, de 2022)

geiro indisciplinado, inclusive em relagdo as providéncias cabiveis.

P

§ 3° A hipotese de impedimento prevista no § 2° ndo se aplica a passageiro em cumprimento de missdo de Estado, possibilitado o estabelecimento de outras excegdes na
regulamentagdo prevista no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei n° 14.368, de 2022)

§ 4° Os dados de identificacio de passageiro que tenha praticado ato gravissimo de indisciplina poderio ser compartilhados pelo prestador de servicos aéreos
com seus congéneres, nos termos da regulamentagio prevista no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei n° 14.368, de 2022)

(grifo nosso)

4.10. Cabe observar que a atualizagdo legislativa concedeu amplo poder regulamentar a autoridade de aviagao civil, atribuindo a Anac o dever de regular
todo o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado.

4.11. O dispositivo, ainda, trouxe alternativas de condutas possiveis aos operadores aéreos, quais sejam: a recusa da venda de bilhete aéreo e a
possibilidade de compartilhamento dos dados do passageiro indisciplinado entre as congéneres nos casos de indisciplina gravissima.

4.12. Nota-se claramente o intuito do legislador em salvaguardar a prestagdo do servigo de transporte aéreo de possiveis riscos advindos de indisciplina.
Entretanto, a aplicacdo das alternativas determinadas aos operadores aéreos depende de pardmetros a serem estabelecidos em regulamentag@o da Anac.

4.13. Portanto, cabe a autoridade de aviagdo civil: a identificagdo das condutas ou categorias que possam ser consideradas atos de indisciplina, o
estabelecimento de uma classificagdo quanto a sua gravidade, bem como a definigdo de providéncia possivel de ser aplicada ao passageiro indisciplinado.

4.14. Visto isso, na fase de identificagdo do problema regulatorio e de mapeamento de causas e consequéncias, a SIA entendeu relevante captar
percepgoes, informagdes e dados operacionais especificos de determinados atores envolvidos e afetados.

4.15. O registro das informagdes foi formalizado no ambito do processo administrativo n® 0058.061735/2022-68, que trata da Participagdo Social
referente a “Regulamentacdo do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado”.

4.16. A lista a seguir especifica os registros das reunides, que contém a identificagdo dos participantes e a exposi¢do dos assuntos debatidos, das
contribuigdes recebidas e de eventuais encaminhamentos definidos, bem como dos relatorios das tomadas de subsidios realizadas:

¢ Relatorio de tomada de subsidios realizada junto a operadores aéreos, operadores de aerédromos, seus representantes e associagdes: SEI 8550394;

¢ Reunido Operadores aéreos e Associa¢ao Brasileira das Empresas Aérea — ABEAR: SEI 8592557, SEI 8729800, SEI 8893442, SEI 8977478;

o Policia Federal: SEI 8604910, SEI 8757031;

¢ Associagdo Internacional de Transporte Aéreo — IATA: SEI 8747933,

o Relatorio de tomada de subsidios realizada junto a operadores aéreos: SEI 8757568;

o Secretaria Nacional do Consumidor — Senacon: SEI 8831550;

e Associagdo Nacional do Ministério Publico do Consumidor - MPCON: SEI 8897344;

e Procuradoria Federal ANAC: SEI 8976842;

¢ Relatorio consolidado e analise das informagdes prestadas pelos participantes da oficina realizada junto a representantes da Policia Federal, Anac, operadores
aéreos e de aerodromos, seus representantes e associagdes: SEI 9577234

4.17. Entre as percepgdes colhidas, sobressaem-se:

¢ O aumento do niimero de casos de passageiros indisciplinados nos tltimos anos, mesmo ap6s o fim das restri¢des relacionadas ao uso de mascara em
aeroportos/aeronaves;

« Aimplementagao de estratégias de conscientizagdo de passageiros quanto ao tema tem se demonstrado eficaz no mundo;

¢ Aimplementacao de estratégias de conscientizagdo no Brasil pode ter que envolver servidores publicos que atuam em areas que tenham interface com o tema,
como por exemplo, magistrados e policiais, considerando a necessidade de dar conhecimento a sociedade, tanto em razdo da possivel judicializa¢ao do tema
quanto em relagdo aos procedimentos a serem tomados pelos 6rgaos de seguranga;

* A sistematizagdo da impossibilidade de vender bilhete a determinado passageiro foi indicada como uma possibilidade de dificil implementagao, especialmente
considerando os diversos canais de venda (Agéncias de Viagens, sites especializados, telefone, aplicativo etc.); e

¢ A Policia Federal indicou a impossibilidade de gerenciar uma lista unica de passageiros indisciplinados.

4.18. Nas proximas segdes, essas informagodes e percepcdes serdo detalhadas e analisadas.
5. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
5.1. Considerando o que foi apresentado, observou-se possivel existéncia de problema regulatorio relacionado a presen¢a do comportamento

indisciplinado na aviacdo civil brasileira.

5.2. A fim de entender o problema e justificar a agdo regulatoria da Anac, no ambito de suas competéncias legais, foi identificada a necessidade de
responder as seguintes questdes:

¢ Qual o contexto e 0 ambiente no qual o problema se insere?

¢ Qual a natureza do problema e suas consequéncias?

e Quais sdo as causas ou os indutores do problema?

¢ Qual a magnitude do problema, isto é, onde ele ocorre, com que frequéncia e qual a extensdo dos grupos afetados?
e Qual a evolugdo esperada do problema no futuro, caso nada seja feito?

5.3. Assim, os proximos topicos da presente se¢do buscardo responder as questdes levantadas, bem como demais pontos relevantes acerca do tema
identificados pela equipe de projeto de modo a descrever o problema regulatério em estudo.

CONTEXTO DO PROBLEMA



5.4. O ndo cumprimento de normas por um passageiro pode ocorrer por desinformagédo a respeito das regras e suas consequéncias, ou até mesmo em
razdo da falta de consequéncias como punigao efetiva.

5.5. E importante ressaltar que as questdes de indisciplina de passageiros na aviagdo civil tiveram um grande aumento nos ultimos anos, ganhando
notoriedade nas imprensas nacional e internacional.

5.6. A Figura 1 apresenta os dados de DSAC (Documento de Seguranca da Aviagdo Civil) encaminhados pelos operadores aéreos e aeroportudrios a
Anac, que abrangem ocorréncias indicativas de atos ou tentativas de interferéncia ilicita, bem como situagdes de ameaca ou vulnerabilidades no sistema de
segurancga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita (AVSEC) relacionadas a passageiros indisciplinados entre os anos de 2019 e 2023.

Figura 1 — DSAC relacionadas a passageiros indisciplinados por ano, de 2019 a 2023
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5.7. Percebe-se, pela Figura 1, um significativo aumento das ocorréncias relacionadas a passageiro indisciplinado a partir de 2020, passando de 66 casos

em 2020 para 155 casos em 2021 e 220 casos em 2022.

5.8. Ressalta-se que o referido aumento de reportes de ocorréncias de passageiros indisciplinados ndo tem relagdo com o nimero de voos. Prova disso é

que a Pandemia de COVID-19 originou uma redugo consideravel no nimero de passageiros transportados entre os anos de 2020 e 2021 ¢ ndo houve redugdo
no numero de casos de indisciplina.

5.9. Ao contrario, como mostra na Figura 2, no ano de 2019 o RPK (passageiros-quilometros pagos transportados) foi de 96.441.248.264 passageiros-
quilometros na aviagdo doméstica brasileira. Em sequéncia, no ano de 2020 e 2021 foram 49.576.083.101 e 69.669.730.096 passageiros-quilometros,
respectivamente. Ou seja, no ano de 2020 houve redugdo de passageiros transportados na propor¢do de 48,6% em relagdo ao ano anterior, com recuperagao de
40,5% no ano de 2021.

5.10. Percebe-se que, mesmo com a diminui¢do significativa de escala da operagdo da aviagdo civil, houve aumento do nimero de ocorréncias de
passageiros indisciplinados reportadas.

Figura 2 — Passageiros-Quilometros Pagos transportados entre 2019 e 2023
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5.11. Dessa forma, em relagdo a frequéncia de ocorréncia de DSACs por passageiros movimentados, fica evidente o crescimento linear de ocorréncias ao
longo dos anos 2019-2023, conforme Figura 3.

Figura 3 — DSAC e frequéncia por passageiros movimentados relacionados a passageiros indisciplinados por ano - 2019 a 2023
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5.12. E importante ressaltar a percepgao da indistria e demais autoridades da aviagdo civil no sentido de que, com inicio da Pandemia de Covid-19, houve

um aumento do niimero de casos de passageiros indisciplinados devido as exigéncias, por parte dos 6rgdos sanitarios, de uso de mascaras faciais nos aeroportos e
aeronaves.

5.13. Conforme dados da FAA (Federal Aviation Administration, dos Estados Unidos), em 2020 foram iniciadas 107 investigagdes sobre ocorréncias de
passageiros indisciplinados, passando a 1.113 em 2021[5]. A Administragdo reporta que a taxa de incidentes indisciplinados com passageiros tem caido desde os
maximos recordes no inicio de 2021, mas aumentos recentes mostram que ainda ha trabalho a ser feito quanto a esse assunto. Vide Figura 4.

Figura 4 — Dados de investigagdes da FAA relacionadas a passageiro indisciplinado
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5.14. Ainda, sobre o aumento do nimero de casos de passageiro indisciplinado, podemos citar os dados encaminhados pela Associagdo Brasileira de
Empresas Aéreas — ABEAR ((SEI n° 8023075) que relatam a ocorréncia de 304 eventos em 2019 e 502 eventos em 2022 (até 24/out), conforme Quadro 1.
Observando-se assim um acréscimo de mais de 60% no periodo que engloba o ano de 2019 e vai até o més de outubro de 2022.

Quadro 1 — Passageiros Indisciplinados por Ano (ABEAR)

NUMEROS ABSOLUTOS - 20 0 020 x 20
YTD 2022 (até 24/0UT) 502 EVENTOS
YTD 2021 434 EVENTOS
YTD 2020 222 EVENTOS
YTD 2019 304 EVENTOS
5.15. A International Air Transport Association— IATA, organizagdo internacional que retine cerca de 300 operadores aéreos, por sua vez, reportou que

em 2020 houve uma taxa de incidentes de 1 caso para cada 1.000 Voos[é]; e, em 2021, uma taxa de incidentes de 1,13 para cada 1.000 voos, sendo que o
descumprimento de ordens (incluindo a ndo utilizagdo de mascaras faciais) foi causa de um ter¢co dos casos em 2021 e, por fim, até junho de 2022 a taxa de
incidentes foi de 1,20 para cada 1.000 voos, conforme apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Dados da IATA de passageiros indisciplinados
Unruly Passenger Incident Reports — January 2020 to June 2022
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5.16. Ressalta-se que, internacionalmente, em anos anteriores a Pandemia de Covid-19 ja havia sido observado um aumento do problema, como

demonstram dados da European Union Aviation Safety Agency — EASA[7], que reportou um acréscimo de 34% de incidentes entre os anos de 2017 e 2018.

5.17. Considerando as informagdes apresentadas, observa-se uma tendéncia de evolugdo do problema relacionado a passageiros indisciplinados, que ja
era relevante mesmo antes das exigéncias sanitarias na aviagdo advindas da Pandemia de Covid-19, conforme demonstrado na Figura 5. Ainda, ressalta-se a
tendéncia de aumento desses casos para o ano de 2023, conforme Figura 3, apesar do fim das exigéncias sanitarias.

CAUSAS OU INDUTORES DO PROBLEMA

5.18. Varias podem ser as causas que contribuem para que o passageiro ndo colabore com a boa ordem e disciplina no transporte aéreo. Dentre as
reclamagdes mais comuns dos passageiros estdo as seguintes:

¢ Atraso ou cancelamento de voos;

¢ Falta de comunicagdo prévia ou falta de informagdes por parte da companhia aérea;

o Falta de assisténcia material por parte do transportador (alimentacdo e hospedagem e demais necessidades);

¢ Canal de atendimento eletronico com mensagens gravadas que fazem o passageiro esperar bastante tempo antes de ser atendido por humanos;
¢ Falta de atendimento presencial no aeroporto para tratar de pedidos de informagéo, duvida e reclamagao do usuario;

o Grandes filas para inspegdo de passageiros e bagagens[g];

¢ O proprio ambiente da aeronave: local confinado, necessidade de permanecer sentado;
e Medo de voar ou de altura;

e Noticias da midia sobre eventos terroristas;

¢ Intoxicagdo causada por consumo de alcool ou narcéticos ou medicamentos;



o Irritagdo com atos de outros passageiros: pontapés nos assentos, compartilhamento de apoio de brago, bloqueio da reclinag@o de assentos, bloqueio
de assentos ou higiene;

* Mesas ou assentos sujos;

¢ Frustracdo em relagéo a viagem, voos de longo curso, restri¢cdo para fumar ou usar aparelhos eletronicos portateis;

¢ Insatisfacdo com o atendimento e prestacdo do servigo de bordo (tipos de refeigdes, servico demorado, equipamentos que ndo funcionam, como
banheiros, assentos ou mesas);

¢ Condig¢des mentais (como psicose, deméncia ou outras perturbagdes relacionadas com a saide mental);

¢ Colapsos ou episodios mentais como ansiedade aguda, transtorno de panico ou fobias;

¢ Diferengas de personalidade entre passageiros ou entre tripulantes e passageiros;

o Falta de medicac@o ou sintomas de abstinéncia alcodlica;

¢ Gatilhos emocionais com origem fora do voo (perda de emprego, doenca na familia, morte de familiar).

5.19. E importante, portanto, manter o foco na prevencio e na realizagio de praticas que contribuem para a nio ocorréncia de indisciplina ou violéncia
por parte de passageiro. O conhecimento sobre os possiveis gatilhos de estresse de passageiros pode contribuir decisivamente para evitar ocorréncias de maior
escala. Nesse sentido, e conforme Oficina realizada junto a representantes da Policia Federal, Anac, operadores aéreos e de aerédromos, seus representantes e
associagdes (SEI 9577234), foram identificadas a¢des preventivas que podem ser adotadas pelos operadores e pela Anac, de modo a prevenir ocorréncias de
indisciplina por passageiros.

5.20. Dentre os fatores que podem corroborar para a ocorréncia de uma indisciplina, especial atengdo deve ser dada a intoxicagdes por bebida ou outras
drogas, que podem agravar o estado psiquico da pessoa no ambito de acronaves, especialmente em vista das elevadas altitudes e do confinamento do ambientel2.

NATUREZA DO PROBLEMA

5.21. O "Guia Orientativo para Elaboragdo de Analise de Impacto Regulatério" da Anac indica cinco tipos de natureza do problema, a saber: “Falha de
Mercado”, “Riscos Inaceitaveis”, “Falha Regulatoria”, “Falha Institucional” e “Valores Preteridos”. Dessa forma, para caracterizagdo da natureza do problema,
faz-se necessario conceituar o risco observado.

5.22. Assim, entende-se que a natureza do problema diz respeito a “Riscos Inaceitaveis”, cujo termo corresponde aos riscos a seguranga, a
sustentabilidade do setor ou, ainda, aos riscos a imagem. Também se pode caracterizar a natureza do problema como de “Valores Preteridos”, dado que, ainda que
ndo se afete a seguranca, atos de indisciplina podem afetar a boa ordem, a disciplina e a boa convivéncia com terceiros, assim como eventuais atrasos ¢ mudangas
de rota que eventos de indisciplina podem causar.

5.23. Isto posto, atos de indisciplina cometidos por passageiros do transporte aéreo podem afetar negativamente a seguranga da aviagdo em casos como:

¢ Ameagas ou danos fisicos e patrimoniais a tripulagdo do voo, funcionarios da aviagdo e passageiros;
e Violagdo as normas de seguranga da aviagao.

5.24. Quanto a seguranga operacional, os riscos podem ocorrer, por exemplo, nas perturbagdes das operagdes aeroportuarias e em danos a equipamentos
e/ou aeronave. Além disso, as operagdes aéreas ocorrem em um ambiente complexo, que exige elevada atengdo de todos os tripulantes. Nesse contexto, uma
interferéncia de indisciplina a bordo pode afetar a normalidade da execugdo de etapas relevantes para a seguranga de voo, mesmo que ocorra com a aeronave em
procedimento de preparagdo para decolagem.

5.25. Vale pontuar a delicada questdo dos riscos afetos a imagem da aviagdo civil brasileira causadas por questdes de indisciplina. Evidéncias disso sdo os
diversos casos noticiados tanto em redes sociais quanto na imprensa internacional e nacional a respeito dos passageiros indisciplinados, tais como:

« Briga entre passageiros em voo doméstico: atraso do voo e retirada de passageiros envolvidos (02/02/2023) -
https://g1.globo.com/ba/bahia/noticia/2023/02/03/briga-entre-passageiros-causa-tumulto-e-faz-voo-da-gol-atrasar-uma-hora-em-salvador-
evolvidos-na-confusao-sao-retirados-do-aviao.ghtml

o Abertura de porta de emergéncia por passageiros durante taxiamento de aeronave em voo doméstico: atraso e cancelamento do voo (2015) -
https://g].globo.com/rj/rio-de-janeiro/bom-dia-rio/video/passageiros-abrem-porta-de-emergencia-de-aviao-e-geram-confusao-em-voo-da-gol-
3901274.ghtml

e Passageiro bébado promove danos a aeronave em voo doméstico: retirada do passageiro envolvido (14/08/2022)
https://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2022/08/15/passageiro-bebado-cria-confusao-e-quebra-quebra-em-voo-da-gol-de-sp-para-
pe.htm

» Passageiro comete atos de violéncia contra tripulagdo em voo doméstico nos EUA: abertura de porta de emergéncia, retirada do passageiro
envolvido e atraso do voo (01/05/2023) - https://abc7news.com/united-employee-hit-by-passenger-fight-caught-on-video-airline-attendant-
punched-flight-from-san-francisco/13203003/

¢ Briga entre passageiros durante voo em voo doméstico na Australia: Danos a aeronave, necessidade de retorno do voo, retirada de passageiros
envolvidos (26/04/2023) - https://www.businessinsider.com/flight-fight-passengers-charged-smashing-window-cairns-australia-alliance-airlines-
2023-4 -.

5.26. Dessa forma, ha pontos de atengdo quanto a imagem da aviagdo civil para o setor da aviagdo como um todo, devido a percepgdo de inseguranca
perante a sociedade e passageiros no controle, bom andamento e segurangas das operagdes aéreas.

5.27. Assim, para o caso em estudo, além da existéncia de natureza do problema relacionada a existéncia de “Valores Preteridos”, verifica-se a tipica
ocorréncia de risco a seguranca da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita e risco a seguranca operacional, que sdo classificados como “risco inaceitavel”.

5.28. Dessa forma, conforme preconizam as “Diretrizes para a Qualidade Regulatoria” da Anac e focando na natureza do problema relacionada a “risco
inaceitavel”, em resposta ao problema, a Agéncia busca estabelecer agdes e requisitos para proteger a sociedade dos efeitos adversos de circunstancias, cujos riscos
sdo passiveis de avaliagdo, ou pelo menos estimados, por presungao.

EXTENSAO E MAGNITUDE DO PROBLEMA

5.29. A extensdo e a magnitude do problema dizem respeito a abrangéncia da sua ocorréncia (local, regional, nacional ou internacional), a frequéncia e ao
tamanho dos grupos afetados pelo problema.

5.30. Considerando os dados ja apresentados, o tema em estudo é um problema de abrangéncia internacional. Quanto a sua magnitude, embora se possa
inferir que um incidente seja localizado, a possibilidade de impactos em cadeia como atrasos em voos com conexdes, por exemplo, traz a ideia do quio amplo
pode ser o alcance dos casos de indisciplina.

5.31. Dessa forma, quando se avalia por um prisma global, observa-se a crescente relevancia do problema. Portanto, mostra-se fundamental analisar o
risco associado ao passageiro indisciplinado no Brasil para o conhecimento efetivo do problema a ser enfrentado.

5.32. Historicamente, o transporte de passageiros de aviagdo civil € alvo de atos criminosos e terroristas tais como sequestros, bombas, atos de sabotagem,
entre outros, razdo pela qual existe a necessidade de garantir a protegdo contra atos de interferéncia ilicita em nivel mundial, o que requer a colaboragao dos orgaos
estatais e regulados para avaliagdo e mitigagdo de riscos as operagdes aéreas.

5.33. O processo de avaliagdo de risco em nivel global é estabelecido no DOC 10108 da OACI, intitulado “Aviation Security Global Risk Context
Statement”, 3* Edi¢ao (2022), contendo as seguintes etapas:

¢ A identificacdo e analise de cenarios de ameaga, bem como suas probabilidades (/ikelihood) e consequéncias;
e A avaliagdo das medidas de seguranga existentes contra cada cendrio de ameaga e das vulnerabilidades residuais; e
¢ A avaliagdo do risco residual, levando em conta a probabilidade, consequéncia e vulnerabilidades residuais de um cenario de ameaga especifico.
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5.34. Tendo por base as diretrizes contidas no DOC 10108, a presente AIR abordara os cenarios de ameaga como forma de analisar os riscos associados
ao passageiro indisciplinado no Pais.

¢ Da ameaca e suas consequéncias:

5.35. Como forma de identificar os cenarios de ameaga e suas provaveis consequéncias, foram avaliados os DSAC, do periodo de janeiro de 2019 a
junho de 2023, recebidos pela Anac, bem como pesquisa feita junto aos operadores por intermédio de questionarios.

5.36. Os detalhes referentes aos DSAC e a pesquisa junto aos operadores serdo demonstrados no topico de analise das ocorréncias e experiéncias atuais.
5.37. Vale ressaltar que se trata de uma analise subjetiva dos dados que s@o recebidos pela Anac, que ndo contempla todas as hipdteses de ocorréncias,

ameagas e consequéncias possiveis, nem esgota uma avaliacdo de risco mais acurada.

5.38. No que tange as indisciplinas ocorridas a bordo de aeronave, merecem destaque: o fumo, o uso de bebidas alcodlicas e substancias psicoativas.
Além disso, ¢ conveniente citar o alto indice de agressdo verbal, agressao fisica, atos contra a liberdade sexual e danos ao patriménio.

5.39. Quanto as ocorréncias em solo, as indisciplinas mais comuns sido aquelas localizadas no balcao de embarque do operador aéreo, ligadas as situagdes
de atrasos, cancelamento e perda voo, cuja consequéncia pode gerar outros tipos de indisciplina como agressdes verbais e fisicas.

5.40. Assim, como possiveis ameagas relacionadas a seguranga, podemos identificar as seguintes indisciplinas:

o Agressdes fisicas ou verbais contra tripulagdo, funciondrios (da empresa aérea/operador aeroportuario) ou demais passageiros;
e Ameaga crivel contra a tripulagdo ou funcionario de operador aéreo;

¢ Ato contra a liberdade sexual da tripulagdo ou outro passageiro;

¢ Danos a aeronave e patrimonio da empresa aérea ou aeroporto;

e Fumar a bordo da aeronave;

e Tentativa de invasdo da cabine;

« Condugio de objetos perigosos como produtos quimicos ou materiais perigosos a Area Restrita de Seguranca (ARS) /aeronave;
e Condugdo ndo permitida de arma de fogo para ARS/aeronave.

5.41. As consequéncias variam conforme a gravidade das ocorréncias, mas, em geral, podem ser elencadas as seguintes:

e Atraso e/ou cancelamento de voo;

¢ Desvios de rota para pouso em aeroporto niao programado;

o Perda de conexdes dos demais passageiros;

¢ Perdas financeiras as empresas aéreas e demais passageiros;

¢ Estresse emocional aos funcionarios e tripulagio;

» Contribuigdo para a ocorréncia de um incidente operacional ou acidente aéreo, ao demandar a atengdo excessiva de uma tripulagdo ou a mudanga
de uma rota de voo, por exemplo;

¢ Cometimento de crimes com uso de objetos perigosos e/ou ndo permitidos na ARS/aeronave.

o Catastrofe aérea, causada por utilizagdo de produtos ndo permitidos a bordo, ou dano estrutural de aeronave.

5.42. Partindo desses pressupostos, de forma geral, avalia-se que os cenérios de ameaga tendem a ter consequéncias mais graves para a aviagao quando o
ato de indisciplina ocorre a bordo de aeronave, quando comparados as ocorréncias em solo, considerando as consequéncias listadas.

5.43. Observa-se ainda que, em que pese a maior parte dos casos ndo haja a intengdo de causar danos a aviagdo civil por parte do passageiro
indisciplinado, como em atentados e sequestros, ¢ importante considerar os riscos e consequéncias indiretos, sejam de ordem econdmica ou emocional, dos quais
se destaca o estresse incorrido aos funcionarios e tripulagdo em razdo de exposi¢do constante as ocorréncias desse tipo, sejam para a seguranga das operagdes, na
medida em que uma briga generalizada pode tomar total aten¢do da tripulag@o e ser um fator contributivo de acidente, ou um passageiro pode vir a 6bito em brigas
generalizadas, ou ainda uma pessoa sob forte influéncia do alcool ou outras drogas pode ter um surto psicotico e tentar atear fogo na aeronave.

o Medidas de seguranca existentes

5.44. Tendo por base as informagdes prestadas pelos operadores aéreos e de aerodromos, as principais medidas de seguranga adotadas para controle da
situagdo de passageiro indisciplinado sdo as seguintes:

Procedimento de contengdo do passageiro (kit de contengdo);
Desembarque compulsorio de passageiro;

Troca de assentos entre passageiros;

Detectores de fumaga no banheiro da aeronave; e

Apoio do 6rgdo de seguranga no aeroporto.

0o 0 0 0o o

5.45. Destaca-se que, do ponto de vista da seguranga, as medidas existentes sao efetivas para se fazer cessar um ato de indisciplina na maioria dos casos.
As medidas mais invasivas, quais sejam, a contencdo fisica do passageiro e seu desembarque compulsério da aeronave, sdo medidas que permitem a tripulagdo o
controle das situagdes de eventual risco a seguranga.

5.46. Apesar das medidas de seguranga existentes, pode-se vislumbrar vulnerabilidades nos casos de dificuldade de contengdo de crise/tumulto, auséncia
da autoridade policial no aeroporto e mau funcionamento de equipamento de seguranca da aeronave.

e Risco Residual

5.47. Conforme metodologia proposta pela OACI no DOC 10108, cada cenario de ameaga possui um risco residual estimado pelos avaliadores com base
na probabilidade, consequéncias e vulnerabilidades, tendo-se em mente a limitago e subjetividade dos dados. Considerando as defini¢des apresentadas pelo DOC,
tem-se:

e cenario de ameaga: identificacdo de um ato crivel de passageiro indisciplinado que possa trazer impactos a aviagao ou as operagdes aéreas;

¢ probabilidade: a probabilidade da ocorréncia desse ato, com base em informagdes existentes (intengdes e capacidades), mas ndo tendo em conta as atuais
medidas de seguranca;

e consequéncias: a natureza e a escala das consequéncias do ato especifico, em seres humanos, em termos econdmicos, politicos e de reputag@o no pior cenario
razoavel;

¢ medidas de mitigagdo atuais: as medidas de seguranga relevantes existentes e implementadas e quaisquer outros fatores que ajudem a reduzir a probabilidade
de o ataque ser bem-sucedido e/ou as consequéncias caso ocorra;

¢ vulnerabilidade residual: a extensao das vulnerabilidades restantes, considerando as medidas mitigadoras existentes;

o risco residual: o risco global de um ataque bem-sucedido que permanece, assumindo a implementa¢do das medidas mitigadoras existentes, considerando a
probabilidade e as consequéncias da ameaga; e

* possivel mitigagdo adicional: medidas identificadas como de possivel implementacdo para mitigar ainda mais os riscos residuais, sempre que necessario.

5.48. Assim, o Quadro 2 propde a classificagdo do risco em cinco niveis (Baixo, Médio-Baixo, Médio, Médio-Alto e Alto). Os cenarios propostos ¢ 0s
niveis foram avaliados com base na analise do material estudado pela equipe de projeto, em especial os dados de DSAC e pesquisa junto aos operadores. O foco
para identificac@o e avaliagdo do risco teve por fundamento a gravidade do cenario da ameaga.

5.49. Tendo em vista que a repercussdo da indisciplina cometida pode ser diferente dependendo do local de ocorréncia, o risco residual foi avaliado
considerando dois cenarios: ato de indisciplina ocorrido em solo e a bordo de aeronave.



Quadro 2 — Classificagdo do nivel de risco dos cenarios relacionados a ocorréncia de passageiro indisciplinado

ICenario Probabilidade IConsequéncias 'Vulnerabilidades Risco

IATOS DE INDISCIPLINA EM SOLO

"Contetdo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
inecessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto
n°21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

IATOS DE INDISCIPLINA A BORDO DA AERONAVE

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n°® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

5.50. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengéo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

5.51. De todo modo, a anélise apresentada corrobora com o que foi dito em tdpico anterior, que apresentou exemplos de consequéncias relacionadas a
casos de passageiro indisciplinado, de modo que se observou que, de forma geral, os cenarios de ameaga tendem a ter riscos mais graves para a aviagdo quando o
ato de indisciplina ocorre a bordo de aeronave, quando comparados as ocorréncias em solo, considerando as ameagas listadas.

CONTEXTO DE INSERCAO DO PROBLEMA E EVOLUCAO ESTIMADA

5.52. Em relagdo ao historico de enfrentamento do tema no Brasil, destaca-se que, entre 2018 ¢ 2019, um grupo de trabalho formado pela Anac e pela
industria, desenvolveu um manual para orientar e promover agdes mitigadoras em situagdes de comportamento indisciplinado de passageiros nos aeroportos ou a
bordo de aeronaves comerciais. Desse trabalho conjunto resultou o0 Manual de Gerenciamento do Comportamento Indisciplinado.

5.53. Em marco de 2021 foi iniciada a campanha Passageiro Responsével[m], fruto de trabalho da industria e da Anac como um dos subgrupos do BASeT
(Brazilian Aviation Security Team). A campanha Passageiro Responsavel produziu um video e oito cards na tentativa de conscientizar os usuarios do transporte
aéreo a colaborar com a boa disciplina nos aeroportos e a bordo de aeronave.

5.54. Entretanto, apesar da campanha realizada, conforme ja dito acima, os dados de Documento de Seguranga da Aviag@o Civil (DSAC) demonstram que
houve um aumento continuo de casos de indisciplina apesar do Manual divulgado e da campanha disponibilizada.

5.55. Portanto, caso ndo haja implementacdo de regulamentagéo especifica, estima-se um constante aumento dos casos de indisciplina cometidas por
passageiro indisciplinado e, consequentemente, o risco a seguranca do transporte aéreo.

5.56. Observa-se, no entanto, que ha necessidade de engajamento do setor (operadores aéreos e de aerddromos, associagdes de operadores aéreos e de
aerddromos, entre outros) para conscientizagdo do publico em geral e do passageiro sobre os riscos advindos do comportamento indisciplinado.

6. AGENTES AFETADOS
6.1. Para identificar os atores afetados, bem como compreender a dimensdo do problema, a equipe de estudo buscou responder as seguintes questdes:
1. Quais atores estdo sendo afetados pelo problema regulatorio?

2. Como o problema afeta cada um dos atores?
3. Quais os atores que serdo afetados por eventual regulamentacéo do tema pela Agéncia?

6.2. Como ja visto nos topicos acima, o problema do passageiro indisciplinado pode se apresentar de diversas formas e causar diferentes resultados. De

maneira pratica, a a¢ao de um passageiro indisciplinado, no transporte aéreo, pode ocorrer desde o balcdo de check in até o desembarque.

6.3. Essa variagdo de possibilidades de causas e consequéncias reflete na identificacdo dos atores afetados pelo problema. Isso porque um ato de

indisciplina pode afetar diretamente ou indiretamente os possiveis atores.

6.4. Feitas essas consideragdes, passa-se a indicar os principais agentes afetados pelo problema ou por eventual regulamentacdo do tema.
OPERADORES AEREOS

6.5. Os atos de indisciplina praticados a bordo de aeronaves tendem a elevar o risco AVSEC e podem provocar atraso nas operagdes, mudanga de rota,

danos a aeronave; tendo como custos, os relacionados a necessidade de alijamento de combustivel, alteracdo de malha aérea, manuten¢do da aeronave,
acionamento de nova tripulagdo, entre outros.

6.6. Também, as opera¢des em solo das empresas aéreas podem ser afetadas por atos de indisciplina de passageiros, considerando a possibilidade de
ocorréncia de danos as instalagdes e equipamentos desses operadores.

6.7. Observa-se ainda que eventual regulamentacdo do tema pela Agéncia tende a afetar diretamente os operadores aéreos, considerando, especialmente,
previsdo trazida pela alteragdo do CBA quanto a possibilidade de tais operadores impedirem o embarque de determinados passageiros que tenham cometido ato de
indisciplina gravissima.

OPERADORES AEROPORTUARIOS

6.8. Os operadores aeroportuarios também séo afetados pelo problema, visto que sdo constantes os relatos de condutas de depredagdo do patriménio ou
necessidade de acionamento de funcionérios do aeroporto para resolugéo de ocorréncia envolvendo atos de indisciplina.

6.9. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagao e o tratamento dessas informagodes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengédo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011"

Figura 6 — DSAC por aeroporto relacionados a passageiros indisciplinados entre 2019 e 2023

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011"

6.10. Desse modo, destaca-se a possibilidade de ocorréncia de danos as instalagdes e equipamentos desses operadores, mesmo que resultem em impactos
de menor risco para a seguranga das operagdes, como analisado em topico anterior deste documento. Observa-se que a maioria das ocorréncias relatadas por



DSAC pode ocorrer em demais espagos e servigos além do contexto aeroportuario, ndo sendo o alvo prioritario numa implementa¢do da medida em questdo,
considerando a natureza do problema que se pretende atacar, relacionado a existéncia de “Riscos Inaceitaveis” e “Valores Preteridos”. Assim, a regulamentagdo do
tema em questdo pode afetar os operadores de aerddromo, especificamente a depender do tratamento dado as condutas indisciplinadas.

PASSAGEIROS
6.11. Os passageiros seguem como atores afetados pelo problema sob duas perspectivas: direta e indireta.

6.12. Sao diretamente afetados quando s@o vitimas diretas de ato de indisciplina ou, quando causadores do problema, sofrem a¢des como desembarque
compulsoério e condugdo ao 6rgdo responsavel pela seguranga do aeroporto.

6.13. Seguem algumas consequéncias aos passageiros nio indisciplinados em um voo que sofre com ato de indisciplina: acréscimo de risco a seguranca,
possivel atraso ou cancelamento de voos, perda de conexao, e demais transtornos ocorridos nas situagdes de conduta indisciplinada de um passageiro.

6.14. Entende-se, por outro lado, que s3o indiretamente afetados quando o tipo de indisciplina causado influencia na prestagdo do servigo constante no
seu contrato de transporte.

6.15. Portanto, a regulamentagio do tema também afeta os passageiros de um modo geral, pois se submeterdo ao normativo, bem como as consequéncias
de possiveis atos de indisciplina que possam cometer, assim como o custo de eventuais agdes decorrentes de passageiros indisciplinados (atrasos, mudangas de
rotas e até mesmo catastrofes) sao refletidos nos precos de passagens aéreas, impactando a todos.

FUNCIONARIOS DE OPERADORES AEREOS E DE AERODROMO

6.16. A partir da ocorréncia de um ato de indisciplina, sdo afetados também os funcionarios de operadores aéreos e aeroportuérios (entre eles: tripulantes,
agentes de check in e de embarque, agentes de protegdo da aviagdo civil, vigilantes aeroportuarios, entre outros) envolvidos no ato, de modo que tais funcionarios
podem ser, em alguns casos, vitimas do ato de indisciplina e podem ser responsaveis pela adogdo de agdes junto ao passageiro indisciplinado, como o
gerenciamento da situagdo, a decisdo pelo desembarque compulsorio € o acionamento do 6rgdo de seguranga publica no aeroporto.

6.17. Nesse sentido, observa-se que o problema em questdo afeta diretamente tal agente, de modo que a ocorréncia de atos junto a esse agente tende a ter
efeitos relevantes. Destaca-se os efeitos que podem acometer em especial os tripulantes de aeronaves, os quais possuem foco em atividades essenciais para a
manutengao da seguranga de voo e casos de indisciplina acabam tomando suas atengdes, podendo prejudicar a seguranca.

AUTORIDADE DE AVIACAO CIVIL - ANAC

6.18. Nos casos de indisciplina ocorridos, a Anac ¢ diretamente afetada na medida em que tem o papel regulador e fiscalizador de assuntos de seguranca
da aviagdo, devendo inclusive expedir regras para resguardar as operagdes aéreas de forma sistémica.

6.19. Destaca-se que as atribuigdes recebidas pela alteragdo no CBA podem acarretar impacto direto na atuagdo da Agéncia, fruto de eventuais ajustes de
processos internos entendidos como adequados para o efetivo monitoramento e agdes sobre as ocorréncias.

6.20. Entre as areas envolvidas na regulamentagio do tema, destaca-se a Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria — SIA e a Superintendéncia de
Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS, na medida em que existem reflexos sobre a relagdo de consumo pactuada e seu respectivo contrato de transporte.

ASSOCIACOES DE OPERADORES AEREOS E DE AERODROMO

6.21. As associagdes de operadores aéreos e de aerddromo devem estar na lista de agentes afetados, pois eventual regulamentagdo da Anac relativa ao
tema podera resultar na necessidade de coordenagdo junto aos operadores quanto a possivel divulgacdo de agdes de conscientizagdo ou padronizagdo de agdes
pelos operadores.

ORGAOS DE SEGURANCA PUBLICA

6.22. Como agente afetado cita-se a Policia Federal e demais o6rgdos de Seguranga Publica, que, por vezes, tem o papel de lidar com a conduta
indisciplinada de passageiro e com a investigagdo de possiveis crimes cometidos.

6.23. Nesse sentido, tal agente pode ser impactado diretamente pela ocorréncia de um ato de indisciplina cometido por passageiro, entretanto, sera
indiretamente impactado por uma eventual regulamentagdo da Anac relativa ao tema, considerando possivel diminui¢do no numero de casos de passageiros
indisciplinados.

6.24. Ainda, a depender do fluxo da opgao regulatoria aprovada, ¢ possivel que ocorra aumento dos acionamentos da Autoridade Policial em atuagido no
aeroporto, podendo impactar no contingente de profissionais disponiveis.

ORGAOS DO PODER JUDICIARIO

6.25. O Poder Judiciario segue como agente afetado, uma vez que eventualmente tem o papel de julgar a conduta indisciplinada de passageiro, bem
como decidir pela sua puni¢@o ou absolvigdo, além dos casos civeis que englobam a relagéo de consumo.

6.26. Nesse sentido, pode-se dizer que sera indiretamente impactado por eventual regulamentagdo da Anac relativa ao tema, considerando possivel
diminuigdo no nimero de casos de passageiros indisciplinados e eventual aumento no nimero de judicializagdes, caso haja regulamentagdo pela Anac quanto a
possivel aplicagdo de medida punitiva contra passageiro indisciplinado.

SISTEMA NACIONAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

6.27. Os orgdos de defesa do consumidor sdo agentes afetados pela tematica em razdo de sua atuagdo direta nas situagdes que envolvam ocorréncias
relacionadas a passageiros indisciplinados.

6.28. Nesse sentido, tal agente pode ser impactado diretamente pela ocorréncia de um ato de indisciplina cometido por passageiro, bem como por
regulamentagdo da Anac relativa ao tema, considerando possivel diminui¢do no niimero de casos de passageiros indisciplinados ¢ eventual aumento no niimero de
discussdes relacionadas ao tema, especialmente caso haja regulamentacdo pela Anac quanto a possivel aplicagdo de medida punitiva contra passageiro
indisciplinado.

7. IDENTIFICACAO DA BASE LEGAL QUE AMPARA A ACAO NO TEMA TRATADO

7.1. Esta sec¢do visa a analisar o impacto regulatorio do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado frente a legislagdo vigente no pais. Para
tanto os seguintes pontos serdo observados:

o A base legal para atuag@o da Anac;

o A legislagdo vigente aplicavel ao tema;

¢ Analise de requisitos especificos a serem considerados na regulamentacdo do tema pela Anac;
e Dos requisitos para classificagdo de condutas quanto ao nivel de gravidade.

A BASE LEGAL PARA ATUACAO DA ANAC

7.2. Com fundamento no artigo 5°, da Lei 11.182/2005, que criou a Agéncia Nacional de Aviagao Civil (Anac), incumbe a Anac atuar como autoridade
de aviagdo civil, sendo-lhe assegurada as prerrogativas necessarias ao exercicio adequado de sua competéncia.

7.3. Dentre as competéncias da Agéncia estdo as fun¢des de regular e fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura aeronautica e
aeroportuaria, com vistas ao atendimento do interesse publico e ao desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infraestrutura aeronautica e aeroportuaria do
pais.

7.4. De acordo com o artigo 8° da Lei n° 11.182/2005, a Anac como autoridade de aviagdo civil ¢ competente, entre outras atribui¢des, para regular e
expedir regras sobre seguranga de area aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis. Veja:

Art. 8° Cabe a ANAC adotar as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e fomento da aviagdo civil, da infra-estrutura
aeronautica e aeroportudria do Pais, atuando com independéncia, legalidade, impessoalidade e publicidade, competindo-lhe:



I - implementar, em sua esfera de atuag@o, a politica de aviagéo civil;

[...]

X - regular e fiscalizar os servigos aéreos, os produtos e processos aeronauticos, a formagdo e o treinamento de pessoal especializado, os servigos auxiliares,
a seguranga da aviagéo civil, a facilitagdo do transporte aéreo, a habilitagdo de tripulantes, as emissdes de poluentes e o ruido aeronautico, os sistemas de reservas, a
movimentagao de passageiros e carga ¢ as demais atividades de aviagdo civil;

XI — expedir regras sobre seguranca em drea aeroportuaria e a bordo de aeronaves civis, porte e transporte de cargas perigosas, inclusive o porte ou transporte de
armamento, explosivos, material bélico ou de quaisquer outros produtos, substancias ou objetos que possam pdr em risco os tripulantes ou passageiros, ou a propria
aeronave ou, ainda, que sejam nocivos a saude;

LIII - tipificar as infracdes a legislaciio de aviacdo civil, bem como definir as respectivas sancdes e providéncias administrativas aplicaveis a cada conduta
infracional e o processo de apuragio e de julgamento; (Incluido pela Lei n° 14.368, de 2022) (grifo nosso)

7.5. No que tange a Politica Nacional de Aviagao Civil (PNAC), aprovada pelo Decreto n® 6.780/09, tem-se as “diretrizes e estratégias que norteardo o
planejamento das institui¢des responsaveis pelo desenvolvimento da aviagdo civil brasileira, estabelecendo objetivos e agdes estratégicas para esse setor, e integra-
se ao contexto das politicas nacionais brasileiras”.

7.6. O referido Decreto (PNAC) traz a preocupagdo com a seguranga, a prestagdo do servigo adequado, a prote¢do ao consumidor e a eficiéncia da
operagao como objetivos que devem estar em consondncia com a normatizagao.

7.7. Especificamente em relagdo a regulamentag@o do passageiro indisciplinado, com a lei do voo simples, o Codigo Brasileiro de Aeronautica - CBA
passou a prever o seguinte:

Art. 232. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas legais constantes do bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se de ato que cause incomodo ou
prejuizo aos passageiros, danifique a aeronave, impega ou dificulte a execu¢do normal do servigo.

§ 1° A autoridade de aviagéo civil regulamentara o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, inclusive em relagdo as providéncias cabiveis. (Incluido
pela Lei n® 14.368, de 2022)

§ 2° O prestador de servigos aéreos podera deixar de vender, por at¢ 12 (doze) meses, bilhete a passageiro que tenha praticado ato de indisciplina considerado
gravissimo, nos termos da regulamentagéo prevista no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lein® 14.368, de 2022)

§ 3° A hipodtese de impedimento prevista no § 2° ndo se aplica a passageiro em cumprimento de missido de Estado, possibilitado o estabelecimento de outras exce¢des na
regulamentagio prevista no § 1° deste artigo. (Incluido pela Lei n® 14.368, de 2022)

§ 4° Os dados de identificagdo de passageiro que tenha praticado ato gravissimo de indisciplina poderdo ser compartilhados pelo prestador de servigos aéreos com seus

7.8. Da leitura do dispositivo, ¢ fundamental destacar algumas observagdes a respeito dos paragrafos 2° e 4° que sdo necessarias para a elaboragao do
regulamento proposto.

7.9. Como ja observado na introdugdo, o artigo traz duas possibilidades de conduta por parte dos operadores aéreos: a recusa da venda de bilhete ao
passageiro indisciplinado pelo prazo maximo de 12 meses e a faculdade de compartilhamento dos dados entre as congéneres.

7.10. Quanto a possibilidade de “deixar de vender bilhete”, observa-se que, a partir de consulta aos operadores (processo de participagdo social — SEI n°
00058.061735/2022-68), foi informada a existéncia de dificuldades quanto ao controle da venda de passagens aéreas, especialmente considerando a existéncia de
diferentes canais de vendas (inclusive que ndo sdo controlados pelos operadores aéreos, como os canais usados por agéncias de viagem) ¢ a dificuldade quanto a
implementagao de dispositivo que controle dado unico e intransferivel do passageiro, como o CPF.

7.11. Dessa forma, considerando o fato de que a intengdo do legislador no dispositivo em questdo € evitar o risco a seguranga das operagdes quanto a
ocorréncia de um novo ato de indisciplina, entende-se razoavel que a regulamentagdo da Anac preveja que o operador possa negar o embarque de passageiro que
tenha cometido ato de indisciplina gravissima, sem ficar adstrito a recusa da venda de bilhete aéreo.

7.12. Além disso, o que deve ficar claro é que a atuagdo da Anac ndo esta restrita as condutas previstas nos paragrafos 2° e 4° do referido artigo. Até
porque, o §1°, do artigo 232, prevé que a autoridade de aviagdo civil regulamentara o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, inclusive em
relagdo as providéncias cabiveis.

7.13. Em complemento, o artigo 288 do CBA dispde que a “autoridade de aviagdo civil é competente para tipificar as infragcdes a este Codigo ou a
legislagdo que dele decorra, bem como para definir as respectivas sangdes e providéncias administrativas aplicaveis a cada conduta infracional, observado o
processo de apuragdo e de julgamento previsto em regulamento proprio”. No mesmo sentido esta o inciso LIII, do artigo 8° da lei de criagdo da Agéncia, ja citado
acima.

7.14. Pode-se, portanto, assegurar que a Anac, na condi¢do de autoridade de aviag@o civil, detém competéncia para produzir o regulamento especifico do
tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado de forma ampla: tipificando e classificando condutas, estabelecendo as medidas repressivas que se
mostrarem necessarias e definindo os padrdes a serem seguidos por seus regulados e usuarios.

7.15. Sobre o tema, vale transcrever trecho do estudo realizado pelo Doutor e Juiz Federal Marcelo Honorato e publicado pela Escola Superior da
AGU[11] em que aborda sobre o poder regulamentador do tema. Vejamos:

A Lei 14.368/2022 (BRASIL, 2022a) concedeu amplo poder regulamentar do regime disciplinar do passageiro a autoridade de aviagdo civil, posto que abarcou poder
normativo, tanto para tipificar as condutas infracionais, como para definir as sangées aplicaveis, instituto juridico denominado de deslegalizagao.

A deslegalizagao representa importante solu¢do normativa para matérias altamente técnicas e que necessitam de constante atualiza¢do, assim, incompativeis com o
longo processo legislativo brasileiro e com a necessdria expertise do legislador a respeito daquela drea do conhecimento humano.

7.16. No mesmo sentido, o Supremo Tribunal Federal, na ADI 5906, de Relatoria do Ministro Marco Aurélio, consolidou o entendimento, em controle
concentrado de constitucionalidade, sobre a possibilidade de deslegalizagdo da tipificagdo de infragdes por agéncias reguladoras, tal como a matéria incluida pela
Lei 14.368/2022 no Coédigo Brasileiro de Aerondutica:

Ementa: CONSTITUCIONAL. ADMINISTRATIVO. AGENCIAS REGULADORAS E PODER REGULAMENTAR. ART. 24, VIII, E ART. 78-A DA LEI
10.233/2011. RESOLUCAO ANTT 233/2003. PREVISAO LEGAL DA COMPETENCIA PARA A AGENCIA REGULADORA EDITAR REGULAMENTO SOBRE
INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS. PREVISAO DAS SANGOES CABIVEIS E CRITERIOS MINIMOS PARA A REGULAMENTACAO.

ALEGACAO DE VIOLACAO AO PRINCIPIO DA LEGALIDADE. IMPROCEDENCIA. 1. As Agéncias Reguladoras, criadas como autarquias especiais pelo Poder
Legislativo (CF, art. 37, XIX), recebem da lei que as instituem uma delegagdo para exercer seu poder normativo de regulagdo, competindo ao Congresso Nacional a
fixagdo das finalidades, dos objetivos basicos e da estrutura das Agéncias, bem como a fiscalizagdo de suas atividades. 2. As Agéncias Reguladoras ndo poderdo, no
exercicio de seu poder normativo, inovar primariamente a ordem juridica sem expressa delegagdo, tampouco regulamentar matéria para a qual inexista um prévio
conceito genérico, em sua lei instituidora (standards), ou criar ou aplicar sangdes ndo previstas em lei, pois, assim como todos os Poderes, Institui¢des e 6rgdos do poder
publico estdo submetidas ao principio da legalidade (CF, art. 37, caput). 3. No caso em julgamento, a Lei 10.233/2003, com as alteragdes redacionais supervenientes,
fixou os critérios minimos indispensaveis para o exercicio, pela Agéncia Reguladora, da competéncia para imposicdo de sangdes pela pratica de infragdes
administrativas. 4. As disposi¢des emanadas da Resolugdo ANTT 233/2003 obedecem as diretrizes legais, na medida em que protegem os interesses dos usudrios,
relativamente ao zelo pela qualidade e pela oferta de servigos de transportes que atendam a padrdes de eficiéncia, seguranga, conforto, regularidade, pontualidade e
modicidade das tarifas, assim como a cominagdo das penas ndo desborda da pardmetros estabelecidos em lei. 5. Agdo Direta julgada improcedente. (STF. ADI
5.906/DISTRITO FEDERAL. Rel. Min. Marco Aurélio. Publicado em 16/06/2023).

7.17. Quanto ao ponto, apesar de ser indiscutivel a competéncia desta Agéncia para o tratamento do assunto ora estudado, ndo ha que se olvidar que a
regulamentagdo do tratamento a ser imposto ao passageiro indisciplinado, inclusive providéncias cabiveis, esta em consonancia com a lei fundamental visto que se
encontra expresso na legislagdo infraconstitucional a atribui¢@o direcionada a Anac para regulamentagdo do tema.

7.18. Quanto a competéncia normativa da Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos — SAS e da Superintendéncia de Infraestrutura
Aeroportudria - SIA relacionada ao tema em questdo, convém destacar a Resolugdo Anac n° 381/2016, que trata do Regimento Interno da Agéncia, trazendo o
seguinte contetudo:

Art. 32. A Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos compete:

I - submeter a Diretoria:
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a) projetos de atos normativos relativos a exploragdo de servigos aéreos publicos, inclusive no que se refere a direitos e deveres dos usudrios de servigos de
transporte aéreo piblico e condigdes de acessibilidade de passageiros com necessidade de assisténcia especial ao transporte aéreo, observadas as atribuigdes da SFI e
da SIA;

Art. 33. A Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria compete:

I - submeter a Diretoria propostas de atos normativos sobre os assuntos de sua competéncia, que sao:

c) protegiio das operacgdes de aviagio civil contra atos de interferéncia ilicita, nos assuntos de competéncia da ANAC; e
ALEGISLACAO VIGENTE APLICAVEL A MATERIA

7.19. O presente topico tem importancia no estudo da regulamentac@o do tema proposto em razdo da necessidade de se mapear a legislag@o ja passivel de
aplicagdo nas ocorréncias de passageiro indisciplinado, bem como para identificar possiveis falhas e objetivos a serem tragados pela normatizagdo da matéria.

7.20. Observa-se que, na hipotese de ato de indisciplina cometida por passageiro, dependendo do resultado de sua conduta, a solu¢do podera advir de
diferentes areas do direito. Dessa forma, passa-se a expor acerca dessas normas.

7.21. Inicialmente, destaca-se que o contrato de transporte aéreo ¢ um contrato tipico, pois tem previsdo em lei, de modo que os direitos e as obrigagdes
ndo se esgotam nas clausulas do instrumento. E, também, contrato por adesdo em que a companhia aérea fixa as clausulas e os passageiros/contratantes ndo podem
modifica-las.

7.22. Nesse ponto, observa-se a clausula implicita da incolumidade em que, resumidamente, a contratada tem por obrigagdo conduzir o passageiro ao seu
destino com seguranca e integridade.

7.23. O contrato de transporte aéreo disciplina obrigagdes para ambas as partes. Dessa forma, o passageiro, que paga pelo servico, deve se sujeitar as
normas estabelecidas para a prestagdo regular do contrato e a empresa aérea tem por obrigagdo transportar o passageiro em seguranga até o seu destino correto.

7.24. No que tange a responsabilidade contratual do transporte aéreo de pessoas, o operador aéreo tem responsabilidade objetiva pelos danos causados aos
passageiros. No entanto, tal responsabilidade pode ser mitigada caso a falha na prestagdo do servigo decorra de ato do proprio passageiro.

7.25. No ramo do direito internacional a Convengdo de Varsovia (promulgada pelo Decreto 20.704/1931, atualizada pela Convengao de Montreal de 2006
— Decreto 5.910/2006) e a Convengao de Toquio (Decreto-Lei 479/1969) trazem regras que relativizam a responsabilidade civil no transporte aéreo.

7.26. A Convengdo de Varsdvia atenta para a possibilidade de exclusdo de responsabilidade do transportador pelos danos decorrentes do servigo prestado
em caso de comprovagdo de que o transportador ndo foi o causador do dano ou que foi impossivel tomar as medidas necessarias a ndo ocorréncia do evento
danoso. In verbis:

CAPITULO I1I —- RESPONSABILIDADE DO TRANSPORTADOR

Artigo 17.

Responde o transportador pelo dano ocasionado por morte, ferimento ou qualquer outra lesdo corporea sofrida pelo viajante, desde que o acidente, que causou o dano,
haja ocorrido a bordo da aeronave, ou no curso de quaisquer operagdes de embarque ou desembarque.

(..)

Artigo 19.

Responde o transportador pelo dano proveniente do atraso no transporte aéreo de viajantes, bagagem ou mercadorias.
Artigo 20.

1.0 transportador niio sera responsavel se provar que tomou, e tomaram os seus prepostos, todas as medidas necessarias para que se nio produzisse o dano,
ou que lhes nio foi possivel toma-las.

(...)
Artigo 21.
Se o transportador provar que o dano foi causado por culpa da pessoa lesada, ou que esta para ele contribuiu, podera o tribunal, de conformidade com as

disposicdes de sua lei nacional, excluir ou atenuar a responsabilidade do transportador. (grifo nosso)

7.27. Ja a Convengdo de Toéquio traz em seu primeiro artigo a aplicabilidade da convengdo aos casos de indisciplina de passageiro e, em capitulos
posteriores, as regras de exercicio de jurisdi¢@o e a possibilidade de desembarcar o passageiro que praticou ou que esta na iminéncia de praticar ato que coloque
em perigo a ordem e a disciplina a bordo da aeronave. Entretanto, nio isenta o comandante da aeronave de demonstrar as razdes que motivam o desembarque.
Veja:

CAPITULO I

CAMPO DE APLICACAO DA CONVENCAO

1. A presente Convencdo sera aplicada:

a) as infragdes as leis penais

b) aos atos, que, sendo ou nio infrag¢des, puderem por ou ponham em perigo a seguranca da aeronave ou das pessoas ou bens a bordo ou que ponham em
perigo a boa ordem e a disciplina a bordo.

CAPITULO I
CAMPO DE APLICACAO DA CONVENCAO

2. Sem prejuizo do disposto no Capitulo III, esta Convengdo sera aplicada as infragdes cometidas e aos atos praticados por uma pessoa a bordo de qualquer aeronave
matriculada num Estado Contratante, enquanto se achar, quer em v6o, quer na superficie do alto mar ou na de qualquer outra zona situada fora do territério de um
Estado.

(...)

CAPITULO II - JURISDIGAO

ARTIGO 3

1. O Estado de matricula da aeronave sera competente para exercer a jurisdiciio sobre infragées e atos praticados a bordo.

2. Cada Estado contratante devera tomar as medidas necesséarias a estabelecer sua jurisdigdo como Estado de matricula sobre as infragdes cometidas a bordo das
aeronaves matriculadas nesse Estado.

3. A presente Convengdo ndo exclui qualquer jurisdi¢ao penal exercida de conformidade com as leis nacionais.
(...)
ARTIGO 6

1. Quando o comandante da aeronave tiver motivos justificados para crer que uma pessoa teu ou estd na eminéncia de ter a bordo uma infragio ou
ato previsto no artigo 1°, paragrafo 1°, podera impor a essa pessoa as medidas razoaveis inclusive coercitivas, que sejam necessarias:

a) para proteger a seguranga da aeronave e das pessoas e bens a bordo;
b) para manter a boa ordem e a disciplina a bordo;
¢) para permitir-lhe entregar essa pessoa as autoridades competentes ou desembarca-la, de conformidade com as disposi¢des do presente Capitulo.

2. O comandante da acronave podera exigir ou autorizar a ajuda dos demais membros da tripulago e solicitar ou autorizar, porém ndo exigir, a ajuda dos passageiros
com o fim de tomar medidas coercitivas contra qualquer pessoa em relagdo a qual tiver esse direito. Qualquer membro da tripulagdo ou passageiro podera tomar
igualmente medidas preventivas razoaveis sem essa autorizagdo, quanto tiver motivos justificados para crer que essas medidas sdo urgentes para proteger a seguranga da
aeronave, das pessoas e bens a bordo.

()
ARTIGO 8

1. O comandante de uma aeronave podera, sempre que seja necessario para os fins previstos no artigo 6°, paragrafo 1°, inciso a ou b, desembarcar no territorio
em que aterrissar a aeronave qualquer pessoa em relagiio a qual tenha motivos justificados para crer que praticou ou esta na iminéncia de praticar, a bordo da
aeronave, um ato previsto no artigo 1°, paragrafo 1°, letra b.



2. O comandante da aeronave comunicara as autoridades do Estado onde desembarcar uma pessoa, conforme disposi¢do do presente artigo, o fato de haver efetuado esse
desembarque e as razdes que o motivaram.

()
ARTIGO 10
Pela aplicagiio das medidas tomadas de conformidade com o disposto na presente Convengiio, o comandante da aeronave, os outros membros da tripulagdo, os
passageiros, o proprietario, o operador da aeronave e a pessoa por conta de quem for realizado o voo niio seriio responsabilizados em processo instaurado em virtude
do tratamento sofrido pela pessoa objeto dessas medidas. (grifo nosso)
7.28. A despeito da Convengdo de Toquio, convém destacar que foi alterada pelos Estados Membros da Organizagdo da Aviagdo Civil Internacional —
OACI, a partir da assinatura do Protocolo de Montreal, de 4 de abril de 2014, diploma ainda ndo vigente no Brasil. Em termos simples, observa-se que o referido
Protocolo amplia as disposi¢oes jurisdicionais da citada convengao, de modo que o Estado onde a aeronave aterrissa tem a jurisdigdo necessaria e pode lidar com
passageiros indisciplinados de acordo com a sua propria legislagdo, independentemente do Estado de registro/matricula da aeronave. Ainda, o Estado do operador
aéreo também tem a opgdo de exercer sua jurisdi¢do. Assim, limitagdes jurisdicionais sdo sanadas e ¢ oferecida aos governos a possibilidade de processar e aplicar
medidas coercitivas contra passageiros indisciplinados, quando for o caso, diminuindo eventuais impunidades.

7.29. Em consonancia com a norma internacional, estd o Codigo Brasileiro de Aeronautica, quando reproduz no seu texto exce¢des a responsabilidade
objetiva do transportador, desde que devidamente comprovada a auséncia de culpa deste. Além disso, estabelece os poderes do comandante como autoridade
dentro da aeronave, nos mesmos moldes da Convengdo Toquio. Vejamos:
Art. 168 Durante o periodo de tempo previsto no artigo 167, o Comandante exerce autoridade sobre as pessoas e coisas que se encontrem a bordo da aeronave e podera:
I - desembarcar qualquer delas, desde que comprometa a boa ordem, a disciplina, ponha em risco a seguranca da aeronave ou das pessoas e bens a bordo;
()

Paragrafo tinico. O Comandante e o explorador da acronave ndo serdo responsaveis por prejuizos ou conseqiiéncias decorrentes de ado¢do das medidas disciplinares
previstas neste artigo, sem excesso de poder.

(..)
Art. 222. Pelo contrato de transporte aéreo, obriga-se o empresario a transportar passageiro, bagagem ou carga, por meio de acronave, mediante pagamento.
(o)
Art. 256. O transportador responde pelo dano decorrente:
(..)
IT — de atraso do transporte aéreo contratado.
§ 1° O transportador nio sera responsavel:
(o)

II — no caso do inciso II do caput deste artigo, se comprovar que, por motivo de caso fortuito ou de for¢a maior, foi impossivel adotar medidas necessarias,
suficientes e adequadas para evitar o dano.

()

§ 4° A previsdo constante do inciso II do § 1° deste artigo néo desobriga o transportador de oferecer assisténcia material ao passageiro, bem como de oferecer as
alternativas de reembolso do valor pago pela passagem e por eventuais servigos acessorios ao contrato de transporte, de reacomodacao ou de reexecugdo do servigo por
outra modalidade de transporte, inclusive nas hipoteses de atraso e de interrupgao do voo por periodo superior a 4 (quatro) horas de que tratam os arts. 230 e 231 desta
Lei. (grifo nosso)

7.30. Nos mesmos moldes, o Codigo Civil (instituido pela Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002) estabelece aspectos relacionados a aplicagdo de leis
especiais e tratados de Convengao Internacionais.

7.31. No que tange ao direito das obrigagdes, o diploma legal estabelece que o passageiro deve se atentar/sujeitar as normas estabelecidas pelo
transportador, a0 mesmo tempo em que indica a responsabilidade do transportador por danos causados aos passageiros, salvo motivo de for¢a maior. No que se
refere a responsabilidade do transportador, essa sera atenuada em caso de culpa da vitima. Veja-se:

Art. 730. Pelo contrato de transporte alguém se obriga, mediante retribuigdo, a transportar, de um lugar para outro, pessoas ou coisas.

Art. 731. O transporte exercido em virtude de autorizagdo, permissao ou concessao, rege-se pelas normas regulamentares e pelo que for estabelecido naqueles atos, sem
prejuizo do disposto neste Codigo.

Art. 732. Aos contratos de transporte, em geral, sdo aplicaveis, quando couber, desde que ndo contrariem as disposi¢des deste Codigo, os preceitos constantes da
legislagdo especial e de tratados e convengdes internacionais.

(..)

Art. 734. O transportador responde pelos danos dos as p transportadas e suas bagagens, salvo motivo de for¢ca maior, sendo nula qualquer clausula
excludente da responsabilidade.

(...)

Art. 738. A pessoa transportada deve sujeitar-se as normas estabelecidas pelo transportador, constantes no bilhete ou afixadas a vista dos usuarios, abstendo-se
de quaisquer atos que incdmodo ou prejuizo aos passageiros, danifiquem o veiculo, ou dificultem ou impe¢am a execugiio normal do servigo.

Paragrafo tnico. Se o prejuizo sofrido pela pessoa transportada for atribuivel a transgressdo de normas e instru¢des regulamentares, o juiz reduzira eqiiitativamente a
indenizagdo, na medida em que a vitima houver concorrido para a ocorréncia do dano. (grifo nosso)

7.32. Considerando a relagdo de consumo advinda do contrato de transporte, salienta-se que o Codigo de Defesa do Consumidor, em harmonia com o
arcabougo normativo acima citado, também estabelece acerca da relativizagdo da responsabilidade dos prestadores de servigo, in verbis:

Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢do e riscos.

§ 1° O servico ¢ defeituoso quando nio fornece a seguranca que o consumidor dele pode esperar, levando-se em consideragao as circunstancias relevantes, entre as
quais:

1 - 0 modo de seu fornecimento;

II - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

111 - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servigo néo ¢ considerado defeituoso pela adogdo de novas técnicas.

§ 3° O fornecedor de servigos so nio sera responsabilizado quando provar:
I - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

11 - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

7.33. No que tange a relagdo de consumo, algumas questdes referentes a responsabilidade do transportador devem estar claras, sdo elas: o dever de
informag@o aos consumidores, a seguranga do servigo prestado e a continuidade da prestagdo do contrato.

7.34. Assim, pode-se observar que, no contrato de transporte aéreo, o prestador de servigo tem o dever de informar de modo claro as regras contratuais de
transporte e prestar assisténcia adequada aos outros passageiros também considerados vitimas de um evento de indisciplina. Vejamos:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

I - a protegdo da vida, saude e seguranga contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

1I - a educagio e divulgagiio sobre o consumo adequado dos produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III - a informacéo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e pre¢o, bem como sobre os riscos que apresentem;

()



X - a adequada e eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.

(...)

Art. 17. Para os efeitos desta Se¢do, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.

Art. 22. Os orgédos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos.

Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obrigacdes referidas neste artigo, seriio as pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a
reparar os danos causados, na forma prevista neste codigo.

Art. 30. Toda informaciio ou p te precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunica¢do com relacio a produtos e servicos
oferecidos ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser celebrado.

bl £

idade. sufici

Art. 31. A oferta e apresentaciio de produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas
caracteristicas, qualidades, quantidade, composi¢do, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que apresentam a
sauide e seguranc¢a dos consumidores. (grifo nosso)

7.35. Ainda, a respeito do tema responsabilidade, podemos citar as normas da Anac que também se encontram em consonancia com a legislagdo até entdo
analisada, quais sejam: Resolugdo Anac n° 400/2016 ¢ os Regulamentos Brasileiros da Aviagdo Civil - RBAC n° 108 e RBAC n° 107.

7.36. A Resolugdo Anac n° 400, de 13 dezembro de 2016, dispde sobre as Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo e traz o dever do transportador de
informar ao passageiro ocorréncias referentes ao servigo prestado, bem como prevé a possibilidade de que o transportador negue o embarque de passageiro que
tenha descumprido avisos transmitidos pelo transportador ou aplique eventuais multas.

Art. 18. Para a execugdo do contrato de transporte, o passageiro devera atender aos seguintes requisitos:

()

111 - obedecer aos avisos transmitidos pelo transportador.

Paragrafo tinico. O descumprimento de quaisquer dos requisitos deste artigo autorizara o transportador a negar embarque ao passageiro e aplicar eventuais
multas.

Art. 20. O transportador devera informar imediatamente ao passageiro pelos meios de comunicagéo disponiveis:
I - que o voo ird atrasar em relagdo ao horario originalmente contratado, indicando a nova previsdo do horario de partida; e
II - sobre o cancelamento do voo ou interrup¢o do servigo.

§ 1° O transportador devera manter o passageiro informado, no maximo, a cada 30 (trinta) minutos quanto a previsdo do novo horario de partida do voo nos casos
de atraso.

§ 2° A informagédo sobre o motivo do atraso, do cancelamento, da interrupgao do servigo e da preterigdo devera ser prestada por escrito pelo transportador, sempre que
solicitada pelo passageiro. (grifo nosso)
7.37. Ainda, tal Resolugdo estabelece o dever de prestagdo de assisténcia material aos passageiros em casos especificos.
Art. 26.A assisténcia material ao passageiro deve ser oferecida nos seguintes casos:
1 - atraso do voo;
1I - cancelamento do voo;
III - interrupgdo de servigo; ou
IV - preteri¢do de passageiro.
(...)

Art. 27. A assisténcia material iste em satisfazer as necessidades do p geiro e devera ser oferecida gratuitamente pelo transportador, conforme o tempo
de espera, ainda que os passageiros estejam a bordo da aeronave com portas abertas, nos seguintes termos: (...)

(grifo nosso)

7.38. No que diz respeito ao passageiro indisciplinado, especificamente, em harmonia com o direito do consumidor, o RBAC n° 108 da Anac, que
trata da Seguranga da Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita para Operador Aéreo, dispde acerca do dever do transportador de informar, no contrato, as
obrigagdes ¢ medidas a serem tomadas em caso de ocorréncia de indisciplina. Além disso, o normativo indica a necessidade de o transportador levar em
consideragdo a seguranga do voo, bem como a exigéncia do registro das ocorréncias envolvendo passageiro indisciplinado impedidos de embarcar, promovendo
um importante meio de prova para esclarecimento do fato.

108.33 Passageiro indisciplinado

(a) O operador aéreo deve garantir o controle de passageiro indisciplinado por meio das seguintes agdes:

(1) fazer constar no contrato de transporte aéreo a informagiio das medidas que serdo tomadas pelo operador aéreo para coibir condutas tipicas de passageiros

indisciplinados;

(2) impedir o embarque de passageiro indisciplinado, registrando tal ocorréncia em relatério que deve ser anexado ao Despacho AVSEC do respectivo voo; ¢

3)d barcar o p iro indisciplinado no aerédromo mais apropriado, em fungdo da avaliagdo realizada pelo comandante, levando-se em consideragio o risco
a seguranca do voo.

(b) Se necessario, a fim de garantir o cumprimento das agdes, 0 operador aéreo deve acionar o setor de seguranga do aerddromo e a Policia Federal ou, na sua auséncia,
o0 orgdo de seguranga publica responséavel pelas atividades de policia no aerodromo.

(grifo nosso)

7.39. O RBAC n° 107 da Anac, que trata da Seguranga da Aviagdo Civil Contra Atos de Interferéncia Ilicita para Operador de Aerédromo, prevé a
necessidade de coordenagdo (entre operadores aéreo, de aerodromo e policia) dos procedimentos a serem adotados em situagdes de resposta que envolvam
passageiro indisciplinado.

107.131 Passageiro Indisciplinado

(a) O operador de aerodromo deve estabelecer, em coordenagdo com o operador aéreo e com o 6rgdo de seguranga publica responsavel pelas atividades de policia no
aerddromo, os procedimentos adequados para serem utilizados no gerenciamento de situagdes de resposta que envolvam passageiro indisciplinado, em especial quanto a
retirada do passageiro da ARS.

7.40. Nota-se, pela leitura da legislagdo acima citada, uma coexisténcia harmonica entre as normas, especialmente quanto as obrigagdes das partes
contratantes do transporte aéreo e a responsabilidade decorrente de atos que influenciem a prestag@o de servigo por parte dos operadores.

7.41. Noutro giro, quanto a legislagdo aplicavel aos casos de passageiro indisciplinado no direito penal, basta citar que o Codigo Penal (Decreto-Lei n®
2.848, de 7 de dezembro de 1940) prevé como crime expor a perigo aeronave ou praticar ato tendente a impedir ou dificultar navegagdo aérea, ndo sendo
necessaria a ocorréncia de acidente, basta a exposi¢do de aeronave a perigo ou a assungao desse risco, in verbis:

Art. 261 - Expor a perigo embarcagio ou aeronave, propria ou alheia, ou praticar qualquer ato tendente a impedir ou dificultar navegagido maritima, fluvial ou aérea:

Pena - reclusio, de dois a cinco anos.

7.42. O direito penal prevé sangdes mais penosas, cuja andlise probatoria requer demonstragdo de perigo real, o que tende a dificultar eventual
condenagdo de passageiro indisciplinado que tenha dado causa a exposi¢ao de aeronave a perigo.

7.43. No caso de indisciplina cometida por passageiro no transporte aéreo, as condutas e os motivos da ocorréncia sdo diversos, devendo cada caso ser
analisado e julgado de acordo com suas peculiaridades. Pelo principio da independéncia das esferas civel, criminal e administrativa uma mesma conduta pode ser
classificada como ilicito penal, civil e administrativo e seu causador podera softrer as consequéncias correlatas.

7.44. Independente disso, como sera demonstrado nos proximos topicos do estudo, a resolugdo de casos de passageiro indisciplinado com fundamento nas
normas atualmente existentes tem se mostrado dificultosa, fazendo com que os representantes do setor aéreo muitas vezes se mantenham inertes.



7.45. Desse modo, a regulamentag@o do tema passageiro indisciplinado pela Anac visa a complementar o arcabougo normativo, possibilitando a aplicago
de providéncias administrativas mais eficazes aqueles que ndo cumprirem as regras especificas.

ANALISE DE REQUISITOS ESPECIFICOS A SEREM CONSIDERADOS NA REGULAMENTACAO DO TEMA PELA ANAC

7.46. Como ja visto acima, a legislagdo atual ndo traz qualquer entrave para a regulamenta¢do do tema passageiro indisciplinado. Ao contrério, a
regulamentacdo do tema tem o objetivo de completar a estrutura normativa de forma técnica e especializada, visando a prote¢ao a seguranga na aviagao civil.

7.47. No entanto, apesar da incumbéncia legal atribuida a Anac, para que nao haja questionamentos entre o regulamento a ser criado pela Agéncia e a
legislagdo vigente, algumas questdes devem estar bem sedimentadas.

7.48. Por intermédio da lei do Voo Simples, a autoridade de aviagdo civil recebeu o regramento basico constante no caput do artigo 232 do CBA, que
prevé que a conduta praticada por passageiro indisciplinado devera representar ofensa a algum dos aspectos listados no artigo, quais sejam: ato que cause
incdmodo ou prejuizo aos passageiros, danifique a aeronave, impeca ou dificulte a execugdo normal do servigo. Assim, como ja visto na introdugdo ao estudo, o
legislador deixou a cargo da Anac a tipificacdo, classificagdo e ado¢do de medida sancionatdria dos atos de indisciplina cometidos por passageiro do transporte
aéreo.

7.49. Especificamente quanto a tipificagdo das condutas, pode-se dizer que as sangdes e¢ providéncias administrativas impostas aos passageiros
indisciplinados ndo necessitam de vinculagdo com os tipos sancionatdrios discriminados no Codigo Brasileiro de Aerondutica.

7.50. Até porque, o artigo 288 do CBA ¢ categorico ao dispor que a “autoridade de aviagdo civil € competente para tipificar as infragdes a este Codigo ou
a legislagdo que dele decorra, bem como para definir as respectivas sangdes e providéncias administrativas aplicaveis a cada conduta infracional, observado o
processo de apuragdo e de julgamento previsto em regulamento proprio”.

7.51. No que tange a providéncias cabiveis, o legislador previu dois casos especiais de possivel aplicag@o: a suspensido de comercializagdo de bilhete de
passagem aérea por até 12 (doze) meses em caso de cometimento de infragdo gravissima e o compartilhamento dos dados do passageiro indisciplinado entre as
companhias aéreas.

7.52. Sobre o referido ponto e a legislagdo atualmente vigente no pais, ressalta-se o disposto no artigo 739 do Codigo Civil e no artigo 39 do Cédigo de
Defesa do Consumidor. Vejamos:
Cédigo Civil de 2002
Art. 739. O transportador ndo pode recusar passageiros, salvo os casos previstos nos regulamentos, ou se as condigdes de higiene ou de saude do interessado o
justificarem.

Codigo de Defesa do Consumidor

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas:

..)

IX - recusar a venda de bens ou a prestagdo de servigos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos de

intermediacdo regulados em leis especiais; (grifo nosso)
7.53. Percebe-se, portanto, considerando o tema em estudo, que a eventual adogdo de politicas de restricdo de venda de bilhete aéreo ou recusa em
prestacdo de servigo a passageiro que tenha cometido ato de indisciplina considerado gravissimo, estd em consonancia com a legislacdo atual. Também, convém
ressaltar o disposto no subtopico anterior com relagdo a possibilidade de negativa de embarque legalmente sedimentada.

7.54. Quanto ao compartilhamento de dados entre as empresas aéreas, questiona-se a possibilidade, a partir do comando legal do artigo, de a Anac realizar
o compartilhamento de dados de passageiros indisciplinados as empresas aéreas, por meio de cadastro ou instrumento semelhante. Ora, O CBA ¢ claro no sentido
positivo, desde que seja devidamente regulamentado pela Agéncia.
7.55. Considerando o disposto no §4° do art. 232 do CBA, a Anac possui o poder regulamentar para estabelecer o compartilhamento de dados, entre
prestadores de servigos aéreos, de identificagdo de passageiro que tenha praticado ato gravissimo de indisciplina.
7.56. Assim, quanto a regulamentagdo, a Lei concede discricionariedade regulatoria para dispor sobre o tratamento a ser dado nos casos vinculados a
finalidade especifica de ato gravissimo de indisciplina.
7.57. Nessa esteira, o tratamento e compartilhamento de dados pessoais ¢ disciplinado pela Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de
Protec@o de Dados Pessoais (LGPD), que determina que suas normas gerais sdo de interesse nacional e devem ser observadas pela Unido.
Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Ginico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
(Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

(...)

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas seguintes hipoteses:

I - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

1I - para o cumprimento de obrigacio legal ou regulatéria pelo controlador;

III - pela administracio publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execuciio de politicas piiblicas previstas em leis e regulamentos

ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposicdes do Capitulo IV desta Lei; (destaque nosso)

7.58. Os incisos II e IIT do art. 7° preveem que o tratamento de dados pessoais podera ser realizado, tanto para cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria pelo controlador, quanto pela administragdo publica, para tratamento e uso compartilhado de dados necessarios a execucdo de politicas publicas
previstas em leis e regulamentos ou respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposi¢cdes do Capitulo IV (que trata do
tratamento de dados pessoais pelo poder publico).

7.59. Nesse sentido, considerando que o compartilhamento de dados de passageiros indisciplinados visa a protecdo das operagdes aéreas, bem como os
interesses dos demais passageiros e empresas de aviagdo civil, sendo certo que transtornos decorrentes de atos de indisciplina causam prejuizos a aviagdo civil
como um todo, a Lei permite o tratamento de dados, de forma expressa, sob duas formas de atuagéo:

a. Pela propria Agéncia como administragdo publica, para tratamento e uso compartilhado dos dados necessérios a execugao da politica publica prevista no CBA
e seus proprios regulamentos; ou
b. Pelas proprias empresas aéreas entre si (como controladoras dos dados), por meio de cumprimento de obrigagdo regulatoria;

7.60. E importante ressaltar que todo e qualquer tratamento de dados pessoais previstos na lei deve observar a boa-fé e os principios previstos no seu art.
6°, 0s quais transcrevem-se a seguir:
Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes principios:

I - finalidade: realiza¢do do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

11 - adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com o contexto do tratamento;

III - necessidade: limita¢do do tratamento a0 minimo necessario para a realizacfo de suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e
nao excessivos em relagio as finalidades do trat to de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;



VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento,
observados os segredos comercial e industrial;

VII - seguranga: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagdo ou difusio;

VIII - prevencao: adogdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais;
IX - ndo discriminagdo: impossibilidade de realiza¢do do tratamento para fins discriminatorios ilicitos ou abusivos;
X - responsabilizagdo e prestagdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das

normas de prote¢do de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas. (grifo nosso)

7.61. Isso posto, para os propdsitos da presente regulamentacdo, devem ser observados os principios da finalidade, adequagdo e necessidade, os quais
preceituam, em sintese, que o tratamento de dados pessoais deve se restringir a0 minimo necessario para a realizagdo de suas finalidades, compativeis com o
resultado almejado.

7.62. Ademais, cabe ressaltar que a lei prevé agentes responsaveis pelo tratamento e decisdes referentes aos dados pessoais, denominados operador e
controlador:

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

[..]

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios locais, em suporte eletronico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisdes referentes ao trat: to de dados p

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito ptblico ou privado, que realiza o trat to de dados p is em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de comunicagiio entre o controlador, os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢cio de Dados (ANPD);

7.63. Em outros termos, enquanto o controlador ¢ a pessoa, natural ou juridica, que toma as decisdes de tratamento, o operador realiza esse tratamento em
nome do controlador. Ja o encarregado ¢ a pessoa indicada pelo controlador € operador como canal de comunicagio entre os titulares dos dados e a ANPD.

7.64. Assim, para a finalidade da regulamentagdo, a pessoa, juridica ou natural, responsavel pela tomada de decisdes — tais como o enquadramento legal
da conduta indisciplinada e a decisdo quanto a sua sang¢@o — € o controlador, o qual sera detalhado nas opgdes regulatorias a serem expostas em topico proprio.

7.65. Nessa linha, qualquer que seja a figura do controlador, julga-se a necessidade de adequagdo do tratamento das informacdes a Lei, seja da empresa
aérea, seja do orgao publico, tendo em vista a necessidade de uniformizagio da analise e tratamento de condutas.

7.66. Registra-se que a transferéncia dos dados do passageiro indisciplinado encontra amparo na Lei de Protecdo de Dados Pessoais, norma de mesma
hierarquia do CBA, sendo permitido o tratamento dos dados pessoais para o cumprimento de obrigac¢do legal ou regulatoria (art.7°, II da Lei 13.709/2018).

7.67. Entretanto, ressalta-se que o legislador restringiu as providéncias de compartilhamento de informagdes de atos de indisciplina e a suspensdo do
direito de contratar transporte as condutas consideradas gravissimas, o que deve ser atendido no regulamento em questao.

DOS REQUISITOS PARA CLASSIFICACAO DE CONDUTAS QUANTO AO NiVEL DE GRAVIDADE

7.68. Como visto acima, o legislador, ao alterar o artigo 232 do CBA, atribuiu como responsabilidade da Anac regular o tratamento a ser dispensado ao
passageiro indisciplinado, o que inclui todas as providéncias que a autoridade de aviagdo civil entender por bem aplicar. Para a definicdo quanto as condutas que
possam ser consideradas como gravissimas, a eficacia do dispositivo depende de pardmetro estabelecido em regulamento a ser elaborado pela Anac. Dessa forma,
a regulamentagdo do tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado deve abordar os seguintes topicos: identificagdo dos atos de indisciplina e
classificag¢@o quanto ao nivel de gravidade, especificamente quanto aos atos considerados gravissimos.

7.69. Sobre o tema, ressalta-se que os passageiros tém o dever de cumprir os procedimentos, normas, regulamentos e legislagdes aplicaveis, incluindo as
determinadas pelos operadores aeroportudrios e aéreos e, caso se comporte de modo contrario, podera ser caracterizado como indisciplinado. Por meio da andlise
do conceito de passageiro indisciplinado tem-se que os atos contrarios as normas, tanto em solo quanto a bordo de uma aeronave, que resultem na perturbacdo da
ordem ou da disciplina, por si s caracterizam atos de indisciplina. Entretanto, a ocorréncia de determinados atos pode acarretar risco a seguranga da operagdo ou
prejuizos de ordens diversas. Tendo como meta a elaboragdo de um regulamento comum, a equipe de estudos propde a separagdo de condutas em categorias
correspondentes a dois tipos de local de ocorréncia: em solo e a bordo de aeronave. Isso porque, dependendo do local da ocorréncia, tanto o risco a seguranga,
como a forma de registro, a comprovagdo do ato e a medida punitiva a ser adotada podem variar.

7.70. Por intermédio do Manual de Gerenciamento do Comportamento Indisciplinado, a Anac ja apresentou ferramenta para orientar os operadores nos
casos de passageiro indisciplinado, bem como estabeleceu, com base nos diplomas legais existentes, uma classificacdo em categorias, levando em consideragdo as
acoes que afetam a seguranga, a higiene ou a ordem (Quadro 3).

Quadro 3 — Classifica¢do de passageiro indisciplinado (categorias/niveis) - Manual

ICATEGORIA OCORRENCIAS EM SOLO (OCORRENCIAS EM VOO

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convencdo da Aviacdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n° 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

7.71. Especificamente nas ocorréncias a bordo de aeronave, o0 Manual de AVSEC da OACI (DOC 8973) estabelece os niveis de indisciplina, conforme
Quadro 4:

Quadro 4 — Niveis de ameaga — Passageiro indisciplinado — DOC 8973
INIVEL |CARACTERISTICA DO COMPORTAMENTO

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgac@o e o tratamento dessas informagdes s@o restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto
n°21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011"

7.72. As especificagdes dos referidos manuais devem servir de base para a definicdo das condutas e da classificagdo quanto a gravidade. Entretanto,
ressalta-se que a gravidade da indisciplina, independentemente do local da ocorréncia, ndo deve ter relagdo com o fato da conduta ser tipificada como crime. Sobre
o tema, ¢ importante observar que a defini¢do de gravidade de uma indisciplina deve ter origem técnica e fundamento pautado na seguranga e no sistema de
transporte.

7.73. Nesse ponto, convém observar que ndo se trata de estabelecer uma norma permissiva ao cometimento de crimes. Ao contrario, o que deve ficar
muito claro é que caso a conduta praticada seja tipificada como crime, o agente causador podera ser penalizado com a san¢ao adequada na esfera de atuagdo do
direito criminal. Além disso, observando-se a competéncia da Anac enquanto autoridade de aviagdo civil, sua atuagdo deve estar voltada para ado¢ao de medidas
necessarias ao atendimento do interesse publico no que diz respeito a aviagao civil.

7.74. Posto isso, considerando o disposto no artigo 232 do CBA a respeito da necessidade de classificagdo dos atos, apenas o fato de uma conduta ser
socialmente reprimivel e estar tipificada como crime no ordenamento juridico, ndo ¢ motivo para estabelecer sua classificagdo como gravissima para fins de
aplicagdo de medida restritiva em razdo de ato de indisciplina.



8. ANALISE DAS OCORRENCIAS/EXPERIENCIAS ATUAIS
DADOS DE DSAC

8.1. Os RBAC n° 107 e 108 preveem que operadores aéreos (paragrafo 108.229(a)) e de aerédromo (paragrafo 107.43(a)) encaminhem DSAC
(Documento de Seguranga da Aviagdo Civil) a Anac no caso de ocorréncias de atos ou tentativas de interferéncia ilicita ou de situagdes que indiquem ameagas ou
vulnerabilidades no sistema de seguranga.

8.2. Para analise especifica dos DSAC recepcionados pela Anac no periodo de janeiro de 2019 a junho de 2023, relacionados a passageiros
indisciplinados, a equipe de projeto selecionou e classificou os eventos por temas, bem como conforme a classificagdo do Manual de Gerenciamento do
Comportamento Indisciplinado, produzido pela Anac em conjunto com operadores aéreos e de aerodromo, e conforme os niveis de ameaga de passageiro
indisciplinado, trazidos pela OACI (DOC 8973).

8.3. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagao e o tratamento dessas informagodes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Figura 7 — DSAC por Categoria a bordo da Aeronave (Manual)

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengédo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011"

8.4. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulga¢do e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengéo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Figura 8 — DSAC por Categoria em solo (Manual)

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengédo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011"

8.5. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagao e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengéo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Figura 9 — DSAC por Nivel e ano 2019- 2023 (OACI)

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengédo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n°® 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011"

8.6. Quanto as informagdes analisadas, convém destacar que os operadores devem encaminhar DSAC somente no caso de ocorréncias de atos ou
tentativas de interferéncia ilicita ou de situagdes que indiquem ameagas ou vulnerabilidades no sistema de seguranca. Assim, os dados analisados ndo
correspondem a totalidade de ocorréncias relacionadas a passageiros indisciplinados e sim aquelas, em geral, consideradas mais criticas pelos operadores e que
representam impacto a AVSEC.

8.7. Nesse sentido, conforme Manual de Gerenciamento do Comportamento Indisciplinado, considerando a subjetividade da classificagdo de uma
ocorréncia ser ou ndo de passageiro indisciplinado e, nos termos das se¢des 107.43 e 108.229 dos RBAC n° 107 e 108, respectivamente, apenas as ocorréncias de
passageiro indisciplinado classificados como Categoria 3 (em solo/em voo) devem obrigatoriamente ser reportadas via DSAC.

DADOS E PESQUISA COM OPERADORES

8.8. A Anac disponibilizou questiondrio especifico para obtencdo de subsidios a respeito das ocorréncias de passageiro indisciplinado, o qual foi
respondido por operadores aéreos, operadores de aerddromos e associagdes desses operadores.

8.9. Em analise as respostas obtidas verificou-se que o nimero de ocorréncias e a representagdo de risco a seguranga da aviagdo civil sdo temas mais
frequentes entre os operadores aéreos. Vejamos o disposto no Quadro 5.
Quadro 5 - Frequéncia de casos de passageiro indisciplinado

Frequéncia de casos de passageiro
indisciplinado por més

IRisco a seguranc¢a da Aviacéo civil

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas
informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de conhecé-la, tendo em vista o
Operadores Aéreos disposto no Anexo 17 da Convengdo da Avia¢do Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n°® 21.713, de 27 de agosto de 1946, ¢ no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2011"

Operadores de Aerédromos L . . . . ~
P "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas

informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de conhecé-la, tendo em vista o
disposto no Anexo 17 da Convengdo da Avia¢do Civil Internacional, promulgada pelo




Decreto n°® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011"

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas
informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de conhecé-la, tendo em vista o
Associagoes disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n°® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n°® 12.527, de 18 de
novembro de 2011"

8.10. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Figura 10 — Principais locais de ocorréncia de indisciplina

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sao restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n° 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011"

8.11. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convencgdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Figura 11 — Dados de quantidade de passageiros indisciplinados LATAM (janeiro/2017-junho/2023) e GOL (jan-jun/2023)

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o
tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade
de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da
Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27
de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de
2011"

8.12. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagao e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convencgdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

8.13. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Quadro 6 — Classificagdo das condutas — Risco (10 principais condutas)
ondutas [Risco

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convencdo da Aviacdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n° 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

8.14. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sao restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengéo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

Quadro 7 — Classifica¢do das condutas — Frequéncia (10 principais condutas)
ondutas [Frequéncia

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgag¢do e o tratamento dessas informagdes s@o restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

8.15. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgaco e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengao da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, ¢
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".
Quadro 8 — Classificagdo das condutas — Gravidade (10 principais condutas)
ondutas |Gravidade
"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgacao e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com

mecessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengédo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto
n°®21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

8.16. "Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sao restritos as pessoas com necessidade de
conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengéo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto n® 21.713, de 27 de agosto de 1946, e
no art. 36 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011".

8.17. Especificamente quanto as medidas preventivas e repressivas, os colaboradores relataram que:

a) existe disposi¢do nos contratos de transporte aéreo referente a san¢des adotadas em casos de condutas tipicas de indisciplina;

b) identificados casos de passageiro indisciplinado os operadores impedem o embarque ou proibem o acesso a area restrita de seguranca do aerédromo;
¢) sdo previstos diversos impactos nos casos de pouso de emergéncia resultante de ocorréncia de passageiro indisciplinado; e

d) existe realizagdo de treinamentos especificos para os profissionais.

8.18. Importa ressaltar que, para a solu¢do de ocorréncias de passageiros indisciplinados, os operadores informaram manter interagdo com as autoridades
policiais dos aeroportos, bem como o PROCON e a Anac.



8.19. Ainda, a partir de analise das informagdes dos operadores aéreos e aeroportuarios, restou evidente a necessidade de investir em medidas preventivas
de conscientizagdo dos passageiros e de servidores publicos que atuam em areas que tenham interface com o tema, por exemplo: magistrados e policiais.

9. DEFINICAO DOS OBJETIVOS QUE SE PRETENDE ALCANGCAR

9.1. Conforme o Guia Orientativo para Elaboragdo de Analise de Impacto Regulatério da Anac, "um objetivo € uma representagdo organizada de um
valor em termos de um verbo e um objeto". Em adigdo, ¢ esperado que os objetivos estabelecidos no estudo estejam alinhados as politicas publicas definidas para
o setor e ao planejamento estratégico do regulador, assim como estejam relacionados ao problema regulatério em questdo.

9.2. O Decreto n°® 6.780/2009, que aprova a Politica Nacional de Aviagdo Civil — PNAC, define como ac¢do geral “ampliar a conscientiza¢do publica
sobre prevengao de acidentes aeronduticos e a prote¢ao contra atos ilicitos” e acdo estratégica especificas para a seguranga “aprimorar os métodos e procedimentos
que garantam a seguranga dos passageiros, tripulagdes, pessoal em terra e piblico geral contra atos ilicitos”. Ou seja, ndo ¢ possivel estabelecer objetivos para uma
acao regulatoria que ndo considere esses aspectos.

9.3. Por sua vez, o planejamento estratégico da Anac atualmente em vigor define “seguranga ¢ o nosso proposito” como um dos valores da Agéncia.
Ainda conforme fixado no Plano Estratégico para os anos 2020-2026M12:

E responsabilidade da Agéncia o desenvolvimento e a implantagio de agdes que visem elevar continuamente os niveis de Seguranga Operacional (Safety) e de
Seguranga da Aviagdo Civil contra Atos de Interferéncia Ilicita (Security), promovendo e consolidando a cultura de seguranga do setor e possibilitando a sociedade o
acesso a um transporte aéreo seguro e confidvel.

9.4. Tal responsabilidade esta vinculada ao objetivo estratégico “garantir a seguranga da aviagdo civil”. A Anac ainda tem o objetivo de “fortalecer a
gestao de riscos no sistema de aviagéo civil e a cultura de seguranga”, que esta relacionado a:
(...) fortalecer sua capacidade de supervisdo da seguranga do setor aéreo, em consonancia com o porte e a complexidade do sistema de aviagdo civil, visando aplicar, em
todo o seu ambiente regulatorio, uma abordagem fundamentada em dados e orientada a gestdo de riscos, & garantia e & promogao da seguranga. Por conseguinte, ¢
necessario o desenvolvimento, de forma proativa, de mecanismos e instrumentos de gestdo que aprimorem, entre os regulados e a propria Agéncia, a cultura de
seguranga, a sistematica de gestdo de riscos no sistema de aviagdo civil, a gestdo da fiscalizagdo e a mensuragdo e o monitoramento dos resultados alcangados para a
seguranga.

9.5. Nesse sentido, e considerando que no presente processo foram identificados riscos inaceitaveis a seguranga, entende-se pertinente definir o objetivo
fundamental do estudo como: minimizar o risco de ocorréncias que possam afetar negativamente a seguranga da aviagdo civil (security) e a seguranga operacional
(safety).

9.6. Cabe observar que, conforme preconiza o mencionado Guia de AIR, deve-se distinguir o objetivo fundamental — vinculado aos resultados que se
pretende alcangar com a medida regulatéria (a reduc@o de danos fisicos ou ao patriménio, derivados de atos de passageiros indisciplinados ocorridos na aviagao) —
do objetivo meio, mediante o qual se pretende alcangar o objetivo fundamental.

9.7. Portanto, como objetivo meio do estudo, a equipe considerou apropriado adotar: promover incremento da cultura de seguranga na sociedade por
meio da defini¢do de atos de indisciplina cometidos por passageiros e das medidas cabiveis para diminui¢do da impunidade em relagédo a estes atos. Como objetivo
fundamental, busca-se, por meio da regulamentagdo, a redugdo de indices de ocorréncias de indisciplina no pais e consequente incremento na seguranca das
operagdes.

10. MAPEAMENTO DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL

10.1. Nesta secdo, busca-se descrever e avaliar as técnicas e as estratégias regulatorias adotadas por autoridades para enfrentar o problema relacionado ao
comportamento indisciplinado de passageiro e seus impactos para a seguranga da aviagao civil contra atos de interferéncia ilicita e a seguranga operacional.

10.2. Com o benchmarking, espera-se identificar e avaliar os efeitos concretos de intervengdes adotadas por outros reguladores, fornecendo elementos
relevantes para a analise prévia de possiveis efeitos de agdes semelhantes na realidade brasileira.

10.3. Observa-se que, na aviagdo, a busca por uniformizagdo de procedimentos ¢ imprescindivel para a garantia de seguranga nas operagdes
internacionais. Nesse sentido, a comparagdo de experiéncias e requisitos estabelecidos pelas diversas autoridades de aviagdo civil no mundo, além de ser relevante
na busca por maior interoperabilidade, permite que modelos regulatorios externos sejam mais facilmente comparados e eventualmente incorporados ao contexto
nacional.

ESTADOS UNIDOS

10.4. Observou-se que a Federal Aviation Administration (FAA), autoridade americana de aviagdo civil, trata as ocorréncias relacionadas a
comportamentos indisciplinados, a menos que tais casos envolvam violagdes a seguranga da aviagdo civil contra atos de interferéncia ilicita, de modo que esses
casos sdo conduzidos pela Transportation Security Administration (TSA), 6rgdo que regula aspectos relacionados ao tema.

10.5. Conforme verificado em sites da FAA, observa-se que interferir nas fungdes de um tripulante viola a lei federal, de modo que os Regulamentos
Federais de Aviagao 91.11, 121.580 e 135.120 estabelecem que "ninguém pode agredir, ameagar, intimidar ou interferir com um tripulante no desempenho de suas
fungdes a bordo de uma aeronave em operagio"[13].

10.6. De acordo com o “Guia para mitigar os incidentes com passageiros indisciplinados” da IATA, de novembro de 2022, e quanto a politica de
“tolerancia zero”, destaca-se que, considerando o aumento de incidentes resultantes de comportamento indisciplinado de passageiros durante a Pandemia de

Covid-19, em janeiro de 2021, o presidente da FAA assinou uma resolucdo estabelecendo medidas mais rigidas para passageiros indisciplinados, em resposta a
situagdes de agressao fisica relacionadas com o uso obrigatdrio de mascara facial.

10.7. Até entdo, as medidas da FAA para prevenir incidentes indisciplinados com passageiros consistiam em adverténcias, conselhos e penalidades civis.
Com a introdugdo da nova politica de "tolerancia zero", a FAA tem luz verde para tomar medidas legais contra qualquer passageiro que agrida, ameace ou intimide
passageiros, membros da tripulagdo de uma companhia aérea, ou interfira com as suas fungdes.

10.8. Além de promover o comportamento responsavel dos passageiros e continuar sua campanha de "tolerancia zero", a FAA desenvolveu um conjunto
de estratégias de conscientizagao, incluindo:

¢ mensagens em formato digital nos monitores dos aeroportos;

* noticias e comunicados de imprensa;

¢ videos em espagos publicos (que podem ser usados em sites de companhias aéreas e aeroportos, sistemas de seguranga, entretenimento a bordo, etc.);
* mensagens nas redes sociais.

10.9. A campanha, apoiada por fortes medidas de fiscalizagdo, conseguiu reduzir os casos registrados em 60% desde o pico em 2021. Desde entdo, a FAA
impds mais de 7 milhdes de ddlares em multas.

10.10. Identificou-se ainda a existéncia de no-fly lists gerenciadas pelos proprios operadores aéreos de forma individual, inclusive com a possibilidade de
banimento do passageiro. Quanto ao FAA, tal 6rgdo ndo gerencia uma no-fly lisf 41 como consequéncia do cometimento de ato indisciplinado, de modo que se
identificou, inclusive, discussao pelos operadores aéreos2] para existéncia de regulamentagdo nesse sentido.

10.11. Quanto ao TSA, observa-se a existéncia das chamadas watch lists relacionadas a passageiros que tenham envolvimento com agdes terroristas,
existindo o procedimento de no-fly list sob gestao do Department of Homeland Security, no ambito de seu programa Secure Flight.

10.12. Destaca-se ainda a existéncia de projeto de lei em tramitagdo no pais quanto a uma lista de passageiros banidos de voar, para aqueles considerados
COMmMo passageiros abusivosHel.

FRANCA
10.13. Em 1° de junho de 2022, a Franca anuncioul?! um sistema de sangdes administrativas graduais que podem ser usadas pela autoridade

administrativa competente contra um passageiro indisciplinado que se oponha ou se recuse a cumprir instrugdes de seguranca dadas pelo pessoal de voo a bordo de
uma aeronave operada por uma companhia aérea francesa.



10.14. Estdo previstos dois tipos de sangdes:

¢ Multa administrativa no valor maximo de 10.000 euros (pode ser duplicada em caso de reincidéncia) e a proibi¢do de embarque em aeronaves por um periodo
maximo de dois anos operado por uma companhia aérea francesa.
¢ Até cinco anos de prisdo e multa de 75.000 euros.

10.15. Destaca-se ainda que, ao consultar Contratos de Transporte de operadores aéreos franceses (Air Fi rancel8l ¢ Air Caraibes1?), ha clausulas
relacionadas a existéncia de uma no-fly list individual dos operadores.

INDIA
10.16. A India prevé a aplicagio de multa como punigio a passageiros indisciplinados, além de pena de prisio[z—o]. Ainda, € prevista a possibilidade de que

o passageiro seja incluido em um no-fly lisf21] de modo a ser proibido de voar pelo periodo de 3 (trés) meses a 2 (dois anos), ou até sem limitagdo especifica,
dependendo do nivel do comportamento.

10.17. A classificagdo do nivel de comportamento indisciplinado ¢ feita por uma comissdo composta por representante de companhia aérea nao envolvida
na ocorréncia, representante de passageiro ou de associagdo de consumidor e um juiz. De acordo com a regulamentagdo indiana, os operadores aéreos ndo
envolvidos no incidente investigado tem a op¢éo de incluir o passageiro punido em uma no-fly list propria. A pessoa punida deve ser informada da decisdo e pode
recorrer e, em caso de reincidéncia, a pessoa sera punida pelo dobro do periodo da puni¢ao anterior.

10.18. A regulamentagao indiana prevé ainda a possibilidade de que pessoas identificadas como uma ameaga a seguranca nacional sejam incluidas na no-
fly list de modo que tal identificagdo seja compartilhada com os operadores aéreos e, nesses casos, o embarque deve ser negado por todos os operadores.

NOVA ZELANDIA

10.19. A Nova Zelandia introduziu um novo sistema em 2004 para lidar com infragdes cometidas por passageiros indisciplinados, modificando a Lei de
Aviagdo Civil de 1990. O artigo 65P[22] estabelece duas opgdes para quando as autoridades considerem que um delito foi cometido em um voo internacional:

a) acusar a pessoa sob processo penal ordinario; ou
b) notificar a infragdo.

10.20. Este tltimo, como uma multa por excesso de velocidade, indica os detalhes da infracdo alegada e a taxa a ser paga (atualmente variando de 500 a
1.000 délares neozelandeses). Pode ser notificado no local, a chegada, ou enviado por correio para a sua residéncia. O réu pode pagar a multa no prazo de 28 dias,
seja em aeroporto internacional, seja mediante solicitagdo de comparecimento perante o tribunal.

10.21. Destaca-se ainda que, apesar de ndo ter sido identificada existéncia de regulamentacdo da autoridade de aviagdo civil sobre a possibilidade de os
operadores aéreos gerenciarem uma no-fly list individual, no caso de comportamento indisciplinado, ao buscar Contratos de Transporte de operadores aéreos

neozelandeses (4ir New Zealand 23] ¢ Air Chathams[z—“]), destaca-se a existéncia de clausulas nesse sentido.
REINO UNIDO

10.22. Em 2015, operadores aéreos e de aeroportos, policia, Autoridade de Aviagao Civil do Reino Unido e funcionarios do governo concluiram que nao
havia uma abordagem nacional coordenada, relacionada ao problema do passageiro indisciplinado. Nesse sentido, foi desenvolvido e assinado um Cddigo de
Condutal23 por esses atores, com o objetivo de criar uma abordagem comum e coerente para otimizar os esforgos na prevengdo e redugdo de comportamentos
indisciplinados a bordo.

10.23. Os signatarios do Codigo comprometem-se a garantir que os passageiros tenham uma experiéncia segura e satisfatoria e proporcionar um ambiente
de trabalho seguro e agradavel para seus colaboradores.

10.24. Entre os compromissos ¢ medidas previstos para prevenir e gerenciar incidentes, destaca-se:

1. tolerancia zero para comportamentos indisciplinados;

2. agdes para que os funcionarios tenham capacidade de identificar, prevenir, mitigar e gerenciar incidentes;
3. compromissos relacionados a venda e promogao de bebidas alcoolicas; e

4. treinamento para lidar com passageiros indisciplinados.

10.25. Ainda, a industria do Reino Unido, liderou uma campanha de alto impacto "One Too Many". A iniciativa é resultado do citado Codigo de Conduta.
Segundo dados da Autoridade de Aviagdo Civil do Reino Unido (CAA), em 2017 foram reportados 417 casos de comportamento indisciplinado em companhias
aéreas do Reino Unido, um aumento de 325% de incidentes notificados em quatro anos, em que se destaca a intoxicagdo por alcool.

10.26. Essa campanha de conscientizagdo, apoiada pelo governo do Reino Unido e executada pela indistria, pretende sensibilizar os passageiros sobre as
consequéncias do consumo irresponsavel de alcool nos voos provenientes de 11 aeroportos durante a temporada de verdo. Por exemplo, uma violagdo a bordo por
este motivo pode resultar em uma sentenga de prisdo de dois anos, multa de 5.000 libras, embarque negado, proibigdo de voar na companhia aérea e a assungao das
despesas estimadas pela companhia aérea em caso de desvio do voo.

10.27. Direcionada a faixas etarias especificas, a campanha usou pontos de venda e outdoors nos aeroportos participantes, lojas duty fiee e
estabelecimentos de alimentagdo e bebidas. Também incluiu o uso inovador de midias digitais (Snapchat, Instagram e Facebook), além da midia tradicional. A
campanha gerou mais de 100 artigos na midia tradicional e 5,6 milhdes de posts nas redes sociais.
10.28. De acordo com o “Guia para mitigar os incidentes com passageiros indisciplinados” da IATA, de novembro de 2022, ha evidéncias de que essa
campanha, em combinagdo com o Cdodigo de Conduta do Reino Unido, teve um impacto significativo na redugdo de ocorréncias de passageiros indisciplinados, de
modo que o niimero de infragdes diminuiu em 2018, chegando a 30% menos em alguns aeroportos.
10.29. Destaca-se ainda que, apesar de ndo ter sido identificada existéncia de regulamentagdo da autoridade de aviagdo civil sobre a possibilidade de os
operadores aéreos gerenciarem uma no-fly list individual, no caso de comportamento indisciplinado, ao buscar Contratos de Transporte de operadores aéreos
britanicos (British Airways[z—(’] e Virgin Atlantic[ﬂj), destaca-se a existéncia de clausulas nesse sentido.

COMENTARIOS — EXPERIENCIA INTERNACIONAL
10.30. A partir dos dados apresentados, observa-se que campanhas de conscientizagdo com o envolvimento da industria, associadas a politica de tolerancia

zero para passageiros indisciplinados, tiveram resultado significativo no Reino Unido. Situagéo semelhante foi observada nos EUA, nesse ultimo caso associada a
fortes medidas de fiscalizagdo e a aplicagdo de multas mais altas.

10.31. Quanto a aplicagdo de multas a passageiros indisciplinados, além dos EUA, a Franga e a Nova Zelandia utilizam essa estratégia. No caso da Nova
Zelandia, a multa pode ser aplicada no aeroporto, no desembarque do passageiro e seu pagamento pode ser feito judicialmente ou no aeroporto.

10.32. Em relagdo a existéncia de uma no-fly list especifica, gerenciada por cada operador aéreo, observa-se a aplicagao da medida nos EUA, Franga, Nova
Zelandia e Reino Unido. Nesses casos, nao foi identificada existéncia de regulamentagdo da autoridade de aviagdo civil sobre a possibilidade de os operadores
aéreos gerenciarem uma no-fly list individual, no caso de comportamento indisciplinado, entretanto, os operadores aéreos desses paises preveem esse tipo de
estratégia em seus Contratos de Transporte.

10.33. Na Franga e na India, identificou-se a existéncia de uma no-fly list Ginica, gerida pela autoridade de aviagdo civil. No caso da India, os operadores
que ndo tenham transportado o passageiro julgado como indisciplinado, podem optar por transporta-lo ou ndo durante o periodo em que o passageiro estiver
incluido na lista.

10.34. Destaca-se ainda que os EUA e a India possuem uma lista de pessoas consideradas como uma ameaca & nagéo, nesses casos, os operadores aéreos

ndo podem transportar tais passageiros. Nos EUA, existem casos onde determinados comportamentos de indisciplina abordo de aeronaves podem ser tidos como
atos de ameacga maiores e levarem a inclusdo dos perpetradores na no-fly list gerida pelo DHS.



10.35. O Quadro 9 apresenta um resumo das a¢des adotadas pelos principais paises pesquisados e uma analise dos seus resultados.

Quadro 9 — Resumo Experiéncias Internacionais
IPais ¢Oes administrativas adotadas alise
Considerando o histérico de agdes adotadas no pais, destaca-se a
importancia de que a sociedade tenha informagdes de que o
enfrentamento a casos de passageiros indisciplinados se trata de um tema
considerado como relevante para o setor, por meio de campanhas e agdes
de fiscalizacdo.

IA¢des de comunicagao

Multa

No-fly list por empresa

Wo-fly list (Secure Flight - DHS)

[Estados Unidos

Multa Considerando que a regulamentacdo relacionada a aplicagdo de multas e a
Franca No-fly list por empresa no-fly list inica ¢ recente no pais, ndo se identificaram informagdes
No-fly list Gnica quanto a sua implementacéo.

O processo administrativo descrito pela regulamentagdo indiana,
considerando, especialmente, a possibilidade de recurso, ¢ de médio
india o-fly list Gnica prazo, o que tende a reduzir sua eficiéncia. Ainda, para sua consecugao,
530 necessarios dados de contato do passageiro, dado que, aparentemente,
faz parte dos dados obrigatorios para check in no pais.

O procedimento previsto pela regulamentagdo neozelandesa aparenta ser
eficiente, ao possibilitar imediata notificacdo do passageiro indisciplinado
ou um procedimento administrativo menos moroso para sua notificacdo.
Considerando o histoérico de agdes adotadas no pais, assim como

Multa

Nova Zelandia No-fly list por empresa

IA¢oes de comunicagdo observado nos EUA, destaca-se a importancia de que a sociedade tenha
Reino Unido Multa informagodes de que o enfrentamento a casos de passageiros
No-fly list por empresa indisciplinados se trata de um tema considerado como relevante para o

setor, por meio de campanhas e do compromisso de todos os elos do setor.

10.36. A partir dos dados apresentados, observa-se que diversos operadores aéreos dos Estados pesquisados implementam uma politica de recusa ao
transporte de passageiros que tenham cometido ato de indisciplina em voo prévio, independentemente de haver uma regulamentagio da autoridade de aviagdo civil
que regulamente o assunto de forma explicita.

10.37. Observa-se ainda que a existéncia de uma no-fly list centralizada ndo ¢ muito difundida no mundo e envolve procedimentos administrativos que
dificultam a sua implementagao.

10.38. Quanto a aplicagdo de multas, destaca-se que sua eficacia deve ser analisada a luz da condiggo de notificagdo do envolvido de maneira adequada e
inequivoca, considerando-se, ainda os prazos prescricionais que variam de acordo com a gravidade/montante da sangao aplicada no poder judiciario.

10.39. Quanto as a¢des de conscientizagdo, observa-se que sua implementagdo tende a ser positiva, desde que seja acompanhada de demais estratégias de
enfrentamento ao problema e quando envolve todos os elos do setor.

11. DA IDENTIFICACAO DOS ATOS DE INDISCIPLINA E DA CLASSIFICACAO QUANTO AO NiVEL DE GRAVIDADE

11.1. A presente secdo tem por finalidade identificar de modo ndo exaustivo as hipoteses de atos de indisciplina e relacionar o seu nivel de gravidade de

acordo com o local de ocorréncia e risco a seguranga do transporte aéreo.

11.2. No que tange a defini¢do dos atos de indisciplina, conforme ja informado no topico da identificagdo do problema, o rol de condutas disposto na
presente se¢@o ¢ o resultado da analise do material estudado pela equipe de projeto, em especial os dados de DSAC e pesquisa junto aos operadores. Além disso,
também foram elencados casos hipotéticos de atos e ofensas que ameagam diretamente a seguranga da aeronave e que causam preocupagao internacional.

11.3. A classificacdo da gravidade ¢ o resultado da avaliagdo do risco apds comparagdo dos cenarios de ameaga, com a probabilidade de ocorréncia,
consequéncias do ato e a vulnerabilidade das medidas mitigadores existentes. Desse modo, condutas gravissimas foram consideradas como aquelas que
apresentam maior risco potencial a seguranga das operagdes, enquanto as condutas leves foram consideradas como aquelas de menor risco potencial.

11.4. Para a defini¢ao das condutas em solo, foram utilizados critérios de comprometimento da seguranga e mecanismos para a conten¢do do ato. Isso
porque, em solo, as ferramentas de controle da ocorréncia sdo diversas, com atuag@o de equipe multidisciplinar composta por agentes especializados, a exemplo do
operador aéreo, do operador de aerddromo e da autoridade policial, o que tende a acarretar maior celeridade de seu tratamento, de modo a ndo gerar impactos as
operagoes.

11.5. Sob esse enfoque, considerando as classificagdes previstas pelo DOC 8973 e pelo Manual de Gerenciamento do Comportamento Indisciplinado, a
classificagdo de condutas apresentadas pelos operadores aéreos (conforme processo de Participagdo Social — SEI n° 8757568), bem como a analise de risco de
ocorréncias de passageiro indisciplinado (Quadro 2), o Quadro 10 apresenta a proposta do rol de condutas em solo e sua classificagao.

Quadro 10 - Condutas indisciplinadas em solo e sua classificacdo
CLASSIFICACAO |CONDUTAS DE INDISCIPLINA EXEMPLOS - SOLO
"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgac@o e o tratamento dessas informagdes s@o restritos as pessoas com

necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengao da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto
n°®21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

11.6. Quanto a defini¢do das condutas praticadas a bordo da aeronave, foi considerado o ambiente fechado, a potencial dificuldade do controle dos
atos, os impactos as operac¢des e o risco a seguranga da operagao.

11.7. Observa-se que ¢ comum que viagens de avido causem algum transtorno de ansiedade, medo, estresse ou qualquer tipo de desconforto no
passageiro, de modo que as ocorréncias de passageiro indisciplinado podem dificultar ainda mais a resolug@o de problemas durante o voo.

11.8. Tendo por base essas consideragdes, considerando as classificagdes previstas pelo DOC 8973, pelo Manual de Gerenciamento do Comportamento
Indisciplinado, a classificagdo de condutas apresentadas pelos operadores aéreos (conforme processo de Participagdo Social — SEI n® 8757568), bem como a
analise de risco de ocorréncias de passageiro indisciplinado (Quadro 2), o Quadro 11 apresenta rol de atos de indisciplina a bordo de uma aeronave e classificagdo
proposta.

Quadro 11 - Condutas indisciplinadas a bordo de aeronave e sua classificacao
CLASSIFICACAO ICONDUTAS DE INDISCIPLINA IEXEMPLOS - ABORDO DA AERONAVE

"Conteudo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgagdo e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convencdo da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo
Decreto n° 21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

11.9. Identificadas as condutas de indisciplina e atribuida a classificagdo quanto ao nivel de gravidade, passa-se a expor acerca das opgdes de acdo
identificadas ao longo do projeto.

12. MEDIDAS PROPOSTAS

12.1. Destaca-se, inicialmente, que, apds o estudo da delimitagdo do problema, da identificacdo das causas e consequéncias, bem como analise da

legislacdo que originou a presente AIR, a equipe de projeto definiu que as opgdes de agéo serdo aplicaveis apenas para as condutas classificadas como gravissimas,
consideradas como as ocorréncias de maior risco potencial a seguranga das operagdes e cometidas a bordo de aeronave.

12.2. Para as demais condutas, no entanto, propde-se que sejam indicadas agdes que podem ser adotadas pelos operadores, algumas delas ja previstas em
regulacdo e na legislagdo em vigor, de modo a dar maior publicidade ao tratamento do tema.



12.3. De inicio, convém observar que ndo foi incluida como proposta de agdo as praticas educativas de conscientizagdo dos passageiros indisciplinados,
pois sdo consideradas estratégias de adogdo necessaria e em conjunto com as opgdes regulatorias, além de demais estratégias apontadas pelos operadores como
medidas corretivas, durante a etapa de participagdo social (processo n° 00058.061735/2022-68), bem como demais medidas previstas pelo Manual de
Gerenciamento do Comportamento Indisciplinado. Nesse sentido, propde-se que agdes de conscientizagdo e dissuasdo sejam objeto de Manual especifico a ser
elaborado sobre a tematica em questdo.

12.4. Tal medida pode ser considerada uma medida preventiva para tratamento do tema e, considerando estudo da experiéncia internacional quanto ao
assunto, propde-se que seja implementado um Plano de Comunicagdo Externa relacionado ao tema Passageiro Indisciplinado. Vislumbra-se que tal Plano seja
conduzido pela Anac em conjunto com empresas do setor e que preveja a conscientizagdo de passageiros e servidores publicos que atuam em areas que tenham
interface com o tema, por exemplo: magistrados e policiais, conforme apontado pelos operadores durante a etapa de participagdo social (processo n°
00058.061735/2022-68).

12.5. Ainda, em fun¢do da gravidade da ocorréncia e potencial risco a seguranga das operagdes, propde-se que, para as ocorréncias classificadas como
“graves” e “gravissimas”, a Agéncia seja comunicada em prazo diminuto (até 3 dias ap6s a ocorréncia) por meio de formulario préprio, considerando informagdes
minimas necessarias definidas pela Anac. No caso das demais ocorréncias (leves e médias) o fluxo e prazo previstos para o encaminhamento de DSAC continuaria
a ser seguido.

12.6. Nota-se que, ao delimitar as alternativas de a¢@o apenas para as condutas cometidas a bordo de aeronave e consideradas como gravissimas, ndo deve
ser entendido como fator limitante a atuagdo dos agentes afetados por indisciplinas classificadas como leve/média ou grave. O Quadro 12 traz proposta de agdes
reativas a serem indicadas em regulamentagdo da Anac para adogdo pelos operadores, se cabiveis, nos casos de indisciplina cometida por passageiro. Destaca-se
que, no caso de identificacdo de ato gravissimo praticado, os operadores aéreos devem adotar a medida indicada como obrigatoria pela regulamentagdo da Anac,
sedno que as demais agdes reativas propostas ndo sdo de adogdo obrigatoria, de modo que dependem de avaliagdo dos operadores e do caso concreto para sua
implementagao:
Quadro 12 — Ag¢des reativas conforme classificagdo da conduta de indisciplina

CLASSIFICACAO ﬂCONDUTAS DE PASSAGEIRO INDISCIPLINADO IAC()ES REATIVAS POSSIVEIS

"Contetdo intencionalmente suprimido, pois o acesso, a divulgacao e o tratamento dessas informagdes sdo restritos as pessoas com
necessidade de conhecé-la, tendo em vista o disposto no Anexo 17 da Convengao da Aviagdo Civil Internacional, promulgada pelo Decreto
n°®21.713, de 27 de agosto de 1946, e no art. 36 da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011"

13. OPCOES DE ACAO E IMPACTOS
CASOS GRAVISSIMOS
13.1. A presente se¢éio tem por objeto delimitar as propostas de alternativas de agdo. Quanto a esse aspecto, alguns pontos devem ser observados.
13.2. O “Guia Orientativo para Elaborag¢do de Analise de Impacto Regulatorio” da Anac orienta que, para evitar desvios desnecessarios, as alternativas

devem ser proporcionais e razoaveis frente ao problema regulatorio, isto €, que nio resultem em uma intervengdo que ultrapasse o necessario para atingir os
objetivos desejados e que sejam capazes de atuar sobre as causas do problema satisfatoriamente, de modo a promover mudangas nas condi¢des ou comportamentos
dos agentes ao encontro dos objetivos pretendidos.

13.3. O Guia ainda indica que a definicdo das alternativas deve, inicialmente e tanto quanto possivel, considerar abordagens inovadoras para o
enfrentamento do problema. O estudo também devera refletir sobre alternativas ndo normativas, ou seja, opgoes de intervengdo que busquem resolver problemas
regulatorios utilizando mecanismos de incentivo e que ndo envolva a edigdo de ato normativo pelo regulador.

13.4. Como sera abaixo descrito, consideram-se as seguintes opgdes de a¢do:

e Nao agdo

o Lista Unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list);

o Lista individual de passageiros impedidos de voar (no-fly list por empresa);
e Multa administrativa;

¢ Multa contratual.

OPCAO 1-NAO ACAO

13.5. A alternativa significa a ndo elaboragdo de medida regulatoria especifica para o tema passageiro indisciplinado. Dessa forma, adotando a opgédo de
ndo acdo, a solugdo de casos concretos referentes ao assunto deve ocorrer com base no arcabougo normativo ja existente.

13.6. Conforme descrito no topico da analise juridica, a legislagdo vigente traz ferramentas para que os operadores consigam atuar de forma preventiva e
repressiva aos atos de indisciplina cometidos por passageiros. Como exemplo, podemos citar a realizagdo de campanhas de conscientizagdo e a existéncia de
clausulas contratuais com os deveres e responsabilidade dos contratantes de transporte aéreo, os quais podem ter seus direitos restringidos em caso de
descumprimento contratual (negativa de embarque, desembarque compulsorio e ajuizamento de acdo de reparacdo de danos). Tais a¢des ja podem ser postas em
pratica, sem necessidade de novos atos normativos por parte a Anac.

13.7. No entanto, como analisado nos topicos anteriores, atualmente essas agdes ndo tém se mostrado suficientes para a resolugdo do problema. Ao
contrario, a continuidade do cenério atual vislumbra uma tendéncia de crescimento do nimero de casos de passageiros indisciplinados e da gravidade da
ocorréncia.

13.8. Como ponto positivo, observa-se que a solugdo de ndo alterar a regulagdo vigente ndo acarreta imediatos custos regulatorios adicionais aos
regulados, passageiros e Anac, de modo que os operadores aéreos e aeroportudrios podem tomar as medidas pertinentes contra o comportamento indisciplinado,
seja por meio de medidas como desembarque compulsério, medidas judiciais, negativa de embarque, ¢ outras medidas pertinentes a cada caso concreto.
Especificamente quanto ao ajuizamento de acdo de reparagdo de danos, considerando as atividades de participagdo social realizadas ao longo da etapa de AIR deste
projeto normativo, foi reportado um pequeno nimero de agdes ajuizadas pelos operadores. Segundo os operadores tais agdes sdo dispendiosas (custo e tempo) e,
em geral, ndo reparam os custos efetivamente gastos pela empresa no caso de uma ocorréncia relacionada a comportamento indisciplinado de passageiro. Nesse
sentido, vislumbra-se que essa medida pode ser mais bem explorada pelos operadores, independentemente da regulamentag¢do do tema pela Anac.

13.9. Como ponto negativo, considerando a evolugéo prevista para os casos de passageiros indisciplinados, destaca-se uma propensdo de que os custos
para o setor e Orgdos correlatos sejam incrementados, entre eles, destaca-se: atraso de voos, readequagdo de malha aérea, manutengdo de equipamentos
danificados, inquéritos policiais e processos judiciais.

13.10. Dessa forma, a opgdo de “ndo acdo”, apesar de continuar permitindo a aplicagdo de determinadas medidas preventivas em face de passageiros
indisciplinados, como as ag¢des judiciais, pode ser insuficiente e possibilitar maior inseguranca juridica na aplicagdo de medidas, além de ndo tem efeito educativo
aos usuarios do transporte aéreo.

13.11. Além disso, como ja visto nos tépicos anteriores, com a inclusdo dos paragrafos 1°, 2° e 4° ao artigo 232 do Cddigo Brasileiro de Aeronautica, foi
atribuida a Anac a responsabilidade de regulamentar o tratamento a ser dado ao passageiro indisciplinado. A referida norma ¢ de eficacia limitada, de modo que
depende da regulamentacdo da Anac para ser aplicavel.

13.12. Dessa forma, a regulamenta¢io do tema por parte da Anac ndo s6 cumpre o disposto na legislagdo, como traz eficacia normativa e uniformiza a
atuagdo dos operadores quando da ocorréncia dos atos de indisciplina no transporte aéreo, conferindo maior seguranga a aviagao.

OPCAO 2 — LISTA UNICA DE PASSAGEIROS IMPEDIDOS DE VOAR (NO-FLY LIST)

13.13. A presente alternativa regulatoria propde a existéncia de uma lista Unica de passageiros indisciplinados, os quais serdo impedidos de utilizar o
transporte aéreo regular doméstico de passageiros por 12 (doze) meses, podendo ser denominada como "Lista tnica de passageiros impedidos de voar (no-fly list)".

13.14. Destaca-se que o presente estudo propde a adoc¢do de tal medida somente para os casos de passageiros indisciplinados considerados como
gravissimos, que sdo aqueles relacionados a um maior risco potencial a seguranga das operagdes aéreas. Nesse sentido, propde-se que a medida em questdo



considere o prazo maximo previsto pela legislagdo quanto ao impedimento de voar, indicado em12 (doze) meses. Entende-se que essa medida pode ter seus
resultados regulatorios reavaliados no futuro, de modo que pode, eventualmente, ser estendida para casos de menor gravidade, considerando, por exemplo, um
prazo proporcional de inclusdo em lista tinica de passageiros impedidos de voar a gravidade do ato cometido pelo passageiro.

13.15. Como ja destacado ao longo do presente AIR, o regulamento da Anac trara o rol de atos de indisciplina e indicara os niveis de gravidade, conforme
Quadros 11 e 12. Nos casos de indisciplina classificada como gravissima a bordo de aeronave, o operador aéreo, atendendo a um fluxo de procedimentos
estabelecido em normativo, devera aplicar medida restritiva de impedimento de voar pelo prazo de 12 (doze) meses ao passageiro infrator, compartilhando os
dados do passageiro que cometeu ato de indisciplina considerado gravissimo junto aos congéneres, de modo que os operadores possam implementar a puni¢ao
relacionada ao impedimento de voar para aquele passageiro.

13.16. Nessa opgao os operadores aéreos serdo os responsaveis pela gestdo e aplicagdo da lista de passageiros impedidos de voar. A Anac sera responsavel
pela definicdo dos pardmetros minimos para o compartilhamento entre os operadores das informagdes de passageiros indisciplinados que cometam atos
gravissimos, conforme previsto no CBA.

13.17. Nessa regulamentagdo ¢ importante ressaltar a definigdo do processo de inclusdo do passageiro na lista, a seguranga das informag¢des compartilhadas
entre os operadores, a agilidade da implementagdo da medida (inclusdo ou exclusido) quando a informagao for recebida. Ainda, vislumbra-se a necessidade de
revisdo da Resolugdo Anac n°® 400/2016, de modo a prever de forma explicita a possibilidade de aplicagdo desta medida aos passageiros pelos operadores aéreos.

13.18. Esta opc¢ao regulatoria, traz como ponto positivo o desincentivo aos eventuais passageiros indisciplinados a reiterar o mau comportamento, ao passo
que, no minimo, cria uma san¢do antes inexistente, de proibigdo de embarque em voo regular de passageiros. Entende-se que o receio em sofrer medida restritiva
podera resultar em diminui¢@o de casos de indisciplina. Além disso, espera-se que o usuario do transporte aéreo passe a ter mais aten¢do as normas e regulamentos
existentes. Ainda, considerando possivel redugdo dos casos de indisciplina considerados gravissimos, vislumbra-se uma maior seguranga as operagdes aéreas
domésticas e menores impactos as operagdes causados por ocorréncias de passageiros indisciplinados (como atrasos e cancelamento de voos).

13.19. Como pontos negativos, destaca-se a existéncia de custos para aplicagdo da medida, como: andlise das ocorréncias, comunicagdio ao passageiro,
resposta a eventuais recursos ¢ desenvolvimento de meio que possibilite o impedimento de voar.

13.20. Vale considerar, ainda, como ponto negativo, a possibilidade de a proposta ter sua efetividade questionada por afetar de forma diferente os
passageiros, uma vez que a medida sera mais eficaz para um passageiro frequente se comparado ao viajante ocasional.

13.21. Tal opgéo pode ainda ser subdividida em duas novas opgdes, considerando o nivel de participagdo da Anac no processo:

Opgio 2.a) Lista unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com analise de defesa e recurso por parte do operador aéreo e monitoramento pela
ANAC

13.22. Nessa opgdo de agdo, apds a aplicagdo da medida restritiva, o operador aéreo devera comunicar o passageiro quanto ao prazo para apresentagdo de
defesa. Neste momento, o passageiro indisciplinado tera a oportunidade de demonstrar, por qualquer prova em direito admitida, a ndo ocorréncia do ato de
indisciplina gravissimo.

13.23. Caso mantida a decisdo, o passageiro tera a oportunidade de apresentar recurso a pessoa (grupo de pessoas) diversa do tomador da decisdo de
inclusdo dos dados do passageiro na no-fly list para ratificagéo ou retificagdo da decisdo de aplicagdo de medida restritiva.

13.24. Durante todo o processo a Anac fara o acompanhamento das informagdes produzidas pelos operadores e avaliara a conduta do operador: inclusao
em no-fly list, considerando analise de eventual defesa apresentada pelo passageiro ou decurso de prazo previsto pela regulamentagéo e desdobramentos.

13.25. Tal opgdo tem como aspecto positivo possibilitar um monitoramento pela Agéncia de todo o processo, de modo que, apesar da inclusio (ou retirada)
de um nome em lista Unica de passageiros impedidos de voar ndo depender de uma decis@o da Anac, tal inclusdo (ou retirada) pode ter que ser retificada pela
empresa, considerando identificagdo de erros pela ANAC durante qualquer etapa do processo e ndo somente a partir da decisdo definitiva da empresa. Ainda, essa
op¢do, ao ndo prever prazos regulamentares para analise da ANAC, da maior flexibilidade para que a Agéncia participe do processo a qualquer tempo e ndo
engessa a decisdo final e os prazos previstos a uma participagdo da Agéncia.

13.26. Como aspecto negativo, vislumbra-se a possibilidade de um maior nimero de judicializagdes a partir da decisdo final de inclusdo de passageiro que
cometeu ato de indisciplina considerado como gravissimo em lista unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), ao imputar competéncia exclusiva as
companhias aéreas para estabelecer unilateralmente esse tipo de sangao.

Opcio 2.b) Lista tinica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com defesa inicial para o operador e possibilidade de recurso para ANAC

13.27. Nessa opcdo de acdo, a Anac participa do processo somente ap6s decisdo definitiva da empresa, de modo que o passageiro que cometeu ato de
indisciplina considerado como gravissimo pelo operador aéreo pode recorrer da decisdo definitiva adotada pelo operador.

13.28. Vislumbra-se como aspectos positivos de tal opgdo possibilitar um menor nimero de judicializagdes a partir da decisdo final de inclusdo de
passageiro que cometeu ato de indisciplina considerado como gravissimo em lista Uinica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), ao possibilitar que uma
organizagdo que ndo participou da decisdo inicial julgue o processo, bem como por se tratar de um ente piblico que tem como missdo "garantir a seguranga ¢ a
exceléncia da aviagdo civil”; além de, possivelmente, ser uma solugdo que fornega maior respaldo junto a entidades de defesa do consumidor e a sociedade, ao
considerar a participagdo decisiva da Anac no processo. Tal aspecto foi mencionado em reunido realizada junto a Associagdo Nacional do Ministério Publico do
Consumidor - MPCON (SEI n° 8897344).

13.29. Como aspecto negativo, destaca-se a possivel ineficiéncia que poderia surgir caso a Agéncia esteja envolvida no processo, considerando que os
processos administrativos devem seguir o disposto na Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que prevé diversas regras e prazos para a conducéo desses processos;
bem como possivel morosidade do setor publico, considerando as diversas atribuigdes, responsabilidades e for¢a de trabalho designada, além da possibilidade de
maior transferéncia de judicializacdo contra a Anac. Tais aspectos foram mencionados em reunido realizada junto & Procuradoria Federal - ANAC (SEI n°
8976842).

13.30. Ademais, tal escolha colocaria a Agéncia como parte do processo de inclusdo / retirada de pessoas na lista, o que representaria um problema na
medida em que a Anac ¢ o agente regulador, e ndo parte da relagdo estabelecida e ndo tendo constatado nenhum fato diretamente. Isso também traria para o &mbito
da Agéncia eventuais responsabilidades e onus judiciais relacionados a essas inclusdes / retiradas de passageiros da lista, ou seja, retirando o carater supervisor do
sistema e colocando como parte operacional do processo de embarque de um passageiro individual.

OPCAO 3 — LISTA INDIVIDUAL DE PASSAGEIROS IMPEDIDOS DE VOAR (NO-FLY LIST POR EMPRESA)

13.31. A presente alternativa regulatoria propde a existéncia de uma lista individual, por empresa, de passageiros indisciplinados, os quais serdo impedidos
de utilizar o transporte aéreo regular doméstico de passageiros por 12 (doze) meses. O que podemos denominar de Lista individual de passageiros impedidos de
voar (no-fly list por empresa).

13.32. Como ja destacado ao longo do presente AIR, o regulamento da Anac trard o rol de atos de indisciplina e indicara os niveis de gravidade, conforme
Quadros 11 e 12. Nos casos de indisciplina classificada como gravissima a bordo de aeronave, o operador aéreo, atendendo a um fluxo de procedimentos
estabelecido em normativo, devera aplicar medida restritiva de impedimento de voar pelo prazo de 12 (doze) meses ao passageiro infrator, compartilhando os
dados do passageiro que cometeu ato de indisciplina considerado gravissimo junto aos demais operadores aéreos. Entretanto os demais operadores ndo sdo
obrigados a implementar a punic¢do relacionada ao impedimento de voar para aquele passageiro, de modo que os dados compartilhados podem subsidiar eventual
analise de caso concreto relacionado a passageiro reincidente no cometimento de indisciplina gravissima.

13.33. Nessa opgdo os operadores aéreos serdo os responsaveis pela gestdo e aplicagdo da lista propria de passageiros impedidos de voar. A Anac sera
responsavel pela defini¢do dos pardmetros minimos para o compartilhamento entre os operadores das informagdes de passageiros indisciplinados que cometam
atos gravissimos, conforme previsto no CBA. Nessa regulamentago ¢ importante ressaltar a defini¢ao do processo de inclusdo do passageiro na lista, a seguranga
das informagdes compartilhadas entre os operadores, a agilidade da implementa¢ao da medida (inclus@o ou excluséo) quando a informagao for recebida.

13.34. Esta op¢do regulatdria traz como ponto positivo o desincentivo aos eventuais passageiros indisciplinados a reiterar o mau comportamento, ao passo
que, no minimo, cria uma san¢do antes inexistente, de proibicdo de embarque em voo regular de passageiros de determinado operador. Considerando a
possibilidade de compartilhamento dos dados entre os operadores, observa-se a possibilidade de que a informagao possa subsidiar a analise de um comportamento
indisciplinado pelo mesmo passageiro, junto a um outro operador.



13.35. Entende-se que o receio em sofrer medida restritiva podera resultar em diminui¢do de casos de indisciplina. Além disso, espera-se que o usudrio do
transporte aéreo passe a ter mais atengdo as normas e regulamentos existentes. Ainda, considerando possivel redugdo dos casos de indisciplina considerados
gravissimos, vislumbra-se uma maior seguranga as operagdes aéreas domésticas e menores impactos as operagdes causados por ocorréncias de passageiros
indisciplinados (como atrasos e cancelamento de voos).

13.36. Como pontos negativos, destaca-se a existéncia de custos para aplicacdo da medida, como: analise das ocorréncias, comunica¢do ao passageiro,
resposta a eventuais recursos ¢ desenvolvimento de meio que possibilite o impedimento de voar. Destaca-se também que ter restrigdes aplicadas por determinado
operador pode ndo ser considerado, eventualmente, como uma sangdo, na medida em que o passageiro que cometeu ato de indisciplina pode continuar voando
junto aos demais operadores o que reduz a eficacia da medida punitiva implementada.

OPCAO 4- MULTA ADMINISTRATIVA
13.37. No ambito do poder administrativo, a Administragdo atua no uso de poder de policia, podendo aplicar sangdes a particulares que transgridam a lei

ou regulamentos, tendo como espécies as sangdes de natureza pecuniaria ou obrigacao de fazer ou nio fazer, assegurado o direito de defesa, nos termos do art. 68
da Lei n® 9.784/1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, in verbis:

CAPITULO XVII DAS SANCOES

Art. 68. As sangdes, a serem aplicadas por autoridade competente, terdo natureza pecunidria ou consistirdo em obrigag¢do de fazer ou de ndo fazer, assegurado sempre o
direito de defesa.

13.38. Nesse contexto, 0 CBA em seu art. 288 prevé que a autoridade de aviagdo civil (Anac) é competente para tipificar as infragdes ao CBA ou a
legislagdo decorrente, bem como definir respectivas sangdes e providéncias administrativas aplicaveis a cada conduta infracional, conforme abaixo transcrito:
TITULO IX
Das Infragdes e Providéncias Administrativas
CAPITULO I

Dos Orgiios Administrativos Competentes

Art. 288. A autoridade de aviagdo civil é competente para tipificar as infragdes a este Codigo ou a legislagdo que dele decorra, bem como para definir as respectivas

sangdes e providéncias administrativas aplicaveis a cada conduta infracional, observado o processo de apuragdo e de julgamento previsto em regulamento proprio.
13.39. Isto posto, a multa administrativa é opc¢do regulatoria em que a Anac tipificaria a infragdo da conduta indisciplinada, definindo suas sangdes e
demais providéncias administrativas.

13.40. A opgao, contudo, traz diversos desafios de ordem operacional a Agéncia, especialmente considerando a possibilidade de ineficacia na cobranga de
eventual multa para pessoa fisica.

13.41. E importante ressaltar que, atualmente, a Anac somente sanciona os entes regulados, participantes de aviagio civil, e ndio os consumidores, pessoas
fisicas. Nesse sentido, quanto aos regulados, existe uma relagdo que perdura ao longo do tempo, 0 que ndo ocorre com os passageiros. Sendo assim, a multa
administrativa, para ser eficaz ao passageiro e compensar o custo administrativo da cobranga, idealmente seria fixada em valor mais alto, o que por sua vez
dificultaria por si s a cobranga e poderia ser criticavel por estar em descompasso com as demais multas aos regulados.

13.42. Importante ressaltar que a Portaria MF n°® 75, de 22 de margo de 2012, do Ministério da Fazenda, prevé a ndo inscri¢do na Divida Ativa da Unido de
débitos inferiores a R$ 1.000,00 (mil reais) e o ndo ajuizamento de execugdes fiscais de débitos inferiores a R$ 20.000,00 (vinte mil reais):

Art. 1° Determinar:

I - a ndo inscri¢do na Divida Ativa da Unido de débito de um mesmo devedor com a Fazenda Nacional de valor consolidado igual ou inferior a R$ 1.000,00 (mil reais); e

1I - 0 ndo ajuizamento de execugdes fiscais de débitos com a Fazenda Nacional, cujo valor consolidado seja igual ou inferior a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

13.43. Vale ressaltar que existem dificuldades da Anac inerentes ao processo sancionador para citagdo dos proprios regulados da Anac, tais como
operadores aeroportuarios em localidades longinquas, que devem, por for¢a da regulamentagdo, apresentar e manter seus dados atualizados perante a Anac. No
caso em tela, torna-se ainda mais dificultosa eventual citagdo do passageiro para composi¢do de processo administrativo, considerando que o endereco do usuario
ndo ¢ exigido pelas empresas aéreas no momento de aquisi¢do do bilhete aéreo, bem como considerando a descentralizagdo de compras de passagens aéreas por
terceiros.
13.44. Trata-se, portanto, de op¢ao mais cercada das garantias previstas no processo administrativo. A lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que trata do
processo administrativo no ambito da Administragdo Publica Federal, prevé a necessidade de ciéncia da tramitagdo, vista dos autos e conhecimento das decisdes
proferidas em processo administrativo.

Art. 3° O administrado tem os seguintes direitos perante a Administragdo, sem prejuizo de outros que lhe sejam assegurados:

1 — ser tratado com respeito pelas autoridades e servidores, que deverdo facilitar o exercicio de seus direitos e o cumprimento de suas obrigagdes;

II — ter ciéncia da tramitacio dos processos administrativos em que tenha a condi¢io de interessado, ter vista dos autos, obter copias de documentos neles

contidos e conhecer as decisdes proferidas;

III — formular alegagdes e apresentar documentos antes da decisdo, os quais serdo objeto de consideragdo pelo 6rgdo competente;

IV — fazer-se assistir, facultativamente, por advogado, salvo quando obrigatoria a representagao, por forga de lei.

13.45. Isto posto, a multa administrativa nao pode ser imposta de oficio, sem a oitiva do interessado e consideragéo sobre suas alegagdes. Todavia, a Anac
nao possui dados como enderego ou outros meios de comunicagao direta com os passageiros, ao contrario dos operadores aéreos que estdo mais proximos do seu
consumidor, podendo simplesmente negar o embarque ao passageiro (no caso de opcao pela no-fly list, por exemplo).

13.46. Nao obstante, a multa administrativa tem como ponto positivo promover maior enforcement da norma, tanto pelo aspecto de prevencdo especifica
(desincentivo de novo cometimento de infragdes pelo proprio passageiro), como de prevengdo geral (maior desincentivo social).

13.47. Como pontos negativos, citam-se: alto custo administrativo para a Anac; dificuldades na citagdo e cobranga de eventuais débitos.
OPCAO 5 - MULTA CONTRATUAL ESTIPULADA PELA ANAC

13.48. O contrato de transporte aéreo ¢ o contrato por adesdo em que a companhia fixa suas cldusulas e o contratante ndo tem o poder de modifica-las. No
que se refere as obrigacdes desse tipo de contrato, tem-se que ¢ de natureza bilateral em que ambas as partes t€ém o dever de cumprir com sua obriga¢do: o
passageiro deve seguir as normas estabelecidas para a prestagdo regular do contrato e a empresa tem por obrigagdo transportar o passageiro em seguranga até o seu
destino.

13.49. A multa contratual ¢ uma faculdade do operador aéreo que, no bojo do contrato de transporte aéreo, pode estipular a aplicagdo de multa quando o
passageiro nao cumprir com sua obrigagdo. Especificamente no caso de passageiro indisciplinado, a indisciplina ocorre quando o passageiro desrespeita as normas
de conduta de um aeroporto ou a bordo de uma aeronave, ou ainda as instru¢des do pessoal do aeroporto ou da tripulagio.

13.50. Dentro da teoria geral do contrato, bem como do direito do consumidor, esta possibilidade ¢ possivel desde que devidamente informada
anteriormente a compra do bilhete aéreo. Também, no RBAC 108 da Anac, consta previsdo que permite ao operador aéreo a possibilidade de fazer constar no
contrato medidas possiveis para coibir condutas tipicas de passageiro indisciplinado, in verbis:

108.33 Passageiro indisciplinado

(a) O operador aéreo deve garantir o controle de passageiro indisciplinado por meio das seguintes acdes:

did

(1) fazer constar no contrato de transporte aéreo a informacgéo das que serio t das pelo operador aéreo para coibir condutas tipicas de passageiros
indisciplinados;

(2) impedir o embarque de passageiro indisciplinado, registrando tal ocorréncia em relatério que deve ser anexado ao Despacho AVSEC do respectivo voo; e (Redagido
dada pela Resolugéo n® 500, de 12.12.2018)

(3) desembarcar o passageiro indisciplinado no aerédromo mais apropriado, em fungdo da avaliagdo realizada pelo comandante, levando-se em consideragdo o risco a
seguranga do voo.



(b) Se necessario, a fim de garantir o cumprimento das agdes, o operador aéreo deve acionar o setor de seguranga do aerédromo e a Policia Federal ou, na sua auséncia,
o0 orgdo de seguranga publica responséavel pelas atividades de policia no aerédromo.

13.51. Em suma, a legislagdo atual ja permite que o operador aéreo aplique multa contratual ao passageiro que cometa ato de indisciplina, desde que
disposto em contrato.

13.52. No entanto, como op¢do de agdo, a Anac pode estabelecer pardmetros para a aplicagdo da multa contratual. Assim, conceitualmente, a referida
opedo traz como agdo o estabelecimento de critérios e valores para aplicagdo de multa pelo operador. Ainda, vislumbra-se a necessidade de revisdo da Resolugao
Anac n° 400/2016, de modo a prever de forma explicita a possibilidade de aplicagdo de multa contratual pelos operadores aéreos. Tal agdo tem impacto
administrativo para a Anac na sua consecugao, relacionado ao estudo do tema, publicagdo e monitoramento dos normativos.

13.53. A classificagdo do ato, comunicagéio e cobran¢a da multa ao passageiro ficaria a cargo do proprio operador aéreo. Nesse sentido, vislumbra-se a
necessidade de que os operadores destaquem equipe responsavel pela avaliagdo e classificagdo de ocorréncias relacionadas a passageiros indisciplinados, bem
como pela comunicagdo da aplicacdo da multa junto ao passageiro que cometeu ato de indisciplina. Para as citadas agdes, vislumbra-se impacto de implementagao,
possiveis de serem absorvidos pelos operadores, a partir de investimentos reduzidos.

13.54. A op¢do de multa contratual tem como ponto favoravel o impedimento de abuso por parte dos operadores, ja que os parametros seriam os mesmos
para qualquer companhia aérea. Dessa forma, a regulamentagdo pela Anac ¢ uma possibilidade de estipular critérios razoaveis e proporcionais na aplica¢do da
medida.

13.55. Por 6bvio, a estipulagdo da multa ndo obsta que o operador aéreo recorra ao judiciario quando a ocorréncia resulte na necessidade de reparagdo de
danos.
13.56. Como fator contrario, cita-se que a medida tende a ndo ser eficaz, pois, em caso de nao pagamento voluntario, ird gerar 6nus ao operador aéreo para

ajuizar agdo judicial correspondente. Além disso, a medida, por si s6, ndo traz valor probatério absoluto, de forma que ndo exime o operador de comprovar a
indisciplina. Ainda, considerando pesquisa realizada junto aos operadores aéreos (Processo de Participacao Social - SEI n® 00058.061735/2022-68), representantes
dos operadores destacaram a dificuldade de cobranga da citada multa do passageiro, mesmo havendo pouca experiéncia pelos operadores aéreos quanto a essa
pratica. Observa-se ainda que defini¢do de um valor inico de multa contratual pela Anac pode apresentar ineficiéncias, ao considerar que a Agéncia nao tem
acesso aos efetivos impactos financeiros gerados aos operadores a partir da ocorréncia de passageiro indisciplinado.

14. OPCAO DE ACAO ESCOLHIDA

14.1. A presente se¢do tem a finalidade de analisar a melhor opgdo de agdo ao problema regulatorio ora estudado. Para tanto, a equipe de projeto
selecionou critérios considerados relevantes para escolha da alternativa regulatoria, quais sejam: efetividade da medida; menor custo aos regulados; menor custo a
Anac; seguranca juridica para as partes; seguranca da aviagdo; agilidade para aplicagdo da medida; e tempo para implementagdo da alternativa.

14.2. Ao analisar o critério “efetividade da medida” a equipe de projeto avaliou que a opgdo de agdo “lista unica de passageiros impedidos de voar”
apresentaria efetividade maior que as opgdes de agdo relacionadas a “lista individual de passageiros impedidos de voar”, “multa administrativa” ¢ “multa
contratual”, por exemplo. Ao impedir que um passageiro que tenha cometido ato de indisciplina gravissimo voe por um prazo determinado e junto a todos os
operadores que ofertam o mesmo tipo de servigo, a medida possibilita que o risco de que tal passageiro cometa um novo ato gravissimo de indisciplina naquele
periodo seja zerado, além de representar um desincentivo para que um passageiro cometa ato gravissimo de indisciplina, ao avaliar previamente a possibilidade de
ndo poder voar por determinado prazo. As opg¢des relacionadas a aplicacdo de multa podem néo ter tal efetividade, na medida em que seus valores podem ser
considerados baixos, dependendo dos recebimentos mensais do passageiro, € o seu ndo pagamento ndo tende a gerar efeitos imediatos. Em relag@o a opgao “lista
individual de passageiros impedidos de voar” destaca-se que ter restri¢des aplicadas por determinado operador pode ndo ser considerado, eventualmente, como
uma sangdo, na medida em que o passageiro que cometeu ato de indisciplina pode continuar voando junto aos demais operadores, o que reduz a efetividade da
medida punitiva implementada.

14.3. Ao analisar o critério “menor custo aos regulados” a equipe de projeto avaliou que a opgdo de a¢do “multa administrativa” apresentaria menor custo
de implementagdo aos regulados, se comparada as opgdes de agdo relacionadas a “multa contratual”, “lista individual de passageiros impedidos de voar” e “lista
unica de passageiros impedidos de voar”, por exemplo. No caso da “multa administrativa” o maior 0nus para implementacdo da medida ficaria a cargo da Anac,
enquanto para implementagdo das opgdes de agdo “multa contratual” e “lista Ginica de passageiros impedidos de voar”, os operadores aéreos devem desenvolver
meios para comunicar os passageiros da medida e, no caso das listas, para possibilitar o impedimento de embarque de passageiros.

14.4. Ao analisar o critério “menor custo a Anac” a equipe de projeto avaliou que as op¢des de a¢do “multa contratual”, “lista individual de passageiros
impedidos de voar” e “lista Uinica de passageiros impedidos de voar” apresentariam menor custo de implementagdo a Anac, se comparadas a opgdo de a¢do “multa
administrativa”, por exemplo. No caso da op¢do de a¢do “multa administrativa”, o maior 6nus para implementagdo ficaria a cargo da Anac, enquanto para
implementagdo das opgdes de agdo “multa contratual”, “lista individual de passageiros impedidos de voar” e “lista unica de passageiros impedidos de voar”, os
operadores aéreos devem desenvolver meios para comunicar os passageiros da medida e, no caso das listas, para possibilitar o impedimento de embarque de
passageiros.

14.5. Ao analisar o critério “seguranca juridica para as partes” a equipe de projeto avaliou que a auséncia de uma regulamentagdo do tema pela
Anac possibilita que os operadores adotem estratégias diversas para lidar com ocorréncias relacionadas a passageiro indisciplinado, de modo que a opgao de “ndo
acdo” tende a apresentar uma maior inseguranga juridica para as partes se comparada as demais op¢des que propdem que o tema seja tratado de forma tinica por
todos os operadores. Ainda, no caso das opg¢des “lista individual de passageiros impedidos de voar” e “lista Unica de passageiros impedidos de voar”,
especialmente no inicio de sua implementagdo, vislumbra-se que os passageiros punidos podem questionar a implementagdo da medida judicialmente, enquanto
vislumbra-se que as opg¢des de acdo “multa administrativa” e “multa contratual” ndo tendem a ser questionadas judicialmente, considerando a unicidade dos
valores propostos.

14.6. Ao analisar o critério “seguranga da aviagdo” a equipe de projeto avaliou que a opgao de acdo “lista inica de passageiros impedidos de voar”
apresentaria um maior nivel de seguranga, se comparada as opgdes de agdo relacionadas a “lista individual de passageiros impedidos de voar”, “multa
administrativa” e “multa contratual”, por exemplo. Ao impedir que um passageiro que tenha cometido ato de indisciplina gravissimo voe por um prazo
determinado e junto a todos os operadores que ofertam o mesmo tipo de servigo, a medida possibilita que o risco de que tal passageiro cometa um novo ato
gravissimo de indisciplina naquele periodo seja nulo. As op¢des relacionadas a “lista individual de passageiros impedidos de voar” e a aplicacdo de multa tendem a
promover um nivel de seguranga reduzido. Em relagdo as medidas relacionadas a aplicagdo de multa destaca-se que seus valores podem ser considerados baixos,
dependendo dos recebimentos mensais do passageiro e o seu ndo pagamento ndo tende a gerar efeitos imediatos e ndo reduz o risco a seguranga. Em relagdo a
opcdo “lista individual de passageiros impedidos de voar” destaca-se que ter restricdes aplicadas por determinado operador pode ndo ser considerado,
eventualmente, como uma sangdo, na medida em que o passageiro que cometeu ato de indisciplina pode continuar voando junto aos demais operadores, o que ndo
reduz o risco a seguranga.

14.7. Ao analisar o critério “agilidade para aplicagdo da medida ao particular” a equipe de projeto avaliou que as opgdes de acdo “lista individual de
passageiros impedidos de voar” e “lista inica de passageiros impedidos de voar” tende a ser aplicada ao particular de forma mais agil, se comparada as opgdes de
acao relacionadas a “multa administrativa” e “multa contratual”, por exemplo. As opgdes de agdo “lista individual de passageiros impedidos de voar” e “lista Unica
de passageiros impedidos de voar” possibilita que o passageiro que tenha cometido ato gravissimo seja comunicado imediatamente quanto a inclusdo em lista de
passageiros impedidos de voar ou possua prazos reduzidos para comunicagdo e defesa, sem que haja efeito suspensivo da decisdo até a sua decisdo definitiva. As
opgdes relacionadas a aplicagdo de multa tendem a ser mais morosas, na medida em que devem ser seguidos os prazos previstos para comunicagdo e recurso e,
somente a partir da decisdo definitiva, a multa pode ser aplicada.

14.8. Ao analisar o critério “tempo para implementac@o da alternativa” a equipe de projeto avaliou que a opgdo de “ndo a¢do” tende a ser implementada
de forma mais agil, se comparada as opgdes de agdo “lista individual de passageiros impedidos de voar”, “lista unica de passageiros impedidos de voar”, “multa
administrativa” e “multa contratual”, por exemplo. As ultimas opgdes de a¢do exigem o desenvolvimento, pelos operadores e pela Anac, de meios para comunicar
0s passageiros e, no caso das listas, para possibilitar o impedimento de embarque. Enquanto a op¢ao de “ndo a¢do” pode ser implementada imediatamente.

14.9. Dentre os critérios listados, destaca-se que a opgao de agdo “lista unica de passageiros impedidos de voar” teve avaliagdo destacada em relagdo as
demais opgdes de ac¢@o nos critérios: “efetividade da medida”; “menor custo a Anac”; “seguranca da aviagdo”; e “agilidade para aplicagdo da medida ao
particular”.



14.10. Ainda, observa-se que a opgao de “ndo acdo” ¢ de aplicagdo independente de regulamento especifico do tratamento a ser dispensado ao passageiro
indisciplinado, sendo que o mesmo pode ser observado em relagdo a aplicagdo de multa contratual que nao tenha valor estipulado pela Anac. Nesse sentido, apesar
de serem opgdes possiveis conforme as consideragdes ja descritas no topico proprio, caso ndo haja uma mudanga nas a¢des adotadas especialmente pelos
operadores, como uma maior quantidade de ajuizamento de agdo de reparagdo de danos e a efetiva previsdo contratual de aplicagdo de multa, ndo se vislumbra
modificagdo da situagdo atual do problema, o que resultaria em possivel aumento dos casos de indisciplina, comprometendo a seguranga do setor.

14.11. Especificamente, no que tange a opgao de “multa contratual”, observa-se que, além das manifestagdes dos operadores quanto a sua possivel baixa
eficacia, tal medida pode gerar 6nus ao operador aéreo relacionado a necessidade de ajuizamento de medida judicial para o recebimento da referida multa.

14.12. Passa-se a analise dos critérios selecionados em relagdo as opg¢des de “lista individual de passageiros impedidos de voar”, “lista tnica de passageiros
impedidos de voar” e “multa administrativa”.

14.13. Quanto aos custos, as opgdes regulatorias em questdo apresentam um padrdo de analise compensatorio, visto que a multa administrativa gera maior
custo a Anac e a “lista individual de passageiros impedidos de voar” e “lista unica de passageiros impedidos de voar” atribuem maior custo aos operadores aéreos.

14.14. No tocante a seguranga juridica para as partes, a multa administrativa mostra-se a alternativa mais vantajosa em razdo da necessidade de analise
administrativa anterior a aplicagdo da multa. Entretanto, tendo em vista a possibilidade de se adotar um fluxo para a “lista individual de passageiros impedidos de
voar” e “lista Ginica de passageiros impedidos de voar” em que se permita o contraditorio e ampla defesa do passageiro, essa suposta vantagem pode ser mitigada.

14.15. Ainda, como ja destacado acima, a “lista individual de passageiros impedidos de voar” mostra-se menos vantajosa que a “lista tinica de passageiros
impedidos de voar” em relag@o ao critério seguranga da aviagao e efetividade da medida.

14.16. Depreende-se, portanto, pelos critérios analisados, que a op¢do de agdo “lista Uinica de passageiros impedidos de voar” se mostra como a melhor
alternativa regulatoria, no momento, para o tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado que cometa ato classificado como gravissimo a bordo de
aeronave.

14.17. Assim, ressalta-se a necessidade de se optar entre as duas opgdes propostas a partir da opgao de agdo "lista tinica de passageiros impedidos de voar”,
quais sejam:

e Opgio 2.a) Lista unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com monitoramento das a¢des e decisdes dos operadores pela Anac;
¢ Opgao 2.b) Lista unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com defesa inicial para o operador e possibilidade de recurso para Anac; e

14.18. Em anélise aos critérios apresentados acima, observa-se que as citadas opgdes de agdo apresentam avaliagdes similares quanto aos critérios:
“efetividade da medida”, “seguranga da aviagdo” e “agilidade para aplicagdo da medida”. Isso ocorre porque as opgdes indicadas ndo alteram a proposi¢do de que
o passageiro que teve ato de indisciplina classificado como gravissimo seja impedido de voar, o que iguala a avaliagdo feita para as duas alternativas para os
critérios “efetividade da medida” e “seguranga da aviagdo”. Em relagdo ao critério “agilidade para aplicagdo da medida” também ndo se vislumbra alteragdo na
avaliagdo das duas op¢des, na medida em que, para ambos 0s casos, se propde que a medida seja aplicada em carater cautelar, de modo que as etapas de defesa e
recurso ndo tém efeito suspensivo para a deciso.

14.19. Em relag@o aos critérios “menor custo a Anac” e “tempo para implementagdo da alternativa” se vislumbra que a opgdo 2.a) seja mais vantajosa, na
medida em que tal op¢ao ndo exige a disponibilizagdo de recursos materiais € humanos pela Agéncia que possibilitem a anélise de recursos apresentados pelos
passageiros, o que pode demandar um prazo de adequac@o da Agéncia ao processamento da demanda.

14.20. Em relag@o aos critérios “menor custo aos regulados” e “seguranga juridica para as partes” se vislumbra que a op¢do 2.b) seja mais vantajosa. Tal
op¢ao nao prevé que sejam disponibilizados meios que permitam que a Anac mantenha o monitoramento de todas as etapas do processo, o que tende a gerar um
menor custo aos regulados. Ainda, vislumbra-se que participagdo da Anac como um ente recursal do processo tende reduzir o numero de judicializagdes do
processo.

14.21. Em relag@o ao critério “menor custo aos regulados” e ao se avaliar a opgdo 2.a), entende-se que seu impacto ndo seja significativo, na medida em
que se vislumbra que os meios de comunicagdo entre operador e Anac sejam similares para as duas alternativas, o que se supde que seja mais dispendioso do que a
disponibilizagdo da informagdo. Ainda, em relagdo ao critério “seguranga juridica para as partes” ¢ ao se avaliar a opgao 2.a), vislumbra-se que, ao prever um
monitoramento amplo pela Agéncia de todo o processo e ndo somente a partir da decisdo definitiva da empresa, tal alternativa mitiga tal desvantagem.

14.22. Considerando todos os critérios, impactos e aspectos apresentados, optou-se por definir como opg¢ao de agdo escolhida a seguinte: Opgao 2.a) Lista

unica de passageiros impedidos de voar (no-fly list), com decisdes dos operadores e monitoramento das agdes pela Anac.

15. ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACAO, FISCALIZACAO E MONITORAMENTO DA OPCAO DE ACAO ESCOLHIDA
IMPLEMENTACAO JUNTO AOS OPERADORES

15.1. Para a implementag@o da Opgao de Acdo sugerida, indica-se o fluxo descrito abaixo.

15.2. Inicialmente, para uma melhor compreensio do procedimento e implementagio da opgo de agdo, se propde a divisdo em trés fases: contengdo do

ato atentatorio a seguranca do voo e eventual classificagdo como conduta gravissima (gestdo da atua¢@o); comunicagdo ao passageiro e recebimento de eventual
defesa (procedimento de inclusdo na lista de impedidos de voar); analise da eventual defesa e recurso.

15.3. Como indicado anteriormente neste AIR, propde-se que os operadores aéreos sejam os responsaveis pela gestdo da lista unica, englobando sua
atualizacgdo e divulgagdo. Ressalta-se, no entanto, que todo o processo de inclusdo de um passageiro na lista sera monitorado pela Anac.

15.4. Assim, passa-se a exposi¢do das fases do processo, conforme Figura 12.

Figura 12 — Etapas para implementagdo das medidas propostas
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Fase 1: Gestio da atuacio

15.5. A fase de gestao da atuagdo engloba as agdes:

o repressdo/contencdo de ato de indisciplina cometido a bordo de aeronave;
¢ levantamento de informagdes minimas para configuragdo do comportamento indisciplinado (a serem definidas em um manual sobre o tema);
¢ classificagdo do ato quanto ao nivel de gravidade, conforme classificagdo disponibilizada pela Anac.

15.6. A repressdo/contengdo ¢ a agdo imediata capaz de cessar a conduta que traz o risco a seguranga do voo. Em um primeiro momento, a atuacdo sera
do operador aéreo responsavel pelo voo, especificamente pela tripulagdo que também passara as informagdes ao Comandante da Aeronave, o qual, sob o
fundamento do artigo 168 do CBA, analisara a ocorréncia e tomara a decisdo cabivel. Em um segundo momento, a Autoridade Policial presente no aeroporto
podera ser acionada para fins de condugao do passageiro que cometeu o ato de indisciplina.

15.7. Durante essa primeira fase, o operador deve fazer o levantamento das informag¢des minimas para configuragdo do comportamento indisciplinado
(por exemplo: informagdes quanto ao acionamento de 6rgdo de seguranga publica, informagdes contidas no diario de bordo, termo de desembarque compulsoério,
informagdo quanto a testemunhas, detalhamento das consequéncias para as operagdes, dados minimos do passageiro para eventual inclusdo em lista de
impedimento de voar). Ainda, propde-se que a Anac indique informag¢des minimas em um manual sobre o tema.

15.8. Posteriormente o operador devera classificar o ato quanto ao nivel de sua gravidade, conforme classificag@o disponibilizada pela Anac. Caso o ato
seja classificado como “grave” ou “gravissimo”, o operador deve comunicar imediatamente a Anac. Caso o ato seja classificado como “gravissimo” o operador
deve seguir as proximas fases.

Fase 2: Procedimento de inclusio na lista inica de impedidos de voar

15.9. Caso o ato seja classificado como “gravissimo”, a aplicagdo da medida restritiva (impedimento de voar — no-fly list), por parte do operador, podera
se dar preferencialmente durante a atuagdo do 6rgao de seguranga publica, ndo extrapolando o prazo maximo de 5 (cinco) dias corridos.

15.10. No caso de aplicagao de medida restritiva de modo imediato, a comunicag¢@o ocorrera de forma pessoal com a entrega de documento especifico que
contenha as informagdes referentes ao processo e prazo de defesa, com vistas a garantir o contraditorio e ampla defesa. Nesse momento, também, o operador
devera se certificar junto ao passageiro quanto a melhor forma de comunicagdo dos atos procedimentais a serem realizados a partir de entdo.

15.11. Caso o operador opte por aplicar medida restritiva no prazo de 5 (cinco) dias, devera fazé-la de forma que fique registrada a data de comunicagdo da
informag@o ao passageiro indisciplinado. Para fins de garantia do contraditério e ampla defesa, o operador deve fazer a comunicagao através de documento proprio
com todas as informagdes referentes ao processo e prazo de defesa.

15.12. Ressalta-se que, independentemente do momento de aplicagdo da medida, é fundamental que o operador estipule no contrato de transporte aéreo
ressalva quanto a possibilidade do uso de dados fornecidos pelo passageiro na compra da passagem e/ou realizagdo de check in para fins de comunicagéo referente
a aplicacdo de medida restritiva. Nos mesmos moldes, deve constar no contrato a responsabilidade do passageiro na indicagdo dos referidos dados.

15.13. Propde-se que a disponibilizagao dos dados a Anac e a comunicagdo aos demais operadores seja simultanea a do passageiro indisciplinado. No caso
da Anac, propde-se que sejam disponibilizados os dados minimos acerca do fato e analise realizada pelo operador aéreo. No caso dos demais operadores aéreos, se
propde que sejam compartilhados apenas os dados necessarios para que tais operadores impegam que tal passageiro volte a voar no prazo determinado.

15.14. Tendo em vista tratar-se de medida restritiva aplicavel ao passageiro de carater acautelatorio, destaca-se que, a partir da inclusdo do nome do
passageiro na lista de impedimento de voar, o prazo de 12 (doze) meses comega a ser contado.

3" Fase: Defesa e Recurso

15.15. Aplicada a medida de impedimento de voar, o passageiro indisciplinado podera atuar de trés formas: ndo apresentar defesa; apresentar defesa;
apresentar reclamagdo/denuncia a Anac (a qualquer tempo).

15.16. A ndo apresentagdo de defesa dara ensejo a manutengdo da medida de forma definitiva pelo prazo de 12 (doze) meses.

15.17. Propde-se que apresentacdo de defesa ocorra no prazo de até 10 (dez) dias contados a partir da comunicagdo realizada pelo Operador aéreo.

15.18. Apbs analise da defesa, o passageiro pode ainda apresentar recurso ao operador aéreo que incluiu o passageiro na no-fly list. E sugerido que o

recurso seja analisado por pessoa (ou grupo de pessoas) diversa da pessoa (ou grupo de pessoas) que avaliou inicialmente a ocorréncia e classificou como ato
gravissimo. Tal previsdo tende a considerar um maior numero de perspectivas, ser mais transparente, além de ser mais resistente a vieses individuais. Nesse
sentido, a regulamenta¢do da Anac definira os critérios minimos para analise do recurso, como: numero minimo de participantes, garantia de que as decisdes
tomadas sejam fiscalizaveis etc.

15.19. Destaca-se que, com o objetivo de promover a prote¢@o a seguranga, a apresentacao de defesa ou recurso pelo passageiro ndo tem efeito suspensivo,
de modo que seu nome ¢ mantido na lista de impedimento de voar até que haja confirmagdo ou retificagdo da decisdo a partir da analise da defesa/recurso
apresentados pelo passageiro.

15.20. O passageiro indisciplinado também poderd, a qualquer tempo, ap6s a aplicagdo da medida, apresentar reclamacao/dentuncia 8 ANAC que ficara
responsavel por encaminhar os termos do documento ao responsavel pela analise e retificagdo ou ratificagdo da medida aplicada.

15.21. A Anac sera a responsavel também pelo monitoramento de todo o fluxo de inclusdo de um nome na lista de impedimento de voar, desde a primeira
fase com a comunicagdo da ocorréncia de ato de indisciplina gravissimo até a decisdo definitiva.

15.22. Importante ressaltar que, para a decisdo da defesa e do recurso, se propde um prazo de 10 (dez) dias para confirmagao ou retificagdo da medida. A
respeito de prazos, propde-se que todo o procedimento, desde a comunicagdo da aplicacdo da medida até a decisdo da defesa/recurso seja finalizado em um prazo
maximo de 30 (trinta) dias.

15.23. Retificada a medida restritiva aplicada, sera providenciada a retirada imediata dos dados do passageiro da lista Unica de impedidos de voar (no-fly
list), que consiste em comunicac¢@o aos demais operadores, além da disponibiliza¢ao da decisdo a Anac.

Da responsabilidade pela Gestiio da Lista iinica

15.24. A partir da opgdo de acdo escolhida, propde-se que os operadores aéreos sejam os responsaveis pela gestdo e aplicagdo da lista de passageiros
impedidos de voar.

15.25. Assim, ap6s a analise e decisdo de aplicagdo de medida restritiva a um passageiro que cometeu um ato de indisciplina gravissima, apenas os dados
de identificagdo desse passageiro serdo incluidos na lista Uinica, que sera de adog@o obrigatoria por parte dos operadores aéreos.

15.26. Para tanto, a Anac devera definir os parametros minimos para o compartilhamento das informagdes entre os operadores de modo a garantir a
seguranga dos dados em atendimento 8 LGPD.

15.27. Desde ja, observa-se que, para realizagdo da referida gestdo, os operadores aéreos deverfo, no minimo, desenvolver estratégia de comunicagio e
gestao através de ferramenta passivel de disponibiliza¢@o de dados de forma imediata, atualizada e de suporte equanime entre as congéneres.

15.28. Tendo em vista que a Anac sera responsavel pelo monitoramento de todo o fluxo do procedimento de aplicabilidade da medida punitiva, inclusive
do conteudo das decisdes proferidas, propde-se que o meio utilizado para disponibilizagdo das informagdes seja otimizado, de modo a ser compativel com o
acompanhamento atualizado pela Autoridade de Aviagdo Civil.

15.29. Observa-se ainda que, na fase de defesa e recurso, o passageiro indisciplinado também podera apresentar reclamagdo/dentincia a Anac, a qual
enviara o documento ao operador responsavel por realizar a analise e julgamento do pedido. Ainda, apos analise da defesa/recurso, o operador deve encaminhar
sua resposta ao reclamante e disponibilizar as informagdes analisadas a Anac. Por essa razdo, a ferramenta a ser adotada deve ser compativel com todo o fluxo
proposto para a monitoramento pela Anac descrita no presente estudo. A Figura 13 apresenta fluxo de monitoramento pela Anac dos procedimentos relacionados a
implementagdo da lista tinica de passageiros impedidos de voar (fluxo Fases 1 a 3):

Figura 13 - Fluxo de supervisdo pela Anac
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15.30. Ainda, propde-se que a regulamentagdo em estudo seja aplicada, inicialmente, somente pelas empresas que exploram servigo de transporte aéreo
publico com aeronaves com capacidade igual ou superior a 30 (trinta) assentos, em suas opera¢des domésticas agendadas de modo a possibilitar a avaliagdo de sua
implementacdo e eventualmente possibilitar ampliag@o de sua aplicagdo as operagdes internacionais, por exemplo.

IMPLEMENTACAO NA ANAC

15.31. Ao considerar a previsdo de uma nova regulamentagdo relacionada ao tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado e a escolha pela
opcdo de agdo “’lista de passageiros impedidos de voar”, as seguintes atividades junto a Anac sdo previstas:

¢ Plano de Comunicagdo externa com conscientizacdo de passageiros e servidores publicos que atuam em areas que tenham interface com o tema, por exemplo:
magistrados e policiais;

o Elaboracdo de Manual especifico com descri¢do de condutas, procedimentos e atividades a serem observadas pelos operadores aéreos e de aerédromo;

« Envolvimento e articulagdo com orgdos e agentes afetados pelo problema para melhor defini¢do do cumprimento das medidas propostas, quanto a aplicagdo de
medida punitiva;

e Acdes internas para estipular possivel capacitagdo de equipes de servidores e necessidades operacionais para que a Anac cumpra com o propoésito de supervisdo
e avaliag@o do regulamento proposto;

¢ Adequagio ou elaboragdo de canal de comunicagdo que possibilite o recebimento e enderegamento de reclamagdes/denuncias recebidas pela Anac, com
capacidade de envio direto aos operadores e supervisao constante;

¢ Agéo de implementagdo de canal junto aos operadores, que possibilite 0 monitoramento do andamento e contetido das decisdes, por parte da Anac.

FISCALIZACAO

15.32. Ao considerar a previsdo de uma nova regulamentagdo relacionada ao tratamento a ser dispensado ao passageiro indisciplinado, destaca-se a
necessidade de definigdo do processo de fiscalizagdo a ser utilizado, que envolve a previsdo dos pontos a serem avaliados (elaboracdo de checklist) e frequéncia de
verificagdo. Destaca-se que a proposta em questdo prevé que a Anac realize a supervisdo de todo o processo, de modo que a Agéncia tenha acesso imediato a todas
as informagdes pertinentes relativas a inclusdo de um passageiro na lista de impedimento de voar, o que possibilita que a fiscaliza¢do seja feita a cada inclusdo na
lista.

15.33. Ainda, por se tratar de um processo inovador para o setor aéreo brasileiro e com elevado risco de judicializagdo das decisodes, propde-se que a Anac
mantenha uma fiscalizagdo mais aproximada dos primeiros meses de implementacdo da norma. Nesse sentido, ¢ importante que a area técnica responsavel pela
fiscalizagdo da norma seja incluida nas fases finais de elaboragdo do normativo, de modo a possibilitar que sejam tragadas as estratégias necessarias para sua
fiscalizagdo.

MONITORAMENTO

15.34. No que concerne a estratégia de monitoramento da regulamentagio proposta, sugere-se que seja feita pela area técnica responsavel pela fiscalizagdo
e aplicagdo do normativo, para verificagdo das repercussdes da expectativa normativa aqui proposta, conforme abaixo:

Indicador: niimero de ocorréncias relacionadas a passageiros indisciplinados; nimero de ocorréncias gravissimas relacionadas a passageiros indisciplinados.
Area responsével: GSEF.

Fonte de dados: GTFC.

Meta: redugdo do niimero de ocorréncias relacionadas a passageiros indisciplinados; redugdo do numero de ocorréncias gravissimas relacionadas a passageiros
indisciplinados.

16. CONCLUSAO

16.1. Diante do exposto, observadas as analises e apontamentos langados pela equipe deste Projeto Normativo, entende-se cabivel a submissdo da
presente AIR a SIA que, julgando adequado o estudo realizado, encaminhe o processo a Diretoria Colegiada para avaliagdo do resultado dos estudos e instauragido
da etapa de elaborag@o da proposta de ato, conforme Instrugdo Normativa n® 154, de 20 de margo de 2020, especialmente ao se considerar as proposi¢des pela
aprovacdo e seguimento do feito nas reunides havidas 9/02/24 e em 16/02/24, respectivamente com o Diretor-Presidente e com os demais Diretores em sede de
reunido de coordenagao.
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