Quadro comparativo das alteragdes propostas do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos e Brasilia

OBS: foram suprimidos trechos de textos longos, i

-ados por [...], de modo a facilitar a

das alteragdes que estdo sendo prop

Item

Justificativa da alteracdo (a justificativa mais detalhada para cada um dos itens abaixo

e —— Original RO EE) B e iRope=ta encontra-se descrita no item 9 da Nota Técnica n2
7.1 A Concessionaria deverd observar as diretrizes minimas obrigatérias de concepgdo
A funcional, arquitetonica, estrutural, instalagdes e padrdes de acabamento de quaisquer Excluido conforme 42 Rodada. Considerou-se que ndo é necessario um item exclusivo com esta
nexo 2 71 novos terminais de passageiros que venham a ser construidos no Complexo finalidade introdutdria estando entdo esta condigdo atendida nos préximos itens contratuais.
Aeroportudrio, bem como para ampliagdes dos terminais existentes. Exclusdo
7.2 Terminais de passageiros que venham a ser construidos no Complexo Aeroportuario,
bem como ampliagGes dos terminais existentes deveréo estar organizados em dois ou  |7.1 A construgdo de novos terminais de passageiros e ampliagdes e reformas nos terminais de Alterada redagdo conforme 62 rodada, de modo a reduzir a intervencgdo publica nas
Anexo 2 72 mais niveis operacionais, capazes de processar embarques e desembarques com passageiros existentes deverdo incorporar as melhores praticas nacionais e internacionais em projetos |configuragdes de terminais e deixar que a Concessionaria estude as melhores solugdes.
separacdo vertical de meio fio. de edificagdes similares.
7.3 Eventuais solug@es alternativas ao estabelecido no item 7.2 (por exemplo:
instalagdes para a aviagdo geral, instalagdes provisdrias para atender picos de demanda
pontuais relacionados a realizagdo de grandes eventos ou outras condigdes sazonais) Excluido conforme 42 Rodada, uma vez que o racional da redagdo original visava resguardar os
A 2 73 poderéo ser aceitas mediante investimentos de solugdes provisérias para atendimento da demanda em face de grandes
nexo : consulta prévia e submissdo do projeto e plano de utilizagdo das instalagdes a ANAC e eventos. Pela experiéncia com os contratos vigentes e observando os aeroportos a serem
desde que concedidos entende-se dispensével essa previsdo.
esteja assegurado, nestas instalagdes, pelo menos o nivel de servico estabelecido neste
PEA. Exclusdo
7.4 A concepgdo arquitetdnica de novos terminais ou ampliagdes dos existentes devera
observar a boa pratica internacional em edificagdes similares, respeitando as 7.1.1 A concepgdo arquitetdnica e padrdes construtivos, operacionais e de manuteng&o destas
particularidades sécioecondmicas, culturais, geogréficas e climaticas do local, além de |intervengdes deverdo respeitar as particularidades socioecondmicas, culturais, geogréficas e climéticas X N
Anexo 2 7.4 . . P . R ; . . A . R . Melhoria da redagdo conforme 52 rodada.
considerar areas significativas de fachada e/ou teto para aproveitamento de iluminagdo |do local, incorporando principios da sustentabilidade, eficiéncia energética e minimizagdo dos impactos|
natural, visando a eficiéncia energética da edificagdo, bem como proporcionando visdo |ambientais, bem como garantir operagdo ininterrupta, manutencgdo simplificada e econdmica e alta
panoramica para o patio de aeronaves. durabilidade.
7.5 Todas as areas internas dos terminais de passageiros, tanto as destinadas ao publico
Anexo 2 7.5 quanto as areas administrativas, deverdo ser dotadas de solugGes de climatizagdo, a fim |7.2 Os terminais de passageiros deveréo oferecer conforto ambiental aos Usuarios, em especial, Melhoria da redagdo conforme 52 rodada
de garantir o adequado conforto térmico em seu interior. confortos térmico, acustico, luminoso e ergonémico.
Excluido conforme 42 Rodada. O item 7.5.1 prevé a maximizagdo da eficiéncia energética.
Contudo em leitura contemporanea entende-se que a maxima eficiéncia energética e
Anexo 2 7.5.1 7.5.1 Os sistemas de climatizagdo deverdo ser dimensionados de forma a garantir a minimizagdo dos impactos ambientais devem fazer parte da diretriz do projeto de forma
maxima eficiéncia energética e a minimizagdo dos impactos ambientais de seu integral incluindo os sistemas de climatizagdo e todos os sistemas existentes. Logo o item foi
funcionamento, conforme as melhores préticas internacionais. Exclusdo suprimido
7.3 Os terminais de passageiros deverdo ser dotados dos equipamentos e sistemas necessarios para sug , .
Anexo 2 - Inclusdo adequada operagdo, tais como sistema de informag&es de voo, sistema de climatizagéo, sistema de Incluido conforme 42 rodada conforme Despacho SRA 0131551, com redac&o proposta da 52
sonorizagdo e mobilidrios ergondmicos, incorporando as melhores praticas nacionais e internacionais rodada.
7.4 Nos terminais de passageiros, as circulagdes internas nos componentes operacionais e entre eles  |Incluido conforme 42 rodada , com redagdo proposta da 52 rodada, tomando-se diretriz que
- Inclusdo deverdo ser capazes de atender adequadamente aos Usudrios, além de proporcionar visdo traz em seu bojo os conceitos de facilitagdo e wayfinding essenciais a projeto de terminal
desobstruida e percursos desimpedidos e simplificados. aeroportuario contemporaneo.
Incluido conforme 52 rodada. Trata-se, portanto, de rol de orienta¢des gerais, mantendo e/ou
- Inclusdo 7.4.1 Os corredores, conectores, portas e demais ligagdes devem dispor de espagos suficientes para amplla.ndo conce.ltos Ja ant.enormer.wwe em.pregados, porem sem entrar Vno Imerlto da§ sol/u.goes
comportar, de maneira desimpedida, os diferentes sentidos de fluxo e situagdes como deslocamentos de projeto proprl.amente dltAaS' Declsoe]sflcam, portantt?, a cargo da propria Concessionaria,
de pessoas com e sem carrinhos de bagagens, com e sem bagagens de mado, PNAE, entre outros desde que atendidos os parametros minimos contratuais.
Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
regulatdria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
Inclusa sentido, analisa-se entdo a infraestrutura aeroportuaria de maneira integrada, observando a
B nelusao interagdo dos fluxos desde o acesso vidrio até o sistema de pistas do aeroporto. Sob essa
7.4.2 A avaliagdo do adequado dimensionamento das dreas de circulagdo se d4 com base na sua largural perspectiva, o gonselto de Espef:lflcagoes Mlmma.s foi redimensionado, de lfo.rma a abarcar ndo
efetiva e da demanda dos Usuarios na Hora Pico. apenas os terminais de passageiros, como toda a infraestrutura aeroportuaria.
Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
Inclusio regulatdria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
7.4.3 As dreas comerciais, mobilidrios e equipamentos ndo devem impactar significativamente a ‘sentldo: analisa-se entéo a mfraestrut.LlJr.a aerr:)poljtuarla de manelra integrada, observando a
mobilidade dos Usuarios nas areas de espera. interagdo dos fluxos desde o acesso viario até o sistema de pistas do aeroporto.
Incluido conforme 42 rodada , com redagdo proposta da 52 rodada, tomando-se diretriz que
Inclusdo 7.5 O planejamento e a operagdo dos terminais de passageiros deverdo considerar a distdncia que os  |traz em seu bojo os conceitos de facilitagdo e wayfinding essenciais a projeto de terminal
passageiros percorrerdo nos fluxos operacionais existentes, como embarque, desembarque e conexdo. |aeroportuério contemporaneo.
7.5.1 No caso de haver grandes distancias a serem percorridas nos terminais pelos passageiros nos
fluxos de embarque, desembarque e conexdo, deverdo ser disponibilizadas alternativas para auxiliar o |Incluido conforme 42 rodada , com redag&o proposta da 52 rodada, tomando-se diretriz que
Inclus&o deslocamento de pessoas, como esteiras rolantes, veiculos motorizados, opgdes de trajetos mais curtos|traz em seu bojo os conceitos de facilitagdo e wayfinding essenciais a projeto de terminal

aos PNAE e a outros Usuarios com

aeroportuario contemporaneo.

dificuldades de locomogdo, facilidades e fluxos simplificados aos passageiros em




7.6 A solugdo estrutural deverd proporcionar dreas operacionais livres de pilares ou

Incluido conforme 42 rodada , com redagdo proposta da 62 rodada, tomando-se diretriz que

Anexo 2 7.6 outros elementos estruturais que possam obstruir os fluxos ou a visdo de seus 7.9. Os terminais de passageiros dever&o dispor de sinalizagdo clara, objetiva e em quantidade traz em seu bojo os conceitos de facilitagdo e wayfinding essenciais a projeto de terminal
ocupantes. suficiente para orientar adequadamente os Usuarios em suas necessidades (wayfinding). aeroportuario contemporaneo.
o . PR . . Incluido conforme 72 rodada. As empresas aéreas julgam ser necessario que a sinalizagdo para
. 7.9.1 A sinalizagdo devera obedecer a uma ordem hierarquica, tendo preferéncia as necessidades . ) . . .
Anexo 2 - Inclusdo o N - . os passageiros seja clara e objetiva, obedecendo uma ordem de hierarquia em que as
operacionais em relagdo as comunicagBes comerciais. R N - .
necessidades operacionais do aeroporto prevalecam sobre as comunicagdes comerciais.
Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
~ . . « . . " . . .. |regulatéria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
Anexo 2 - Inclusdo 7.6. Os terminais de passageiros dever&o possuir sistemas, instalages e equipamentos para circulagdo X R - o o
" ) . K sentido, analisa-se ent&o a infraestrutura aeroportuaria de maneira integrada, observando a
vertical, como escadas fixas, escadas rolantes e elevadores, que permitam o atendimento adequado ao |’ . o P N
- interagdo dos fluxos desde o acesso viario até o sistema de pistas do aeroporto.
fluxo de Usudrios.
7.7 Os materiais e sistemas empregados na constru¢do de novas edificacdes e . . . . .
- . Np 8 N 9 . . ¢ N . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.7 ampliagdes e reformas de edificagdes existentes de terminais de passageiros deverdo|Exclusdo L ~ .
. . . contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
proporcionar, obrigatoriamente:
- Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.7.1 7.7.1 Operagdo ininterrupta; Exclusdo L ~ . g P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
- Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.7.2 7.7.2 Alta durabilidade; Exclusdo L . ) a P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
. e - . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.73 7.7.3 Manutengdo simplificada e econémica; Exclusdo . ~ B g P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
. L. . . . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 774 7.7.4 Protegdo contra as intempéries e atenuagdo de ruidos; Exclusdo L ~ . g P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
. - ~ Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.7.5 7.7.5 Saude e seguranga ao usuario; e Exclusdo . ~ . g P
contrato original na redag&o dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
. L N Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.7.6 7.7.6 Alta efeiciéncia energética Exclusdo . ~ B g P
contrato original na redag&o dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
7.7. Nas salas de embarque de terminais de passageiros, deverd ser provido espago adequado e , . . . .
~ - . " . . . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 - Inclusdo suficiente para formagdo de filas pré-embarque, préximo aos portdes de embarque, de forma que a . ~ 3
. e . o . . J ) " . contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
identificagdo das filas seja simplificada e que n3o haja confluéncia entre filas, entre filas e areas de
I . . . A ~ Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.8 7.8 O padrdo de acabamento das edificagdes devera seguir as seguintes diretrizes: Exclusdo L ~ . g P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
7.8.1 Pisos com resisténcia ao alto trafego, dentro do padrdo corrente da industria em
Anexo 2 781 construgdes aeroportudrias conforme o uso de cada ambiente — sagudes de terminais de Exclusio Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
- iros e &reas de embarque/desembarque, &reas comerciais, dareas| contrato original na redag&o dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
administrativas, areas de processamento de bagagens etc.;
7.8.1.1 Os pisos deverdo possuir altissima resisténcia a abrasdo superficial, baixa . R . .
~ P . p A - P A . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.8.1.1 |absor¢do de agua, alta resisténcia ao manchamento e ataque quimico e resisténcialExclusdo L ~ .
A contrato original na redagéo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
mecanica alta;
Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.8.2 7.8.2 Paredes, forros, tetos e fachadas: Exclusdo L - ) a P
contrato original na redagdo dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
7.8.2.1 Os niveis de conforto térmico e acustico destes elementos deverdo seguir as| B . . . .
- L s . L 8 . Excluido conforme 42 Rodada. Foram sintetizados o que estava disposto nos item 7.7 e 7.8 do
Anexo 2 7.8.2.1 normas técnicas aplicaveis da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, e os|Exclusdo . ~ .
R ) ) contrato original na redag&o dos itens 7.1.1 e 7.1 da proposta.
parametros estabelecidos no item 7.7.
Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
regulatdria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
. S L . . ~ " sentido, analisa-se entdo a infraestrutura aeroportuaria de maneira integrada, observando a
Anexo 2 - Inclusdo 7.8. Nos componentes operacionais de terminais de passageiros em que haja formagdo de filas para N . o P .
. ~ . . . N « .. |interagdo dos fluxos desde o acesso vidrio até o sistema de pistas do aeroporto. Sob essa
atendimento, deverdo ser delimitados espagos adequados entre as dreas destinadas a formagao de filag ) ) P . A ) A N
. . . . ~ perspectiva, o conceito de Especificagdes Minimas foi redimensionado, de forma a abarcar ndo
e os postos de atendimento, considerando o comportamento dos Usudrios e as dimensdes das T N N L
X apenas os terminais de passageiros, como toda a infraestrutura aeroportudria.
bagagens e/ou dos carrinhos de bagagens.
. S e < A Excluido conforme 42 Rodada. A proposta de exclus&o pois a redagdo atualmente vigente
7.9 Preservadas as caracteristicas originais de edificagbes de carater arquitetonico . o o ! . . )
Anexo 2 79 . . ) . . Exclusdo propicia uma subjetividade no julgamento do carater arquiteténico relevante objeto este que
relevante, o disposto nos itens 7.4 a 7.8 também se aplica a eventuais reformas e L 3 N N o
o P . foge a atribuicdo da ANAC Apenas para fins de registro consigna-se o texto suprimido
ampliagdes a serem executadas nas edificagBes existentes.
Anexo 2 Inclusio 7.10. As instalagGes, os equipamentos e a operagdo dos sistemas de processamento de bagagens Incluido conforme relicitagdo de Viracopos, devido a exclusdo dos IQS de sistemas de
devem atender adequadamente aos usuarios, observando os principios de regularidade, continuidade, |processamento e restituicio de bagagem.
Incluido conforme 72 rodada. As empresas aéreas julgam ser necessario o planejamento e
Anexo 2 Inclusio 7.11. As areas de triagem e/ou de conexdo de bagagens e cargas devem ser adequadamente disponibilizagdo de areas apropriadas para triagem e/ou conexdo de bagagens e cargas, bem

dimensionadas, buscando a otimizag&o dos fluxos dos equipamentos de apoio, de maneira adequada
aos procedimentos de operagdo em solo.

como a otimizag3o dos fluxos dos equipamentos de apoio em torno das aeronaves durante o
procedimento de operagdo em solo.




Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
regulatdria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
sentido, analisa-se entdo a infraestrutura aeroportuaria de maneira integrada, observando a

Anexo 2 - Inclusdo 7.12. As vias internas ao sitio aeroportuario de acesso aos terminais de passageiros, aos N . L L N
" ) R L . P interagdo dos fluxos desde o acesso viario até o sistema de pistas do aeroporto. Sob essa
estacionamentos de veiculos e as demais infraestruturas deverdo dispor de iluminagdo adequada e ) ) P L. A ) A N
s . . L .- . - perspectiva, o conceito de Especificagdes Minimas foi redimensionado, de forma a abarcar ndo
sinalizagdo horizontal e vertical clara, objetiva e suficiente para orientar os Usudrios em suas T N N L
R apenas os terminais de passageiros, como toda a infraestrutura aeroportudria.
necessidades
Incluido conforme 62 rodada. Trata-se de adequar os requisitos, dando maior relevancia
regulatdria, definindo os elementos essenciais ao projeto e a operagdo do aeroporto. Nesse
A 2 Inclusa sentido, analisa-se entdo a infraestrutura aeroportuaria de maneira integrada, observando a
nexo - nclusdo . ~ e .
interagdo dos fluxos desde o acesso viario até o sistema de pistas do aeroporto. Sob essa
. . J x . .~ |perspectiva, o conceito de Especificagdes Minimas foi redimensionado, de forma a abarcar ndo
7.13. Os estacionamentos de veiculos deverdo dispor de demarcagdo adequada das vagas e sinalizagdo A N N L
- . . L . apenas os terminais de passageiros, como toda a infraestrutura aeroportudria.
clara, objetiva e suficiente para orientar os Usuérios em suas necessidades
. . . - . Incluido conforme 52 rodada, com redagdo proposta na 62 rodada. Trata-se, portanto, de rol de
7.14. O dimensionamento dos meios-fios para embarque e para desembarque de Usudrios devera N ~ ) 9_ prop N N p .
" . I " - orientages gerais, mantendo e/ou ampliando conceitos ja anteriormente empregados, porém
Anexo 2 - Inclusdo considerar o tempo de utilizagdo dos componentes e os diferentes modos de transporte utilizados para o - A ) N L
. . s . sem entrar no mérito das solugdes de projeto propriamente ditas. Decisdes ficam, portanto, a
acessar os terminais de passageiros, prevendo espagos e condigdes para o atendimento adequado aos L T " R o .
Usuarios cargo da prépria Concessionaria, desde que atendidos os parametros minimos contratuais.
. ~ . . . " Incluido conforme 52 rodada, com redagdo proposta na 62 rodada. Trata-se, portanto, de rol de
7.15 A integragdo do sistema de acesso aos terminais de passageiros com os diversos modos de N ~ ) ) N N .
< . . - . orientages gerais, mantendo e/ou ampliando conceitos ja anteriormente empregados, porém
Anexo 2 - Inclusdo transporte urbano deverd ser objeto de estudo quando da elaboragdo dos anteprojetos e do PGl, os o - A 3 N L
. = - sem entrar no mérito das solugdes de projeto propriamente ditas. Decisdes ficam, portanto, a
quais deverdo, durante toda a Concessdo, no que couber ao aeroporto, prever os espagos e . B " N - X
. X - - . - cargo da prépria Concessionaria, desde que atendidos os pardmetros minimos contratuais.
infraestrutura para que essa integragdo ocorra de forma eficiente e simplificada ao Usudrio.
7.10 Os requisitos, especificagdes e procedimentos ndo detalhados neste Contrato 7.16 Os requisitos, especificagdes e procedimentos ndo detalhados neste Contrato deverdo seguir a
Anexo 2 7.10 deverdo seguir a regulamentagdo especifica do setor e, subsidiariamente, as normas regulamentacéo especifica do setor e, subsidiariamente, as normas técnicas aplicdveis da Associagdo  |Melhoria da redagdo conforme 62 rodada.
técnicas aplicaveis da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT. Brasileira de Normas Técnicas — ABNT e de outras entidades ou referéncias técnicas de reconhecimento
A N Incluss 7.17 Cabera a Concessionaria evidenciar o cumprimento das especificagdes expressas nos itens 7.1.a  |Incluido conforme 32 rodada, de modo a tornar mais clara a obrigagdo da Concessionaria em
nexo - nclusdo . R .
7.16 cumprir os ditames contratuais.
1. 0O atendimento ao nivel de servico dos terminais de passageiros dar-se-a pela disponibilizagdo de . . e N .
. . o o . . |Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras
Anexo 2, Ap. B - Inclusdo capacidade de processamento de passageiros igual ou superior a demanda de passageiros na Hora Pico . N
Lo o ) ) previstas no contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos da 62 rodada.
de cada um dos componentes operacionais que compdem o terminal de passageiros conforme
1.1 O nivel de servico adequado deve ser garantido a todos os Usudrios, por meio da N . . N .
- . [ . h . . .. |Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras
Anexo 2, Ap. B - Inclusdo disponibilizagdo de areas, equipamentos e sistemas associados em todos os componentes operacionais, . N
. . " N . . previstas no contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos da 62 rodada.
inclusive em parte deles, aplicando-se a parte o mesmo requisito estabelecido para o todo.
1.2 A avaliagdo de nivel de servico considerara eventual indisponibilidade de area, N . . N .
- . . . " - . - Essa inclusdo ndo implica em nova obrigagcdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras
Anexo 2, Ap. B - Inclusdo equipamento, sistema ou instalagdo necessarios ao adequado atendimento aos Usuérios do aeroporto, . -
. e L .. previstas no contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos da 62 rodada.
conforme requerido nas Especificagdes Minimas da Infraestrutura Aeroportudria.
~ . R . . - Essa inclusdo ndo implica em nova obrigagdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras,
Anexo 2, Ap. B - Inclusdo 2. A Hora Pico corresponde a 302 hora rodada mais movimentada no ano civil. R P . Bac P 8!
previstas no contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos da 62 rodada.
A 2 Ao B Inclusa 2.1. Entende-se por 302 hora rodada mais movimentada a hora que apresenta a 302 maior|Essa inclusdo ndo implica em nova obrigagdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras
nexo 2, Ap. - nclusdo - . N . -
P razdo entre a demanda e capacidade de processamento de 05. previstas no contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos da 62 rodada.
A 2 Ao B Inclusa 3. A capacidade de processamento de passageiros dos componentes operacionais que compdem os|Essa inclusdo ndo implica em nova obrigagdo, mas antes pretende tonar mais clara as regras
nexo 2, Ap. - nclusdo L L N . . . :
P terminais de passageiros é calculada de acordo com os Pardmetros Minimos de Dimensionamento, previstas no contrato.
A 2 Ao B Tabel Parametros Minimos de Dimensionamento - Nivel de Servigo Estabelecido Tabela 1 - Parametros Minimos de Dimensionamento Atualizagdo da tabela que versa sobre Parametros Minimos de Dimensionamento (PMD), de
nexo 2, Ap. abela e =~
P [..] [...] modo a se adequar com os contratos das Ultimas rodadas de concessdes.
. . - - Exclusdo do monitoramento das pontes de embarque no ambito do nivel de servigo, de modo a
2. 0 percentual minimo de passageiros processados em posi¢des proximas (ponte de . ) ~ . . .
. L. . N . . evitar um duplo monitoramento com relagdo ao indicador de qualidade de atendimento em
Anexo 2, Ap. B s/n embarque) no periodo de um ano civil ndo deverd ser inferior a: Exclusdo . L A N N
L] ponte de embarque. Conforme aprimoramento regulatério foi realizado no ambito do processo;
de relicitagdo Contrato de Viracopos.
Essas alteragdes ndo implicam em inovagBes, mas antes pretendem tonarem mais claras as|
3. Os parametros minimos de dimensionamento consideram apenas as areas . o - obrigagdes previstas no contrato. Os itens 4. e 5. mostram duas equagdes ndo sdo
. L . N A N . 4. Calculo da de pr em termos de espago minimo: N L . L A1 A
estritamente operacionais para processamento, ndo incluindo dreas de circulagdo. A L desconhecidas pelas Concessiondrias. Pelo contrario, foram utilizadas no ambito da verificagdo
Anexo 2, Ap. B s/n observancia dos parametros minimos de dimensionamento, que representam o nivel de | ™" . o L. __|do cumprimento das obrigagdes de investimento relativas a Fase |-B dos contratos da 42 rodada
X 3 X R X . o 5. Célculo da de pr em termos de tempo maximo de ocupagdo:| . . <
servigo estabelecido para monitoramento do gatilho de investimento, significa que: I (vide processos 00058.00844/2018-65 e 00058.008340/2018-51). Desse modo, a inclusdo,
[..] dessas duas equagdes tem como propdsito aumentar a transparéncia do contrato. Conforme
equagdes aprovadas nos contratos da 62 rodada.
Essa inclusdo tem como objetivo assegurar que as instalagbes, equipamentos e sistemas de|
. . processamento de bagagens devem ser dimensionados para atender a Hora Pico, em virtude|
6. Sistemas de pr de

Anexo 2, Ap. B

Inclusdo

da exclusdo proposta dos indicadores de qualidade de sistema de processamento de bagagens
e sistema de restitui¢do de bagagens, e em linha com o proposto no processo de relicitagdo de

Viracopos.




Os tempos de ocupagdo e a relagdo visitante-acompanhante por passageiro poderdo ser

7.1. A cada revisdo do PGI, a relagdo visitante-acompanhante por passageiro nos componentes
operacionais de sagudo de embarque e sagudo de desembarque e os tempos médios de ocupagdo dos|

Somente alteragdo da redagdo de modo a tornar mais clara a obrigagdo e padronizar com a

Anexo 2, Ap. B s/n atualizados por meio de pesquisa e observagdo do comportamento dos usuarios do componentes operacionais de sagudo de embarque, sagudo de desembarque, sala de embarque de . L .
.. . o . . . . - redagdo dos contratos das ultimas rodadas de concessdes.
aeroporto nos horarios de pico, a cada revisdo do PGI. atendimento em posi¢des proximas, sala de embarque de atendimento em posigdes remotas e sala de
desembarque poderdo ser atualizados por meio de pesquisa e observagdo dos Usudrios do aeroporto
Anexo 2. Ap. B 7.1.1.0s demais parametros utilizados no calculo da capacidade de processamento de passageiros|Somente alteragdo da redagdo de modo a tornar mais clara a obriga¢do e padronizar com a
s AP poderdo ser revisados durante o processo de Revisdo dos Pardmetros da Concessdo. redagdo dos contratos das Ultimas rodadas de concessdes.
A ANAC desenvolverd e submeterd a consulta publica métricas de utilizagdo das|7.2 7.2. A ANAC desenvolvera e submetera a consulta publica métricas de utilizagdo das instalagdes d ~ ~ «
s/n . ~ . Lo Sem alteragSes na redugdo, somente renumeragéo.
instalagdes do lado ar, podendo incluir: [...] lado ar, podendo incluir: [...]
5.0s Indicadores de Qualidade de Servigos - 1QS estéo organizados nas seguintes categorias:
1. Os 1QS incluem os seguintes aspectos:
* Servigos diretos; Servigos diretos; " I « . - . . .
. ¢ . . . ¢ . . Alteragédo da redagéo e inclusdo da Pesquisa de Acessibilidade, que foi incluido na minuta de
Anexo 2, Ap. C 1 * Disponibilidade de equipamentos; *Disponibilidade de equipamentos; o ;
o ~ contrato do processo de relicitagédo de Viracopos.
¢ InstalagGes do lado ar; eInstalagbes do lado ar;
* Pesquisa de satisfagdo dos passageiros. *Pesquisa de satisfagdo dos passageiros; e
*Pesquisa de Acessibilidade.
2. 14 (catorze) indicadores serdo considerados no célculo anual do Fator Q para seu " . - L - )
Anexo 2, Ap. C 2 . . « - P Exclusdo. Esta informag&o ja consta na Tabela 2, por isso julgou-se desnecessario este item.
decréscimo, dentre os quais 9 (nove) sdo elegiveis para bonificacdo
2. O Fator Q resultante sera aplicado ao reajuste tarifario, conforme férmula prevista no Contrato de
Anexo 2, Ap. C 3 Concessdo, e poderd variar de 7,5% (sete e meio por cento) de decréscimo a 2% (dois por cento) de Sem alteragGes. Somente renumeragao.
3.0 Fator Q resultante sera aplicado ao reajuste tarifario, conforme férmula prevista no |pgnus.
Contrato de Concessdo, e poderd variar de 7,5% (sete e meio por cento) de decréscimo a|
2% (dois por cento) de bonus.
4. Por ocasido do calculo do reajuste anual, a Concessionaria poderd apresentar para  [4. Por ocasido do célculo do reajuste anual, a Concessiondria podera apresentar para avaliagdo da
avaliagdo da ANAC informagdes e esclarecimentos sobre fatos, atividades e servigos ANAC informagdes e esclarecimentos sobre fatos, atividades e servigos desempenhados por "
Anexo 2, Ap.C 4 . P . . . . P - . . . N . Sem alteragdes.
desempenhados por delegatarias ou 6rgdos publicos e companhias aéreas que tenham [delegatdrias ou 6rgdos publicos e companhias aéreas que tenham impactado na qualidade dos servigos
impactado na qualidade dos servigos prestados no aeroporto. prestados no aeroporto.
5. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo, caracterizada pelo ndo . . N . ) o
~ . . y . 3. A reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servico, caracterizada pelo ndo alcance do
alcance do padrdo estabelecido para um mesmo Indicadores de Qualidade de Servigo — N ) . ) ) 3 . . L . N . , N
. . . ) o . padrdo estabelecido para um mesmo Indicadores de Qualidade de Servigo — IQS por 2 (dois) periodos,| Ndo se trata de nova obrigagdo mas melhoria da redagéo. Foi excluida a excegdo referentes a
1QS por 2 (dois) periodos, consecutivos ou alternados, configura condigdo sujeita a N ) ) - . S ) z i N T
Anexo 2, Ap.C 5 - " . consecutivos ou alternados em um prazo de 5 (cinco) anos, configura condigdo sujeita a aplicagdo das Atendimento em Pontes de Embarque dado que n&o havera mais a "duplicagdo" deste
aplicagdo das penalidades contratualmente previstas, exceto para os 1QS referentes ao N N ; , - L o . 3 , N
y N . ~ . penalidades contratualmente previstas. Cada periodo serd contabilizado uma Unica vez para indicador no &mbito do monitoramento do nivel de servigo.
Atendimento em Pontes de Embarque, aqueles elencados na dimensdo Check-in e aos N ~ R 3 N .
o . ~ - configuragdo da reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo.
indicadores da dimensdo Satisfagdo
Ressalte-se que ndo se trata de nova previsdo de multa. Trata-se de esclarecimento de
3.1 A continuidade do baixo desempenho na qualidade de servigo no periodo consecutivo ao da| penalidade ja prevista no item 5 do Apéndice C do PEA dos contratos vigentes da 22 rodada.
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo reincidéncia constatada no item 2, e em cada novo periodo subsequente, configura infragdo sujeita a| Esse esclarecimento teve como origem a "jurisprudéncia” firmada ao longo das decides dos
aplicagdo das penalidades contratualmente previstas. autos de infragdo. A redagdo proposta esta consondancia as minutas de contrato das ultimas
rodadas e relicitagdo.
6. Serdo levados em consideragdo, de forma individual, para efeitos da reincidéncia de |3.2 Serdo levados em consideragdo, de forma individual, para efeitos da reincidéncia de baixo
Anexo 2, Ap.C 6 baixo desempenho na qualidade de servigo, os IQS relacionados na Tabela 2 deste desempenho na qualidade de servico, os IQS relacionados na Tabela 2 deste apéndice, desde que Sem alteragdes. Somente renumeragdo.
apéndice, desde que tenham padrdo estabelecido. tenham padrdo estabelecido.
Anexo 2, Ap. € Inclusio 3.3 O periodo que trata o item 3 coincide com o periodo considerado para o calculo do Fator Q, durante| Ndo se trata de nova obrigagdo mas a inclusdo de informagdo de modo a tonar mais claro comoj
s AP todo o periodo em que o Fator Q produzir efeitos no Reajuste. é aplicada a reincidéncia de baixo desempenho na qualidade de servigo.
Anexo 2, Ap. € 7 7. A Concessionaria deverd manter registros detalhados das medigdes, que poderdo ser |6. A Concessiondria devera manter registros detalhados das medigdes, que poderdo ser auditados| Dado que no subitem 6.1, hd delimitagdo de tempo para a manuteng&o dos videos, foi excluida
s AP auditados pela ANAC a qualquer tempo. pela ANAC. a expressdo "a qualquer tempo".
Devido ao custo elevado de manutengdo dos registros de videos, esta unidade técnica sugere
Anexo 2, Ap. € Inclusio 6.1 A Concessiondria deve manter videos das dreas dos componentes operacionais do terminal de restringir o tempo de manuteng&o desses registros de videos por um periodo ndo inferior a
s AP passageiros por um periodo ndo inferior a data do reajuste subsequente. data do reajuste subsequente, em consondncia a minuta de contrato do processo de relicitagaol
de Viracopos.
. - . R . . Caso haja necessidade, a ANAC podera solicitar, de maneira fundamentada, videos sobre areas
. 6.2 A ANAC podera solicitar previamente, de maneira fundamentada, videos das &reas dos| ) . ‘ N o " oo
- Inclusdo L . . dos componentes operacionais em que haja duvida sobreo atendimento dos niveis de
componentes operacionais do terminal de passageiros. . . -
qualidade dos servigos prestados exigidos contratualmente.
8. A Tabela 1 apresenta todos os Indicadores de Qualidade de Servigo, que deverdose |7. A Tabela 1 apresenta todos os Indicadores de Qualidade de Servigo, que deverdo ser aferidos e
Anexo 2, Ap.C 8 aferidos mensalmente e constar no Relatério de Qualidade de Servigo, com destaque constar no Relatério de Qualidade de Servigo, com destaque aos itens que serdo considerados no| Sem alteragdes. Somente renumeragdo.
aos itens que serdo considerados no célculo do fator Q. calculo do Fator Q.
Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servigo Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servigo Alteragdo conforme processos da 12 RPC dos aeroportos da 22 e 32 rodada, de relicitagdo de
Anexo 2, Ap.C Tabela 1 N
[..] [..] Viracopos e das 62 e 72 rodada.
9. A Tabela 2 apresenta os indicadores com suas respectivas métricas e valores de . B
Anexo 2, Ap.C 9 - - . - - Sem alteragdes. Somente renumeragdo.
referéncia. 8. A Tabela 2 apresenta os indicadores com suas respectivas métricas e valores de referéncia.
Alteragdo conforme processos da 12 RPC dos aeroportos da 22 e 32 rodada, de relicitagdo de
Anexo 2, Ap.C Tabela2 |[Tabela 2 —Padrdo dos Indicadores de Qualidade de Servigo para composigdo do fator Q [Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores de Qualidade de Servigo Viracopos e das 62 e 72 rodada. Atualizagdo dos valores de referéncia incluindo os dados de
[..] [..] 2019 no cdmputo desses valores.
10. Para fins de comparagdo entre os valores dos QS com seus respectivos valoresde  |9. Para fins de comparagdo entre os valores dos 1QS com seus respectivos valores de referéncias, . .
Anexo 2, Ap.C 10 Sem alteragBes. Somente renumeragdo.

referéncias, definidos na Tabela acima, serdo utilizadas duas casas decimais.

definidos na Tabela acima, serdo utilizadas duas casas decimais.




11. O calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator Q sera realizada conforme critérios

Anexo 2, Ap.C 11 2baixo 10. O calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator Q sera realizada conforme critérios abaixo: Sem alteragbes. Somente renumeragdo.
Alteragdo da redagdo do caput do item e do formato da curva de decréscimo do Fator Q. Além
N . . N 10.1 Para os Indicadores da categoria "Tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranga", disso, foi incorporada na formula do Fator Q, um fator de ponderacdo referentes a fragdo total
Anexo 2, Ap.C 11.1 11.1 Para os Indicadores relacionados ao Aspecto “Servigos Diretos”: [...] . " ) 8 . " P P PEE 8 ¢ P . Q' - p (} . ;N
relacionado ao aspecto "Servigos Diretos": [...] dos passageiros processados nos canais domésticos e internacionais. Essas alteragdes
ocorreram no ambito da relicitagdo de Viracopos.
Exclusdo das "Instalagdes do Lado Ar", que passou para o proximo subitem. Exclusdo de bonus
Anexo 2, Ap.C 11.2 11.2 Para os Indicadores relacionados ao Aspectos “Disponibilidade de Equipamentos” e|10.2 Para os Indicadores relacionados ao aspecto "Disponibilidade de Equipamentos": [...] do Fator Q para o indicador de "Disponibilidade de Equipamentos". Essas alteragdes ocorreram|
“Instalages do Lado Ar”: [...] no ambito da relicitagdo de Viracopos.
Alteragdo da formula do Fator com a inclusdo de um fator de ponderagdo correspondente a
o . . fragdo total de passageiros processados nos terminais doméstico ou internacional. Além disso,
Anexo 2, Ap.C - 10.3 Para os indicadores relacionados ao aspecto "Instalagdes Ladoa Ar": [...] < . P 8 P L - .
alteragdo da curva de decréscimo do Fator Q. Essas alteragBes ocorreram no ambito da
Inclusdo relicitagdo de Viracopos.
11.3 Para os Indicadores relacionados ao Aspecto “Pesquisa de Satisfagdo de . . " . . B o, " L o )
Anexo 2, Ap.C 11.3 Passageiros”: [..] 10.4 Para os Indicadores relacionados ao Aspecto “Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros”: [...] Alteragdo da curva de decréscimo do Fator Q, conforme relicitagdo de Viracopos.
12. O Resultado final do Fator Q, para um determinado periodo, é dado pelo somatério |11. O Resultado final do Fator Q, para um determinado periodo, é dado pelo somatério dos Q(i) de cadq . B
Anexo 2, Ap.C 12 . . . - N - B L N Sem alteragdes. Somente renumeragdo.
dos Qi) de cada indicador elegivel para decréscimo e bénus. [...] indicador elegivel para decréscimo e bénus. [...]
13. O Resultado final do Fator Q, para um determinado periodo, é dado pelo somatério |1. O Fator Q a ser considerado no reajuste da receita teto anual, conforme estabelecido no Contrato| . .
Anexo 2, Ap.C 13 B . A L N . . L L . L Melhoria da redagdo.
dos Qi) de cada indicador elegivel para decréscimo e b6nus. de Concessdo, sera calculado anualmente pelo somatério dos possiveis decréscimos e acréscimos
14. Excepcionalmente, o Fator Q determinado com os dados coletados em 2018 e que
compora o reajuste tarifario a ser realizado em 2019 ser4 calculado considerando os
resultados do Fator Q obtidos de forma ponderada, sendo parte referente aos
resultados apurados no més de janeiro de 2018 e a outra parte referente aos meses de
Anexo 2, Ap.C 14 fevereiro até dezembro de 2018. Portanto, os resultados de janeiro serdo avaliados Exclusdo Regra de aplicagdo do Fator Q a época da ultima RPC que ndo cabe no presente processo.
conforme metodologia, indicadores e pardmetros de referéncia anterior a RPC e os
demais meses (fevereiro a dezembro de 2018) serdo avaliados conforme determinado
neste apéndice. A férmula abaixo sintetiza o exposto em termos de célculo do Fator Q a
ser aplicado no reajuste tarifario de 2019 (dados coletados em 2018): [...]
15. O nivel maximo de redugdes tarifarias para falhas de servico em um dado ano do
Contrato serd igual ou inferior a 7,5% do teto tarifario maximo que a Concessionaria tem|12. O nivel maximo de redugdes tarifdrias para falhas de servico em um dado periodo serd igual ou . .
Anexo 2, Ap.C 15 oo . . . n . . el - L . . Melhoria da redagdo.
direito a cobrar no periodo referente ao reajuste. Este inclui qualquer aumento das inferior a 7,5% do teto tarifario maximo que a Concessionaria tem direito a cobrar no periodo referente|
redugdes tarifarias por falha persistente no servigo. ao reajuste. Este inclui qualquer aumento das redugdes tarifarias por falha persistente no servigo.
16. O decréscimo tarifario é aumentado quando houver falha persistente do servigo em
cada medicdo. A falha persistente no servigo é caracterizada quando o desempenho da |13. O percentual de decréscimo estabelecido na Tabela 2 é aumentado em 50% quando houver,|
Anexo 2. Ap. C 16 Concessionaria para um determinado IQS estiver abaixo do padrdo especificado por 3 |falha persistente do servigo. A falha persistente no servigo é caracterizada quando o desempenho da|Alteragio da redagdo de modo a tornar mais clara a obrigagdo e padronizar com a redagdo dos|
» AP- meses consecutivos dentro de um ano, ou por um total de 6 meses dentro de um ano, |Concessionaria para um determinado 1QS estiver abaixo do padrdo especificado em ao menos 6 meses|contratos das Ultimas rodadas de concessées.
entdo o percentual de redugdo estabelecido na Tabela 2 deve ser aumentado em 50% |do periodo janeiro a dezembro de um determinado ano.
para esse Indicador para o periodo de avaliagdo.
17. Serdo levados em considerag&o para efeitos do Aumento das Redugdes Tarifarias por|
Falha Persistente no Servigo todos os Indicadores elegiveis para decréscimo do Fator Q. .
Anexo 2, Ap.C 17 L . ~ .~ g Exclusdo Item redundante
Os decréscimos quando somados, apds aumento das redugdes, estardo limitados ao
valor méximo de 7,5%.
14. Caso mais de 5% das medi¢des ou das entrevistas previstas de um 1QS, em um determinado . . a
N . o L ~ . o N O estabelecimento de regras claras e padronizadas para os aeroportos da 42 rodada, para o
més ou periodo de aferigdo, sejam inv ou ndo sejam re os resultados do 1QS no més ou - . . - . « N P
~ . o . . . . caso em que medigdes e entrevistas sdo invalidadas ou ndo realizadas, gera seguranga juridica €
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo periodo de aferigdo serdo invalidados e sera somado, ao resultado anual da parcela do Fator Qf L . . N A
I . supre a lacuna regulatéria em questdo. Além disso, segue em consonancia aos contratos dos
referente ao 1QS apurado dos meses ndo invalidados, um decréscimo na parcela do Fator Q referente . .
. . . preocessos da 72 rodada e de relicitagdo de Viracopos.
a0 QS associado aos meses invalidados.
18. A medicdo dos Tempos de Espera nas Filas de Inspegdo de Seguranca serd contada a |15. A medigdo dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranga serd contada a . . . . . .
. h . . =« . . . ) " ~ Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de tempo de espera nas filas de inspe¢do de
partir do momento no qual o passageiro para na fila de inspegéo até o momento em que|partir do momento no qual o passageiro acessa o componente operacional de inspegdo de seguranca s oo . P
Anexo 2, Ap.C 18 . . . . . A . seguranga, o processo de medigdo deste indicador foi alterado, em consonancia ao apresentadd
0 mesmo deposita seus objetos na esteira do Raio-X, ou 0 momento em que o até o momento em que o mesmo passa pelo pdrtico detector de metais, descontado o tempo esperado - .
. - . L . . nos processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
0 atravessa o portico detector de metais, 0 que ocorrer primeiro. de percurso do passageiro pelo componente operacional.
15.1 O tempo esperado de percurso do passageiro, em cada componente operacional, serd definido . . . N . .
P p P P 8 P ) P Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de tempo de espera nas filas de inspe¢do de
. pela ANAC, a partir das menores amostras de tempo observadas, considerando o momento no qual o - - . .
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo . ) . . . seguranga, o processo de medigdo deste indicador foi alterado, em consondncia ao apresentadd
passageiro acessa o componente operacional de inspecdo de seguranga até o momento em que o T .
e . N ~ . L. . ) nos processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
mesmo passa pelo pdrtico detector de metais, em uma situagdo em que ndo ha formagdo de filas.
15.2 Caso a fila de inspegdo de seguranga ultrapasse os limites do componente operacional de|Para fins de aprimoramento dos 1QS da categoria de tempo de espera nas filas de inspegdo de
Anexo 2, Ap. C - Inclusdo inspecdo, inclusive quando ha descontinuidade na fila, a amostra sera considerada equivalente as|seguranca, o processo de medigao deste indicador foi alterado, em consonancia ao apresentadd
amostras de passageiros aguardando mais do que 5 (cinco) minutos. nos processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
15.3 E vedado limitar ou restringir o fluxo de passageiros no acesso a area de formagdo do|Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de tempo de espera nas filas de inspegdo de
Anexo 2, Ap. C - Inclusdo componente operacional de inspe¢do, em funcdo de falta de capacidade operacional para controle e|seguranca, o processo de medigdo deste indicador foi alterado, em consonancia ao apresentadd
leitura de bilhetes de embarque. no processo da 72 rodada.
19. A medic&o dos Tempos de Espera nas Filas de Inspegédo de Seguranca devera ser feital . " " P A medicdo de tempo de espera sera realizada nos componentes de inspegdo de seguranca, a
N . .p « P - p ¢ . 8 N 16. A medigdo dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranga sera feita nos < P p . ~ P N p ¢ € N
Anexo 2, Ap.C 19 em todos os canais de inspegdo e nos horarios de maior movimento do depender da sua representividade. Alteragdo proposta em consonancia ao apresentado nos

aeroporto.

componentes operacionais de inspe¢ao e nos horarios definidos pela ANAC.

processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.




17. 0 nimero de medigBes estd limitado a um total de 32 (trinta e duas) amostras diarias em cada

Inclusdo da redagdo ao que atualmente ja é praticado mas que ndo estava previsto em contrato|

Anexo 2, Ap.C - Inclusdo componente operacional de inspe¢do, com intervalos entre amostras ndo inferiores a 15 (quinze) de forma clara. Alteragdo proposta em consondncia ao apresentado nos processos de
minutos. recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
. . ~ Para fins de aprimoramento dos QS de tempo de espera da fila de inspegdo propde-se que seja
18. Os Indicadores de Tempo de Espera nas Filas de Inspegdo de Seguranga em cada componente ) P . P P . pes . P N .p . q )
~ . N . h , ) calculado primeiramente o resultado de cada componente operacional. A justificativa
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo operacional deverdo ser calculados a partir do percentual de passageiros aguardando até 5 (cinco) - . . , . N A
. . . detalhada dessa alteragdo estd descrita na Nota Técnica. Alteragdo proposta em consonancia
minutos, conforme a seguinte férmula: [...] . o .
em consondncia ao apresentado nos processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de tempo de espera nas filas de inspecao de
20. O resultado do Indicador Tempo de Espera nas Filas de Inspegdo de Seguranga 19. Os resultados dos Indicadores de Tempo de Espera nas Filas de Inspegdo de Seguranga serdo P " 8 . P P ~ pes
) 3 N h - o seguranga, propde-se que o resultado do IQS seja calculado com base na ponderag&o das
Anexo 2, Ap.C 20 deverad ser calculado a partir do Percentual de passageiros aguardando até 5 e 15 calculados com base na ponderagdo dos resultados apurados e da representatividade, em termos de . ) ) PP
B N , o N X R . aferigdes de tempo de fila de cada componente operacional. A justificativa detalhada dessa
minutos, conforme a seguinte férmula: [...] passageiros inspecionados, de cada componente operacional de inspegdo.|...] ~ ) N . ~ A
alteragdo esta descrita na Nota Técnica. Alteragdo proposta em consonancia ao apresentado
nos processos de recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
21. Para o indicador Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de A proposta é que haja a substitui¢do do indicador relacionado a "tempo de atendimento a
Assisténcia Especial (PNAE) sera avaliado o tempo para disponibilizagdo do equipamento| N PNAE", auferido de forma objetiva, para um grupo de indicadores que estejam inseridos no
Anexo 2, Ap.C 21 . Exclusdo . - . "
de ascenso e descenso para embarque e desembarque em aeronaves, excluidos os contexto de uma pesquisa de acessibilidade, indo em linha ao proposto na 72 rodada de
atendimentos realizados em Ponte de Embarque. concessdes.
22. O resultado do Indicador Tempo de Atendimento a Passageiros com Necessidades de] A proposta é que haja a substitui¢do do indicador relacionado a "tempo de atendimento a
A 2 Ap.C 2 Assisténcia Especial (PNAE) deverad ser calculado a partir do percentual de atendimentos Excluss PNAE", auferido de forma objetiva, para um grupo de indicadores que estejam inseridos no
nexo 2, Ap. . L . L - xclusdo . - . .
P de embarque e desembarque, com aviso prévio e sem aviso prévio, com tempo inferior contexto de uma pesquisa de acessibilidade, indo em linha ao proposto na 72 rodada de
aos valores de referéncia definido na Tabela 2, conforme a seguinte férmula: concessdes.
Propde-se a redugdo da quantidade de equipamentos a serem monitorados e a alteragdo da
N . P N . . N . . L h _ N N N N metodologia de calculo. Essas alteragdes tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos
23. Os pardmetros de disponibilidade tém por objetivo avaliar a capacidade das 20. Os Indicadores de disponibilidade tém por objetivo avaliar a operacionalidade dos equipamentos 8 . ¢ . 8 P . .
Anexo 2, Ap.C 23 . . " . . e . . da 32 rodada, em que o monitoramento foi concentrado nos equipamentos que impactam
instalages de desempenhar o seu papel quando utilizadas pelas companhias aéreas e |criticos ao processamento continuo de passageiros. . . . o
. « . . « x diretamente o processamento de passageiros, e aprimorada no processo de relicitagdo de
pelos passageiros, e que ndo estejam fora de uso devido a panes ou manutengdo ndo N o ) ) N 7
planejada Viracopos, que limitou 0 monitoramento aos equipamentos considerados essenciais.
Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria disponibilidade de equpamento, prop&e-se
. . . . . que que o monitoramento dos sistemas de bagagens seja realizado no ambito do nivel de
. 21. Serédo avaliadas as seguintes categorias de equipamentos: a) Elevadores; e b) Escada rolantes e . . h . e
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo . . servigo, limitando somente aos equipamentos mencionados. A justificativa detalhada dessa
esteiras rolantes inclinadas. " . R P . e x
alteragdo estd descrita na Nota Técnica. Em linha ao proposto nos processos de recilitagdo de
Viracopos e da 72 rodada.
Caberaa ANAC dizer quais equipamentos que impactam diretamente o processamento
depassageiros serdo monitorados. Sedo monitorados somente os essenciais, havendo assim
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo 22. A ANAC definird periodicamente os equipamentos considerados nos 1QS. uma redugdo drastica na quantidade de equipamentos a serem monitorado. Essas alteragdes
tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32 rodada e aprimorada no processo
de relicitagdo de Viracopos.
Propde-se a redugdo da quantidade de equipamentos a serem monitorados e a alteragdo da
« . . metodologia de célculo. Essas alteragdes tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos
. 22.1 Fardo parte dos IQS apenas os equipamentos que fazem parte do fluxo dos passageiros nos . . . .
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo ~ P . . da 32 rodada, em que o monitoramento foi concentrado nos equipamentos que impactam
processos de embarque, desembarque e conex3o, doméstico e internacional. " . . I
diretamente o processamento de passageiros, e aprimorada no processo de relicitagdo de
Viracopos, que limitou o0 monitoramento aos equipamentos considerados essenciais.
Propde-se a redugdo da quantidade de equipamentos a serem monitorados e a alteragdo da
22.2 Dentre os equipamentos que fazem parte do fluxo de passageiros, a ANAC definird os| metodologia de calculo. Essas alteragdes tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo equipamentos considerados essenciais, que serdo monitorados, a partir da movimentagdo de| da 32 rodada, em que o monitoramento foi concentrado nos equipamentos que impactam
passageiros em cada equipamento. diretamente o processamento de passageiros, e aprimorada no processo de relicitagdo de
Viracopos, que limitou o0 monitoramento aos equipamentos considerados essenciais.
Propde-se a redugdo da quantidade de equipamentos a serem monitorados e a alteragdo da
. . . - metodologia de célculo. Essas alteragdes tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos
. 23. O monitoramento de cada equipamento ocorrera nos horarios que acumulam percentual . . . .
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo ) da 32 rodada, em que o monitoramento foi concentrado nos equipamentos que impactam
relevante dos passageiros. . . . o
diretamente o processamento de passageiros, e aprimorada no processo de relicitagdo de
Viracopos, que limitou o monitoramento aos equipamentos considerados essenciais.
Propde-se a redugdo da quantidade de equipamentos a serem monitorados e a alteragdo da
—— - . . . metodologia de célculo. Essas alteragdes tiveram origem no processo da 12 RPC dos contratos
. 24. Para a defini¢do dos horarios de monitoramento, deve-se considerar o fluxo de passageiros ao . . . .
Anexo 2, Ap.C - Inclusdo da 32 rodada, em que o monitoramento foi concentrado nos equipamentos que impactam

qual cada equipamento estd submetido.

diretamente o processamento de passageiros, e aprimorada no processo de relicitagdo de
Viracopos, que limitou o0 monitoramento aos equipamentos considerados essenciais.




Anexo 2, Ap. C

Inclusdo

25. Os resultados dos indicadores de disponibilidade de equipamentos serdo calculados a partir do
resultado da disponibilidade individual e da relevancia de cada equipamento, definida pela
movimentagdo de passageiros em cada equipamento.

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria disponibilidade de equpamento, prop&e-se
que queo resultado do IQS seja calculado a partir do resultado da disponibilidade individual e
da relevancia de cada equipamento, definida pela movimentagdo esperada de passageiros em
cada equipamento. A justificativa detalhada dessa alterag3o estd descrita na Nota Técnica. Em
linha ao proposto nos processos de recilitagdo de Viracopos e da 72 rodada.

Anexo 2, Ap.C

Inclusdo

26. Considera-se indisponibilidade qualquer parada dos equipamentos a serem monitorados
durante o periodo de que trata o item 23, sem distingdo do motivo causador.

Com a alteragdo da metodologia de célculo, propde-se que os horarios em que a movimentagao|
no aeroporto seja pouco representativa ndo sejam considerados no calculo do indicador e,
assim, incentivando a Concessionaria efetuar as manutengdes necessarias nessas janelas de
tempo em que os equipamentos estdo sendo "subutilizados", ou melhor, incentivando que os
equipamento esessenciais ao processamento de bagagens e passageiros estejam disponiveis
quando sdo de fato necessarios. Nesse contexto, ndo havera distingdo entre as
indisponibilidades em virtude do motivo causador, com excegdo das indisponibilidades devido a
obras de infraestrutura. Em linha ao proposto nos processos a partir da 12 RPC dos contratos da
32 rodada.

24. A Concessionaria deverd registrar as seguintes informagdes:
a) Horério em que as falhas foram registradas (ou que a instalag&o ficou inoperante por
outros motivos);

28.A aferigdo dos tempos de indisponibilidade dos equipamentos deve possibilitar a geragdo de
relatorio que informe os intervalos horarios em que cada equipamento ficou indisponivel, contendo:

Anexo 2, Ap.C 24 L. . . . a) Hordrio em que ocorreu a parada do equipamento; Melhoria da redagdo e renumeragdo do item.
b) Horério em que o equipamento ou a instalagdo afetada voltou a operar;
c) O motivo da paralisagdo, incluindo quaisquer circunstancias onde o problema nao foi - .
L b) Hordrio em que o equipamento voltou a operar; e
causado pela Concessiondria . - .
c) O motivo da paralisagdo do equipamento.
25. Sempre que possivel, e eficaz em termos de custo, a medigdo deve ser automatizada|29. Sempre que possivel, e eficaz em termos de custo, a medigdo deve ser automatizada e avangos . B
Anexo 2, Ap.C 25 . . Sem alteragdes. Somente renumeragdo.
e avangos nesse sentido devem ser relatados no PQS. nesse sentido devem ser relatados no PQS.
Com a alteragdo da metodologia de calculo, propde-se que os hordrios em que a movimentagao|
27. Serdo desconsideradas para o calculo da disponibilidade, desde que a ANAC e os Usudrios tenhar] N . N . « P Ap q . g - ¢
N " N S . no aeroporto seja pouco representativa ndo sejam considerados no calculo do indicador e,
o - ) . . . ) . sido notificados com a devida antecedéncia, as paradas de equipamentos: o . L ~ . .
26. A indisponibilidade de itens de equipamentos e instalagdes devido a um ou mais dos assim, incentivando a Concessiondria efetuar as manuteng8es necessarias nessas janelas de
seguintes fatores sdo excluidos da medi¢do de desempenho dos IQS. N&o serdo . tempo em que os equipamentos estdo sendo "subutilizados", ou melhor, incentivando que os
Anexo 2, Ap.C 26 o N L N o . ~ . a) Afetados por obras de infraestrutura; N L. N . N .o
contabilizados para fins de avaliagdo da disponibilidade, a interrupgdo da operagdo equipamento esessenciais ao processamento de bagagens e passageiros estejam disponiveis
devido a: [...] . . . . . quando sdo de fato necessarios. Nesse contexto, ndo havera distingdo entre as
b) Sujeitos a manutencdo planejada que, por sua complexidade, extrapole o periodo de 24 horas. . . . . ~ o . .
indisponibilidades em virtude do motivo causador, com exce¢do das indisponibilidades devido a|
obras de infraestrutura. Em linha ao proposto nos processos a partir da 12 RPC dos contratos da
32 rodada.
Para fins de aprimoramento dos IQS de disponibilidade de equipamentos propde-se que seja
Anexo 2, Ap. € Inclusio 30. O resultado de disponibilidade de cada equipamento serd calculado conforme a seguinte equagdqcalculado primeiramente o resultado de cada equipamento. A justificativa detalhada dessa
s AP [...] alteragdo estd descrita na Nota Técnica. Em linha ao proposto nos processos de recilitagdo de
Viracopos e da 72 rodada.
. N . L . . . " N . - . Para fins de aprimoramento dos QS de disponibilidade de equipamentos propde-se que que o
27. Os resultados dos Indicadores relativos a Disponibilidade de Equipamentos devera |31. O resultado dos Indicadores de Qualidade de Servigo de Disponibilidade de Equipamentos ser| P . P ~ auip .p P gued
. . . . ) resultado do 1QS seja calculado com base na ponderagdo fluxo de passageiros de cada
Anexo 2, Ap.C 27 ser calculado a partir do percentual de disponibilidade real dos equipamentos, conforme|calculado da seguinte forma: B T N ) N L. .
. . equipamento. A justificativa detalhada dessa alteragdo esta descrita na Nota Técnica. Em linha
a seguinte férmula: [...] e .
ao proposto nos processos de recilitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
28. O Indicador Atendimento em Pontes de Embarque deverda ser medido em todos os  |32. Os Indicadores de Atendimento em Pontes de Embarque deverdo ser medidos em todos os|
Anexo 2, Ap.C 28 terminais de passageiros do aeroporto, fazendo-se a distingdo entre passageiros terminais de passageiros do aeroporto, fazendo-se a distingdo entre passageiros domésticos e(Melhoramento na redagdo e renumeragdo.
domésticos e internacionais. internacionais.
29. O resultado do Indicador Atendimento em Pontes de Embarque sera calculado a
partir do niimero de passageiros que embarcaram e desembarcaram em pontes de Para fins de aprimoramento dos 1QS relacionados as instalagdes lado ar, propde-se que ja seja
embarque e do total de passageiros que embarcaram e desembarcaram no aeroporto, |33- Os resultados dos Indicadores de Atendimento em Pontes de Embarque serdo calculados|incluida de maneira expressa as excegdes possiveis de serem usadas no computo do resultado
Anexo 2, Ap. C 29 considerando voos regulares e n3o regulares realizados por empresas brasileiras e conforme as seguintes equagdes:[do indicador, de modo a aumentar a transparéncia das obrigacdes ao regulado. A justificativa
estrangeiras de transporte aéreo puiblico, exceto passageiros de aeronaves cujas L] de cada excegdo esta descrita na Nota Técnica. Em linha ao proposto nos processos de
caracteristicas fisicas impegam a operacio em pontes de embarque comercialmente recilitagdo de Viracopos e da 72 rodada.
disponiveis no mercado, conforme férmulas abaixo:
30. As perguntas da Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas no . . . .
S ~ o 34. As perguntas da Pesquisa de Satisfagdo dos Passageiros deverdo ser elaboradas no formato de
formato de questionarios e serdo entregues e coletadas nos portdes de embarque, ou o - L n )
. . . o « . . . questionarios e serdo entregues e coletadas préximo aos portdes de embarque , ou através de - ~ .
Anexo 2, Ap. C 30 através de entrevista direta. Os questiondrios dever&o estar disponiveis nos idiomas X i e - X L . " N Sem alterages na redugdo, somente renumeragao.
A A IR entrevista direta. Os questionarios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés
Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer outro grupo linguistico importante para o T
e qualquer outro grupo linguistico importante para o Aeroporto.
Aeroporto.
30. Alinhada as melhores praticas internacionais, a amostra de entrevistas deverd
representar pelo menos 0,05% dos passageiros que estdo embarcando no Aeroporto, 35. A amostra devera contemplar 1.500 entrevistas anuais com passageiros que estdo ~ ~ - .
A . . A . N . ) Propde-se a alteragdo do critério de amostragem, conforme originalmente proposta na 12 RPC
Anexo 2, Ap. C 30 escalonada durante cada més, e com no minimo 150 entrevistas por més. Em terminais |embarcando no aeroporto, escalonada durante cada més conforme determinacio a ser expedida pela

onde a proporgdo de passageiros internacionais ultrapassar 20%, a amostragem minima
sera aplicada separadamente para os passageiros domésticos e internacionais.

ANAC, a qual considerara a distribui¢do em fungdo da movimentagdo anual e sua sazonalidade.

dos contratos da 32 rodada e utilizada nos contratos posteriores.




32. A programagdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC devera ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de vérios destinos e dos periodos

36. A programagdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC deverd ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos em todos os periodos, dias dq

Alteragdo da redagdo de modo a tornar mais clara a orbigagdo e padronizar segundo os

Anexo 2, Ap. C 32 semana e fins de semana. A ANAC terd o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas .
matutino, vespertino e noturno, dias da semana e fins de semana. A ANAC terd o direito por destino ou outro critério. Na medida do possivel, os passageiros deverdo ser escolhidos contratos das ltimas rodadas.
de requisitar uma cota representativa de entrevistas por destino ou outro critério. Na aleatoriamente.
medida do possivel, os passageiros deverdo ser escolhidos aleatoriamente
. . . e - " 37. Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do Aeroporto conforme Alteragio da redagdo de modo a tornar mais clara a orbigagio e padronizar segundo os
Anexo 2, Ap. C 33 33. Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do Aeroporto . contratos das ultimas rodadas. Além disso, alteragdo da redagdo da escala de "satisfatério" parg
conforme a seguinte escala: a seguinte escala: "regular", conforme .
Anexo 2, Ap. C 34 34. O Resultado de cada indicador de Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros sera a média|38. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servico da Pesquisa de Satisfagdo de Alteragdo da redagdo de modo a tornar mais clara a orbigagdo e padronizar segundo os
! dos resultados auferidos para respostas validas, conforme férmula abaixo: Passageiros sera a média dos resultados auferidos para respostas validas, conforme equagdo abaixo: contratos das ultimas rodadas.
35. Além dos indicadores definidos na Tabela 2, devem fazer parte da Pesquisa de 39. Além dos indicadores definidos na Tabela 2, devem fazer parte da Pesquisa de Satisfagdo dos| Prop&e-se que os indicadores incluidos nos "indices de Satisfagéo sejam os mesmos do
Anexo 2, Ap. C 35 Satisfagdo dos Passageiros o monitoramento dos seguintes indicadores relativos ao Passageiros os seguintes indicadores, que comporgo indices de Satisfagio a serem divulgados pela processo da 12 RPC dos contratos da 32 rodada de concessdes e que foram adotados nos
indice de satisfagdo: ANAC: [...] contratos posteriores
40. As perguntas relacionadas aos Indicadores que comporo os indices de Satisfacio serdo " - P
Anexo 2, Ap. C 36 36. As perguntas relacionadas aos indicadores de indice de satisfagdo devem seguir a respondidas utilizando-se a escala a que se refere o item 39, e serdo classificadas sob os titulos Prope-se o critério de classificagdo proposto no processo da 12 RPC dos contratos da 32 rodad

escala de 1 a 10, sendo 1 “Discordo Totalmente” e 10 “Concordo Totalmente”.

“Satisfeito” ou “Insatisfeito” considerando o seguinte critério:

de concessdes e que foram adotados nos contratos posteriores

41. O resultado de cada indicador da Tabela 5 serd expresso em termos de percentual de passageiros

Propde-se que o resultado de cada indicador da Tabela 5 seja expresso conforme proposto no

Anexo 2, Ap. C - Inclusédo o . B e processo da 12 RPC dos contratos da 32 rodada de concessdes e que foram adotados nos
que atribuiram notas classificadas sob o titulo "satisfeito". .
contratos posteriores
42. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade, destinada a aferir a satisfacdo dos passageiros
quanto aos aspectos de acessibilidade do aeroporto, deverdo ser elaboradas no formato de A proposta é que o monitoramento da qualidade dos servigos prestados aos PNAE seja
- Inclusdo questiondrios e serdo aplicados préximo aos portdes de embarque, através de entrevista direta ou por| realizado por meio de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico, conforme proposto no
meio de ferramentas digitais. Os questiondrios deverdo estar disponiveis nos idiomas Portugués, processo da 72 rodada.
Espanhol e Inglés e qualquer outro grupo linguistico importante para o aeroporto, além de fornecer o
43. A programacdo de entrevistas estabelecida anualmente com a ANAC deverd ter uma . . . . .
- prog ¢ . . B . A proposta é que o monitoramento da qualidade dos servigos prestados aos PNAE seja
~ abrangéncia anual e balanceada com amostras de voos de varios destinos e em todos os periodos, dias . ) . R L
- Inclusdo . PR . . ) realizado por meio de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico, conforme proposto no
da semana e fins de semana. A ANAC terd o direito de requisitar uma cota representativa de entrevistas
. - " . . ~ . processo da 72 rodada.
por destino ou outro critério. Na medida do possivel, os 0s deverdo ser escolhidos
. . . o - " A proposta é que o monitoramento da qualidade dos servigos prestados aos PNAE seja
N 44, Devera ser solicitado ao passageiro que classifique os varios atributos do aeroporto conforme a .p P q. . q, ~ g. p )
- Inclusdo . realizado por meio de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico, conforme proposto no
seguinte escala: [...]
processo da 72 rodada.
45. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de Servigo da Pesquisa de Acessibilidade sera a A proposta é que o monitoramento da qualidade dos servigos prestados aos PNAE seja
- Inclusdo média dos resultados auferidos para respostas vdlidas, conforme equagdo abaixo:| realizado por meio de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico, conforme proposto no
[...] processo da 72 rodada.
Inclusdo 46. Na Revisdo dos Parametros da Concessdo (RPC), os requisitos e a forma de realizagdo da| A proposta é que os indicadores dessa Pesquisa de Acessibilidade possam ser modificados no
pesquisa poderdo ser modificados, inclusive com a incorporagdo dos resultados ao calculo do Fator Q. ambito da RPC, em conformidade com os demias indicadores de qualidade.
Inclusdo 47. A Concessiondria deverd encaminhar a ANAC, mensalmente, todos os dados coletados para| Tornar mais clara a obrigagdo ja prevista no PEA, em consonancia com os contratos da ultimas
afericdo dos resultados dos IQS definidos neste Apéndice. rodadas.
. 48. Os indicadores referentes aos aspectos Servigos Diretos, Disponibilidade de Equipamentos e . . .
- Inclusdo ~ ~ . P . ,g. . P N quip Proposta em consonancia aos contratos vigentes a partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada,,
Instalagdes do Lado Ar serdo aferidos pela Concessionaria, e encaminhados a ANAC conforme
. 49, A ANAC poderd, mediante solicitagdo e a seu critério, autorizar a realizagdo da Pesquisa e do| . . .
- Inclusdo . P . ¢ & q Proposta em consonancia aos contratos vigentes a partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada,,
seu planejamento pela Concessionaria.
50. A metodologia para realizagdo da pesquisa de que trata o item 10.10 do Anexo 2 do presente . s . - e
- p < X . .| Tornar mais clara a obrigagéo ja prevista no PEA, em consonéncia com os contratos da Ultimas
- Inclusdo Contrato observard a regulamentagdo editada pela ANAC. No caso de auséncia de metodologia rodadas
regulamentada, a Concessionaria deverd apresentar metodologia prépria, observadas as disposicdes )
51. A ANAC podera requisitar que a empresa de pesquisa estabelecida no item 10.10 do Anexo 2 do| . sl . A -
- L - - Tornar mais clara a obrigagéo ja prevista no PEA, em consonancia com os contratos da Ultimas
- Inclusdo presente Contrato e/ou a Concessiondria utilize sistema, software, regra ou aplicativo especificado pela rodadas
Agéncia para realizagdo, registro, gravacdo dos dudios de entrevistas, célculo ou consolidagdo dos IQS. i
- Inclusdo P . - - Proposta em consonéncia aos contratos vigentes a partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada.|
52. A ANAC poder3, ainda, estender a pesquisa de satisfagdo a outros Usuarios P & P
. 53. A Concessiondria também publicard mensalmente, de forma acessivel, no sitio eletrénico do . . .
- Inclusédo - Lo - ~ . . Proposta em consonancia aos contratos vigentes a partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada,,
aeroporto, um relatério do desempenho do servigo, identificando o padrdo pertinente e o histérico do
54. O Plano de Agdo previsto no item 10.9 do PEA deverd contemplar medidas e agdes que visem . sl . - -
- . . A ~ R . K .| Tornar mais clara a obrigagéo ja prevista no PEA, em consonéncia com os contratos da Ultimas
- Inclusdo mitigar ou corrigir deficiéncias na prestacdo do servico ou ainda oportunidades de melhoria, rodadas
englobando treinamento de pessoal, melhorias fisicas e mudancas de procedimentos, dentre outras )
Incluso 55. Na elaboragdo do Plano, a Concessionaria deverd cumprir todas as leis, regulamentos, e demais| Tornar mais clara a obrigagdo ja prevista no PEA, em consonancia com os contratos da ultimas

normas aplicdveis as suas atividades.

rodadas.




