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1. DESCRICAO DOS FATOS

1.1. Trata-se de propostaﬂ—1 de Consulta Pdblica para a 2* Revisio dos Pardmetros da
Concessdo - RPC dos Aeroportos Internacionais de Brasilia e de Guarulhos, encaminhada pela
Superintendéncia de Regulacio Econdmica de Aeroportos — SRA, no que se refere aos Indicadores de
Qualidade de Servico, a metodologia de célculo do Fator Q, além dos parametros estabelecidos no
apéndice B do Plano de Exploragdo Aeroportudria - PEA, anexo 02 dos contratos de concessao.

1.2. Em 07/05/2021 a SRA apresentoufl1 as Concessiondrias a proposta de plano de trabalho

para a RPC e em seguida opor‘[unizou[?’—1 o prazo de até 30/08/2021, o qual foi postergado, a pedido, para
15/10/2021, para que essas Concessiondrias pudessem apresentar suas proposi¢des e consideracdes

iniciais, as quais foram protocoladasIﬂ no prazo acordado. Posteriormente, a Associacdo Nacional das
Empresas Administradoras de Aeroporto - ANEAA também encaminhou uma apresentacdo da Fundacao
Instituto de Pesquisas Econdmicas - FIPE com relacdo ao tema.

1.3. A partir das contribuicdes recebidas e dos avancos regulatérios percebidos nas rodadas de

concessOes aeroportudrias mais recentes, a drea técnica elaboroul2l uma proposta de revisao dos apéndices
B e C do PEA com vistas a submissdo a Consulta Pablica.

1.4. Em 16/05/20221%1 o5 autos foram encaminhados 2 esta Diretoria para relatoria.
E o relatério.

TIAGO SOUSA PEREIRA

Diretor

[1]1 Nota Técnica 29 (6842846) e Anexo Proposta de Ato (7175893).

[21 Oficio 57 (5682351), de 07/05/2021.

[3] Oficio n° 50/2021/GTIM/GIOS/SRA-ANAC (6146483), de 30/08/2021 e Oficio n°59/2021/GTIM/GIOS/SRA-ANAC (6274118), de
1%10/2021.

[41 TA n°® 0935/SBBR/2021 (6345371), de 15/10/21, Carta DR-0577-2021 RPC (6345522), de 15/10/21 e Carta n° 002/2022/ANEAA (6761250),
de 31/01/2022.

[51 Nota Técnica 29 e anexos (6842846), de 12/05/2022 e Proposta de Ato (7175893).

[6] Despacho ASTEC (7191422), de 16/05/2022.



_ eil Documento assinado eletronicamente por Tiago Sousa Pereira, Diretor, em 31/05/2022, as
;ginm:__. L‘i‘y 16:32, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 4°, do Decreto n°
eletrbnica 10.543. de 13 de novembro de 2020.

i3 A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

1 https://sei.anac.gov.br/sei/autenticidade, informando o cddigo verificador 7227122 e o c6digo
CRC 3C948980.
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1. DA COMPETENCIA

1.1. A Lei n.° 11.182/2005, em seus artigos 8° e 11, estabelece a competéncia da ANAC para
adotar as medidas necessdrias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento e o
fomento da aviagdo civil, bem como a competéncia da Diretoria Colegiada para exercer o poder
normativo da Agéncia.

1.2. Dessa forma, resta evidente a competéncia do Colegiado para analisar a presente proposta
normativa.

2. DA ANALISE E FUNDAMENTACAO

2.1. Conforme relatado, a Superintendéncia de Regulacio Economica de Aeroportos — SRA

encaminhou ao Colegiado a proposta da 2* Revisao dos Parametros da Concessao — RPC dos contratos da

2* rodadalll (Brasilia e Guarulhos), com excecdo do Aeroporto Internacional de Campinas — Viracopos
(SBKP), com vistas a submeté-la a Consulta Puiblica.

2.2. O escopo da presente revisdo abrange os Indicadores de Qualidade do Servigo - 1QS, a
metodologia de célculo do Fator Q, as Especificacdes Minimas dos Terminais de Passageiros e os
parametros de nivel de servico estabelecidos no Apéndice “B” do Plano de Exploracdo Aeroportudria -
PEA, os quais, ressalvados os contornos contratuais, devem ser revisados a cada 5 anos.

2.3. Inicialmente, importa rememorar que os IQS sdo parametros utilizados para avaliar
periodicamente a qualidade dos servigos prestados pelas Concessiondrias que incluem aspectos de (i)
Servigos Diretos, (i) Disponibilidade de Equipamentos, (ii) Instalacdes do Lado Ar, (iii) Sistema de Pistas
e (iv) Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros (PSP). Para cada IQS sdo estipulados niveis de padrdo que
devem ser atendidos pelas Concessiondrias. Por sua vez, o Fator Q € calculado anualmente pelo somatério
de bdnus e decréscimos referentes ao desempenho anual dos IQS selecionados e, dependendo da
performance, pode afetar de forma positiva ou negativa o resultado do reajuste anual tarifario.

2.4. A presente proposta tomou por base os aprimoramentos percebidos nas dltimas rodadas de
concessdo. Em breve sintese, traz como alteracdes para as especificacdes minimas dos terminais de
passageiros e para os apéndices B e C do PEA:

e a exclusdo da necessidade de que qualquer terminal de passageiros desses aeroportos devam ser



construidos ou ampliados sempre em dois ou mais niveis operacionais;

e a exclusdo do critério de percentual de passageiros processados em pontes de embarque dos
parametros de monitoramento de nivel de servico, mantendo-o como um dos indicadores de
qualidade de servigco que integra o calculo do fator Q;

e ainclusdo de férmula de célculo da capacidade de processamento em termos de tempo médximo de
ocupacdo, considerando nimero de equipamentos e sistemas associados ao componente;

e aredugdo do ndmero de indicadores de qualidade de servicos e alteracdo dos respectivos padroes e
metas, passando a ter maior peso os indicadores relacionados a PSP; e

e a alteracdo da metodologia de célculo do Fator Q, passando de um sistema discreto para continuo,
bem como alterando os formatos das curvas de bonificag¢do e de decréscimo.

2.5. Além das mudancas sugeridas pela SRA, tem relevo acentuado a alteracdo que visa
recalibrar os parametros minimos de dimensionamento (PMD) aplicdveis as salas de embarque de
passageiros, tanto para o traifego doméstico como para o internacional e a alteracdo dos indicadores da
categoria "tempo de espera nas filas de inspecdo de seguranga”. Neste dltimo, concretamente, a proposta
€ pela exclusio do indicador “percentual de passageiros aguardando até 15 minutos”, a desagregacdo
do IQS com atualizagcdo dos valores de referéncia e a inclusio de fator de ponderacao no calculo do Fator

Q. Contudo, as fundamentagdes apresentadas pela drea técnica para essas alteragf)esm, ainda ndo
exauriram as devidas avaliacdes dos impactos reais sobre a infraestrutura e sobre a operacdo desses
aeroportos, que foram projetados considerando os parimetros contratuais vigentes a época da realizacdao
dos investimentos. Dessa forma, € imprescindivel que a SRA ao propor qualquer mudanc¢a em parametro
contratual utilizado no planejamento e execugdo dos investimentos ou em pardmetros e percentuais de
1QS, estas sejam fundamentadas de ampla avaliacdo dos impactos efetivos sobre a concessao.

2.6. Cumpre reforcar que a RPC € uma excelente oportunidade para revisitar os indicadores e
os mecanismos de aferi¢cdo do nivel e da qualidade de servigo, mantendo-se aquilo que estiver capturando
adequadamente o fim a que se deseja, bem como implementando as mudangas necessdrias para
que possa também representar toda a evolucdo vivenciada no periodo anterior e assim,
incentivar a melhoria continua da prestacdo dos servigos para os proXimos anos.

2.7. Para tal, é importante que nessa etapa de Consulta Publica exista uma efetiva e qualitativa
interacdo entre a drea técnica responsdvel pela condugcdo da RPC, as Concessiondrias e os demais
interessados e afetados pela revisdao. Tendo em vista que as sugestdes iniciais das Concessiondrias
praticamente se limitaram a requerer a manutencio das regras atuais, e considerando que a drea técnica
avaliou ser possivel avangar em uma regulacdo que possa resultar em melhorias aos usudrios, € necessario
que a SRA apresente, discuta e busque com as concessiondrias, de forma colaborativa e construtiva, uma
solucdo consensual, considerando, entre outros, os seguintes aspectos: (i) os histéricos de monitoramentos
de nivel e qualidade de servicos ao longo desses quase 10 anos de concessdo e como essas informacdes
possam ser traduzidas em melhorias para o proximo ciclo; (ii) as mudangas dos perfis de passageiros, das
tecnologias utilizadas nos processamentos e das proprias necessidades e vontades dos usudrios do
aeroporto; (iil) os investimentos ja realizados e planejados com base nos pardmetros minimos de
dimensionamento (vide item 2.5 deste Voto); e (iv) que as alteracdes sejam analisadas a luz das melhores
préticas e referéncias internacionais relacionadas a temaética.

2.8. Portanto, considerando as recomendacOes e orientacOes, entendo que a proposta
apresentada pela SRA estd apta a ser submetida a Consulta Publica.

3. DO VOTO



3.1. Ante o exposto, VOTO FAVORAVELMENTE a submissao a consulta
publica, pelo prazo de 45 dias, da proposta da Segunda Revisao dos Parametros da Concessao dos
Aeroportos Internacionais de Brasilia (SBBR) e Guarulhos (SBGR) com relacdo as Especificacoes
Minimas dos Terminais de Passageiros, aos Apéndices B e C do Anexo 2 do contrato, no que tange aos

Indicadores de Qualidade de Servigo, a metodologia de calculo do Fator Q e aos parimetros de nivel de
servico (7175893 e 7156819).

E como voto.

TIAGO SOUSA PEREIRA
Diretor

[1] Os aspectos abrangidos pela RPC relacionados a metodologia de célculo do Fator X e a determinag@o da Taxa de Desconto a ser utilizada no
Fluxo de Caixa Marginal no préximo periodo, nao fazem parte da presente deliberac@o.
[2] Nota Técnica n.° 29 (6842846)
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