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Contribuicoes referentes a Consulta Publica n® 010/2022

Proposta de Revisao dos Parametros das Concessoes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos
respectivos Contratos de Concessio

A Consulta Publica foi realizada no periodo de 02 de julho a 04 de agosto de 2022, durante o qual foram recebidas 58 contribuicdes. O grafico abaixo contém os niimeros de
contribuig¢des de acordo com a categoria de contribuintes:

B Associagao
M Concessionarias
Empresas Aéreas

Pessoa Fisica

Processo n° 00058.024644/2021-61
Agosto/2022

OBS.: Para o computo do grafico acima, considerou-se que:

- A contribuigdo 22.676 da Gol abarca diversos temas e, por isso, foram desagregadas em 4 partes, cada parte sendo contabilizada como uma contribuigéo.

- As contribuicdes 22.683 da IATA e 22.884 da Inframérica fazem referéncias a documentos anexados no sistema (respectivamente, documento SEI 754349 e SEI 7528470).
Estes documentos englobam diversos temas. Assim sendo, estas contribuicdes foram desagregadas em 7 partes, sendo cada parte contabilizada como uma contribuigao.

- As contribuigdes das Concessionarias BH Airport e Fraport ndo foram inscritas no Sistema AudPub mas anexadas no processo 00058.024644/2021-61. Estas contribui¢des
também foram contabilizadas e listadas no presente relatdrio.



Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

RITR . '
. D A 0

Identificacao
Autor da Contribui¢ao: Helvio Luiz Fonseca Macellane Documento: Anexo 2 ao Contrato de Concessao - PEA
Categoria: Pessoa Fisica Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 7.5
Instituicdo: Sem informagdes Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Niao
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
Me preocupa muito o item 7.5 sobre climatizacdo das areas de embarque. A nova redagdo nao deixe claro. Climatizagdo deveseguir as boas praticas de saude e seguranga.
Em empresas, por exemplo, é recomendado 22 graus. Seria interessante ter mais parametros.

Justificativa:
O texto ndo deixa claro o minimo de “conforto” térmico. J& sofremos muito em alguns aeroportos nesse item.

b
O RIB AC 676 a CO b 20 engloba varios temas. Dessa fo a, esta co b 20 foi segregada por temas em 4 partes as quais estag ada
0g0 abaixo

Identificacao
Autor da Contribuicao: Marcos Tognato da Silva Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propde abordar: Diversos
Instituicio: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Muitos dos “pontos de dor” identificados ja estdo cobertos pela estrutura do fator Q existente, e a empresa propde a manutengdo dos mesmos. No entanto, notamos que
varios elementos do fator Q continuam a nao trazer a eficiéncia requerida.

A tinica conclusio razoavel é que os indicadores atuais ndo estdo resolvendo esses problemas. Portanto, a ANAC deve estudar esses elementos e identificar as causas
basicas da falha. As opgdes potenciais para corrigir a situacdo seriam fortalecer o KPI (estabelecendo

metas mais altas) e/ou aumentar a penalizagdo, a fim de incentivar as concessionarias a resolver essas areas problematicas. Os elementos identificados sdo:

? Conforto térmico e acustico

? Disponibilidade/alocagdo de pontes de embarque

? Disponibilidade de elevadores, escadas rolantes e esteiras

? Limpeza do banheiro

? Conforto da sala de embarque

Como resultado da apuragdo de deficiéncias, uma lista de elementos foi identificada como novos KPIs a serem adicionados a proposta da ANAC. Observa-se que a Agéncia
considera que alguns destes KPIs ndo devem ser incluidos no Fator Q, uma vez que estio cobertos por outras clausulas do contrato. No entanto, todas as empresas aéreas
tém levantado, consistentemente, alguns desses pontos como uma das principais areas problematicas. Destacamos os sistemas BHS, que embora sejam equipamentos novos
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

apresentam fragilidades e limitagdes para despacho de bagagens, muitas manuten¢des ndo programadas e ma distribuicdo da esteira de triagem, com todas as empresas
aéreas alocadas no mesmo carrossel, além da intermiténcia operacional durante a simultaneidade dos voos, que frequentemente ocasiona paradas na linha. Ou mesmo o caso
do atraso na restitui¢do de bagagens por conta da instabilidade das esteiras, falta de tamanho adequado para atender voos com alta ocupagio ou simultaneidade de voos.

Por isso, propdem-se retorna-los como KPIs para o Fator Q com uma nova metodologia de mensuragéo:

? Sistema BHS

? Acoplagem/desacoplagem de pontes de embarque

? Disponibilidade de 6nibus para atendimento de operagdes remotas

Diante do objetivo de simplificagdo para aumento da eficécia e redu¢do do custo regulatoério, a industria considera que alguns KPIs na proposta da ANAC deveriam ser
excluidos; sdo eles:

? Item 10 — Disponibilidade de banheiros - O nimero de banheiros é determinado nas caracteristicas da infraestrutura, conforme referenciais e concessdo. Todas as
instalagdes sanitarias existentes devem estar disponiveis e funcionando. As paralisacdes decorrentes da pandemia ndo devem mais estar em vigor.

? Item 17 — tempo de espera na fila de check-in: O check-in nao € um processo de propriedade e nem responsabilidade do aeroporto. A industria aérea é um mercado sujeito
a uma grande concorréncia e o servico ofertado aos passageiros ¢ uma decisdo muito sensivel comercialmente. O passageiro tem a opcao de usar diferentes empresas aéreas
que podem ajustar seus pregos dependendo dos servigos que recebem.

? Item 18 — qualidade dos estacionamentos oficiais do operador acroportuario: Pesquisas mostram que esse fator é de pouca relevancia quando se trata das preferéncias dos
passageiros pela qualidade.

? Item 19 — relag@o preco-qualidade da alimentagdo no aeroporto: A qualidade/preco dos alimentos em um aeroporto ndo devem estar sujeitos a uma supervisio regulatoria.
Justificativa:

Por uma questao de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bonus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um servigo
mais elevado do que o necessario sempre vira a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, hd um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois sdo cobrados os custos extras da prestagdo desse servigo e também uma tarifa maior por conta do
bonus.

Nota-se que a proposta atual exige que o envelope do impacto tarifario permanega intocado (-7,5% ??7+2%). Dessa maneira, ¢ de fundamental importancia dar énfase aos
elementos que impactam diretamente a eficiéncia das operacdes das empresas aéreas, como a

disponibilidade de infraestrutura, melhor utilizacao das pontes de embarque e os novos KPIs propostos. A disponibilidade de infraestrutura é uma obrigacdo da concessiondria
e, portanto, os KPIs que estdo relacionados a essa disponibilidade s6 devem fazer parte da curva de decréscimo. Adicionalmente, o novo elemento proposto no tempo de
acoplagem/desacoplagem das pontes de embarque (PBB) e alguns dos elementos voltados para passageiros devem ter um peso maior na parcela de bonificagao.

CONTRIBUICAO N° 22.676 — Parte 1

Identificacao
Autor da Contribuicao: Marcos Tognato da Silva Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Tabela 2
Instituicido: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicio
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Muitos dos “pontos de dor” identificados ja estdo cobertos pela estrutura do fator Q existente, e a empresa propde a manuten¢do dos mesmos. No entanto, notamos que
varios elementos do fator Q continuam a nao trazer a eficiéncia requerida.

A tnica conclusdo razoavel ¢ que os indicadores atuais ndo estdo resolvendo esses problemas. Portanto, a ANAC deve estudar esses elementos e identificar as causas
basicas da falha. As opgdes potenciais para corrigir a situagdo seriam fortalecer o KPI (estabelecendo metas mais altas) e/ou aumentar a penalizagao, a fim de incentivar as
concessionarias a resolver essas areas problematicas. Os elementos identificados sao:

? Conforto térmico e acustico

? Disponibilidade/alocagdo de pontes de embarque

? Disponibilidade de elevadores, escadas rolantes e esteiras

? Limpeza do banheiro

? Conforto da sala de embarque

Justificativa:

Por uma questdo de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bdnus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um servigo
mais elevado do que o necessario sempre vira a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, ha um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois sdo cobrados os custos extras da prestagdo desse servico ¢ também uma tarifa maior por conta do
bonus.

CONTRIBUICAO N° 22.676 — Parte 2 \

Identificacido
Autor da Contribuicdo: Marcos Tognato da Silva Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessio
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Tabela 1
Instituicao: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicio: Inclusao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Como resultado da apuracdo de deficiéncias, uma lista de elementos foi identificada como novos KPIs a serem adicionados a proposta da ANAC. Observa-se que a Agéncia
considera que alguns destes KPIs ndo devem ser incluidos no Fator Q, uma vez que estdo cobertos por outras clausulas do contrato. No entanto, todas as empresas aéreas
tém levantado, consistentemente, alguns desses pontos como uma das principais areas problematicas. Destacamos os sistemas BHS, que embora sejam equipamentos novos
apresentam fragilidades e limitagdes para despacho de bagagens, muitas manutengdes nao programadas e ma distribuigdo da esteira de triagem, com todas as empresas
aéreas alocadas no mesmo carrossel, além da intermiténcia operacional durante a simultaneidade dos voos, que frequentemente ocasiona paradas na linha. Ou mesmo o caso
do atraso na restitui¢ao de bagagens por conta da instabilidade das esteiras, falta de tamanho adequado para atender voos com alta ocupagio ou simultaneidade de voos.

Por isso, propdem-se retorna-los como KPIs para o Fator Q com uma nova metodologia de mensuragéo:

? Sistema BHS

? Acoplagem/desacoplagem de pontes de embarque

? Disponibilidade de 6nibus para atendimento de operacdes remotas
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

1. Disponibilidade do Sistema BHS 2.5 Acoplagem/desacopiagam de pontes de smbarque 3. Disponibilidade de dnibus para atendimento de operagdes remotas
Denricdo '[r)ee:r::a:ecessér'o ara que o operador aeroportudrio conclua o procedimento de Descricdo
g < A . o i 3 i i u uari u i Lo G ol o . "
A confiabilidade do sistema BHS esta abaixo da exceléncia operacional exigida pelas acopTagem/desacop‘l’agen?apo's LaTco/desca(co :as ironaves P O tempo de espera por dls]mnlh!ld:\(lc de Gnibus ¢ seu motorista para o awmhmcmp de
empresas aéreas nesses aeroportos, resultando em disponibilidade abaixo do padrdo. KPI:, Colaborador do aeraporto conclul a acoplagem/desacoplagem das pontes de Z‘l’::za‘:::;: remaias ““‘f".m"‘%‘_’I"gg“:“‘c'““ D03 ':’:r’:‘;: deSumaround”, que itplican
N P : . 5t0S Of s empresas aéreas.
KPi:% do tempoque’o’BHS estd disponivel € totaimente funclonal. embarque até X segundos durante Y% do tempo. KPI: % do tempo que o servio estd disponivel e totalmente funcional.
Método de mensuracdo Método de mensuracio ) Método de mensuragio
Os relatérios automatizados do BHS podem ser usados para extrair dados sobre a A me‘:;?]‘:f d°t te':"wd d: ac;)plagem/desacc;pcliiesm p|°de ser ifeta !JsandoDo Os relatérios automatizados podem ser usados para extrair dados sobre a
dlsponlbllldade dO sistema. compa ilhamento ‘e 3. os de aeronaves pelas empresas HEFEVSS. L o diSDOnibi“dade do sistema.
acionamento dos freios até abertura de portas e do fechamento de portas até freios
desligados. = —
Metas Critério Unidade : Metas Lritério Unidade
% de di ibilidade de Oi ibilidade > 99.5% do | % de tempo MataE Critétio Unidade f:;;:li::\ de t!m:::a:&cg g:::mllldade 295% do Minutos % de tempo
BHS tempo Acquipedoaeroporto | S150segundos sogundos remolas et disponivel e
N um intervalo menora 3 <3 minutos para
Observaces acoplagem/desacoplagem minutos em 95% do bonificacio
A = X ~ . das pontes de embarque | 120 segundos para fonie, 5
A disponibilidade deve excluir a manutengdo planejada desde que acordada com em menos de 150 bonificagio empo. )
antecedéncia com as empresas aéreas. segundos durante 295% do 0 a +3 minutos, intervalo
tempo accitavel de espera
Observacdes > 3 minutos, para
Este KPI fortalece a responsabilidade do aeroporto em entregar, com qualidade, o penalizagio
servigo que as empresas aéreas jd pagam. Tal elemento é fundamental para manter a
idade das e atrasos custos diretos as empresas aéreas. Observacbes . .
A situagdo descrita pelas empresas aéreas é tdo grave que as mesmas treinam seus Os TOf ndo estio d I a "disponibilidade de onibus ¢
préprios colaboradores para desempenhar essa fungo, incorrendo em custos extras motorista” em operagdes remotas, resultando em atrasos ¢ " Is" p E
além do servigo ja pago nas tarifas para operagdo das pontes de embarque. requerido prestar tal servico pontualmente, proporcionando um tempo de resposta
0O KPI é duplo e ambas as condigBes precisam ser atendidas a0 mesmo tempo. Um chiu'ncL (&) KI’I‘ é Llup]o e ambas as condigdes precisam ser atendidas ao mesmo tempo.
tempo de acoplagem/desacoplagem de menos de X segundos deve ser alcangado Y% Um tempo de dls‘p()lllblhdzldc dq servigo de menos de X segundos deve ser alcangado
do tempo assim como uma di ibili operacional 295%. Y% do tempo assim como uma disponibilidade operacional 295%.

Justificativa:

Por uma questao de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bonus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um servigo
mais elevado do que o necessario sempre vird a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, ha um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois sdo cobrados os custos extras da prestagdo desse servico ¢ também uma tarifa maior por conta do
bonus.

O RIB AC 676 — Parte
Identificacao
Autor da Contribuicao: Marcos Tognato da Silva Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 1
Instituicao: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicdo: Exclusao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Diante do objetivo de simplificagdo para aumento da eficacia e redugdo do custo regulatorio, a industria considera que alguns KPIs na proposta da ANAC deveriam ser
excluidos; sao eles:

? Item 10 — Disponibilidade de banheiros - O numero de banheiros ¢ determinado nas caracteristicas da infraestrutura, conforme referenciais e concessao. Todas as
instalac¢des sanitarias existentes devem estar disponiveis e funcionando. As paralisagcdes decorrentes da pandemia ndo devem mais estar em vigor.
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

? Item 17 — tempo de espera na fila de check-in: O check-in ndo ¢ um processo de propriedade e nem responsabilidade do aeroporto. A industria aérea ¢ um mercado sujeito
a uma grande concorréncia e o servico ofertado aos passageiros ¢ uma decisdo muito sensivel comercialmente. O passageiro tem a opcao de usar diferentes empresas aéreas
que podem ajustar seus pregos dependendo dos servigos que recebem.

? Item 18 — qualidade dos estacionamentos oficiais do operador acroportuario: Pesquisas mostram que esse fator é de pouca relevancia quando se trata das preferéncias dos
passageiros pela qualidade.

? Item 19 — relag@o preco-qualidade da alimentagdo no aeroporto: A qualidade/preco dos alimentos em um aeroporto ndo devem estar sujeitos a uma supervisio regulatoria.

Justificativa:

Por uma questao de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bonus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um servigo
mais elevado do que o necessario sempre vira a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, hd um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois sdo cobrados os custos extras da prestagdo desse servigo e também uma tarifa maior por conta do
bonus.

0 RIB AC 676 — Parte 4
Identificacao
Autor da Contribuicao: Marcos Tognato da Silva Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 2
Instituicao: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
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Contribuig¢des referentes a Consulta Publica n® 010/2022
Proposta de de Revisao dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

Servigos Ovetos

Impacto Tarifério
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3% 0o tempo e daponibliade ce
lovacores (@)

robwntes o esteras @)
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Pesquade
Soeaticto cos

Passsgercs P59
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[Documento SEI 7544349]

Justificativa:

Por uma questao de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bonus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um servigo

mais elevado do que o necessario sempre vira a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, ha um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois séo cobrados os custos extras da prestacdo desse servico e também uma tarifa maior por conta do

bonus.

Nota-se que a proposta atual exige que o envelope do impacto tarifario permaneca intocado (-7,5% ?7+2%). Dessa maneira, ¢ de fundamental importancia dar énfase aos
elementos que impactam diretamente a eficiéncia das operagdes das empresas aéreas, como a disponibilidade de infraestrutura, melhor utilizacdo das pontes de embarque e
os novos KPIs propostos. A disponibilidade de infraestrutura ¢ uma obrigacdo da concessionaria e, portanto, os KPIs que estdo relacionados a essa disponibilidade s6 devem
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

fazer parte da curva de decréscimo. Adicionalmente, o novo elemento proposto no tempo de acoplagem/desacoplagem das pontes de embarque (PBB) e alguns dos elementos
voltados para passageiros devem ter um peso maior na parcela de bonificagao.

CONTRIBUICAO N° 22.677 |
Identificacido
Autor da Contribuicdo: Marcos Tognato da Silva Documento: Anexo 2 ao Contrato de Concessdo - PEA
Categoria: Empresa Aérea Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propoe abordar: Item 7.1
Instituicido: Gol Linhas Aéreas Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544349 e 7544360)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Na revisdo realizada pelas empresas aéreas foram identificadas questdes que ndo fazem parte do fator Q, e que sdo essenciais para a prestagdo de um servigo adequado, pelo
que se faz mengao para que se abra um espago colaborativo para encontrar solugdes para os

mesmos:

a) BHS em BSB: Além das questdes de servico e capacidade consideradas no fator Q, sdo gerados danos constantes nas bagagens devido a condi¢ao fisica do sistema, o que
resulta em elevado valor de compensacao que deve ser dado aos passageiros. Consideramos que isso tem a ver com a qualidade da manutengao do sistema requerendo que o
BHS esteja em bom estado de conservagao.

b) “Look and feel”: Semelhante ao anterior, sdo fatores associados ao estado de manutengdo dos terminais como condi¢do do pavimento das via de servigo, vazamentos,
balcdes quebrados, quedas de forro, etc que devem ser atendidos como parte de uma infraestrutura adequada.

¢) Infraestrutura e Master Plan: Existem elementos que, ao invés de serem considerados no fator Q, devem ser avaliados a luz da revisdo do Plano Maestro de GRU, como
tamanho das salas de embarque, quantidade de posi¢des remotas, conexdo INTDOM entre terminais e lado ar que forga o passageiro a sair para o lado terra e passar
novamente por todo o processo de acesso as salas de embarque.

d) Servigos prestados pelas autoridades:

i. uma das questdes mais sensiveis observadas ¢ a sensacdo de falta de seguranca: a presenca de pedintes, vendedores ambulantes, Uber clandestino ao redor do terminal.
Sao situagdes inaceitaveis em um aeroporto e solicita-se que seja resolvido.

ii. Adicionalmente, o atendimento das autoridades de imigrag@o deve corresponder as necessidades operacionais do aeroporto para evitar longas esperas nas chegadas.

e) Atualmente. o fluxo requerido as empresas aéreas para atender o embarque de passageiros armados ¢ longo e custoso, além do maior risco gerado. Solicita-se a revisao
do processo em busca de uma solugdo alternativa, sobretudo tendo em conta que se vislumbra uma tendéncia de crescimento do niimero de passageiros com esta
necessidade.

f) Disponibilidade de Ambulift (BSB). Solicita-se a criagdo de uma mesa de trabalho para discussdo de solugdes alternativas que permitam o atendimento adequado aos
passageiros com mobilidade reduzida por meio de solugdes de baixo custo.

Justificativa:

A sistematica das RPCs, de forma geral, se apresenta como uma excelente oportunidade para se avangar ainda mais no campo regulatorio, especialmente pelo fato de ser
realizada em conjunto com todos os usuarios que possuem o conhecimento especifico das operagdes em cada aeroporto, bem como dos perfis de passageiros.

E real que o Fator Q, incorporado nos contratos de concessio, permite as concessionarias se beneficiar de uma remuneragio excessiva. Como a ANAC tem decidido por
manter o upside do Fator Q e levando em considera¢do que um nivel de servico adequado deva ser garantido a todos os usudrios, entdo:

? Servigos especificos prestados as empresas aéreas precisam ser incorporados ao calculo do Fator Q.
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? Tais servigos devem servir como qualificadores minimos para qualquer remuneracdo extraordinaria.
? A determinagdo de quais servigos relacionados e indicadores de desempenho devem sair do consultation e ser estruturados por SLAs.

Como proximos passos, as empresas aéreas fortalecerdao os AOC’s (Airline Operators Committees) nos aeroportos, que se reunirdo regularmente e preparardo levantamentos
e analises dos elementos de qualidade. Trimestralmente, as casas matrizes enviardo feedback, destacando as areas problematicas do aeroporto, que serdo entdo apresentados
pelas empresas aéreas e associagoes a8 ANAC. O objetivo ¢ facilitar as operagdes aeroportudrias relativas a eficiéncia dos processos para passageiros, tripulagdes, bagagem,
cargas e aeronaves.

Por fim, solicitamos o apoio da Agéncia para o estabelecimento de um processo de consulta regular entre os acroportos, as empresas aéreas ¢ a ANAC para discutir os aspectos
de qualidade.

Espera-se que essa contribui¢do da industria, fundamentada em anélises técnicas e inspirada nas melhores e mais atualizadas praticas internacionais para melhoria continua
da qualidade dos servigos prestados nos aeroportos, bem como os avangos regulatorios percebidos nas ultimas rodadas de concessdes aeroportudrias possam garantir um nivel
de servigo adequado a todos os usudrios, tendo como objetivo final as efici€ncias de custos e operacionais. tiva

O RIB AC i
Identificacido
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Anexo 2 ao Contrato de Concessdo - PEA
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 7.1
Instituicdo: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544369)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
Revisdo dos parametros de concessdo quanto ao nivel de servigo de acordo com as contribui¢cdes do documento em anexo.

Justificativa:

A ANAC apresentou a proposta de revisdo dos parametros do contrato (RPC) trazendo a incorporagdo de ajustes regulatorios realizados nas ultimas rodadas de concessdes.
Os aeroportos s2o parceiros-chave para as empresas aéreas, sendo essencial que a infraestrutura aeroportuaria atenda de forma mais eficaz e eficiente o crescimento futuro da
demanda. Dessa maneira, a melhoria continua da qualidade dos servigos prestados pelos aeroportos € de fundamental importancia para viabilizar o crescimento, sendo que
um nivel de servi¢o adequado deve ser garantido a todos os usudrios.

. Q
O RIB AQ 68 a CO ) a0 fa a a0 do ento 44369, que engloba varios temas. Dessa fo a, esta co b 20 fol segregada
por temas em 07 partes as quais estao adas logo abaixo

Identificacido
Autor da Contribuicfo: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessio
Categoria: Associagao Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 1
Instituicdo: International Air Transport Association Tipo de Contribui¢do: Alteragao

Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicio
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Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
Revisar a metodologia do Fator Q e dos indicadores de qualidade dos servigos nos aeroportos de Guarulhos (SBGR) e Brasilia (SBBR) de acordo com as contribuigdes do
documento em anexo.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportuarios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnologicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

O RIB AC 68 P2
Identificacao
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Contrato de Concessao
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Capitulo VI
Instituicdo: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7544369 — pag. 4]

Muitos dos IQS que compde o Fator Q tem carater bastante subjetivo (conforto térmico, conforto actstico, limpeza, facilidade) e estdo diretamente relacionados a experiéncia
dos passageiros. Como tais elementos nao refletem servigos que impactam diretamente na eficiéncia ou custos operacionais das empresas aéreas, requeremos que o reajuste
do Fator Q referente a estes elementos seja aplicado apenas na tarifa de embarque dos passageiros.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtencdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportudrios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnolégicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

O RIB AO N° 68 Pa
Identificacido
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Contrato de Concessao
Categoria: Associagao Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Capitulo VI
Instituicdo: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Pagina 10 de 60




Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

[Texto extraido do documento 7544369 — pag. 4]

Prever a suspensdo temporaria do Fator Q (caso bonificagdo) em situagdes de reducdes de demanda por eventos de forga maior ou retracdo econdmica. A queda brusca de
demanda ndo deve refletir numa melhor percepc¢ao de maior conforto e disponibilidade de infraestrutura por parte do usuario sem que tenham sido realizados qualquer
investimento por parte da concessionaria, resultando em aumentos inerciais de custos para as empresas aéreas.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportuarios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnologicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

0 RIB AC 68 P
Identificacao
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 1
Instituicao: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteragao
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7544369 — pag. 4]

Necessario garantir um SLA robusto com valores e tempos minimos de resposta com o objetivo de garantir a qualidade dos servigos prestados pela concessionaria. Ex.:
atendimento em caso de paradas no BHS.

()

A concessionaria precisa envolver as empresas aéreas desde o inicio das discussdes sobre os pardmetros dos contratos. Os esfor¢os investidos nas analises e propostas pelas
empresas aéreas nao devem ser ignorados.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtencdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportudrios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnolégicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

0 RIB AC i Parte 4
Identificacao
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 2
Instituicao: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteracdo
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\ Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7544369 — pag. 6]

KPIs inclusos na proposta da ANAC Como dito anteriormente, muitos dos “pontos de dor” identificados pelas empresas aéreas ja estdo cobertos pela estrutura do fator Q
existente, e as empresas aéreas propde a manuten¢ao dos mesmos. No entanto, notamos que varios elementos do fator Q continuam a néo trazer a eficiéncia requerida pelas
empresas aéreas. A Unica conclusio razoavel ¢ que os indicadores atuais ndo estio resolvendo esses problemas. Portanto, a ANAC deve estudar esses elementos e
identificar as causas basicas da falha. As opgdes potenciais para corrigir a situagdo seriam fortalecer o KPI (estabelecendo metas mais altas) e/ou aumentar a penalizagao, a
fim de incentivar as concessionarias a resolver essas areas problematicas. Os elementos identificados sdo:

¢ Conforto térmico e acustico

¢ Disponibilidade/alocagio de pontes de embarque

e Disponibilidade de elevadores, escadas rolantes e esteiras

e Limpeza do banheiro

e Conforto da sala de embarque

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportuarios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnologicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

CONTRIBUICAO N° 22.683 — Parte 5 |

Identificacido
Autor da Contribuicfo: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo
Categoria: Associagao Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Tabela 1
Instituicdo: International Air Transport Association Tipo de Contribui¢do: Alteragao
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Textos e Tabelas extraidos do documento 7544369 — pag. 4, 6, 7 e Apéndice 1]

Necessidade de inclusdo no célculo do Fator Q de servigos prestados as empresas aéreas, como: tempo de acoplagem/desacoplagem de pontes de embarque, disponibilidade
de Onibus para atendimento de operac¢des remotas, e disponibilidade do sistema de processamento de bagagens (BHS).

(..)

Novos KPIs propostos

Como resultado da apuracdo de deficiéncias, uma lista de elementos foi identificada como novos KPIs a serem adicionados a proposta da ANAC. Observa-se que a Agéncia
considera que alguns destes KPIs ndo devem ser incluidos no Fator Q, uma vez que estio cobertos por outras clausulas do contrato.

Pagina 12 de 60



Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022

Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos

Contratos de Concessao

No entanto, todas as empresas aéreas t€m levantado, consistentemente, alguns desses pontos como uma das principais areas problematicas. Destacamos os sistemas BHS,
que embora sejam equipamentos novos apresentam fragilidades e limitacdes para despacho de bagagens, muitas manutengdes ndo programadas e ma distribui¢do da esteira
de triagem, com todas as empresas aéreas alocadas no mesmo carrossel, além da intermiténcia operacional durante a simultaneidade dos voos, que frequentemente ocasiona
paradas na linha. Ou mesmo o caso do atraso na restituicdo de bagagens por conta da instabilidade das esteiras, falta de tamanho adequado para atender voos com alta

ocupagdo ou simultaneidade de voos.

Por isso, propdem-se retorna-los como KPIs para o Fator Q com uma nova metodologia de mensuragao.

Os KPIs propostos sdo:
o Sistema BHS
o Acoplagem/desacoplagem de pontes de embarque

e Disponibilidade de 6nibus para atendimento de operagdes remotas
O apéndice 1 [SEI 7544369] contém todos os detalhes adicionais sobre esses KPIs, escopo, sistemas de metas, medicao etc.

Finalmente, se a ANAC considerar que alguns desses KPIs devem ser cobertos por diferentes clausulas do contrato, rogamos ativar, o mais breve possivel, essas clausulas e

solicitar aos aeroportos que resolvam esses problemas.

Apéndice 1 — Detalhamento dos novos KPIs Propostos

1. Disponibilidade do Sistema BHS
Descricdo
A confiabilidade do sistema BHS esta abaixo da exceléncia operacional exigida pelas
empresas aéreas nesses aeroportos, resultando em disponibilidade abaixo do padrdo.
KPI: % do tempo que o BHS esta disponivel e totalmente funcional.

Método de mensuracdo
Os relatérios automatizados do BHS podem ser usados para extrair dados sobre a
disponibilidade do sistema.

Metas Critério Unidade
% de di: ibilidade de Di de 299.5% do | % de tempo

BHS tempo

Observacdes
A disponibilidade deve excluir a manuten¢do planejada desde que acordada com
antecedéncia com as empresas aéreas.

Descricdo

Tempo necessario para que o operador aeroportudrio conclua o procedimento de
acoplagem/desacoplagem apés calgo/descalgo das aeronaves.

KPI: Colaborador do aeroporto conclui a acoplagem/desacoplagem das pontes de
embarque até X segundos durante Y% do tempo.

2. Acoplagem/desacoplagem de pontes de embarque

Método de mensuracdo

A medigdo do tempo de acoplagem/desacoplagem pode ser feita usando o
compartilhamento de dados de aeronaves ACARS pelas empresas aéreas. Do
acionamento dos freios até abertura de portas e do fechamento de portas até freios

desligados.

Metas Critério Unidade

A equipe do aeroporto <150 segundos segundos
conclui a 295% % do tempo

acoplagem/desacoplagem

das pontes de embarque <120 segundos para
em menos de 150 bonificagdo
segundos durante 295% do

tempo

Observacdes

Este KPI fortalece a responsabilidade do aeroporto em entregar, com qualidade, o
servigo que as empresas aéreas ja pagam. Tal elemento é fundamental para manter a
pontualidade das operagdes, e atrasos provocam custos diretos as empresas aéreas.
A situagdo descrita pelas empresas aéreas é tdo grave que as mesmas treinam seus
préprios colaboradores para desempenhar essa funcdo, incorrendo em custos extras
além do servigo ja pago nas tarifas para operacdo das pontes de embarque.

O KPI é duplo e ambas as condigdes precisam ser atendidas ao mesmo tempo. Um
tempo de acoplagem/desacoplagem de menos de X segundos deve ser alcangado Y%
do tempo assim como uma di operacional 295%.

Descricdo

O tempo de espera por disponibilidade de 6nibus ¢ seu motorista para o atendimento de
operagdes remotas estd gerando incremento nos tempos de “turnaround”, que implicam
em custos op s adi is para as empresas aéreas.

KPI: % do tempo que o servigo esta disponivel e totalmente funcional.

Método de mensuracdo
Os relatérios automatizados podem ser usados para extrair dados sobre a
disponibilidade do sistema.

Critério Unidade
Disponibilidade 2 95% do Minutos % de tempo
ta para operagoes tempo
remotas esta disponivel em
um intervalo menor a 3
minutos em 95% do
tempo.

<3 minutos para
bonificagdo

0 a +3 minutos, intervalo
aceitavel de espera

> 3 minutos, para
penalizagdo

Os acroportos nido estdo fc a P
motorista" em des remotas,

Observacdes
d I "di ibilidade de onibus ¢

em atrasos ¢ "

requerido prestar tal servico pontualmente, proporcionando um tempo de resposta
aceitavel. O KPI ¢ duplo ¢ ambas as condigdes precisam ser atendidas a0 mesmo tempo.
Um tempo de disponibilidade do servigo de menos de X segundos deve ser alcangado

Y% do tempo assim como uma disponibilidade operacional >95%.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve
aeroportuarios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnologicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
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O RIB AO N° 68 Parte 6
Identificacido
Autor da Contribuicfo: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessio
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 2
Instituicao: International Air Transport Association Tipo de Contribuicio: Alteragdo
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7544369 — pag. 7]

KPIs nao identificados como prioritarios

Diante do objetivo de simplificagdo para aumento da eficcia e redugdo do custo regulatoério, a industria considera que alguns KPIs na proposta da ANAC deveriam ser
excluidos; sao eles:

e [tem 10 — Disponibilidade de banheiros - O numero de banheiros ¢ determinado nas caracteristicas da infraestrutura, conforme referenciais e concessao. Todas as
instalagOes sanitarias existentes devem estar disponiveis e funcionando. As paralisagdes decorrentes da pandemia nao devem mais estar em vigor.

e [tem 17 — tempo de espera na fila de check-in: O check-in ndo € um processo de propriedade e nem responsabilidade do aeroporto. A industria aérea ¢ um mercado sujeito
a uma grande concorréncia e o servigo ofertado aos passageiros ¢ uma decisdo muito sensivel comercialmente. O passageiro tem a op¢ao de usar diferentes empresas aéreas
que podem ajustar seus pregos dependendo dos servigos que recebem.

e [tem 18 — qualidade dos estacionamentos oficiais do operador aeroportuario: Pesquisas mostram que esse fator ¢ de pouca relevancia quando se trata das preferéncias dos
passageiros pela qualidade.

e [tem 19 —relagdo prego-qualidade da alimentag@o no aeroporto: A qualidade/preco dos alimentos em um aeroporto ndo devem estar sujeitos a uma supervisao regulatoria.

Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportudrios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnolégicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.

0 RIB AC 68 P
Identificacao
Autor da Contribuicio: International Air Transport Association Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Associagdo Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 1
Instituicao: International Air Transport Association Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: sim (SEI 7544369)
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Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento 7544369 — pags. 7 a 9]

Comentarios da industria sobre o sistema de bonifica¢do e de decréscimo

Por uma questdo de principio, os aeroportos ndo devem receber nenhum "bonus" por superar as metas de qualidade acordadas. No contexto aeroportuario, fornecer um
servigo mais elevado do que o necessario sempre vira a um custo que sera refletido, de uma forma ou de outra, em custos adicionais para todos os usuarios.

Portanto, ha um efeito duplamente perverso sobre as empresas aéreas, pois sdo cobrados os custos extras da prestacdo desse servigo e também uma tarifa maior por conta do
bonus.

Nota-se que a proposta atual exige que o envelope do impacto tarifario permanega intocado (-7,5% 0+2%). Dessa maneira, ¢ de fundamental importancia dar énfase aos
elementos que impactam diretamente a eficiéncia das operacdes das empresas aéreas, como a disponibilidade de infraestrutura, melhor utilizagdo das pontes de embarque e
os novos KPIs propostos. A disponibilidade de infraestrutura ¢ uma obrigacdo da concessiondria e, portanto, os KPIs que estdo relacionados a essa disponibilidade s6
devem fazer parte da curva de decréscimo. Adicionalmente, o novo elemento proposto no tempo de acoplagem/desacoplagem das pontes de embarque (PBB) e alguns dos
elementos voltados para passageiros devem ter um peso maior na parcela de bonificagdo.
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Justificativa:

As empresas aéreas, como os maiores clientes dos aeroportos, entendem que um maior foco deve ser colocado na obtengdo de uma gestdo mais eficiente dos ativos
aeroportuarios através de um processo continuo e regular de engajamento e alinhamento de mecanismos para incentivar a eficiéncia de custos e assim trabalhar de forma
colaborativa para buscar oportunidades de impulsionar a eficiéncia operacional dos aeroportos explorando novas maneiras de facilitar os avangos tecnoldgicos além de
incorporar, de forma adequada, as melhores praticas internacionais.
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0 RIB AC 86
Identificacao
gl;:or da Contribuicdo: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 1
Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7544402)

Categoria: Empresa Aérea
Institui¢io: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
A AZUL vem, respeitosamente, diante dessa Ilustrissima Agéncia, apresentar suas CONTRIBUICOES sobre a Consulta Publica 10/2022, nos termos do documento anexo.,

Justificativa:
A AZUL aproveita o ensejo para manifestar protestos de elevada estima e consideragao.
Obrigada,

0 RIB AC 86
Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 5
Tipo de Contribuicdo: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribuig¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 em anexo — SEI
7526903).

Esta Concessionaria propde: (i) manter a atual metodologia que contempla o dimensionamento apenas por meio da area definida como operacional; e (ii) excluir o modelo
de dimensionamento baseado no nlimero de equipamentos.

Justificativa:

A modificacdo da metodologia atualmente adotada no decorrer do Programa da Concessao, no qual ja se decorreu cerca de metade do prazo efetivo de concessdo, gera a
necessidade de alteracdo no plano de negocio e plano diretor elaborados no inicio da Concessdo, que utiliza a metodologia que serviu de base para a modalidade de licitacao
adotada pelo poder concedente, qual seja, leildo.

Conforme apresentado no item 2.25 do Contrato de Concessao, os projetos basicos devem ser elaborados a partir das informagdes contidas no Anexo 2 - Plano de Exploracao
Aeroportudria (PEA), mais especificamente no Apéndice B, onde sdo apresentados o modelo de dimensionamento e os pardmetros minimos que definem a capacidade.
Ademais, ¢ importante frisar que o modelo de dimensionamento proposto — baseado no ntimero de componentes - vai em dire¢do oposta ao atual modelo utilizado pela ANAC
e pela Concessiondria, onde premissas de dimensionamento ndo dependem dos stakeholders, ou seja, a capacidade do aeroporto nio ¢ definida em fungdo de terceiros, mas
apenas da administra¢do aeroportuaria.

Assim, a alteragdo dos itens aqui previstos gera uma inseguranga juridica no que diz respeito a manutengao das clausulas contratuais originais, haja vista o grande impacto
que trardo, ao equilibrio econdmico-financeiro do contrato, as alteragdes que serdo necessarias no plano de negécios e no plano diretor para adequacdo ao proposto.
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A mudanga nos Parametros Minimos de Dimensionamento na forma do proposto por essa r. Agéncia, no momento atual da Concessdo, sera extremamente oneroso a
Concessionaria.

Entre os principais problemas observados na aplicagdo desta metodologia, destaca-se a capacidade de processamento definida em fungdo da eficiéncia e produtividade de
terceiros. A metodologia proposta contempla a afericdo da capacidade operacional deste Aeroporto em fungdo de um tempo maximo de fila estabelecido e da taxa de
processamento em cada processador, sendo eles: check-in e despacho de bagagens, canais de inspegdo e controle de passaporte (emigragio e imigragio).

Entretanto, visto que a operagdo e, consequentemente, a taxa de processamento desses processos — exceto o canal de inspeco de seguranga — € de gestio exclusiva de terceiros,
a capacidade do terminal estaria sendo definida em fungdo da eficiéncia ou produtividade de terceiros sob os quais a Concessionaria ndo tem qualquer ingeréncia. Desta
forma, os seguintes processadores seriam impactados:

Check-in e despacho de bagagens: o tempo de processamento de cada passageiro (Tsec) ¢ definido em fun¢@o do modus operandi de cada empresa aérea, adotando cada uma
delas um procedimento operacional distinto, como por exemplo a segregacao de filas para clientes premium, atendimento de clientes preferenciais, uso dos servigos de self-
bag-drop, analise de documentos exigidos por cada pais, validacdo de visto de ingresso em outro pais, validacdo de passaportes ou certificados de vacinagdo/profilaxia, ou
até mesmo cobranca das tarifas sobre bagagens com sobrepeso, ndo tendo a Concessionaria modo de interferir na organizacgdo e operagcdo da companhia aérea. A modificacao
ora propota por essa r. Agéncia implicaria a imposic¢do, a Concessionaria, da obrigacdo de tornar a operagao do operador aéreo eficiente, obrigacdo esta que seria, se nao ¢
impossivel, ¢ extremamente dificultosa.

Controle de Passaporte (Emigracdo e Imigragdo): o tempo de processamento/atendimento dos passageiros no controle de passaporte esta vinculado diretamente a produtividade
da Policia Federal, sem que exista a gestdo por parte da Concessionaria sobre o niumero de colaboradores ou agilidade dos agentes. Compete ao Operador Aeroportudrio a
instalagdo de guichés suficientes para a declaragdo da sua hora-pico, mas ndo ¢ de sua gestdo a utilizagdo dos espagos. Mais uma vez, a Concessionaria estaria incumbida de
gerenciar operacdo de terceiro alheio a esta, o que, por consequéncia, pode trazer prejuizos.

A proposta apresentada ainda confere 8 ANAC o poder de exigir da Concessionaria a contratagdo de uma empresa especializada e independente para computo do tempo
médio de processamento por passageiro, o que reflete em um aumento de custos por parte da Concessiondria.

Dito isto, caso a Concessiondria passe a ter a obrigagdo de rever a metodologia adotada contratualmente até o momento, a capacidade do Aeroporto ficaria dependente da
eficiéncia operacional de terceiros e dos seus respectivos modelos operacionais. Por este meio, a capacidade operacional do aeroporto pode vir a variar negativamente ou
obrigar a Concessionaria a efetuar investimentos ndo previstos, como acima exposto, além de colocar em causa a seguranga regulatéria vigente desde o certame da concessao.

CONTRIBUICAO N° 22.868

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 — SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde a utilizagao da curva de apresentagdo de acordo com o Anexo A (Doc. 01) [SEI 7526904], o qual apresenta o estudo completo elaborado a
partir das informagdes capturadas no leitor de cartdes de embarque, BCBP.

Estes sistemas, por meio de scanners de cddigo de barras, estdo localizados nos pontos de controle de acesso as areas restritas e contém o real perfil de apresentagdo dos
passageiros em cada um dos terminais do Aeroporto de Guarulhos.

Justificativa:

Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 1
Tipo de Contribuicio: Inclusio

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903 e 7526904)
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A curva ou perfil de apresentacdo corresponde ao real horario de apresentacdo dos passageiros que utilizam o aeroporto como “Origem da Viagem”, ou seja, o horario em
que os passageiros acessam as dependéncias do aeroporto e utilizam os processadores dos terminais.

A apresentagdo dos passageiros no check-in ou nos canais de inspegdo esta relacionada a diversos fatores, destacando: (i) o local da moradia; (ii) o transito de veiculos nas
vias de acesso ao aeroporto e nas vias locais do municipio de origem; (iii) o0 modal utilizado para o deslocamento; (iv) o horario do voo, entre outros. Assim, a antecedéncia
que os passageiros chegam ao aeroporto interfere diretamente na quantidade de recursos necessarios para o seu atendimento.

Cabe destacar que a aplicag@o da curva de apresentagdo ¢ uma premissa a ser adotada no dimensionamento dos componentes operacionais, prevista, inclusive, no item 3.4.6.
do ADRM (IATA, 2019).

CONTRIBUICAO N° 22.869

Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 — SEI 7526903).

A concessionaria propde, de modo a garantir o uso eficiente previsto em contrato no item 3.1. ¢/c 3.1.2 do Anexo 2 do Contrato de Concessdo , a aplicagdo da distribui¢ao
da modalidade de check-in para fins de monitoramento da demanda, considerando: 66,04% dos passageiros realizando check-in ou despachando bagagens nos balcoes
tradicionais e 33,96% utilizando apenas totens ou smartphones, sendo estes descontados dos célculos de dimensionamento, conforme apresentado na integra no Anexo B
(Doc. 02) [SEI 7526906], o qual foi elaborado a partir dos dados disponibilizados pelas empresas aéreas que atuam no Aeroporto.

Justificativa:

Como ja apresentado no item 3.4.11.3.2 do ADRM publicado pela IATA (2019), o processo de check-in tem mudado significativamente com a ado¢dao de métodos de
autoatendimento, a exemplo: (i) totens para check-in; (ii) mobile check-in; (iii) auto check-in; (iv) bag drop; (v) self-bag drop.

Atualmente, mais de 30% dos passageiros domésticos processados neste Aeroporto ndo utilizam os balcdes tradicionais para realizar check-in ou despachar a bagagem,
reduzindo de maneira proporcional a necessidade destes recursos, interferindo diretamente na capacidade operacional hoje observada.

CONTRIBUICAO N° 22.870 \

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 1
Tipo de Contribuicio: Inclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903 e 7526906)

Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 3
Tipo de Contribuicio: Alteragio

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)
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Informamos que o contetido integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 — SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde que sejam mantidos os atuais pardmetros minimos de dimensionamento da Sala de Embarque no Apéndice B do Anexo 2 - PEA - item 3 —
Tabela 1.

A proposta apresentada pela ANAC contempla o aumento dos parametros de espago minimo por passageiro (m?pax) e o tempo médio de ocupacéo (min), além da exclusdo
do fator de maxima ocupacio da sala de embarque (65%).

Diferente do exposto no documento “Justificativa” (SEI 7175848), a substitui¢do da diferenciagdo entre passageiros sentados e em pé, em termos de area ocupada e em
tempo de ocupagdo por um parametro unico, gera alteragdo no nivel de servigo exigido a Concessionaria, com a redugao de, respetivamente, 12,4% e 8,4% nas capacidades
internacional e doméstica.

“6.260. Os parametros de nivel de servigo adotados para a sala de embarque tiveram uma alteracao formal, de forma a simplificar sua aplicagdo e trazer mais clareza do que
o regulador espera da Concessionaria. Nesse contexto, os parametros de maxima ocupacao do componente e da diferenciacdo da area a ser disponibilizada ao percentual de
passageiros sentado e em pé foram incorporados em um parametro unico, de forma que nao houve alteracdo do nivel de servico exigido.”(Justificativa, ANAC, Grifo nosso)
Justificativa:

A metodologia de célculo da capacidade das Salas de Embarque atualmente utilizada pela Concessionaria, seguindo o Contrato de Concessao, e a partir dos Parametros
Minimos de Dimensionamento (PMD) vigentes ¢ apresentada abaixo.(vide formula no documento DR-0515-2022 - processo SEI 00058.024644/2021-61 - SEI 7526903).
A titulo de exemplo, destacamos: para 1.000 m? de area, teriamos uma capacidade de 712 passageiros/h domésticos ou 496 passageiros/h internacionais.

A partir dos novos parametros propostos nesta RPC, as novas capacidades seriam calculadas a partir da seguinte equagdo:(vide formula no documento DR-0515-2022 -
processo SEI 00058.024644/2021-61 - SEI 7526903).

Assim, com a nova metodologia, os mesmos 1.000 m? garantiriam uma capacidade de 652 passageiros/h domésticos ou 435 passageiros/h internacionais.

Destaca-se, no entanto, que, conforme estabelecido no Contrato de Concessao, item 2.25 , os projetos elaborados pela Concessionaria adotaram como premissas os parametros
vigentes no inicio do Contrato de Concessdo e que, consequentemente, serviram de base ao seu modelo de negdcios. Nesse sentido, a mudancga nestes parametros, de forma
abrupta e ap6s dez anos da concessdo, impacta diretamente o dimensionamento anteriormente previsto, com consequente reducdo de capacidade.

CONTRIBUICAO N° 22.871

Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde a exclusio do item 4.2.1. do PEA. Requer, ainda, a incluséo, para fins de calculo da capacidade de processamento, das seguintes areas: areas de
formagdo de fila em totens, areas de carrinhos de bagagens, areas de controle de bilhete de embarque, areas de circulacdo, area do mezanino, areas comerciais e salas VIP.
Destacamos como ponto de atengio a defini¢do do conceito de Area Operacional, vez que ¢é utilizada para defini¢ido da capacidade. Atualmente areas estritamente
operacionais, no entendimento da Concessiondria, sdo subtraidas dos projetos nas avaliacdes de nivel de servigo realizadas pela area técnica dessa r. Agéncia, de modo a
ndo serem computadas como areas para defini¢do de capacidade, o que estd presente nos itens 4.2. e 4.2.1. da proposta do PEA encaminhado por essa r. Agéncia. No
entanto, esta Concessiondria entende que a proposta nao reflete a realidade operacional do Aeroporto.

Documento: Apéndice B do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 4
Tipo de Contribui¢do: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)

Pagina 20 de 60



Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

Justificativa:
Dentre os principais problemas encontrados no item 4.2.1. da proposta do PEA encaminhado por essa r. Agéncia, destacamos e solicitamos que sejam considerados os
seguintes:

Areas de formagdo de filas de totens: os totens ou quiosques oferecidos pelas empresas aéreas para que seus passageiros possam realizar o check-in sio areas estritamente
operacionais e com o passar dos anos tem ganhado cada vez mais importancia com o aumento da automatizagéo dos servigos. Entretanto, essas areas t€ém sido excluidas dos
parametros minimos, fazendo com que haja um desestimulo em manter os equipamentos instalados. Ressaltamos que de acordo com o relatorio publicado pela OAG em 2019
, a automacao ¢ preferivel para a compra de passagens e para a realizagdo do check-in para 65,9% e 68,3% dos passageiros, respectivamente. Logo, entendemos que considerar
este tipo de servigo como operacional é necessario para manter os padrdes internacionais mais atuais.

Areas de carrinhos de bagagens: as 4reas destinadas ao armazenamento de carrinhos de bagagens nas salas de desembarque nio sio classificadas pela equipe técnica como
area operacional que, por sua vez, sdo utilizadas para computo da capacidade. Visto que a presenga destes objetos € essencial a operagdo e garantem maior nivel de comodidade
e conforto aos usuarios, entendemos que as referidas areas devem ser consideradas como operacionais.

Areas de Circulagdo: O Anexo 2, em seu apéndice B, apresenta, atualmente, dentre outros parametros, a taxa maxima de ocupacdo das salas de embarque, qual seja, 65%.
Conceitualmente, os 35% restantes ja sdo utilizados para permitir que os passageiros possam circular entre portdes, estabelecimentos comerciais ou servicos, ou seja, a
exclusdo proposta das areas de circulagdo dentro dos pieres ¢ redundante, ndo devendo ser novamente excluidas conforme o proposto no item 4.2.1.

Areas de controle de bilhete de embarque: as areas ocupadas pelos balcdes localizados nas salas de embarque, bem como as areas localizadas ap6s os balcdes que sdo utilizadas
pelos passageiros para ingressarem nos portdes de embarque também deveriam ser consideradas como areas operacionais, visto que sdo essenciais a operagao e estao incluidas
dentro dos 35% da area ja computada dentro dos pardmetros.

Areas Comerciais: Areas comerciais aumentam o nivel de conforto e satisfagdo de usuario sendo, inclusive, um dos itens avaliados na Pesquisa de Satisfagio de Passageiros.
Diante deste cenario e de maneira similar aos dois itens anteriores , 35% da area da sala de embarque esta destinada, também, as areas comerciais. Adicionalmente, assentos
localizados nestes pontos também sdo utilizados pelos passageiros enquanto aguardam seus voos e, portanto, devem ser computados para fins de dimensionamento da
capacidade instalada.

Mezanino Terminal 3: o dimensionamento do Terminal 3 deste Aeroporto ja em seu projeto conceitual e executivo aprovado pela ANAC, utilizou como referéncia padrdes
internacionais em que o Mezanino ¢ considerado no fluxo de desembarque dos passageiros. Para acessar o Edificio Garagem (EDG), passageiros utilizam obrigatoriamente
o nivel do mezanino, o qual ainda conta com diferentes estabelecimentos comerciais utilizados apds o desembarque. Assim, entendemos que o Mezanino deve ser considerado
como area operacional para fins de dimensionamento da capacidade instalada.

Salas VIP: A exclusao destas areas gera desestimulo a criagdo de areas que possam gerar conforto aos passageiros. Ressaltamos que, atualmente, este servigo tem sido cada
vez mais requisitado por passageiros em suas viagens.

Ainda, insta pontuar que, atualmente, nas avaliagdes de nivel de servigo da area técnica dessa r. Agéncia, a Concessionaria tem sido penalizada com a subdivis@o de salas de
embarque, o que o Contrato de Concessdo ndo prevé, ou seja, a segregagdo de areas dentro desse espago aparece como algo que penaliza a administragdo na gestdo de uma
area que apresenta grande complexidade e dinamicidade.

C RIBUICAO N° 22.872
Identificacao
Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 8
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportudria Tipo de Contribuicdo: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)
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Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde: (i) manter os atuais percentuais presentes no Apéndice C do Anexo 2 — PEA no que diz respeito ao indicador de tempo de fila de inspegao de
seguranca; (ii) Manter a metodologia atualmente adotada pelo Contrato de Concessao para fins de medi¢@o do indicador; e (iii) excluir o item 15 da proposta do PEA
encaminhado por esta Agéncia.

O item “Servigos Diretos” ¢ utilizado para mensurar a eficiéncia do processo de inspegdo de seguranca por meio do tempo de fila despendido pelos passageiros nos pontos
de controle. Este indicador tem sido fortemente impactado ao longo dos ultimos anos por meio das mudancas regulatorias impostas por diferentes areas da ANAC, as quais
destacamos abaixo:

2016 - Cobranga de Bagagem Despachada

Em 13 de Dezembro de 2016 a diretoria da ANAC aprovou a Resolugao n°® 400, por meio da qual se autorizou que as empresas aéreas cobrassem as bagagens despachadas
pelos passageiros, sendo esta norma vigente desde 14 de margo de 2017. A partir desta alteragdo foi possivel observar a redugdo do numero de passageiros utilizando os
balcdes de check-in para despachar as bagagens, porém houve o aumento de bagagens de méao (carry-on) dentro das aeronaves, o que fez com que passageiros acessassem
as areas restritas com maior numero de volumes.

2016 — Inspegdo Aleatoria

Em 2016, por meio da Portaria n° 1.642/SAI, foi aprovada a Diretriz de Seguranca da Aviagao Civil contra atos de interferéncia ilicita - DAVSEC 02-2016, a qual
estabeleceu novos parametros quantitativos para a realizagdo dos procedimentos de inspec¢ao de seguranga aleatoria nos aerédromos civis publicos brasileiros, conforme
procedimento previsto na propria DAVSEC. Esta norma impactou diretamente o tempo de atendimento aos passageiros, que acabou se tornando maior.

2017 — 1° RPC dos Aeroportos da 2° rodada de concessodes

Em 2017, os valores utilizados como Valor Inferior (VI) e Padrdo do componente “Servigos Diretos” foram atualizados na primeira Revisao dos Parametros de Concessdo
(“RPC”). Na ocasido, foi utilizada como referéncia a média aritmética de diferentes aeroportos, fazendo com que os valores utilizados como referéncia sofressem o primeiro
reajuste. O percentual de passageiros aguardando até Smin utilizado como padrdo subiu de 90% para 95%, enquanto que o percentual de passageiros aguardando até 15min
aumentou de 95% para 99,5%.

Esta medida fez com que houvesse a necessidade de aumento de investimentos por parte da Concessionaria a fim de garantir que o novo percentual fosse alcangado.

2021 — Alteragdo na metodologia de afericdo do tempo de fila
A Portaria n® 6.059/SRA, de 30 de setembro de 2021, publicada pela ANAC, estabelece os prazos e os modelos de documentos, aplicaveis as Concessionarias de Servigo

Publico de Infraestrutura Aeroportudria, para apresentagdo dos cadastros e dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servicos (IQS). Esta portaria altera, mais uma
vez, a metodologia de atendimento para o Fator Q — servigos diretos.
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“Art. 16 O Tempo de Fila de Inspecdo de Seguranga terd, como marco inicial, 0 momento em que o Passageiro-Referéncia para na fila de inspecdo de seguranga e, como
marco final, o momento em que o Passageiro-Referéncia atravessa o Portico de Inspe¢do de Seguranca ou o momento em que o Passageiro-Referéncia deposita seus objetos
na esteira de raio-x, o que ocorrer primeiro.

§ 3° Caso o Passageiro-Referéncia permanega em fila mesmo apods depositar seus objetos na esteira de raio-x, o marco final serd 0 momento em que o Passageiro-
Referéncia atravessa o Portico de Inspegdo de Segurancga.” (grifo nosso)

Neste sentido, a proposta apresentada pela ANAC, em seu item 15, apresenta uma mudanga na metodologia de computo de tempo de fila atualmente adotado pelas
normativas vigentes e pelo proprio Apéndice C do PEA. Destacamos abaixo o artigo correspondente na Resolugdo ANAC n°® 372/2015:

“Art. 11. Para fins de céalculo do indicador ‘Tempo na fila de inspegao de seguranga’, (...) Guarulhos — Governador André Franco Montoro, (...)
§ 1° O tempo de fila serd contado a partir do momento no qual o passageiro para na fila de inspegao até 0 momento em que o mesmo deposita seus objetos na esteira do
raio-X, ou 0 momento em que o passageiro atravessa o portico detector de metais, o que ocorrer primeiro.” (grifo nosso)

O entendimento desta Concessionaria diverge do conceito apresentado. No entendimento da Concessionaria, a partir do momento em que o passageiro dispde seus objetos
na esteira do raio-x e recebe a orientagdo inicial do Agente de Proteg@o a Aviagdo Civil (APAC), ndo ha que se considerar que este esta em fila, mas sim sendo atendido e
processado no canal de inspegao.

Justificativa:

Uma vez que a ANAC considera, para fins de pardmetro minimo, que a area definida como area de formagéo de fila dos canais de inspe¢@o vai até 1,0 m dos roletes, conforme
entendimento dessa r. Agéncia exarado nas notas técnicas de avaliacdo de nivel de servico, entdo ndo € possivel simultaneamente considerar que um passageiro em
deslocamento para o pértico ainda esta em fila de espera.

Somado a isso, verifica-se que a proposta apresentada para a 2* RPC apresenta uma nova metodologia de calculo a fim de corrigir a 1* RPC, com a aplicacdo da média
ponderada ,considerando outros 09 aeroportos como referéncia, sem contudo avaliar de forma individual cada aeroporto, deixando de garantir um juizo de razoabilidade e
proporcionalidade, bem como ndo observando as caracteristicas operacionais distintas.

Assim, a metodologia prevé a alteracdo dos parametros, retirando o monitoramento do percentual de passageiros aguardando até 15 min em fila de inspe¢do e aplicando a
metodologia de calculo supracitada (média ponderada entre outros acroportos), aumentando o valor de referéncia utilizado como Padrdo para o indicador de monitoramento
do tempo de fila de inspecdo de seguranga (de 95% para 97,26% no doméstico ¢ para 96,21% no internacional).

E importante destacar, no entanto, que a metodologia proposta vai contra o principio de clusterizagio (agrupamento) de aeroportos. De acordo com a OAG , empresa
especializada de consultoria em aviago, os aeroportos podem ser divididos em cinco categorias de acordo com o niimero de assentos ofertados partindo do aeroporto (small:
entre 2,5 ¢ 5,0 milhdes; medium: entre 5,0 e 10,0 milhdes; large: entre 10.0 e 20,0 milhdes; major: entre 20,0 e 30,0 milhdes; e mega: acima de 30,0 milhdes ao ano), ou,
ainda, de acordo com a classificacdo adotada pela Secretaria de Aviagdo Civil (SAC), que divide os acroportos em trés diferentes categorias (até¢ 5 milhdes de passageiros,
entre 5 ¢ 15 milhdes e acima de 15), as quais sdo utilizadas como parametro nas avalia¢des feitas pela SAC.

Ressaltamos que esta Concessionaria ndo guarda qualquer similaridade, do ponto de vista de suas caracteristicas operacionais, com nenhum outro aeroporto do Brasil. Assim,
nao ¢ plausivel que o aeroporto concedido a esta Concessionaria tenha seus valores de referéncia padronizados de acordo com as caracteristicas dos demais aeroportos.
Nesse sentido, ao aplicar a metodologia considerando a média ponderada com aeroportos que ndo possuem as mesmas caracteristicas operacionais, a RPC implicard em
inconsisténcia na defini¢do de valores de referéncia plausiveis. Destacamos, ainda, que tais valores precisam ser atingiveis, isto &, estes devem ser baseados na realidade de
cada Concessionaria, devendo ser utilizado como referéncia o historico individual de cada Aeroporto.
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CONTRIBUICAO N° 22.873

Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde: (i) manter os atuais percentuais presentes no Apéndice C do Anexo 2 — PEA no que diz respeito ao indicador de tempo de fila de inspegao de
seguranca; (ii) Manter a metodologia atualmente adotada pelo Contrato de Concessao para fins de medic@o do indicador; e (iii) excluir o item 15 da proposta do PEA
encaminhado por esta Agéncia.

O item “Servicos Diretos” ¢ utilizado para mensurar a eficiéncia do processo de inspe¢do de seguranca por meio do tempo de fila despendido pelos passageiros nos pontos
de controle. Este indicador tem sido fortemente impactado ao longo dos ultimos anos por meio das mudancas regulatdrias impostas por diferentes areas da ANAC, as quais
destacamos abaixo:

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 15
Tipo de Contribui¢do: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)

2016 - Cobranga de Bagagem Despachada

Em 13 de Dezembro de 2016 a diretoria da ANAC aprovou a Resolugdo n® 400, por meio da qual se autorizou que as empresas aéreas cobrassem as bagagens despachadas
pelos passageiros, sendo esta norma vigente desde 14 de margo de 2017. A partir desta alterac@o foi possivel observar a redu¢do do numero de passageiros utilizando os
balcdes de check-in para despachar as bagagens, porém houve o aumento de bagagens de méao (carry-on) dentro das aeronaves, o que fez com que passageiros acessassem
as areas restritas com maior nimero de volumes.

2016 — Inspecao Aleatoria

Em 2016, por meio da Portaria n° 1.642/SAI, foi aprovada a Diretriz de Seguranca da Aviagao Civil contra atos de interferéncia ilicita - DAVSEC 02-2016, a qual
estabeleceu novos parametros quantitativos para a realizagdo dos procedimentos de inspec¢ao de seguranga aleatoria nos aerédromos civis publicos brasileiros, conforme
procedimento previsto na propria DAVSEC. Esta norma impactou diretamente o tempo de atendimento aos passageiros, que acabou se tornando maior.

2017 — 1° RPC dos Aeroportos da 2* rodada de concessdes

Em 2017, os valores utilizados como Valor Inferior (VI) e Padrdo do componente “Servigos Diretos” foram atualizados na primeira Revisao dos Parametros de Concessdo
(“RPC”). Na ocasido, foi utilizada como referéncia a média aritmética de diferentes aeroportos, fazendo com que os valores utilizados como referéncia sofressem o primeiro
reajuste. O percentual de passageiros aguardando até Smin utilizado como padrdo subiu de 90% para 95%, enquanto que o percentual de passageiros aguardando até 15min
aumentou de 95% para 99,5%.

Esta medida fez com que houvesse a necessidade de aumento de investimentos por parte da Concessiondria a fim de garantir que o novo percentual fosse alcangado.

2021 — Alterag¢do na metodologia de afericdo do tempo de fila
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A Portaria n® 6.059/SRA, de 30 de setembro de 2021, publicada pela ANAC, estabelece os prazos e os modelos de documentos, aplicaveis as Concessionarias de Servigo
Publico de Infraestrutura Aeroportuaria, para apresentagio dos cadastros e dos resultados dos Indicadores de Qualidade de Servigos (IQS). Esta portaria altera, mais uma
vez, a metodologia de atendimento para o Fator Q — servigos diretos.

“Art. 16 O Tempo de Fila de Inspecdo de Seguranga terd, como marco inicial, 0 momento em que o Passageiro-Referéncia para na fila de inspecdo de seguranga e, como
marco final, o momento em que o Passageiro-Referéncia atravessa o Portico de Inspegdo de Seguranca ou o momento em que o Passageiro-Referéncia deposita seus objetos
na esteira de raio-x, o que ocorrer primeiro.

§ 3° Caso o Passageiro-Referéncia permanega em fila mesmo apods depositar seus objetos na esteira de raio-x, o marco final serd o momento em que o Passageiro-
Referéncia atravessa o Pértico de Inspegao de Seguranca.” (grifo nosso)

Neste sentido, a proposta apresentada pela ANAC, em seu item 15, apresenta uma mudanca na metodologia de computo de tempo de fila atualmente adotado pelas
normativas vigentes e pelo proprio Apéndice C do PEA. Destacamos abaixo o artigo correspondente na Resolugdo ANAC n° 372/2015:

“Art. 11. Para fins de célculo do indicador ‘Tempo na fila de inspecdo de seguranga’, (...) Guarulhos — Governador André Franco Montoro, (...)
§ 1° O tempo de fila sera contado a partir do momento no qual o passageiro para na fila de inspegdo até o momento em que o mesmo deposita seus objetos na esteira do
raio-x, ou 0 momento em que o passageiro atravessa o portico detector de metais, o que ocorrer primeiro.” (grifo nosso)

O entendimento desta Concessionaria diverge do conceito apresentado. No entendimento da Concessionaria, a partir do momento em que o passageiro dispde seus objetos
na esteira do raio-x e recebe a orientacao inicial do Agente de Protegdo a Aviacdo Civil (APAC), ndo ha que se considerar que este estd em fila, mas sim sendo atendido e
processado no canal de inspegao.

Justificativa:

Uma vez que a ANAC considera, para fins de parametro minimo, que a area definida como area de formagao de fila dos canais de inspe¢ao vai até 1,0 m dos roletes, conforme
entendimento dessa r. Agéncia exarado nas notas técnicas de avaliagdo de nivel de servico, entdo ndo ¢ possivel simultaneamente considerar que um passageiro em
deslocamento para o pértico ainda esta em fila de espera.

Somado a isso, verifica-se que a proposta apresentada para a 2* RPC apresenta uma nova metodologia de calculo a fim de corrigir a 1* RPC, com a aplicagdo da média
ponderada ,considerando outros 09 aeroportos como referéncia, sem contudo avaliar de forma individual cada aeroporto, deixando de garantir um juizo de razoabilidade e
proporcionalidade, bem como nao observando as caracteristicas operacionais distintas.

Assim, a metodologia prevé a alteragdo dos parametros, retirando o monitoramento do percentual de passageiros aguardando até 15 min em fila de inspegdo e aplicando a
metodologia de calculo supracitada (média ponderada entre outros aeroportos), aumentando o valor de referéncia utilizado como Padrao para o indicador de monitoramento
do tempo de fila de inspecao de seguranga (de 95% para 97,26% no doméstico e para 96,21% no internacional).

E importante destacar, no entanto, que a metodologia proposta vai contra o principio de clusterizagdo (agrupamento) de aeroportos. De acordo com a OAG , empresa
especializada de consultoria em aviacdo, os aeroportos podem ser divididos em cinco categorias de acordo com o niimero de assentos ofertados partindo do aeroporto (small:
entre 2,5 e 5,0 milhdes; medium: entre 5,0 e 10,0 milhdes; large: entre 10.0 e 20,0 milhdes; major: entre 20,0 e 30,0 milhdes; e mega: acima de 30,0 milhdes ao ano), ou,
ainda, de acordo com a classificacdo adotada pela Secretaria de Aviagdo Civil (SAC), que divide os acroportos em trés diferentes categorias (até¢ 5 milhdes de passageiros,
entre 5 e 15 milhdes e acima de 15), as quais sdo utilizadas como pardmetro nas avalia¢des feitas pela SAC.
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Ressaltamos que esta Concessionaria nao guarda qualquer similaridade, do ponto de vista de suas caracteristicas operacionais, com nenhum outro aeroporto do Brasil. Assim,
nao ¢ plausivel que o aeroporto concedido a esta Concessionaria tenha seus valores de referéncia padronizados de acordo com as caracteristicas dos demais aeroportos.
Nesse sentido, ao aplicar a metodologia considerando a média ponderada com aeroportos que ndo possuem as mesmas caracteristicas operacionais, a RPC implicara em
inconsisténcia na defini¢do de valores de referéncia plausiveis. Destacamos, ainda, que tais valores precisam ser atingiveis, isto ¢, estes devem ser baseados na realidade de
cada Concessionaria, devendo ser utilizado como referéncia o historico individual de cada Aeroporto.

CONTRIBUICAO N° 22.874

Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Institui¢io: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral de nossas contribui¢des fora protocolado nos autos do processo SEI 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI 7526903).

Esta Concessionaria propde a manutengao da atual tabela contendo os valores de referéncia para a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros e a exclusdo da Tabela 2 contida
no Item 8 da Proposta encaminhada pela ANAC para a RPC em comento, conforme detalhado no estudo econométrico elaborado para avaliagdo do impacto dos critérios de
bonificagdo de acordo com o tamanho e modelo do aeroporto e apresentado no Anexo C (Doc. 03 - SEI 7526909).

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 15
Tipo de Contribui¢do: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903 e 7526909)

Justificativa:

Ao longo do periodo de Concessdo, os valores de referéncia vém sendo majorados a cada RPC, sob a justificativa de aumentar o nivel de servico. Contudo, ndo ha
previsibilidade das regras de ajustes destes valores e hd enorme dependéncia de quais aeroportos estardo ou ndo estardo concedidos e operantes no momento em que se
realizam os estudos apropriados para cada RPC. Esta situacdo dificulta o planejamento aeroportudrio e analise economico-financeira dos investimentos. Isso ¢ ainda mais
grave e prejudicial na Fase II da Concessao, restando-se apenas 10 anos de vigéncia do contrato, quando o tempo ¢ exiguo para amortizacao, depreciacdo e eventual necessidade
de reequilibrio econémico-financeiro, caso valores expressivos de capital sejam dispendidos com pequeno prazo para que se realize o retorno minimo esperado. Mudangas
nos niveis de servigos, por meio da elevagdo dos valores de referéncia para patamares ainda mais elevados, podem implicar na necessidade de novas rodadas de grandes
investimentos para que os passageiros venham a perceber os avangos em aspectos diretamente dependentes de obras e equipamentos de alto custo.

A proposta apresentada pela ANAC considera, como ja exposto anteriormente, a média ponderada de diferentes aeroportos, com base em diferentes padrdes operacionais e
tamanhos, sem considerar a especificidade de cada aeroporto para a defini¢do dos valores de referéncia para a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros.

As particularidades de tamanho, perfil e heterogeneidade do publico, bem como a fase da concessdo, devem ser consideradas na definigdo dos valores de referéncia de cada
aeroporto. A proposta ¢ que os dados para o calculo e atualizagao dos valores de referéncia dos aeroportos nao seja mutavel a depender de novos entrantes com perfis e fases
de concessdo distintos, gerando imprevisibilidade e risco para os aeroportos ja concedidos.

Além disto, sabe-se que resultados baseados em desempenhos passados podem impor trajetéria de melhoria para aqueles que desempenharam abaixo da média no passado,
mas ao mesmo tempo permite eventual queda de desempenho para aqueles que estejam acima do padrao médio, por qualquer razdo que seja, mas com bonificacdo de reajuste
acima da inflagdo. Essas caracteristicas permitem concluir que o método nao € adequado para objetivo de garantir ou estimular a constante melhoria de todos os aeroportos.
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Neste sentido, nas primeiras fases da concessao, os aeroportos devem ter seus valores de referéncia definidos por grupos de similar tamanho e perfil de passageiros. Passadas
as fases iniciais de investimentos, nas quais se espera a recomposicao do nivel de servigo, o célculo dos valores de referéncia deve ter como base os proprios valores obtidos
com base nas primeiras fases do Contrato de Concessdo, mantidos conforme se prevé na Fase II ou, se reajustados, que sejam feitos em taxas modicas e previsiveis. Esta
ultima recomendagdo se justifica no fato de que, a depender do nivel de qualidade que se busque alcangar, pode-se exigir novos e vultuosos investimentos para que os reajustes
ndo ocorram abaixo do nivel inflacionario do periodo, comprometendo o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.

Em que pese estar previsto na Lei n® 8.987/1995, o estimulo ao aumento da qualidade dos servigos prestados deve ser um processo continuo de melhoria e, principalmente,
que provoque “estimulos” a melhoria. Os referidos estimulos ao aumento da qualidade ndo podem ser, portanto, mudangas promovidas de forma unilateral que conduzam a
uma situac@o de reajustes tarifarios abaixo do nivel inflacionario, em razdo de mudangas ndo previsiveis nos valores de referéncia, calculados com base em médias ao sabor
da evolugdo das concessoes do setor.

Ainda, ¢ importante salientar o item 2.36 do Contrato de Concessdo, o qual estabelece que a Fase Il , que ¢ a atual fase do contrato do Aeroporto de Guarulhos, é aquela na
qual a Concessiondria deve manter o nivel de servigo estabelecido no PEA.

Esclarecemos que apesar da Fase II da Concessdo, estar centrada na manutengao do nivel de servigo, e materializada com a sugestdo desta Concessiondria de manter os valores
de referéncia dos IQS da PSP nos anos finais da concessao, ndo impde prejuizo aos gatilhos de investimentos associados a evolu¢do da demanda, conforme esta previsto no
PGI. Destacamos que embora o contrato de concessdo “permita” a revisdo dos parametros da concessao, a alteracao de todos os elementos passiveis de serem revistos nao se
faz necessaria ou obrigatoria a cada RPC, devendo ser respeitados os demais contornos do Contrato, como o preceito da Fase II enquanto fase de manutengdo do nivel de
servigo.

Insta esclarecer ainda que, para que a Concessionaria mantenha o nivel de servigo estabelecido em contrato, ja ha uma constante melhora no servigo prestado, ndo sendo
necessaria uma alteragdo da métrica e valores adotados para que isso ocorra.

A redistribuigdo dos valores de decréscimo e bonus do Fator Q para a PSP resulta na maior dependéncia de fatores puramente subjetivos, que ndo possuem correlagdo ou
elasticidade positiva aos investimentos realizados.

Destacamos que a percepcao dos passageiros quanto a qualidade de servico estd associada tinica e exclusivamente a expectativa destes e a quais itens realmente sdo importantes
para eles. Logo, mesmo com o aumento real dos investimentos em melhorias dos servicos avaliados, ndo havera, necessariamente, maior bonificacdo por parte da
Concessionaria, vez que nao ha relagao causa-efeito para tanto.

Pode-se citar como exemplo o caso de passageiros mais frequentes, tipicamente de viagens a negdcios, que conhecem melhor o aeroporto e podem exigir menores necessidades
de sinalizacdo, mas por exemplo, podem ter expectativas de temperatura menor no ambiente de embarque, uma vez que tipicamente estdo com vestimentas que aquecem o
corpo, diferente do passageiro que vai em férias para destinos tropicais na expectativa de temperaturas mais altas, sem se incomodar com estas mesmo em ambientes
aeroportuarios.

Por fim, nesta Concessdo, que vigera entre os anos de 2012 a 2032, durante as Fases I-A, I-B ¢ I-C a Concessionaria registrou avangos significativos no nivel de servigo, via
aumento da qualidade percebida pelos passageiros ¢ medidas pela PSP e pelos demais IQS de desempenho, indicando ganho de produtividade, além do desempenho nas agdes
de preservagdo do meio ambiente ¢ conservacdo. Servigos que se pretende manter em similar patamar durante a Fase 11, na qual a Concessionaria deve zelar pela manutengio
da qualidade.

Identificacao
Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 8
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportudria Tipo de Contribuicdo: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903 e 7526909)
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Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral das contribui¢des desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Esta Concessionaria propde a manutengao da atual tabela contendo os valores de referéncia para a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros e a exclusdo da Tabela 2 contida
no Item 8 da Proposta encaminhada pela ANAC para a RPC em comento, conforme detalhado no estudo econométrico elaborado para avaliagdo do impacto dos critérios de
bonificagdo de acordo com o tamanho e modelo do aeroporto e apresentado no Anexo C (Doc. 03 - SEI 7526909).

Justificativa:

Ao longo do periodo de Concessdo, os valores de referéncia vém sendo majorados a cada RPC, sob a justificativa de aumentar o nivel de servigo. Contudo, ndo ha
previsibilidade das regras de ajustes destes valores ¢ hd enorme dependéncia de quais aeroportos estardo ou ndo estardo concedidos e operantes no momento em que se
realizam os estudos apropriados para cada RPC. Esta situacdo dificulta o planejamento aeroportudrio e analise economico-financeira dos investimentos. Isso ¢ ainda mais
grave e prejudicial na Fase II da Concessao, restando-se apenas 10 anos de vigéncia do contrato, quando o tempo ¢ exiguo para amortizacao, depreciacdo e eventual necessidade
de reequilibrio econdmico-financeiro, caso valores expressivos de capital sejam dispendidos com pequeno prazo para que se realize o retorno minimo esperado. Mudancgas
nos niveis de servigos, por meio da elevacdo dos valores de referéncia para patamares ainda mais elevados, podem implicar na necessidade de novas rodadas de grandes
investimentos para que os passageiros venham a perceber os avangos em aspectos diretamente dependentes de obras e equipamentos de alto custo.

A proposta apresentada pela ANAC considera, como ja exposto anteriormente, a média ponderada de diferentes aeroportos, com base em diferentes padrdes operacionais e
tamanhos, sem considerar a especificidade de cada aeroporto para a defini¢do dos valores de referéncia para a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros.

As particularidades de tamanho, perfil e heterogeneidade do publico, bem como a fase da concessdo, devem ser consideradas na definigdo dos valores de referéncia de cada
aeroporto. A proposta € que os dados para o calculo e atualizagdo dos valores de referéncia dos aeroportos ndo seja mutavel a depender de novos entrantes com perfis e fases
de concessdo distintos, gerando imprevisibilidade e risco para os acroportos ja concedidos.

Além disto, sabe-se que resultados baseados em desempenhos passados podem impor trajetéria de melhoria para aqueles que desempenharam abaixo da média no passado,
mas ao mesmo tempo permite eventual queda de desempenho para aqueles que estejam acima do padrdao médio, por qualquer razdo que seja, mas com bonificacdo de reajuste
acima da inflacdo. Essas caracteristicas permitem concluir que o método ndo ¢ adequado para objetivo de garantir ou estimular a constante melhoria de todos os aeroportos.
Neste sentido, nas primeiras fases da concessao, os aeroportos devem ter seus valores de referéncia definidos por grupos de similar tamanho e perfil de passageiros. Passadas
as fases iniciais de investimentos, nas quais se espera a recomposicao do nivel de servigo, o célculo dos valores de referéncia deve ter como base os proprios valores obtidos
com base nas primeiras fases do Contrato de Concessdo, mantidos conforme se prevé na Fase II ou, se reajustados, que sejam feitos em taxas médicas e previsiveis. Esta
ultima recomendag@o se justifica no fato de que, a depender do nivel de qualidade que se busque alcangar, pode-se exigir novos e vultuosos investimentos para que os reajustes
ndo ocorram abaixo do nivel inflacionario do periodo, comprometendo o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato de Concessao.

Em que pese estar previsto na Lei n® 8.987/1995, o estimulo ao aumento da qualidade dos servigos prestados deve ser um processo continuo de melhoria e, principalmente,
que provoque “estimulos” a melhoria. Os referidos estimulos ao aumento da qualidade ndo podem ser, portanto, mudangas promovidas de forma unilateral que conduzam a
uma situac@o de reajustes tarifarios abaixo do nivel inflacionario, em razdo de mudangas ndo previsiveis nos valores de referéncia, calculados com base em médias ao sabor
da evolugdo das concessdes do setor.

Ainda, ¢ importante salientar o item 2.36 do Contrato de Concessdo, o qual estabelece que a Fase Il , que ¢ a atual fase do contrato do Aeroporto de Guarulhos, é aquela na
qual a Concessiondria deve manter o nivel de servigo estabelecido no PEA.

Esclarecemos que apesar da Fase II da Concessdo, estar centrada na manutengao do nivel de servigo, e materializada com a sugestdo desta Concessiondria de manter os valores
de referéncia dos IQS da PSP nos anos finais da concessao, ndo impde prejuizo aos gatilhos de investimentos associados a evolu¢do da demanda, conforme esta previsto no
PGI. Destacamos que embora o contrato de concessdo “permita” a revisdo dos pardmetros da concessao, a alteracdo de todos os elementos passiveis de serem revistos nao se
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faz necessaria ou obrigatoria a cada RPC, devendo ser respeitados os demais contornos do Contrato, como o preceito da Fase II enquanto fase de manutencao do nivel de
Servigo.

Insta esclarecer ainda que, para que a Concessionaria mantenha o nivel de servigo estabelecido em contrato, ja ha uma constante melhora no servigo prestado, ndo sendo
necessaria uma alteragdo da métrica e valores adotados para que isso ocorra.

A redistribui¢do dos valores de decréscimo e bonus do Fator Q para a PSP resulta na maior dependéncia de fatores puramente subjetivos, que ndo possuem correlagdo ou
elasticidade positiva aos investimentos realizados.

Destacamos que a percepgao dos passageiros quanto a qualidade de servigo esta associada inica e exclusivamente a expectativa destes e a quais itens realmente sdo importantes
para eles. Logo, mesmo com o aumento real dos investimentos em melhorias dos servigos avaliados, ndo haverd, necessariamente, maior bonificagdo por parte da
Concessionaria, vez que nao ha relagao causa-efeito para tanto.

Pode-se citar como exemplo o caso de passageiros mais frequentes, tipicamente de viagens a negdcios, que conhecem melhor o aeroporto e podem exigir menores necessidades
de sinalizacdo, mas por exemplo, podem ter expectativas de temperatura menor no ambiente de embarque, uma vez que tipicamente estdo com vestimentas que aquecem o
corpo, diferente do passageiro que vai em férias para destinos tropicais na expectativa de temperaturas mais altas, sem se incomodar com estas mesmo em ambientes
aeroportudrios.

Por fim, nesta Concessao, que vigera entre os anos de 2012 a 2032, durante as Fases I-A, I-B e I-C a Concessiondria registrou avangos significativos no nivel de servigo, via
aumento da qualidade percebida pelos passageiros e medidas pela PSP e pelos demais IQS de desempenho, indicando ganho de produtividade, além do desempenho nas agdes
de preservagdo do meio ambiente ¢ conservacdo. Servigos que se pretende manter em similar patamar durante a Fase 11, na qual a Concessionaria deve zelar pela manutengio
da qualidade.

CONTRIBUICAO N° 22.876 \

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o contetdo integral das contribuigdes desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Subsidiariamente a contribui¢do formulada no titulo Pesquisa de Satisfagdo — Apéndice C — Item 8 — Tabela 2, sugere-se que os valores de referéncia do indicador relativo
ao tema “Conforto na area de embarque” sejam calculados com base nos dados reais obtidos pelos acroportos que ja possuem série de dados relativos a este item de
avaliacdo da Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros.

Justificativa:

A memoria de calculo dos valores de referéncia dos IQS da PSP mostra que foi construida artificialmente uma série de dados para 10 aeroportos, relativa ao IQS de “Conforto
na area de embarque”. A construgdo se deu a partir da média de resultados mensais dos indicadores dos itens PSP: “facilidade de encontrar seu caminho no terminal”,
“facilidade de acessar informagdes de voos”, “disponibilidade de banheiros”, “conforto térmico”, “conforto actstico” e “facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal
pela calgada”. A série utilizada no célculo se inicia em abril de 2018 e termina em dezembro de 2019. Entende-se que isso tenha sido feito para suprir a inexisténcia de dados
sobre conforto na area de embarque para os 10 aeroportos. No entanto, a coleta de dados com passageiros sobre o IQS de “Conforto na area de embarque” ¢ realizada em

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 8
Tipo de Contribuicdo: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)
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alguns aeroportos desde fevereiro de 2018 e em outros desde o inicio de 2020. Os dados reais poderiam ter sido utilizados para o calculo dos valores de referéncia, de modo
a melhor se ajustar as avaliagdes que 0s passageiros fazem sobre o tema, ainda que em outros aeroportos.

CONTRIBUICAO N° 22.877 \

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o contetdo integral das contribuigdes desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Subsidiariamente a contribuicdo formulada no titulo Pesquisa de Satisfagdo — Apéndice C — Item 8 — Tabela 2, sugere-se que os resultados mensais registrados pelos
aeroportos de Guarulhos, Brasilia e Viracopos nos anos de 2013 e 2014 sejam utilizados no céalculo dos valores de referéncia dos indicadores da Pesquisa de Satisfagao de
Passageiros e de disponibilidade de equipamentos.

Justificativa:

O resultado do calculo dos valores de referéncia ¢ diretamente afetado pela escolha do periodo de inicio e fim da série historica de resultados dos aeroportos considerados,
uma escolha que merece ser solidamente justificada. Ao se optar por ndo utilizar os dados de 2013 e 2014, deixando de lado o periodo inicial da concessdo dos aeroportos de
Guarulhos, Brasilia e Viracopos, eleva-se artificialmente o patamar de desempenho passado dos aeroportos, distorcendo os resultados dos valores de referéncia estabelecidos
na proposta. De outra maneira, deveria haver razdo explicita para nao se adotar este periodo e, sim, apenas dados a partir de 2015. Destaca-se ainda o padrao destoante nas
metodologias de calculo dos valores de referéncia, a depender da rodada de concessao ou RPC.

Recomenda-se, portanto, a defini¢do de um racional, justificado, para elaboragdo dos calculos. Neste sentido, destaca-se que a memoria de calculo disponibilizada pela ANAC
mostra que, em relacdo aos aeroportos da 2° rodada de concessoes, somente foram utilizados os resultados registrados a partir do 24° més de levantamento dos dados, quando
os principais investimentos de modernizagdo da infraestrutura aeroportudria ja tinham sido concluidos e causado impacto imediato na satisfagdo dos passageiros.

Por outro lado, para os aeroportos da 3 rodada de concessoes, a série de dados utilizada comeca no primeiro més em que foram coletados. Essa diferenca no uso dos dados
ndo deveria ocorrer, ou, pelo menos, deveria ser devidamente justificada.

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 8
Tipo de Contribuicio: Alteragio

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)

CONTRIBUICAO N° 22.878 \

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 22
Tipo de Contribuicido: Exclusdo

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)
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Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o contetdo integral das contribuigdes desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Esta Concessionaria propde a exclusio dos itens 22 e 23 ¢ a manutengdo do item “Disponibilidade de Equipamentos” como bonificavel, bem como manter os atuais grupos
utilizados para monitoramento do indicador.

Justificativa:

Neste campo, essa r. Agéncia propoe alteragdo no que diz respeito ao indicador que verifica a disponibilidade de equipamentos aos passageiros.

Na alterag@o proposta, equipamentos como esteiras de processamento e restituicao de bagagens ndo entrariam mais para o calculo do indicador, indo na contramao da alteragéo
normativa adotada por essa r. Agéncia por meio da Portaria n® SRA 6.059/2021, que, em seu artigo 18, §7°, demonstra o intuito do 6rgéo regulador de considerar, para fins
de monitoramento, aqueles equipamentos essenciais para o fluxo do passageiro, seja ele no embarque, desembarque ou conexao.

Os equipamentos de restituicdo e despacho de bagagens sdo essenciais a operacao e impactam diretamente na percepcao dos passageiros.

A alteracdo do critério “Disponibilidade de Equipamentos”, com a retirada da bonificagdo, como proposto, também faz com que haja um desincentivo as Concessiondria para
investir em servigos de manutencio de tais equipamentos, mantendo-os em operagio apenas no minimo estabelecido em contrato. E proposta a retirada de equipamentos que
estdo inseridos em grande parte do fluxo de passageiros como, por exemplo, as escadas rolantes e elevadores que dado acesso as salas VIP ou pragas de alimentagdo, cujos
servicos também sao avaliados de maneira subjetiva pelos passageiros na PSP.

Ainda referente ao critério “Disponibilidade de Equipamentos”, o Item 22 é subjetivo e gera certa inseguranga regulatdria por sua falta de defini¢@o, visto que os equipamentos
utilizados para monitoramento seriam definidos exclusivamente pela ANAC e podem ser alterados periodicamente, ou seja, podera haver mudanga ao longo dos anos, sem
que o operador aeroportudrio tenha qualquer ingeréncia, gerando a obrigatoriedade de redirecionar os investimentos ao longo do tempo.

Outrossim, a defini¢do de maneira unilateral por parte da ANAC dos horarios que acumulam percentual “relevante” de passageiros, nos quais o indicador seria auferido,
apresenta grande subjetividade sem a possibilidade de a Concessionaria ter gestdo sobre os fluxos de manutengdo. Desta forma, a Concessionaria entende que ndo deveria
haver distin¢ao entre os horarios de medicao do indicador, sob pena de priorizar determinado grupo de passageiros em detrimento de outros, devendo, entdo, o monitoramento
permanecer continuo.

Subsidiariamente, caso esse ndo seja o entendimento dessa r. Agéncia, se faz necessaria uma definicao prévia do conceito de percentual “relevante” de passageiros na redagao
proposta.

22. A ANAC definira periodicamente os equipamentos considerados nos IQS.

22.1. Farao parte dos IQS apenas os equipamentos que fazem parte do fluxo dos passageiros nos processos de embarque, desembarque e conexao, doméstico e internacional.
22.3. Dentre os equipamentos que fazem parte do fluxo de passageiros, a ANAC definird os equipamentos considerados essenciais, que serdo monitorados, a partir da
movimentagdo de passageiros em cada equipamento.

23. O monitoramento de cada equipamento ocorrera nos horarios que acumulam percentual relevante dos passageiros. (Extraido da proposta do PEA apresentado pela ANAC,
grifo nosso).

Destaca-se ainda que a maturidade da concessdo impacta diretamente na percepgao de qualidade por parte do passageiro. Os investimentos realizados no primeiro quinquénio
do contrato tendem a se deteriorar mesmo com a garantia da manuteng¢ao da infraestrutura instalada.

Ademais, quando comparado com outros aeroportos concedidos a iniciativa privada posteriormente, que, por sua vez, realizam os primeiros investimentos anos apos as
primeiras rodadas, ha uma tendéncia natural de comparagao.

E o efeito conhecido como “efeito novidade”, ou seja, quando, nos primeiros anos da Concessdo, a Concessiondria realiza voluptuosos investimentos, decorrentes de sua
obrigacao contratual de expansdo da infraestrutura aeroportudria, isso tem impacto direto na percep¢ao do passageiro quanto ao servigo prestado por esta, como ja exposto
anteriormente.
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Assim, quando colocamos lado a lado um aeroporto que foi recentemente concedido a iniciativa privada e um cujo processo de Concessdo ja estd mais maduro, o efeito de
comparacido, puxado pelo efeito novidade dos investimentos no primeiro, leva a alteracdo da percepcao da qualidade do servigo prestado no Aeroporto pela Concessiondria.

CONTRIBUICAO N° 22.879 |

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o contetdo integral das contribuigdes desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Esta Concessionaria propde a exclusdo dos itens 22 e 23 e a manutengdo do item “Disponibilidade de Equipamentos” como bonificavel, bem como manter os atuais grupos
utilizados para monitoramento do indicador.

Justificativa:

Neste campo, essa r. Agéncia propde alteragdo no que diz respeito ao indicador que verifica a disponibilidade de equipamentos aos passageiros.

Na alterag@o proposta, equipamentos como esteiras de processamento e restituicao de bagagens ndo entrariam mais para o calculo do indicador, indo na contramao da alteragéo
normativa adotada por essa r. Agéncia por meio da Portaria n® SRA 6.059/2021, que, em seu artigo 18, §7°, demonstra o intuito do 6rgéo regulador de considerar, para fins
de monitoramento, aqueles equipamentos essenciais para o fluxo do passageiro, seja ele no embarque, desembarque ou conexao.

Os equipamentos de restituigdo e despacho de bagagens sdo essenciais a operagdo ¢ impactam diretamente na percep¢ao dos passageiros.

A alteragdo do critério “Disponibilidade de Equipamentos”, com a retirada da bonifica¢do, como proposto, também faz com que haja um desincentivo as Concessiondria para
investir em servigos de manutencao de tais equipamentos, mantendo-os em operagdo apenas no minimo estabelecido em contrato. E proposta a retirada de equipamentos que
estdo inseridos em grande parte do fluxo de passageiros como, por exemplo, as escadas rolantes e elevadores que dado acesso as salas VIP ou pragas de alimentagdo, cujos
servicos também sao avaliados de maneira subjetiva pelos passageiros na PSP.

Ainda referente ao critério “Disponibilidade de Equipamentos”, o Item 22 ¢ subjetivo e gera certa inseguranca regulatoria por sua falta de defini¢do, visto que os equipamentos
utilizados para monitoramento seriam definidos exclusivamente pela ANAC e podem ser alterados periodicamente, ou seja, podera haver mudanca ao longo dos anos, sem
que o operador aeroportuario tenha qualquer ingeréncia, gerando a obrigatoriedade de redirecionar os investimentos ao longo do tempo.

Outrossim, a defini¢do de maneira unilateral por parte da ANAC dos horarios que acumulam percentual “relevante” de passageiros, nos quais o indicador seria auferido,
apresenta grande subjetividade sem a possibilidade de a Concessionaria ter gestdo sobre os fluxos de manutengdo. Desta forma, a Concessionaria entende que ndo deveria
haver distingdo entre os horarios de medigdo do indicador, sob pena de priorizar determinado grupo de passageiros em detrimento de outros, devendo, entdo, o monitoramento
permanecer continuo.

Subsidiariamente, caso esse ndo seja o entendimento dessa r. Agéncia, se faz necessaria uma defini¢éo prévia do conceito de percentual “relevante” de passageiros na redagéo
proposta.

22. A ANAC definira periodicamente os equipamentos considerados nos IQS.

22.1. Fardo parte dos IQS apenas os equipamentos que fazem parte do fluxo dos passageiros nos processos de embarque, desembarque e conexao, doméstico e internacional.
22.3. Dentre os equipamentos que fazem parte do fluxo de passageiros, a ANAC definird os equipamentos considerados essenciais, que serdo monitorados, a partir da
movimentagdo de passageiros em cada equipamento.

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 23
Tipo de Contribuicido: Exclusdo

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)
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23. O monitoramento de cada equipamento ocorrera nos horarios que acumulam percentual relevante dos passageiros. (Extraido da proposta do PEA apresentado pela ANAC,
grifo nosso).

Destaca-se ainda que a maturidade da concessdo impacta diretamente na percepgao de qualidade por parte do passageiro. Os investimentos realizados no primeiro quinquénio
do contrato tendem a se deteriorar mesmo com a garantia da manutengdo da infraestrutura instalada.

Ademais, quando comparado com outros aeroportos concedidos a iniciativa privada posteriormente, que, por sua vez, realizam os primeiros investimentos anos apos as
primeiras rodadas, ha uma tendéncia natural de comparagao.

E o efeito conhecido como “efeito novidade”, ou seja, quando, nos primeiros anos da Concessio, a Concessiondria realiza voluptuosos investimentos, decorrentes de sua
obrigacdo contratual de expansao da infraestrutura aeroportudria, isso tem impacto direto na percepcao do passageiro quanto ao servigo prestado por esta, como j& exposto
anteriormente.

Assim, quando colocamos lado a lado um aeroporto que foi recentemente concedido a iniciativa privada e um cujo processo de Concessdo ja estd mais maduro, o efeito de
comparacio, puxado pelo efeito novidade dos investimentos no primeiro, leva a alteracdo da percepcao da qualidade do servigo prestado no Aeroporto pela Concessiondria.

CONTRIBUICAO N° 22.880 \

Identificacido

Autor da Contribuicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral das contribui¢des desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Esta Concessionaria propde a exclusdo do item 35 e manuten¢do da atual metodologia para defini¢do do tamanho amostral da Pesquisa de Satisfacao de Passageiros,
conforme apresentado no Anexo D (Doc. 04 - SEI 7526913).

Justificativa:

Quanto a proposta apresentada pela ANAC para reducdo do tamanho amostral da Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros para 1.500 entrevista/ano contra os 0,05% do total de
passageiros que estdo embarcando no aeroporto, a Concessiondria observa que, havendo redugdo da amostra, havera, também, a reducdo da precisdo do mapeamento do
comportamento do passageiro e, consequentemente, do aferimento do Nivel de Servigo oferecido pelo aeroporto. A medida também acarretara aumento do risco regulatorio,
uma vez que sdo maiores as probabilidades de que as médias obtidas com a amostra reduzida atinjam valores distantes da média efetiva populacional, podendo inclusive
superar valores criticos com maior frequéncia.

Quando se refere a uma amostra de 1.500 entrevistas por ano, considerando a sazonalidade do fluxo de passageiros dos aeroportos, esta Concessionaria esta se referindo as
amostras mensais que variam de 111 entrevistas nos meses de menor fluxo e de 139 entrevistas nos meses de maior movimento no aeroporto. E importante destacar, ainda,
que o aeroporto possui cerca de 3 milhdes de passageiros/més.

O aumento do risco regulatério estd associado a relagdo do erro padrdo das pesquisas com o tamanho das suas amostras. Pesquisas com amostras maiores possuem maior
precisdo e acuracia ou simplesmente tém os valores minimos e maximos do seu intervalo de confianga com menor amplitude. Em se tratado de estimador ndo viesado, como
o calculo da média adotado, maiores amostras também terdo mais chances de estarem proximas do valor real populacional, ou seja, estardo mais préximas de mapear a real
qualidade do servico prestado pelo operador aeroportudrio, que € o objetivo dessa r. Agéncia na fiscalizagdo dos servigos concedidos.

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 35
Tipo de Contribuicido: Exclusdo

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903 e 7526913)
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Ante o exposto, a redugcdo da amostra notoriamente implica em intervalos de confianga maiores, aumentando as chances de valores de referéncia serem ultrapassados.
Obviamente os limites de notas inferiores, padrao e superior podem ser superados com maior frequéncia. Ou seja, o maior risco (erro padrio/variabilidade) permite variagdes
para cima ou para baixo.

Por fim, entende-se que maiores riscos precisam ser compensados por maiores retornos esperados ou mitigados com aumento da tolerancia de variacdo. No entanto, na reducao
da amostra da PSP de 0,05% do volume de passageiros previstos para valores fixos de 1.500 entrevistados anuais, o que implica em amostras que oscilam de 110 a 140
entrevistas mensais, a volatilidade e os riscos associados a PSP foram elevados sem a devida compensagdo em termos de retorno a Concessionaria, além da expectativa de
reducdo de custos com a realizag@o da pesquisa, que ndo necessariamente compensam 0s custos com maiores riscos de obtencdo de decréscimo no Fator Q.

CONTRIBUICAO N° 22.881

Identificacao

Autor da Contribuicao: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: CONCESSIONARIA DO AEROPORTO
INTERNACIONAL DE GUARULHOS S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

Informamos que o conteudo integral das contribui¢des desta Concessionaria fora protocolado nos autos do processo 00058.024644/2021-61 (DR-0515-2022 - SEI
7526903).

Sugere-se excluir a Pesquisa de Acessibilidade das obrigagdes contratuais, pelo menos até que estejam completamente estabelecidos os parametros minimos necessarios
para que os operadores aeroportuarios possam dimensionar adequadamente os custos envolvidos na realizag@o da pesquisa e os riscos financeiros e regulatorios associados.

Documento: Apéndice C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 42
Tipo de Contribuicdo: Exclusao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7526903)

Justificativa:

Da maneira que se apresenta na proposta, a Pesquisa de Acessibilidade apresenta um elevado risco para as Concessionarias, que ndo tém informagdes suficientes para
compreender as exigéncias da pesquisa a ser realizada, nem para dimensionar seus custos. E necessario que seja feito o detalhamento minimo da pesquisa, nos moldes do que
ocorre com a Pesquisa de Satisfagdo de Passageiros (PSP), contemplando ao menos tamanho e linhas gerais sobre a distribuicdo da amostra, frequéncia de coleta de dados,
publico-alvo e método de identificacdo e abordagem do ptblico-alvo para realizacdo de entrevistas. Apesar da falta de detalhes a respeito, a proposta afirma que, futuramente,
os resultados da pesquisa poderdo ser incorporados ao calculo do Fator Q, o que impde risco imensuravel para as Concessionarias, sob a hipotese de que pesquisas pouco
representativas realizadas no préximo quinquénio sejam usadas para definir valores de referéncia na 3* RPC.

O tamanho e a distribuicdo da amostra sdo aspectos fundamentais para o dimensionamento de custos, a confiabilidade dos dados da pesquisa e seu planejamento operacional.
Por exemplo, ndo ¢é novidade que uma amostra de 200 entrevistas, em tomada Unica de dados, representa uma situagdo muito diferente de uma amostra de 1.500 entrevistas
coletadas mensalmente ao longo de um ano, como se propde para a PSP. O tamanho da amostra tem implicagdes sobre o erro amostral da pesquisa, que por sua vez relaciona-
se com a probabilidade da Concessionaria atingir eventuais valores de referéncia que sejam estabelecidos para a mesma no futuro. E essencial que tais valores sejam
estabelecidos por meio de pesquisa executada a partir de procedimentos metodologicos definidos com rigor técnico e comunicados de forma transparente.

Um aspecto chave para o correto dimensionamento desta pesquisa € o procedimento de identificacdo dos passageiros que se enquadram no publico-alvo e que, portanto,
podem ser entrevistados. Esse procedimento tem repercussdes ndo apenas para a identificacdo de passageiros entrevistaveis, mas também na composicao final da amostra,
que pode ter os diferentes tipos de necessidades de assisténcia sub ou super-representados, conforme o procedimento que se adote. E evidente que alguns tipos de necessidades
especiais ndo sdo visualmente identificaveis, como, por exemplo, a deficiéncia auditiva ou transtornos neurologicos que exigem aten¢do prevista em lei. Sem os cuidados
necessarios na identificacdo do publico, estes grupos podem nio estar adequadamente representados em qualquer base de controle populacional ou mesmo amostral. Por outro
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lado, os passageiros com 60 anos ou mais idade — também considerados PNAE segundo a Resolugdo ANAC n°® 280/2013 — facilmente podem estar super-representados na
amostra da pesquisa se nao houver diretrizes a respeito, uma vez que sio cerca de 15% da populagdo brasileira e acima de 5% dos passageiros de embarque, segundo resultados
da propria PSP em alguns aeroportos.

Uma solugdo para identificar o publico seria adotar um procedimento que implique em abordagem aleatéria de passageiros € uma primeira pergunta para verificar se os
passageiros abordados se declaram como portadores de assisténcia especial, condigdo necessaria para que a entrevista seja continuada. Esse tipo de esclarecimento contribuiria
para a melhor compreensdo das expectativas da ANAC em relagdo a execucdo da pesquisa. Contudo, implica em esfor¢o elevado de pessoal e de tempo e restringe
enormemente a possibilidade de a amostra ser representativa, quando segmentada por tipo de PNAE em determinados meses e aeroportos com separagdo por terminais ou
tipo de viagem, se internacional ou doméstico.

Destaca-se ainda que o adequado planejamento amostral, que permita o calculo de uma estimativa do erro estatistico da pesquisa, exige, idealmente, o conhecimento do
tamanho do universo populacional, ou seja, a quantidade de passageiros classificados como PNAE. Para a sele¢ao aleatoria, idealmente deve-se contar com uma lista destes
passageiros. Em ndo havendo a disponibilidade da lista, a0 menos uma forma de identificacdo e ordenamento dos elementos amostrais ¢ desejavel. Nao sendo, portanto, a
explicita organizacdo e identificagdo, deve-se prever um custo de mapeamento e identificacdo da populacdo e dos elementos amostrais.

Alternativa completamente diferente seria restringir a pesquisa ao publico que requisita previamente ou utiliza assisténcia especial das empresas aéreas. Estas empresas, neste
caso, poderiam inclusive assumir a responsabilidade por executar a pesquisa, uma vez que para elas tais passageiros ja estardo previamente identificados ou se declararam
espontaneamente. Estas empresas sdo solidarias e coparticipes no bom atendimento a este publico, inclusive sendo as primeiras na linha de identificacdo das necessidades
especiais, no planejamento do atendimento e na execugdo de inimeras atividades de auxilio. Logicamente, restringir a pesquisa ao ptblico que requisita ou recebe assisténcia
especial das empresas aéreas significa definir o publico-alvo de uma forma mais restrita do que pelo método citado anteriormente. O ponto positivo ¢ o esforgo mais
direcionado e eficiente na identificagdo dos passageiros que irdo avaliar o servigo.

Finalmente, ressalta-se que amostras pequenas podem resultar em margens de erro elevadas. Segundo o Censo 2010 do IBGE, o grupo formado por pessoas que possuiam
“grande ou total dificuldade para enxergar, ouvir, caminhar ou subir degraus (ou seja, pessoas com deficiéncia nessas habilidades), além dos que declararam ter deficiéncia
mental ou intelectual” representava 6,7% da populacgdo brasileira. Pode-se presumir, por conta das caracteristicas especiais dos voos e dos aeroportos, que essa populagao
tenha representatividade menor entre os usuarios do transporte aéreo no Brasil. Além disso, como citado acima, nao ¢ trivial realizar a identificagdo deste publico para a
realizagdo das entrevistas. Tendo em vista esses fatores, tem-se um cendrio em que ¢ provavel que as amostras obtidas em periodos limitados de tempo sejam pequenas,
resultando em margens de erro elevadas, o que compromete a comparagao dos resultados com valores de referéncia pré-estabelecidos e sua utilizacdo no calculo do Fator Q.

CONTRIBUICAO N° 22.884 - Esta contribuicio faz referéncia ao documento SEI 7528470, que engloba varios assuntos. Dessa forma, esta contribuicio foi

segregada por temas em 07 partes as quais estdo listadas logo abaixo
Identificacido

Autor da Contribui¢do: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Institui¢io: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Anexo 2 do Contrato de Concesséo

Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 7.1
Tipo de Contribui¢io: Outros

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
Contribui¢do em Anexo.

Justificativa:
Contribui¢do em Anexo.
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0 RIB AO N° 884 — Pa

Identificacido

Autor da Contribui¢do: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Institui¢io: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Anexo 2 do Contrato de Concesséo

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 7
Tipo de Contribui¢do: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7528470]

1. Mudangas em clausulas contratuais do Anexo 2

A proposta apresentada por esta Agéncia apresenta a mudancga de redacdo de itens do Capitulo 7 do Anexo 2 dos Contratos de Concessdo que trata das Especificacdes
Minimas dos Terminais de Passageiros. Entendemos que a reformulacdo destes itens importa em alteracdo de clausulas contratuais propriamente ditas e, portanto, ndo
estariam abarcadas pelo escopo das alteragdes permitidas pela RPC.

Assim, ¢ o entendimento desta Concessionaria que caso essa ANAC deseje realizar a alterago de tais clausulas se faz necessaria a negociagdo e assinatura de um Termo
Aditivo.

Justificativa:
Contribuicdo em Anexo.

0 RIB AC 884 — Pa
Identificacao

Autor da Contribuicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Capitulo VI
Tipo de Contribuicio: Alteragdo

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento 7528470]

2. Do escopo da Revisdo dos Parametros da Concessdo — RPC
O segundo ponto a ser abordado na presente contribui¢do, € em muito conexo ao primeiro ponto, diz respeito a intengdo da ANAC de alterar, por meio da RPC, parametros
distintos daqueles previstos para tal revisdo, trazendo assim enorme inseguranca juridica aos concessionarios, tanto em fungio da imposi¢ao de novas obrigagdes quanto em
fun¢do da propria instabilidade que tal postura traz a relagio contratual.
A respeito da Revisdo dos Parametros da Concessao, o Contrato assim limita sua abrangéncia:

6.15. A Revisdo dos Pardmetros da Concessdo tem como objetivo permitir a determina¢do:
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6.15.1. dos Indicadores de Qualidade do Servigo,

6.15.2. da metodologia de calculo dos fatores X e Q; e

6.15.3. da Taxa de Desconto a ser utilizada no Fluxo de Caixa Marginal.

6.18. A partir do segundo processo de Revisdo dos Pardmetros da Concessdo, que ocorrerd no décimo ano do periodo da concessdo, a ANAC,

visando preservar o equilibrio economico-financeiro do Contrato, terd a prerrogativa de incorporar outros parametros além daqueles

mencionados no item 6.15, respeitada a alocagdo de riscos prevista neste Contrato.
Ou seja, nos termos do Contrato, a RPC ficara restrita a revisdo dos 1QSs, da metodologia dos fatores X e Q e da Taxa de desconto. Qualquer incorporagido de novo
parametro ou alteragdo daqueles que ja estdo positivados no contrato somente podera ocorrer em caso de comprovagdo da ocorréncia de desequilibrio econdmico-
financeiro. Ou seja, considerando que a presente RPC ndo visa a correg@o de qualquer desequilibrio, que vem sendo tratado em processos administrativos proprios, ndo ha
que se falar em incorporagao ou alteragdo de outros pardmetros.
Desta forma, a Inframerica reitera seu entendimento ja externado durante o processo de RPC que, considerando o carater de ferramenta de equilibrio contratual e o fato de
ter carater mais impositivo, esta Concessionaria entende que a RPC ndo deve ser utilizada como oportunidade de aprimoramento regulatério com alteragdes de processos
contratuais tao relevantes para a Concessiondria tais quais os Pardmetros Minimos de Dimensionamento constantes do Apéndice B

Justificativa:
[Texto extraido do documento 7528470]

Explicamos. Embora a proposta inicial de que a RPC tenha carater negocial entre Concessionaria e Poder Concedente, ¢ sabido que os interesses do Poder Concedente se
sobrepdem as vontades da Concessionaria na relagdo contatual administrativa, podendo por exemplo, a ANAC fazer valer seu entendimento sobre 1QS’s ou valores de
referéncia de indicadores sem que a Concessionaria concorde com eles. O fato de haver um entendimento sobre determinado ponto contratual divergente ndo permite que,
unilateralmente, seja alterado um parametro do contrato para impor a vontade da Agéncia. Fazer isto seria negar ndo apenas o carater consensual da RPC, mas também sua
funcdo de instrumento de manuteng@o de equilibrio por justamente gerar um desequilibrio ao contrato.
Ao tratar do tema na Nota Técnica n° 29/2022/GTIM/GIOS/SRA a ANAC assim dispde:
8.11. Nesse sentido, o contrato estabeleceu elementos, elencados no item 6.15, cuja alteracdo ja é de antemdo prevista. Isso porque, dada a
modelagem contratual, entendeu-se que a atualizagdo do contrato e a manutengdo das condigoes originarias, considerando as mudangas num
setor extremamente dindmico, passaria necessariamente pela atualizagdo minima dos parametros do 6.15, podendo se fazer necessaria ainda a
atualizagdo de outros, nos termos do item 6.18. Assim, na RPC, é dada a oportunidade para, considerando a evolugdo do mercado, das tecnologias
e da propria forma de prestagdo do servico, reavaliar-se os padroes estabelecidos originariamente, tudo conforme previsdo contratual, para que
se mantenha a equagdo entre prego basico do servigo e padrdo de qualidade exigido.
8.12. Considerando o entendimento acima estabelecido, ndo é plausivel entender que as metas de servico estabelecidas originariamente sejam
imutaveis. Ora, com a alteragdo da industria é possivel tanto que metas anteriormente adequadas se tornem inatingiveis, quanto que passem a
ndo representar mais o servigo de exceléncia buscado para o setor. Do contrario, é importante esclarecer que, se hda uma premissa a ser assentada
esta ndo ¢ a de inflexibilidade de valores, mas sim a de que a tarifa é atrelada a um nivel de qualidade estabelecido regulatoriamente, amplamente
discutido e debatido com as concessiondrias, sendo certo que é impossivel respeitar essa premissa se, ao longo de um contrato de 30 anos, ndo
forem ajustadas as metas e padroes. Dessa forma, a adequagdo dos parametros a dindmica contratual é exatamente o que se busca em uma RPC.
Concordamos em partes com a posi¢ao desta Agéncia . De fato, o contrato ndo é imutavel e deve ser atualizado, motivo precipuo da RPC. Contudo, esta mudanga ocorre em
diferentes niveis. A mutabilidade do Apéndice C ¢ clara e inquestionavel. Contudo demais mudancgas foram ressalvadas pelo Contrato dado a gravidade e possiveis impactos
financeiros relevantes causados por qualquer alteragdo.
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Durante o processo de leildo, a Tabela de Parametros Minimos de Dimensionamento foi um dos instrumentos principais para os proponentes projetarem suas intervencdes
estruturais, avaliarem os investimentos necessarios e fazerem sua analise econdmica do ativo. Ou seja, a partir da tabela se tem a proje¢do econdmica da concessdo. Mudangas
nesses parametros sdo extremamente sensiveis, € podem acarretar impactos relevantes para o futuro da Concessao.
Por este motivo o proprio contrato estabelece que a mudanga apenas deve ocorrer visando preservar o equilibrio econdmico-financeiro do acordo. O mero ajuste de
“exceléncia” ndo ¢ justificativa suficiente para invocar a clausula 6.18 e incorporar outros parametros além daqueles mencionados no item 6.15.
Em outras palavras, o proprio Contrato faz a distingdo de quais itens podem ser alterados no processo de RPC, e quais s6 podem ser alterados em fungéo de algum desequilibrio
contratual, e a luz da matriz de riscos. Subverter essa logica com interpretagdes heterodoxas do texto contratual afronta os valores de seguranga juridica e se mostra pratica
nociva sob a dtica da boa regulagio.
Entende-se, portanto, que eventuais alteragdes no Contrato que a Agéncia tenha interesse em realizar, mas que nao fazem parte do escopo da RPC, devem ser objeto de
negociagdo entre concessionarias e regulador, fora do escopo da RPC, e devem ser materializadas por meio de aditivo contratual bilateral. Esta Concessionaria se coloca,
desde j4, a disposi¢do para realizar as tratativas com tal finalidade.
A titulo de exemplo, elencamos abaixo duas alteragdes pretendidas pela Agéncia, que fogem do escopo da RPC e trazem impacto as concessionarias:
- Mudangas na Tabela de Parametros Minimos de Dimensionamento
A proposta trazida pela area técnica da ANAC importa na “atualizagdo da tabela que versa sobre Parametros Minimos de Dimensionamento (PMD), de modo a se adequar
com os contratos das ultimas rodadas de concessdes.”. Mais especificamente, ha uma alterag@o relevante no dimensionamento necessario para a acomodagao de passageiros
na Sala de Embarque.
Os contratos originalmente preveem uma média de 1,7 m2 por passageiro sentado e 1,2 m2 por passageiro em pé e a RPC altera tal metragem para 2,3 m2 por passageiro
indiferentemente se sentado ou em pé, um aumento de area de mais de 10%.
Ora, a mudanga neste parametro significa que os terminais deverdo ser ampliados antes do esperado pelas concessionarias, implicando em investimentos consideraveis para
adequacdo ao novo parametro estabelecido pela Agéncia. Tal mudanga afeta o equilibrio econdmico do contrato firmado de maneira dramaética.
Em busca de argumentos técnicos que justifiquem tal alterag@o apenas foi verificada a justificativa que essa mudanca ocorre de modo a “se adequar com os contratos das
ultimas rodadas de concessdes”, e continua com a justificativa da Nota Técnica 1 (SEI 3998035) que embasou as alteracdes propostas:
“6.260. Os parametros de nivel de servico adotados para a sala de embarque tiveram uma alteracdo formal, de forma a simplificar sua aplicagdo e
trazer mais clareza do que o regulador espera da Concessionaria. Nesse contexto, os parametros de maxima ocupagdo do componente e da
diferenciacdo da area a ser disponibilizada ao percentual de passageiros sentado e em pé foram incorporados em um parametro unico, de forma
que ndo houve altera¢do do nivel de servigo exigido.
6.261. Em termos do componente “sala de desembarque”, buscou-se adequar o Contrato as melhores praticas, de forma a evitar distor¢des na
avaliagdo do nivel de servigo ofertado ao passageiro. Nesse componente, o nivel de servico esta atrelado ndo somente a area ofertada, mas também
¢ de extrema relevancia a disponibilidade de comprimento de esteiras de bagagem adequado a demanda de passageiros. Portanto, a avaliagdo
exclusivamente da area da sala de desembarque nao considera as necessidades dos passageiros em chegar até a respectiva bagagem na esteira de
restitui¢do e conseguir sair da parte frontal desta sem prejudicar os outros usuarios.”
Ocorre que esta mera jungdo sem alteracdo do nivel de servigco ndo corresponde a realidade. O dimensionamento unico faz com que se necessite de mais espaco para o
passageiro que era considerado passageiro em pé, e conforme dito anteriormente, aumenta de forma relevante a area necessaria para cada um desses passageiros.
Ainda, claramente, se no contrato originalmente se previa uma diferenciagdo de area demandada entre passageiros sentados e passageiros em pé, a unificacdo destes sem a
diminuicdo da area média, implica em aumento de area total. E como ja manifestado, o aumento de area traz como consequéncia a necessidade de investimentos relevantes
que alteram o equilibrio econdmico original do contrato.
Quanto a area de desembarque, a inclusdo de uma variavel “disponibilidade de comprimento de esteiras de bagagem”, traz nova obrigacdo genérica as concessionarias, ¢ as
deixa expostas a interpretagdes que a ANAC decida fazer, trazendo mais uma vez inseguranca juridica, e violando os termos contratuais.
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Importante ressaltar que a alegagdo apresentada de que as alteragdes propostas buscam trazer mais clareza nos parece absolutamente inadequada. O Contrato ja € claro com
relag@o as obrigacdes da Concessionaria. O que tais alteragdes acabam por fazer € abrir espaco para a criacdo de novas obrigagdes em funcdo de novas interpretagdes da area
técnica, agora facilitadas por nova redagdo contratual. Em nossa percepgao, a justificativa apresentada, além de insuficiente, induz a erro ao indicar que ha uma mera alteragéo
formal, motivo pelo qual a proposta referente a este ponto deve ser afastada.

- Inclusdo da equag@o calculo da capacidade de processamento em termos do tempo maximo de ocupacao

A proposta agrega equagdo que impacta diretamente no dimensionamento do terminal e no planejamento operacional da Concessionaria. Explicamos.

A equagdo trazida na proposta leva em consideracdo um item que ndo esta previsto no Contrato como pardmetro de avalia¢do, que é o nimero de equipamentos ¢ sistemas
associados ao componente. Este tema ja vem sendo objeto de discussdo entre a Concessionaria € a area técnica dessa Agéncia ao longo dos iltimos anos. A area técnica tem
insistido em exigir da Concessionaria um parametro que nao tem base contratual. Ao que parece, justamente por ndo ter base contratual, se propde a alteracdo unilateral do
Contrato, de forma a viabilizar novas exigéncias de investimentos, sem que haja o devido reequilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

A ANAC justifica a inser¢ao de tal equacdo ao conhecimento da mesma pelas concessiondrias durante o processo de avaliagdo de Anteprojeto, contudo, embora constante do
processo ela poderia a qualquer momento ser contestada uma vez que se trata de um entendimento interno da ANAC e ndo uma obrigacgdo contratual. Ao ser trazida para o
contrato passa a ter natureza prescritiva e incontestavel.

A alteracdo ¢ relevante a ponto de gerar desequilibrio contratual e, conforme constante no Contrato de Concessao deve ser respeitada a Matriz de Riscos e concedida a revisao
extraordinaria & Concessionaria.

Como dito anteriormente, qualquer mudanga contratual que acarrete impactos financeiros a8 Concessionaria deve ser devidamente fundamentada e justificada de forma
satisfatoria, o que ndo ocorre no caso em tela. H4 uma mudanga nas obrigacdes contratuais relevante, fato que exige maior discussdo e cuidado. Além disso, repise-se, a RPC
ndo ¢ o instrumento adequado, a luz do Contrato, para a realizacdo de tais alteragdes.

Apresentados os exemplos acima, esta Concessiondria refor¢a o entendimento de que itens alheios aos dispostos no item 6.15 do Contrato, que abarcam o escopo da RPC,
ndo devem ser revistos da forma proposta, mas podem ser objeto de alteracao consensuada, por meio de aditivo bilateral, a ser discutido em processo especifico. A presente
contribui¢do, portanto, se dara exclusivamente sobre os aspectos relativos aos IQS e Fator Q, uma vez que os demais itens objeto da RPC (a saber, Fator X e Taxa de Desconto
do Fluxo de Caixa Marginal) ja estdo sendo tratados em processos administrativos proprios.

Identificacido

Autor da Contribui¢do: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Institui¢io: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Tabela 2
Tipo de Contribui¢do: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento 7528470]

Das revisdes dos valores inferiores, padrdes e valores superiores

Um ponto de grande preocupacdo da Concessiondria, talvez o mais preocupante, diz respeito ao mecanismo que vem sendo utilizado para a realizagdo de mudangas nos
valores estabelecidos como padrao, valores inferiores e valores superiores.

Justificativa:

[Texto extraido do documento 7528470]
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Importante ressaltar aqui que ndo existe um valor “certo”, que deve ser utilizado para tais fins. Em todos os casos, existe uma escala continua de possiveis valores a serem
estabelecidos como metas para as concessionarias. E a RPC é um momento na vida contratual onde ha a possibilidade de mudanga dos padrdes e valores inferiores e superiores
estabelecidos. Nao se trata de uma necessidade de mudanga. Em beneficio da estabilidade, valor muito caro a seguranga juridica dos investimentos, s6 devem ocorrer mudangas
nos casos em que alguma meta estabelecida se mostra claramente inadequada, ou ainda por questdes relativas a atualidade de determinado indice. Ou seja, é preciso haver
um motivo concreto para que algum valor seja modificado, ndo para que seja mantido.

Entretanto, o que tem acontecido, de forma equivocada a nosso ver, ¢ que os valores das diversas metas e exigéncias tém sido alterados em fungdo da performance obtida
pelas proprias concessionarias, o que configura uma ma pratica regulatoria, e traz incentivos indesejados. Explicamos. Ao apresentar performance significativamente superior
a exigida, o que é um comportamento desejavel da concessiondria ¢ um forte indicio de que os incentivos estdo funcionando de forma adequada, a pratica (mais uma vez
refletida na proposta desta 2* RPC) tem sido de aumentar a exigéncia as concessiondrias, funcionando na realidade como uma penalizagdo em func¢io de uma boa performance
da concessionaria. De forma andloga, com tal logica, se as concessiondrias apresentarem performance aquém da estabelecida, as exigéncias seriam reduzidas no préoximo
ciclo, beneficiando as concessionarias no médio prazo em fun¢do de uma performance inadequada.

Tal dindmica se mostra claramente inadequada do ponto de vista regulatério e, portanto, ndo merece prosperar. Ou seja, qualquer alteracdo proposta nos padrdes, metas ou
valores inferiores que seja oriunda da performance histdrica dos aeroportos deveria ser descartada, de forma a evitar incentivos inadequados € um tratamento injusto as
concessiondrias que vém apresentando boa performance.

A nio necessidade de se revisar os valores nas RPCs, salvo que fique demonstrado haver motivo suficiente para tanto, parece encontrar resisténcia em uma crenga de que
seria cOmodo aos concessionarios terem suas metas inalteradas ao longo da execugdo contratual, permitindo um facil atendimento dos requisitos estabelecidos.

Em primeiro lugar, ¢ importante ressaltar aqui uma visao na linha de que se um “bom servigo” continuar “bom” ao longo do tempo, este deve continuar a ser remunerado
como tal. E esta visdo ndo permite qualquer tipo de acomodagio das concessionarias no que diz respeito a adequada prestacdo do servigo. Destacamos aqui, para cada grupo
de 1QS’s, a dificuldade de se manter o mesmo padrao ao longo da execugdo contratual:

- Tempos de fila e percentual de atendimento em pontes de embarque: nesses indicadores, quanto maior a demanda (o que ¢ a tendéncia ao longo do Contrato), mais
investimentos em ampliagdo da capacidade dos processadores se fazem necessarios para a manutengdo do mesmo padrao.

- Disponibilidade de equipamentos: para os indices dessa natureza, no inicio da concessdo, com equipamentos novos, ¢ mais facil manter a disponibilidade alta, uma vez que
os ciclos de manutencao dos equipamentos nesta fase sdo menos frequentes, mais curtos e mais baratos. Quanto mais antigos os equipamentos se tornam, maior o investimento
em manuteng¢do/renovacao para manter o padrdo, uma vez que as manutencdes vao se tornando mais frequentes, mais demoradas e mais caras.

- PSP: no caso das pesquisas de satisfagdo, como ¢ sabido, a subjetividade intrinseca a tais indices acaba por trazer uma tendéncia de redugdo da satisfacdo para um servigo
idéntico em fun¢do do efeito novidade e do efeito comparagdo. Ou seja, @ medida que o tempo passa desde a inauguracdo de uma determinada infraestrutura, esse mesmo
componente, apresentando qualidade idéntica, tende a ser mais mal avaliado em fungao da perda do efeito novidade. De forma semelhante, a inauguragdo de novas estruturas
e/ou melhorias de qualidade do servigo em outros aeroportos (ou mesmo em infraestruturas de outra natureza) tende a reduzir a avaliagdo de um aeroporto que mantem a
mesma qualidade, em fung@o do efeito comparagdo. Nesses casos, manter o mesmo padrdo ao longo do tempo € extremamente desafiador.

Fica evidente, portanto, que para uma concessionaria manter determinado padrao estabelecido ao longo dos anos da concessao, ¢ necessario que sejam realizados investimentos
e melhorias operacionais constantemente.

A Inframerica reitera seu entendimento que a RPC tem logica perversa quanto ao estabelecimento de seus valores padrdes metas e valores inferiores. No momento da
Concessdo foram fixados niveis de qualidade considerados adequados para o nivel de exceléncia desejado pela Agéncia, ou seja, foram estabelecidas notas equivalentes ao
que o Poder Concedente entendia ser um aeroporto com nivel de satisfagdo adequado.

Ocorre que, de forma geral, os aeroportos conseguiram performar acima do esperado e os padrdes alcangados pelos aeroportos concedidos garantiram com que seus servigos
fossem de nivel acima do exigido, o que ndo deve gerar um aumento nas exigéncias, conforme ja argumentado acima.

De outra forma, se passa a impressdo de que o servico de exceléncia nunca ¢ suficiente, ¢ que o foco ndo é necessariamente atingir o nivel de satisfagdo e sim evitar que as
concessionarias tenham a bonificagdo contratualmente prevista.
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Considerando esta situacdo e considerando que os niveis de qualidade impostos originalmente no instrumento contratual sdo mais que suficientes para garantir o nivel de
servico almejado pelo com as Concessdes de Aeroportos, propomos que os padrdes e metas retornem aos patamares originais, o que, conforme demonstrado, gera grandes
desafios as concessiondrias para a sua manutenc¢ao ao longo dos anos.

Feitas tais consideracdes a Inframerica entende que, conforme mencionado anteriormente, a nosso ver ndo houve situagdo de desbalanceamento entre as metas e padrdes do
contrato que exigissem que os mesmos fossem alterados de sua versdo original. Assim, a proposta desta Concessionaria segue no sentido de retornar os valores padrido para
aqueles estabelecidos contratualmente.

O RIB AC 884 — Parte 4

Identificacao

Autor da Contribuicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 1
Tipo de Contribuicdo: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7528470]

Da disponibilidade de equipamento.

Conforme mencionado anteriormente, esta Concessionaria entende que equipamentos sdo essenciais a uma boa prestagdo de servigos. Sem estes a operacdo, que é o foco a
ser atingido pela concessiondria, seria severamente prejudicada. Com este enfoque, defendemos que as medigdes da disponibilidade de equipamentos tais quais sistema de
bagagens, esteiras rolantes horizontais e demais equipamentos eletromecanicos do terminal devem continuar sendo realizadas e consideradas para a avaliagdo da satisfagéao.

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7528470]
Neste momento, gostariamos de trazer um exemplo bem emblematico sobre o sistema de bagagens. Desde o inicio do més de julho estd sendo amplamente noticiado o caos

aéreo instalado na Europa, mais especificamente, a situacdo extrema de processamento de bagagens no aeroporto de Heathrow na Inglaterra:
Bloomberg sonin [Subworbe) (@

Pursuits

Baggage Chaos Is Getting So Bad Flyers
Are Turning to Tracking Devices

= One dream golfing holiday turned into manic bag-finding task
u Delta sent an empty plane to London to retrieve belongings
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Problema no sistema de controle de
bagagens transforma aeroporto de Londres
em 'mar’ de malas; videos

Passageiros tiveram de viajar sem seus pertences e aguardar a restituicdo um ou dois dias
depois, na cidade destino

Por O Globo — Londres By ©M

N i . 14 | A> e 2 A

Devido ao mal funcionamento do sistema de bagagens do aeroporto londrino, milhares de passageiros tiveram algum tipo de problema com o despacho de suas bagagens. Tal
situag@o gera um cendrio de caos tdo grande, que ¢ impossivel ndo perceber a criticidade deste sistema para a operagdo de um aeroporto. Dada esta percepcao, entendemos
contraproducente a retirada do monitoramento de tal sistema daqueles auferidos pelos Indicadores de Qualidade.

Ao mesmo tempo, esta Concessionaria entende que a operagao aeroportuaria de qualidade ¢ amplamente baseada na agilidade de seus processos e nesta agilidade estdo
inseridos todos os facilitadores de deslocamento, ndo somente aqueles restritos a utilizagdo dos passageiros. Ademais, sdo equipamentos que permitem o deslocamento de
PNAE:s, (funcionarios e passageiros) com maior facilidade por todas as instalagdes aeroportuarias. Assim, entendemos que a disponibilidade de todos os elevadores do
terminal e esteiras rolantes horizontais devem ser mantidos no monitoramento dos Indicadores de Qualidade de Servigo

O RIB AC 884 — Pa

Identificacao

Autor da Contribuicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 1
Tipo de Contribuicio: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7528470]

Dos tempos de fila de inspecao.

A proposta do tempo de fila de Inspecdo de Seguranca conta com a exclusdo dos parametros para 15 minutos.

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7528470]
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Contanto, esta Concessiondria sugere que os pardmetros permane¢am os mesmos para a fila doméstica, uma vez que entende que o pardmetro de 5 minutos pode ser visto
como um tempo ideal de processamento de passageiros neste componente, ao passo que 15 minutos seria um limite toleravel, sem que o tempo de fila no componente possa
comecar a comprometer capacidade dos passageiros chegar ao seu portdo de embarque sem riscos de perder o seu voo ou gerar atrasos neste.

Nesse sentido, os dois parametros se mostram importantes. Além disso, a exclusdo do pardmetro de 15 minutos gera um incentivo na linha de que ¢ indiferente a
concessionaria apresentar uma performance de processamento de passageiros em 6 minutos (ainda considerado um tempo baixo de fila) ou, por exemplo, acima de 30
minutos (tempo elevado, e que de fato gera insatisfacdo dos passageiros e possiveis impactos operacionais). Tal cenario nos parece inadequado e, portanto, sugerimos, para
o processador doméstico, a manutenc¢do dos dois pardmetros (5 ¢ 15 minutos).

Ja para o embarque internacional, propomos nao medir o indicador de 5 minutos uma vez que (i) o passageiro internacional tem uma consciéncia maior sobre tempo gasto
no processo de inspecdo de seguranca e ja tem a expectativa de passar por uma fila mais demorada; e (ii) os processos de embarque internacionais sdo mais criteriosos e
necessitam de um tempo adicional para sua finalizagao (retirada de liquidos das bolsas, medi¢ao de quantitativo — 100ml, calibragdo do portico e nimero maior de itens
proibidos). Justamente em funcdo desses aspectos, ja € pratica do setor a recomendagao de chegada no aeroporto dos passageiros internacionais com antecedéncia maior do
que a dos passageiros domésticos.

Assim, considerando a complexidade do processo entendemos que 5 minutos ndo sao suficientes para realizagao adequada da inspecao e suas peculiaridades, sendo razoavel
que o parametro de 15min seja mais adequado para fila internacional em especifico.

CONTRIBUICAO N° 22.884 — Parte 6

Identificacao

Autor da Contribuicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7528470]

Disponibilidade de wi-fi

Conforme ja mencionado a Inframerica defende que se deve dar preferéncia a medigao objetiva de indicadores que possam ser assim auferidos. A internet wi-fi ¢ um dos
itens que segundo a proposta esta na PSP mas que entendemos que sua avaliagdo seria adequada se fosse realizada por meio da medig@o direta.

Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 1
Tipo de Contribuicio: Alteragdo

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7528470]

Explicamos. Importante apontar que independente das agdes da concessionaria no sentido de coibir a criag@o de redes wi-fi desprotegidas dentro do terminal aeroportuario,
¢ sabido que atualmente existem diversas redes de uso publico no terminal além da internet oficial do aeroporto. Dada esta situacdo, ndo ¢ incomum que o passageiro se
conecte a primeira rede aberta disponivel e ndo necessariamente a da Inframerica, e sobre essa rede ndo temos qualquer ingeréncia.

Assim, o monitoramento direto da rede Wi-Fi oficial permite que a Inframerica tenha mais proatividade e esteja sempre empoderada para a tomada de decisdes importantes
que impactam diretamente na satisfagdo do servigo prestado para o passageiro € que tenha avaliado o servico que de fato prestou. Neste sentido, nao ha duvidas da
importancia do gerenciamento de redes, trazendo ndo apenas beneficios para a visibilidade da rede, mas também atuando como forma de garantir um atendimento agil e
proativo sempre que for necessario.
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Deste modo, com o objetivo de permitir um maior entendimento da Concessionaria em relacdo ao passageiro e o servigo Wi-Fi prestado, sugerimos proposta de metodologia
de gestdo e acompanhamento de dados através dos indicadores: de velocidade e disponibilidade da rede oficial disponibilizada gratuitamente pela concessionaria aos
passageiros.Importante mencionar, como sera detalhado no anexo, que as medi¢des objetivas garantem uma relagdo mais direta entre as a¢cdes da concessionaria e os resultados
do seu Fator Q, o que ¢ positivo em termos de mecanismo de incentivos, conforme ja discorrido na presente contribui¢ao. Além disso, importa mencionar que que a proposta
de medicdo de disponibilidade e velocidade foram elaboradas conforme parametros utilizados pela Anatel.

O RIB AC 884 — Pa

Identificacao

Autor da Contribuicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicio: INFRAMERICA CONCESSIONARIA DO
AEROPORTO DE BRASILIA S.A

Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 2
Tipo de Contribuicio: Alteragao

Arquivo anexo: Sim (SEI 7528470)

Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7528470]
Da possibilidade de bonus ou decréscimo para todos os itens

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7528470]

Considerando os itens de Fator Q a Inframerica entende que deve haver um equilibrio entre o incentivo e a “punicdo”, desta forma, a proposta da Concessionaria segue no
sentido de dar um peso similar aos indicadores seja aos medidos objetivamente ou via PSP. Ou seja, cada uma deveria ter uma participacdo equilibrada na distribuicdo de
decréscimos e bonus.

Ao mesmo tempo, considerando que os Indicadores que propomos continuar fazendo parte do Fator Q s2o aqueles considerados essenciais, entendemos que para evitar que
haja o desincentivo de se realizar investimento em qualquer um destes indicadores, alocamos tanto Bonus quanto decréscimos proporcionais a cada um.

Tal proposta ao nosso ver equilibra tanto a satisfacdo subjetiva do passageiro quanto a qualidade de servigos prestados de fato e a disponibilidade de infraestrutura.

Feitas as consideragdes e propostas acima, a tabela abaixo procura sumarizar a proposta da Inframerica para a 2* RPC, no que diz respeito aos I1QS e Fator Q:
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No
Servigos diretos

Critério Padrdo

% Pax < 5 min doméstico 85,00% | 90,00% | 95,00% 0,40%

Decréscimo

Bonus

0,10%

Z Decréscimo

2 Bonus

1 Fila inspegdo de seguranga [x Pax < 15 min domésti 90,00% | 95,00% | 99,50% 0,30% 0,05% 1,00% 0,20%
Pax < 15 min Internacional 90,00% | 95,00% | 99,50% 0,30% 0,05%
D
2 Elevadores, esteiras e di | % de disponibilidade 98,00% | 99,00% | 100,00% 0,50% 0,10% 0,50% 0,10%
3 Sistema de proc. de bagagens (embarque) % de disponibilidade 98,00% | 99,00% | 100,00% 0,50% 0,15% 0,50% 0,15%
4 Sistema de rest. de bagagens (d barque) [% de disponibilidade 98,00% | 99,00% | 100,00% 0,50% 0,15% 0,50% 0,15%
S Pontes de embarques % de disponibilidade 98,00% | 99,00% | 100,00% 0,50% 0,10% 0,50% 0,10%
Velocidade 15mMB 20MB | 25MB 0,15% 0,05%
Disponibilidade de wi-fi oficial do operador aeroportuério 0,30% 0,10%
% de disponibilidade 85,00% | 90,00% | 95,00% 0,15% 0,05%
55,00% | 65,00% | 85,00%
7 Atendi emp de embarg de pax doméstico em Finger 1,00% 0,20% 1,00% 0,20%
de pax internacional em Finger 85,00% | 95,00% | 98,00%
Facilidade de ntrar seu inho no terminal Média PSP 3,60 3,80 4,20 0,40% 0,15%
9 Facilidade de acessar informagdes de voos Média PSP 3,60 3,80 4,20 0,40% 0,15%
{10 Limpeza de banhei Média PSP 3,60 3,80 4,10 0,40% 0,10%
3,60 3,80 4,10 0,40% 0,10%
11 Disponibilidade de banheiros Média PSP 3,20% 1,00%
12 Conforto na drea de embarque Aédia PSP 3,40 3,60 3,90 0,40% 0,15%
13 Conforto térmico Média PSP 3,60 3,80 4,20 0,40% 0,10%
14 Limpeza geral do aeroporto Média PSP 3,60 3,80 4,20 0,40% 0,15%
15 Facilidade para sair do veiculo e acessar o terminal pela calcada Média PSP 3,20 3,50 3,90 0,40% 0,10%
7,50% 2,00%
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Autor da Contribuicao: Camila Drumon Andrade

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria

Instituicao: BH Airport

Tipo de Contribuicido: Esclarecimento
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)

Documento: Anexo 2 do Contrato de Concessdo
Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 7.8

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relagdo ao item 7.8 destacamos que ndo ficou claro o modelo ou conceito de Especificagdes Minimas para redimensionamento da area de formagdo de filas para
atendimento de passageiros, principalmente levando em consideracdo a valida¢do do projeto em curso de reforma e modernizacdo do Terminal de Passageiros para os
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processadores dos canais de inspe¢do doméstico e internacional antes e ap6s o controle de acesso as salas - BCBP. Inicialmente, ndo foi possivel comparar com 0 nosso
contrato de concessdo.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relacdo ao item 7.8 destacamos que ndo ficou claro o modelo ou conceito de Especificagdes Minimas para redimensionamento da area de formacdo de filas para
atendimento de passageiros, principalmente levando em consideragdo a valida¢do do projeto em curso de reforma e modernizacdo do Terminal de Passageiros para os
processadores dos canais de inspegdo doméstico e internacional antes e apds o controle de acesso as salas - BCBP. Inicialmente, ndo foi possivel comparar com o nosso
contrato de concessdo.

[o"2)
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 3.1
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Quanto ao item 3.1 sugerimos a validacdo do pardmetro de desempenho de qualidade pactuados em Acordo de nivel de servigo (SLA) para os indicadores que ndo estdo
claramente definidos (Tempo de fila de inspegdo de segurancga), considerando potenciais percentuais de falhas ou erros no processo de mensuragio e evidenciagao pelo
recurso humano ou falsos positivos de uma mensuracao automatizada.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Quanto ao item 3.1 sugerimos a validagdo do parametro de desempenho de qualidade pactuados em Acordo de nivel de servico (SLA) para os indicadores que ndo estdo
claramente definidos (Tempo de fila de inspec¢do de seguranca), considerando potenciais percentuais de falhas ou erros no processo de mensuracao e evidenciacao pelo recurso
humano ou falsos positivos de uma mensura¢do automatizada.

0

0 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/20 b do ento 46

Identificacido
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 3.2
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7462854]
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No item 3.2 entendemos que o texto diverge na cita¢do de pontes de embarque.

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7462854]
No item 3.2 entendemos que o texto diverge na cita¢do de pontes de embarque.

0

0 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/20 b do ento 46

Identificacido
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessdo
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propoe abordar: Item 6.1
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribui¢do: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relag@o ao item 6.1, em uma mensuragdo automatizada com uso de novas tecnologias a evidéncias desta mensuragdo, pode ocorrer por outras formas como relatério do
mapeamento do sistema, em consonancia com a tecnologia empregada.

Outro ponto, para investimento em tecnologia para mensuragao automatizada de um processador, observa-se necessidade de seguranca juridica, sem intervenc¢des ou
alteracdes na metodologia e modelos mensuragdo e comprovacgdo, a cada ano.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relagfo ao item 6.1, em uma mensurag@o automatizada com uso de novas tecnologias a evidéncias desta mensuragdo, pode ocorrer por outras formas como relatério do
mapeamento do sistema, em consonancia com a tecnologia empregada.

Outro ponto, para investimento em tecnologia para mensuragdo automatizada de um processador, observa-se necessidade de seguranca juridica, sem intervengdes ou alteragdes
na metodologia ¢ modelos mensurag@o e comprovagao, a cada ano.

[o"2)

0 RIB AC 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/2( b do ento 46

Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 6.2
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Quanto ao item 6.2 entendemos que persiste a necessidade de defini¢ao do tempo de guarda dos registros requerido para rastreabilidade futura (Especificando a quantidade
de dia). Em uma mensuracdo automatizada com uso de novas tecnologias a evidéncias desta mensurag¢éo pode ocorrer por outras formas como relatoério do mapeamento do
sistema, em consonancia com a tecnologia empregada.

Pagina 47 de 60




Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Quanto ao item 6.2 entendemos que persiste a necessidade de definigdo do tempo de guarda dos registros requerido para rastreabilidade futura (Especificando a quantidade
de dia). Em uma mensuragdo automatizada com uso de novas tecnologias a evidéncias desta mensurag@o pode ocorrer por outras formas como relatorio do mapeamento do
sistema, em consonancia com a tecnologia empregada.

[o"2)
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 14
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicio: Esclarecimento
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 14 ndo ficou claro o conceito de amostra invalidada, esta refere-se a medigdo incorreta ou nao realizada? Para a medigdo do tempo de fila de inspegao esta sendo
considerada no percentual de invalidadas as amostras de FL, XP, ND? O Total de amostras para se extrair o percentual 5% inclui as amostras de FL, XP, ND?

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 14 ndo ficou claro o conceito de amostra invalidada, esta refere-se a medicdo incorreta ou néo realizada? Para a medigdo do tempo de fila de inspegao esta sendo
considerada no percentual de invalidadas as amostras de FL, XP, ND? O Total de amostras para se extrair o percentual 5% inclui as amostras de FL, XP, ND?

0

0 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/20 b do ento 46

Identificacido
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propoe abordar: Item 15.2
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Referente ao item 15, a medi¢do dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranca sera contada a partir do momento no qual o passageiro acessa a sala de
embarque pelo ponto de controle de acesso (Leitora do cartdo de embarque) até o momento em que o mesmo passa pelo portico detector de metais.

Quanto ao item 15.2, caso a fila de inspegdo de seguranca ultrapasse os limites do componente operacional de inspecao, inclusive quando ha descontinuidade na fila, a
amostra serd considerada equivalente ao tempo decorrido. Nao se pode abstrair que a area do componente operacional sem o estudo prévio equivale a uma fila igual ou
inferior a um deslocamento continuo ou interrompido de 5 minutos.
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Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Referente ao item 15, a medi¢do dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranca sera contada a partir do momento no qual o passageiro acessa a sala de
embarque pelo ponto de controle de acesso (Leitora do cartdo de embarque) até o0 momento em que 0 mesmo passa pelo portico detector de metais.

Quanto ao item 15.2, caso a fila de inspecdo de seguranga ultrapasse os limites do componente operacional de inspegdo, inclusive quando ha descontinuidade na fila, a amostra
sera considerada equivalente ao tempo decorrido. Nao se pode abstrair que a area do componente operacional sem o estudo prévio equivale a uma fila igual ou inferior a um
deslocamento continuo ou interrompido de 5 minutos.

Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 17
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 17 da proposta, compartilhamos que atualmente o nimero de medigdes esta limitado a um total de 18 medigdes, ou seja, amostras diarias por processador de
passageiros de inspegdo, com intervalos entre amostras ndo inferiores a 15 (quinze) minutos. Caso haja um acréscimo quase duplicado no nimero de amostras diaria havera
necessidade de incremento em mao de obra dedicada, objetivando a factibilidade operacional.

Em caso de medi¢ao automatizada, o nimero de medi¢des podera ser revisitado sem maiores impactos.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 17 da proposta, compartilhamos que atualmente o nimero de medic¢des esta limitado a um total de 18 medicdes, ou seja, amostras diarias por processador de
passageiros de inspec¢do, com intervalos entre amostras ndo inferiores a 15 (quinze) minutos. Caso haja um acréscimo quase duplicado no numero de amostras diaria havera
necessidade de incremento em mao de obra dedicada, objetivando a factibilidade operacional.

Em caso de medicdo automatizada, o nimero de medi¢des podera ser revisitado sem maiores impactos.

Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 19
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicido: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
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[Texto extraido do documento SEI 7462854]
Quanto ao item 19, para uma analise do referido calculo é necessario maior atendimento da metodologia visando identificar o impacto que podera apresentar

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7462854]
Quanto ao item 19, para uma analise do referido calculo é necesséario maior atendimento da metodologia visando identificar o impacto que podera apresentar

0
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Identificacido
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propde abordar: Item 21 do contrato antigo
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em contrapartida ao item 21 do contrato antigo, esta unidade técnica propde a inclusdo de uma “Pesquisa de Acessibilidade”, a ser realizada pelos aeroportos enquadrados
na Faixa 2 e 3. Nessa pesquisa, pretende-se analisar os seguintes aspectos: “sinalizacdo e orienta¢ao no terminal considerando as necessidades dos PNAE”, “adequagao do
mobiliario, equipamentos e acessorios as necessidades dos PNAE”, “qualidade e adequagdo dos avisos e comunicados as necessidades dos passageiros PNAE”, “seguranca
e conforto da infraestrutura para atendimento @ mobilidade dos PNAE”, “adequagdo dos sanitarios para atendimentos aos PNAE”, e “a".

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em contrapartida ao item 21 do contrato antigo, esta unidade técnica propde a inclusdo de uma “Pesquisa de Acessibilidade”, a ser realizada pelos aeroportos enquadrados na
Faixa 2 e 3. Nessa pesquisa, pretende-se analisar os seguintes aspectos: “sinalizacdo e orientagdo no terminal considerando as necessidades dos PNAE”, “adequacdo do
mobiliario, equipamentos e acessorios as necessidades dos PNAE”, “qualidade e adequagéo dos avisos e comunicados as necessidades dos passageiros PNAE”, “seguranca e
conforto da infraestrutura para atendimento a mobilidade dos PNAE”, “adequacédo dos sanitarios para atendimentos aos PNAE”, e “a"

0 RIB AO N° 0 buicao recebida nos autos do processo 00058.024644/2021-6 do ento 462854

Identificacido
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propde abordar: Item 22 do contrato antigo
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Assim como, para o item do contrato antigo 22 esta unidade técnica propde a inclusdo de uma “Pesquisa de Acessibilidade”, a ser realizada pelos aeroportos enquadrados
na Faixa 2 e 3. Nessa pesquisa, pretende-se analisar os seguintes aspectos: “sinalizacdo e orienta¢ao no terminal considerando as necessidades dos PNAE”, “adequacao do
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mobiliario, equipamentos e acessorios as necessidades dos PNAE”, “qualidade e adequagdo dos avisos e comunicados as necessidades dos passageiros PNAE”, “seguranca
e conforto da infraestrutura para atendimento a mobilidade dos PNAE”, “adequacdo dos sanitarios para atendimentos aos PNAE”, e “a"

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Assim como, para o item do contrato antigo 22 esta unidade técnica propde a inclusdo de uma “Pesquisa de Acessibilidade”, a ser realizada pelos aeroportos enquadrados na
Faixa 2 e 3. Nessa pesquisa, pretende-se analisar os seguintes aspectos: “sinalizacdo e orientagdo no terminal considerando as necessidades dos PNAE”, “adequacéo do
mobiliario, equipamentos e acessorios as necessidades dos PNAE”, “qualidade e adequagéo dos avisos e comunicados as necessidades dos passageiros PNAE”, “seguranca e
conforto da infraestrutura para atendimento a mobilidade dos PNAE”, “adequacédo dos sanitarios para atendimentos aos PNAE”, e “a"
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 42
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicido: Esclarecimento
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relagdo ao item 42 foi verificado junto com a empresa responsavel pela aplicagdo da PSP na BHAIrport e a inclusdo das 6(seis) perguntas de acessibilidade ndo terdo
impacto no orgamento.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Em relacdo ao item 42 foi verificado junto com a empresa responsavel pela aplicagdo da PSP na BHAirport e a inclusdo das 6(seis) perguntas de acessibilidade ndo terdo
impacto no orcamento.
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nio previsto que se propde abordar: Item 46
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribuicio: Inclusio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Quanto ao item 46 sugerimos que deve ser proposto inicialmente um periodo de aplicacdo da pesquisa para os itens de acessibilidade, para que possa ser realizado uma
analise dos dados e posteriormente avaliado a inclusdo de alguns desses indicadores como Fator Q.

Justificativa:
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[Texto extraido do documento SEI 7462854]
Quanto ao item 46 sugerimos que deve ser proposto inicialmente um periodo de aplicagdo da pesquisa para os itens de acessibilidade, para que possa ser realizado uma analise
dos dados e posteriormente avaliado a inclusdo de alguns desses indicadores como Fator Q.
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 53
Instituicao: BH Airport Tipo de Contribuicdo: Alteragao
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 53, destacamos que essa obrigacao consta no contrato da BHA, porém conforme Portaria 6059/2021, o Aeroporto Internacional de Confins deve publicar na
primeira pagina.

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

No item 53, destacamos que essa obrigag@o consta no contrato da BHA, porém conforme Portaria 6059/2021, o Aeroporto Internacional de Confins deve publicar na primeira
pagina.
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Identificacao
Autor da Contribuicdo: Camila Drumon Andrade Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 2
Instituicdo: BH Airport Tipo de Contribui¢io: Inclusio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7462854)
Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:

[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Sobre o item da Proposta Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores de Qualidade de Servigo Comentario: Os bonus e decréscimos foram redistribuidos,
conforme apresentado na aba tabela IQS, o decréscimo do indicador Filas de inspe¢do de seguranca na proposta passa de -2,00% ¢ passa a ser -1,00%. Sendo que o -1,00%
foi distribuido para os dois indicadores da PSP que passam a ser Fator Q. Para a BHAirport a alteragdo desses itens para Fator Q terdo impacto considerando o resultado de
2021, pois os mesmos nao teriam bonificacao.
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Qs Vi Padrao
10. Disponibilidade de banheiros 3,98 4,34
12. Conforto na area de embarque 4,23 4,33

Resultado de 2021

Meta
4,59
441

Decréscimo
-0,50%
-0,50%

Indicador

Resultado

Disponibilidade de banheiros

4,35

Conforto na area de embarque

4,27

Bonus
0,20%
0,20%

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7462854]

Sobre o item da Proposta Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores de Qualidade de Servigo Comentario: Os bonus e decréscimos foram redistribuidos,
conforme apresentado na aba tabela IQS, o decréscimo do indicador Filas de inspe¢do de seguranca na proposta passa de -2,00% ¢ passa a ser -1,00%. Sendo que o -1,00%
foi distribuido para os dois indicadores da PSP que passam a ser Fator Q. Para a BHAirport a alteracdo desses itens para Fator Q terdo impacto considerando o resultado de

2021, pois os mesmos nao teriam bonificacao.

Qs Vi Padrao
10. Disponibilidade de banheiros 3,98 4,34
12. Conforto na area de embarque 4,23 4,33

Resultado de 2021

Meta
4,59
441

Decréscimo
-0,50%
-0,50%

Indicador

Resultado

Disponibilidade de banheiros

4,35

Conforto na area de embarque

4,27

Bonus
0,20%
0,20%

0 RIB
Identificacido

4644

040

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria
Instituicido: Fraport Brasil SA — Aeroporto de Porto Alegre e Fraport
Brasil SA — Aeoroporto de Fortalaza

de Concessdo

Documento: Ap. B do Anexo 2 do Contrato de Concessdo
Trecho a discutir ou aspecto niio previsto que se propde abordar: Ap. B do Anexo 2 do Contrato

Tipo de Contribuicio: Alteragio
Arquivo anexo: Sim (SEI 7526461)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

A proposta de RPC elaborada por essa Agéncia quanto ao Nivel de Servigo e os Parametros Minimos de Dimensionamento (‘PMD”) se resume a alteracdo do Apéndice B
do Contrato de Concessdo, onde estio estabelecidos seus valores, tal como o fez na proposta da 1° RPC dos Aeroportos da 4* rodada de Concessdes. Percebe-se que as
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mudancas mais significativas foram (i) defini¢do do que significa o “atendimento do nivel de servigco dos terminais de passageiros”; (ii) inclusdo de novo conceito de 30*
(trigésima) hora pico; (iii) atualizac¢@o da tabela dos Pardmetros Minimos de Dimensionamento com alteracdo de alguns valores; (iv) exclusdo do monitoramento em pontes
de embarque; (v) inclus@o da equagdo “"calculo da capacidade de processamento em termos do tempo maximo de ocupagio"; e (vi) inclusdo do item relacionado a sistemas
de processamento de bagagens, de modo a garantir o atendimento do componente na hora pico. No que se refere a essas mudangas, assim como ja exposto por estas
Concessionarias na RPC de seus proprios contratos, entendemos que as alteragdes feitas por essa Agéncia deveriam estar alinhadas as melhores praticas internacionais,
especialmente quanto aos manuais da International Air Transport Association (“IATA”).

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Nesse sentido, citamos o dimensionamento dos Terminais. Ao comparar a tabela dos novos PMD estabelecidos por essa Agéncia com a tabela elaborada no Manual da IATA
(tabela abaixo), pode-se notar uma maior flexibilidade no Manual, o qual considera intervalos maiores para definir os pardmetros “6timos” e, em alguns casos, se abstém de
recomendar o parametro de “tempo de ocupacdo”. Vejamos abaixo os parametros estabelecidos no Manual da IATA:

E——
Frst Ces / Fast 1 GUIDELNES & REMARKS
0 Clote/ - 2 |8 T O A A

LoS Guidelines

Se¥ Sarvicn Kiosk
SSosntrg Pass/ bug Tagay)
Bag Drop Oesk

Chedkin mmn 1 6m)
Crechn Desk <3
{queue with: 1.4 1 6m) 2o &

<1

L >12 < 5-30 >10 o o
Lomigration Contrel 2
’ Statled Emigraton Desk »12 <5 ! s-p »30 “1 >3
2 Avtarmasc border Control »12 a S %
L= 59 Crtemum progortion of beated occupants
e e =
stardre >1s Fse-you:
>12 <s 530 >10 a ) »s
loveve widthe L2m)  Auomst Bonder Contrel >12 a 1 % o
T o % ".'l::l-‘ S The st wering Leme value relates 1o *fint
— <« o/ »18 w
Wide Body Akcnaft 17 1537 «as <« ‘e/n > the first bag defivery).**
7ot o Ty
Qstoms Conerel 18 “'“B, 13 <1 15 »5 <1 { 1-5 ) 0 s are being Cheched by
m—— 1 Optimuen proportion of seated cupants
bl Asrival Hal »23 23 a0 wa wa [ripstean
. Lower limit to be only if food & ge seating is px (within jon zones).

b The time between the first passenger arriving at the reclaim belt and the first baggage arriving on the reclaim belt should be zero minutes, in order to maximize
the efficiency of checking a hold bag for the passenger. Bags delivered 1o the reclaim prior to passengers arriving at the reclaim beit (negative waiting limes)
can be considered over-design. The time to deliver all bags from a flight should be no more than last-bag delivery:
+15 minutes for narrow body aircraft flights and
+25 minutes for a wide body aircraft flights.

" The space requi for Gate F have been updated i porating the d Occupancy factor in the space requirements.

Note with regard to chapter 3.4.5.2 - LoS Category UNDER-PROVIDED: For processing facilities, the LoS UNDER-PROVIDED only results when both space and waiting time

are sub-opti For the ing gate lounge and holdrooms, the LoS UNDER-PROVIDED only results when the space parameler and sealing rate is
sub-optimum. For the public departure and arrivals halls, the LoS UNDER-PROVIDED only results when the space per occupant is 80% or less than the targeted
oplimum LoS parameter.
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Além disso, estas Concessionarias observaram que nas regras sugeridas pela IATA ndo hé subtracdo das areas em que ha meros “obstaculos”, como lixeiras, totens, extintores
etc., enquanto essa Agéncia elimina tais espacos do calculo de computo das areas requeridas para o dimensionamento, trazendo substancial diferenca na necessidade de area
total requerida para atendimento dos PMD do Terminal.

Por essas situagodes, estas Concessionarias entendem que essa Agéncia deveria seguir os padrdes internacionais estabelecidos pela IATA, o qual ¢ reproduzido em grande
parte dos aeroportos pelo mundo.

CONTRIBUICAO N° s/n - Contribuicio recebida nos autos do processo 00058.024644/2021-61 — documento SEI 7526461

Identificacido

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Tabela 1
Instituicao: Fraport Brasil SA — Aeroporto de Porto Alegre e Fraport | Tipo de Contribuicido: Alteragao

Brasil SA — Aeoroporto de Fortalaza Arquivo anexo: Sim (SEI 7526461)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

No que diz respeito a segunda parte da proposta dessa Agéncia, qual seja, a metodologia de calculo do Fator Q, os IQS e suas formas de afericdo, percebe-se que, em
resumo, se trata de alterar o Apéndice C dos Contratos de Concessao.

As principais modifica¢des sdo: (i) alteragdo da metodologia de calculo do Fator Q — de um sistema discreto para um sistema continuo; (ii) alteragdo do método de aferi¢do
de alguns indicadores, bem como sua desagregacao; (iii) a inclusdo de um novo IQS denominado “Pesquisa de Acessibilidade”; e (iv) alteragdo da distribui¢do do bonus e
decréscimo entre os 1QS.

Dentre todos esses itens, estas Concessionarias refor¢am contribuicdo feita na 1* RPC de seus contratos quanto ao 1QS Pesquisa de Satisfagdo do Passageiro (“PSP”), nos
termos seguintes:

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Em primeiro lugar, percebe-se que essa Agéncia alterou significativamente os itens da PSP. O novo Apéndice C apresenta 05 (cinco) grupos de questdes, quais sejam:
“Mobilidade”, “Servicos Basicos”, “Ambiente”, “Acesso” ¢ “Indices de Satisfacdo”.

Alguns destes grupos trataram de separar questdes em duas. Por exemplo, o item “Limpeza e Disponibilidade de Banheiros”, do atual Apéndice C, foi segregado em dois
itens no novo Apéndice C, sendo “Limpeza de Banheiros” e “Disponibilidade de Banheiros”.

Desde logo, e conforme se vera adiante, trata-se de avaliagdo extremamente subjetiva e desprovida de aspectos técnicos-objetivos. A “Disponibilidade de Banheiros” remete
a quantidade de banheiros disponiveis no TPS e este nimero ¢ definido por normas de construgdo/engenharia, de modo que nio é razoavel atribuir essa avaliagdo ao passageiro,
pois ainda que os TPS possuam um nimero adequado de banheiros e, portanto, estejam em conformidade com as normas do setor construtivo, o item podera ser mal avaliado
pelos usuarios.

Além desse fato gerar maior exposi¢cdo dos Aeroportos na avaliagdo dos passageiros, segue-se a logica subjetiva da PSP. Vale dizer, permanece a metodologia de percepgdo
individual de cada passageiro em relagdo aos itens da pesquisa. Estas Concessionarias insistem, assim como insistiram em seus proprios processos de RPC, suas posi¢des no
sentido de que nao ¢ o método adequado de mensurar a qualidade dos Aeroportos e relaciona-lo com o impacto tarifario. As percepcdes individuais dos passageiros variam
conforme cada cultura, experi€ncia, perfil, e outros aspectos personalissimos, especialmente no Brasil, pais que apresenta dimensdes continentais.
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Em outras palavras, os conceitos de termos como “conforto”, “limpeza”, “facilidade” ndo sdo valores universais e imutdveis. A percepcao de um passageiro de determinada
regido do pais quanto ao conforto térmico de um Terminal definitivamente pode ndo ser a mesma de outro passageiro de regido diversa.

Nao se despreza que a avaliag@o dos passageiros deve ser levada em consideracdo, mas o que ndo se pode ¢é estabelecer que a percepcdo destes seja a tnica forma de aferigdo
da qualidade dos itens da PSP, dada a falta de razoabilidade e proporcionalidade.

CONTRIBUICAO N° s/n - Contribuicio recebida nos autos do processo 00058.024644/2021-61 — documento SEI 7526461

Identificacido

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Tabela 2
Instituicao: Fraport Brasil SA — Aeroporto de Porto Alegre e Fraport | Tipo de Contribuicido: Alteragao

Brasil SA — Aeoroporto de Fortalaza Arquivo anexo: Sim (SEI 7526461 e 7526462)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

No que diz respeito a segunda parte da proposta dessa Agéncia, qual seja, a metodologia de calculo do Fator Q, os IQS e suas formas de afericdo, percebe-se que, em
resumo, se trata de alterar o Apéndice C dos Contratos de Concessao.

As principais modifica¢des sdo: (i) alteragdo da metodologia de calculo do Fator Q — de um sistema discreto para um sistema continuo; (ii) alteragdo do método de aferi¢ao
de alguns indicadores, bem como sua desagregacao; (iii) a inclus@o de um novo IQS denominado “Pesquisa de Acessibilidade”; e (iv) alteragdo da distribui¢do do bonus e
decréscimo entre os 1QS.

Dentre todos esses itens, estas Concessionarias refor¢am contribuicdo feita na 1* RPC de seus contratos quanto ao 1QS Pesquisa de Satisfagdo do Passageiro (“PSP”), nos
termos seguintes:

Justificativa:

[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Percebe-se que a PSP no novo Apéndice C recebeu maior peso de bonificagdo e decréscimo perante o Fator Q. Tal redistribuicdo se deve ao fato de que foram retirados bonus
e decréscimos de outros indicadores, de modo que, segunda essa Agéncia, “pretende-se, assim, dar maior peso a percepcao dos passageiros, que representam a maior parcela
dos Usuarios do aeroporto” (Anexo III — Justificativa (SEI 7175848).

A partir da nova proposta, os itens da PSP somam uma possivel bonificagdo de 1,60% (um virgula seis por cento) e um eventual decréscimo de 4,0% (quatro por cento). Vale
dizer, mais da metade da possibilidade de bonificagao total esta distribuida na PSP! De igual forma, assim esta no decréscimo — 4,0% dos possiveis 7,5%!

Definitivamente, estas Concessionarias veem total falta de proporcionalidade e razoabilidade em tal medida. Os 1QS sdo divididos em 05 (cinco) Indicadores: Servigos
Diretos, Disponibilidade de Equipamentos, Instalagdes Lado Ar, PSP e Pesquisa de Acessibilidade, e somente um deles — o mais subjetivo de todos, a PSP — ¢ responsavel
por mais de 50% do decréscimo e da bonificagao.

Ora, questiona-se qual serd o estimulo das Concessionarias em buscar eficiéncia nos demais IQS sendo que somente a PSP — a qual independe dos esforgos da operagdo e sim
da subjetividade dos passageiros — pode prejudicar sobremaneira o Fator Q?

Nesse sentido, a fim de intensificar os estudos e demonstrar que tal proposta ndo merece prosperar, estas Concessionarias foram buscar analisar o tema sob a 6tica da regulacao
comparada e, como podemos ver nos exemplos abaixo, encontramos exemplos de paises que estabelecem, sim, penalidades e bonificagdes por meio da Pesquisa, mas ndo se
observa tamanha relevancia atribuida a PSP. Vejamos:
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Na regulacdo francesa3 , o que se verificou é que de 10 (dez) indicadores de qualidade com impacto financeiro, 05 (cinco) foram medidos via pesquisa, com proporcionalidade
de bonificacdo e decréscimo de 0,10% cada. Isso significa que o peso da satisfacdo do passageiro refletiu em 0,50% (meio por cento) para mais ou para menos no calculo do
reajuste tarifario. Em comparagéo, a proposta dessa Agéncia estabelece 09 (nove) itens “Q” mensurados via PSP, os quais impactam em uma penalidade de até 4,0% ou bonus
de até 1,6%. Abaixo a composicdo:

Indicador - PSP - Paris Decréscimo | Bonus

Satisfagdo geral 0,10% 0,10%
Satisfagdo com a limpeza no Terminal 0,10% 0,10%
Satisfagdo com orientagdes enquanto em conexao 0,10% 0,10%
Satisfagdo com sinalizag@o e informacgdo de voo 0,10% 0,10%
Satisfagdo com salas de embarque 0,10% 0,10%
0,50% 0,50%

Além disso, pudemos observar que a penalidade ou bonificag@o de 0,50% se aplica, ao final, em uma tarifa calculada com base nos custos reais e revisados periodicamente,
diferente da regulagdo brasileira, baseada em tarifas historicas.

Na Irlanda (Dublin), de fato, é correto afirmar que ha decréscimo na tarifa motivado por pesquisa de passageiro (costumer service monitor), porém a logica da avaliagdo
subjetiva e seu impacto financeiro sdo diversos.

Os Indicadores mensurados estdo vinculados aos projetos de investimentos (capex), de modo que, caso o investimento ndo seja realizado e, consequentemente, apurada uma
queda na qualidade dos servigos, havera entdo penalidade na tarifa. Vale dizer, o pénalti sofrido decorre prioritariamente da falta de investimentos.

Na Inglaterra (Heathrow), o modelo consiste no esquema de desconto (“Service Quality Rebate Scheme”) 4, por meio do qual o Aeroporto pode ter decréscimos de parte das
tarifas caso seja constada queda no nivel de servigo, o qual, em parte, ¢ medido pela percepgdo dos passageiros.

Porém, observa-se uma relevancia muito menor atribuida a pesquisa de satisfacdo dos passageiros. A “Quality of Service Monitor” (“QSM”) ¢ utilizada, sobretudo, para
coletar informacdes gerenciais sobre a performance do Aeroporto e seu impacto financeiro nas tarifas tem menor relevancia. Vejamos:

Relevant time over™® Rebate per Maximum
Element Metric which performance Standard, month annual rebate
counts for rebates Py (for all j) ANNMAX;

Departure
lounge seat (1) For 2008/9 period 38 0.0600% 0.3600%
availability | Moving since and including April
Cleanliness | average QSM 2008: 3.9 0.0600% 0.3600%
Way-finding score (2) for 2009/10 onwards, 4 0.0600% 0.3600%
Flight last 12 months.
information 42 0.0600% 0.3600%

Vé-se que o desconto tarifario anual maximo causado pela mensuragdo da percepgao subjetiva dos passageiros ¢ muito menor do que o proposto por essa Agéncia.

Por fim, na regulagio portuguesa® , é possivel notar, da mesma forma, que a pesquisa de satisfagdo subjetiva compde uma metodologia de calculo diversa, pois a penalidade
¢ aplicada considerando: (i) montante total do trimestre de receitas reguladas afetadas no aeroporto (0% a 7,5%); (ii) multiplicagao dessa receita por 20%; e (iii) a penalidade
aplicavel a cada indicador de qualidade medido na pesquisa correspondente a 1/8 do total da receita trimestral afetada no aeroporto.

Em todos esses paises a qualidade é aplicada sobre a previsao de custos acordados e o crescimento tarifario, resumidamente:
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L1 pd
% Regulacao : .
Regulacao Iflgnd:sa Regulacdo Regulagéo Inglesa
| (Heathrow)
Francesa B Portuguesa
Cinco indicadores Penalidade méaxima de O impacto maximo Se a qualidade dos
medidos via pesquisa, 4,5% na tarifa por ano, da pesquisa é de 1,5% servigos cai, o aeroporto
com bonificagdo e mas cada indicador tem das receitas reguladas, devolve parte das taxas
decréscimo maximo de um investimento mas incluem critérios aeroportudrias ao
0,10% cada > valor relacionado a ele. Se nao com métrica. passageiro e cia aérea
maximo 0,5%. fizer o investimento, (valor maximo de 7%
havera penalidade. das taxas).

Em todos os acroportos mencionados a tarifa é calculada com base nos custos e revisada anualmente, assim gastos com melhorias podem ser recuperadas.

Portanto, percebe-se que, sim, de fato pode ocorrer decréscimo tarifario na regulagdo comparada, mas nem todos os casos apresentam relagdo direta com a pesquisa subjetiva
ou, quando o fazem, apresentam impacto financeiro menor do que o proposto por essa Agéncia, diante do que estas Concessionarias entendem que deveriam ser redistribuidos
os valores de bonificacdo e decréscimo dos IQS, tornando-os mais equilibrados, razoaveis e proporcionais.

Com base nestes argumentos, estas Concessionarias propdem o uso de métricas e afericdes mais objetivas, conforme proposta apresentada no ambito da etapa prévia da 1°
RPC dos Aeroportos da 4* rodada, a qual encaminhamos ora em anexo (Doc. 01) [SEI 7526462].

Ainda, na referida planilha, esta Concessionaria ratifica sua proposta para os indicadores de “Servigos Diretos”, “Disponibilidade de Equipamentos”, e “Instalacdes Lado Ar”.

9 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do ocesso 00058.024644/20 b do ento 646

Identificacido

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto nao previsto que se propoe abordar: Item 17
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Brasil SA — Aeoroporto de Fortalaza Arquivo anexo: Sim (SEI 7526461)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

No que diz respeito ao IQS Tempo de Fila de Inspegdo de Seguranga, percebe-se que essa Agéncia aumenta o nimero de medigdes diarias, passando de até 18 (dezoito)
para até 32 (trinta e duas) medi¢des em cada componente operacional de inspegdo, de modo que tal medida traz um 6nus regulatorio excessivo as Concessionarias,
dobrando os custos com pessoal para gerenciamento das imagens.

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

No que diz respeito ao IQS Tempo de Fila de Inspeg@o de Seguranca, percebe-se que essa Agéncia aumenta o niimero de medigdes diarias, passando de até 18 (dezoito) para
até 32 (trinta e duas) medi¢des em cada componente operacional de inspegdo, de modo que tal medida traz um 6nus regulatério excessivo as Concessionarias, dobrando os
custos com pessoal para gerenciamento das imagens.
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0 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/20 b do ento 646

Identificacido

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao
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Contribuicio

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Observa-se que essa Agéncia incluiu no novo Apéndice C, em seu item 5, o dever para as Concessiondrias armazenarem videos das areas dos componentes operacionais em
periodo ndo inferior a data do reajuste subsequente ao periodo de afericdo.

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Estas Concessionarias entendem que tal dever ja foi objeto de apreciagdo em fase de consulta quando da elaboragdo da nova Portaria n°. 6.059/SRA, de 30 de setembro de
2021, a qual estabelece os prazos e os modelos de documentos para apresentacdo dos cadastros e resultados dos IQS. Na ocasido, essa Agéncia propds tal regra para
comprovacdo das indisponibilidades de equipamentos do IQS “Disponibilidade de Equipamentos” e estas Concessionarias contribuiram sustentando que tal medida traria um
excessivo onus regulatorio, consistente em investimentos ndo previstos e, assim, afetando o equilibrio econdomico-financeiro do Contrato de Concessao.

Finalizado o processo de consulta, o que se normatizou foi que tal comprovacao poderia ser feita ndo s por videos, mas por “documentos, dados, equipamentos, ferramentas,
softwares, gravagoes, arquivos eletronicos ou outros necessarios a verificagdo da consisténcia do dado apresentado, contendo o momento de inicio ¢ o de fim de cada parada
ou indisponibilidade informada” .

Sendo assim, estas Concessionarias entendem que tal mecanismo deve prevalecer também na RPC e que ndo seja imposta a obrigagdo de manter videos das imagens dos

componentes operacionais, tendo em vista (i) que o assunto ja foi objeto de consulta por essa Agéncia e (ii) o excessivo onus regulatério de tal medida.

0 RIB AO N° 0 b 10 recebida nos autos do processo 00058.024644/20 b do ento 646

Identificacido

Autor da Contribuicio: Sabine Trenk Documento: Ap. C do Anexo 2 do Contrato de Concessao

Categoria: Concessionaria de Infraestrutura Aeroportuaria Trecho a discutir ou aspecto ndo previsto que se propde abordar: Item 15
Instituicdo: Fraport Brasil SA — Aeroporto de Porto Alegre e Fraport | Tipo de Contribui¢do: Alteragao

Brasil SA — Aeoroporto de Fortalaza Arquivo anexo: Sim (SEI 7526461)

Contribuicao

Texto sugerido para alteracio ou inclusio:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]
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Contribuicoes referentes a Consulta Ptablica n® 010/2022
Proposta de de Revisdo dos Pardmetros das Concessdes dos Aeroportos Internacionais de Guarulhos (SP) e Brasilia (DF), nos termos dos itens 6.14 a 6.19 dos respectivos
Contratos de Concessao

Importante observar também no que diz respeito a proposta na RPC atinente a medi¢do do IQS de tempo de espera nas filas de inspegao de seguranga que estabelece: “A
medicao dos IQS de Tempo de Espera nas Filas de Inspe¢@o de Seguranca sera contada a partir do momento no qual o passageiro acessa o componente operacional de
inspecgdo de seguranca até o momento em que o mesmo passa pelo portico detector de metais, descontado o tempo esperado de percurso do passageiro pelo componente
operacional.”

Justificativa:
[Texto extraido do documento SEI 7526461]

Em contrapartida a Portaria n®. 6.059/SRA, em seu artigo 16 dispde que “O Tempo de Fila de Inspeg@o de Seguranga tera, como marco inicial, o momento em que o Passageiro-
Referéncia para na fila de inspecdo de seguranga e, como marco final, 0o momento em que o PassageiroReferéncia atravessa o Portico de Inspegdo de Segurancga ou 0 momento
em que o PassageiroReferéncia deposita seus objetos na esteira de raio-x, o que ocorrer primeiro.”

Portanto, veja que o marco inicial para a medi¢do do tempo de fila de inspecao é contraditorio sendo que na RPC ¢ o momento em que o passageiro acessa 0 componente €
na Portaria 6.059/SRA ¢ momento que o passageiro para na fila de inspe¢do, desse modo questiona-se a Agéncia qual ird prevalecer ou se sera publicada nova Portaria para
adequar a proposta da RPC.

Em suma, esta Concessiondria entende que as disposi¢des atuais do Anexo 02, PEA, quanto ao tempo de fila de inspegdo de seguranca sdo suficientes e devem ser mantidas.
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