A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

PROPOSTA DE ESTABELECIMENTO DA POLITICA DE PROTECAO DE
DADOS E INFORMAGCOES DE SEGURANCA OPERACIONAL E DE
APROVACAO DO PROGRAMA DE NOTIFICACAO DE DESVIOS, NO AMBITO
DA ANAC

1. APRESENTACAO

A presente Justificativa expde as razbes que motivaram a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC a
propor:

e Resolucdo que estabelece a Politica de Protecdo de Dados e Informacdes de Seguranca Operacional
no &mbito da ANAC; e
e Resolugédo que aprova o Programa de Notificacdo de Desvios no ambito da ANAC.

2. EXPOSICAO TECNICA

O desenvolvimento dos estudos e posteriormente a proposic¢éo das resolugdes foi pautado no Anexo 19 a
Convencao de Aviacdo Civil Internacional, no Doc 9859 — Safety Management Manual, no Programa
Brasileiro para a Seguranca Operacional da Aviagédo Civil (PSO-BR), no Programa de Seguranga Operacional
Especifico da ANAC (PSOE-ANAC), nas discussdes que resultaram na publicacdo da Portaria Conjunta n°
5.754, de 23 de agosto de 2021, que dispde sobre o Sistema de Reporte da Aviacdo Civil Brasileira, e em
avaliacbes de modelos implementados por outras Autoridades de Aviagdo Civil estrangeiras, conforme
descrito na Nota Técnica n® 15/2021/ASSOP (SEI n°® 6093147) do Processo SEI n°® 00058.044304/2021-56.

2.1. Politica de Protecdo de Dados e Informacdes de Seguranca Operacional no ambito da ANAC

A Politica de Protecdo de Dados e Informacfes de Seguranca Operacional proposta é um documento de alto
nivel, com o objetivo de definir conceitos, principios e critérios gerais para a coleta, tratamento e
compartilhamento de dados e informagdes de seguranca operacional por parte da ANAC.

Os fundamentos técnicos que embasaram o texto proposto encontram-se pormenorizados na Nota Técnica n°
15/2021/ASSOP. Segue, abaixo, um resumo dos referidos fundamentos técnicos:

» Capitulo | — Das Disposi¢fes Gerais: Neste capitulo ¢ proposta defini¢do para “Dados de Seguranga
Operacional” e “Informagdes de Seguranga Operacional”, conforme os conceitos estabelecidos no
Anexo 19. Também ¢ proposta defini¢do para “Mecanismos de aprimoramento da Cultura Positiva”
com 0 objetivo de estabelecer um ambiente para criagdo de instrumentos, processos e normativos
especifico para incentivar o compartilhamento de dados e informag6es de seguranca operacional com
as garantias previstas na politica de protecdo. A titulo de exemplo, destaca-se que podem ser
considerados como mecanismos dessa natureza os Grupo Brasileiros de Seguranga Operacional
(BAST) e o proprio Programa de Notificacdo de Desvio, cuja proposta é apresentada conjuntamente
nesta Consulta Publica.
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> Capitulo Il — Dos Objetivos: Este capitulo define, como objetivos da Politica de Protecdo de Dados e
Informacdes no ambito da ANAC, o estabelecimento de diretrizes para protecdo desses dados e
informagdes, o estimulo ao recebimento e compartilhamento desses dados e informacdes com o setor
regulado e outras autoridades de aviagéo civil, e a contribuicdo para o desenvolvimento de ambiente
de confianca e estimulo & Cultura Positiva de Seguranga Operacional.

» Capitulo 111 — Dos Principios: Buscando compatibilizar os principios balizadores para a criacdo de
um ambiente de confianca entre autoridades e setor regulado apresentados no Anexo 19, com o
ordenamento juridico nacional e as particularidades do nosso pais, esse capitulo estabelece o Principio
da Protecdo e o Principio da Excecdo. Se por um lado o Principio da Protecdo protege os dados e
informacdes de seguranca operacional quanto a divulgacdo ao publico e quanto ao uso para
finalidades diferentes da manutencdo e melhoria da seguranga operacional, por outro o Principio da
Excecdo estabelece situagdes em que essa protecdo deixa de ser garantida.

> Capitulo IV — Da Protecdo de Providéncias Administrativas Preventivas e Sancionatdrias: Este
capitulo estabelece que os dados e informacdes de seguranca operacional obtidos por meio dos
Mecanismos de Aprimoramento da Cultura Positiva ndo serdo utilizados pela ANAC para fins de
aplicacdo de medidas sancionatdrias, desde que atendidos os critérios estabelecidos nos respectivos
normativos especificos (relacionados ao Principio da Excecdo). Esclarece-se que essa protecdo ndo
atinge os dados e informac6es recebidas ou geradas pela ANAC em decorréncia de atividades de
fiscalizacdo, tampouco limita a adogdo de providéncias administrativas acautelatorias por parte da
ANAC.

> Capitulo V — Da Protecdo de Divulgacdo: Este capitulo estabelece a garantia da confidencialidade da
identidade dos autores das comunicacdes e das pessoas referidas para reforcar a 0 ambiente de
confianga necessario para o compartilnamento de dados e informacg6es de seguranca operacional com
a ANAC, de forma que os dados e informacBes somente serdo compartilhados com finalidade
especifica de melhoria do desempenho de seguranca operacional. E valido ressaltar que a proposta
levou em consideracfes 0s aspectos da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais — LGPD), da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), do Decreto n° 10.046, de 9 de outubro de 2019, e de outros normativos complementares
e normas internas da ANAC.

Em linhas gerais, a Politica de Protecdo de Dados e Informacdes de Seguranca Operacional contribui para o
atendimento do disposto nos Arts. 74 e 75 do PSOE-ANAC que, dentre outras questdes, preveem a
necessidade de estabelecimento de mecanismos de sigilo e de protecdo de dados e informacdes coletadas pela
ANAC através de relatos mandatorios, relatos voluntérios, dados e informac6es oriundos de ocorréncias
aeronduticas e eventos de seguranca operacional, dados e informacdes compartilhados através de iniciativas
em colaboragdo com a industria da aviacao civil, e de outras fontes que a ANAC julgar adequadas para o
aprimoramento dos processos da garantia da seguranca operacional e da seguranca operacional propriamente
dita.

Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria — SIA Setor Comercial Sul | Quadra. 09 | Lote C
Geréncia de Normas, Andlise de Autos de Infracdo e Ed. Parque Cidade Corporate | Torre A
Demandas Externas — GNAD Brasilia/DF — CEP 70.308-200

Geréncia Técnica de Normas - GTNO WWW.anac.gov.br



A A AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

2.2.Programa de Notificagio de Desvios no ambito da ANAC

A resolucdo para estabelecimento do Programa de Notificacdo de Desvios € um documento complementar
a Politica de Protecdo de Dados e Informacdes de Seguranca Operacional que propfe a criacdo desse
programa como um Mecanismos de Aprimoramento da Cultura Positiva, consequentemente, com as
protecfes quanto a divulgacdo ao publico e quanto ao uso para finalidades diferentes da manutencgéo e
melhoria da seguranca operacional, incluindo-se a protecdo contra o uso pela ANAC para fins de aplicagédo
de medidas sancionatorias, desde que atendidos os critérios estabelecidos e relacionados ao Principio da
Excecao.

Nos termos da proposta, a Notificacdo de Desvio é a comunicacgdo voluntéria de fato préprio que evidencie
um descumprimento de requisitos normativos que tenha gerado ou possa gerar riso a seguranca operacional.
E, por se tratar de um tipo de relato voluntério, o Art. 74 do PSOE-ANAC prevé que devem ser estabelecidos
0s mecanismos de protecdo para a criacdo do Programa de Notificacdo de Desvios que tem o intuito de
contribuir para o desenvolvimento de um ambiente de Cultura Justa na Aviagdo Civil Brasileira.

Em linhas gerais, a Resolucdo proposta, além de estabelecer o Programa de Notificacdo de Desvios como
um Mecanismo de Aprimoramento da Cultura Positiva, também estabelece alguns critérios adicionais ao
Principio da Excecéo (definido na Politica de Protecéo de Dados e Informac6es de Seguranca Operacional),
para garantia da protecdo contra providéncias administrativas preventivas e sancionatorias por parte da
ANAC.

Os fundamentos técnicos que embasaram o texto proposto também se encontram registrados na Nota
Técnica n°® 15/2021/ASSOP e se destaca que a proposta foi preparada considerando-se o disposto no Anexo
19, no Doc 9859, no PSOE-ANAC, e em programas de reporte voluntario ja estabelecidos por outros 6rgaos
nacionais ou Autoridades de Aviacdo Civil Estrangeira como, por exemplo, o Relato ao CENIPA para
Seguranca de Voo (RCSV), o sistema de reportes voluntarios do Departamento de Controle do Espaco
Aéreo (DECEA), os norteamericanos Aviation Safety Report System (ASRS), Aviation Safety Action
Program (ASAP) e Voluntary Disclosure Reporting Program (VDRP), e o sistema de relatos europeu
estabelecido pela Regulation (EU) 376/2014 e pela Regulation (EU) 2018/1139.

Por fim, esclarece-se que neste primeiro momento, é proposta a criacdo do Programa de Notificacdo de
Desvios para receber relatos voluntarios de organizacgdes certificadas pela ANAC, apenas, sendo possivel a
expansdo do modelo para profissionais da aviagéo civil no futuro.

3. CONSULTA PUBLICA

3.1. Convite

A guem possa interessar, esta aberto o convite para participar deste processo de Consulta Publica, por meio
de apresentacdo a ANAC, por escrito, de comentarios que incluam dados, sugestfes e pontos de vista, com
as respectivas argumentacoes, a respeito das propostas ora apresentadas.

As contribuicbes deverdo ser enviadas por meio de formulério eletrénico proprio, disponivel no seguinte
enderego  eletronico:  https://www.gov.br/anac/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/consultas-

publicas
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Todos os comentarios recebidos dentro do prazo desta Consulta Publica serdo devidamente analisados pela
Assessoria de Seguranca Operacional — ASSOP e por membros do Programa de Implementacdo do PSOE-
ANAC e respondidos por meio de Relatorio de Analise de Contribuigdes, que sera divulgado apo6s a
deliberacdo da Diretoria a respeito da proposta. Salienta-se que o texto final das novas regras poderao sofrer
alteracdes em relacéo ao texto proposto em funcdo da analise dos comentarios recebidos.

3.2. Prazo para contribuictes

Os comentarios referentes a esta Consulta Publica devem ser enviados no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos a contar da publicacdo do Aviso de Convocacgéo no Diario Oficial da Unido.

3.3. Contato
Para informacdes adicionais a respeito desta Consulta Pablica, favor contatar:

Agéncia Nacional de Aviacédo Civil - ANAC

Assessoria de Seguranga Operacional — ASSOP

Setor Comercial Sul | Quadra 09 | Lote C | Ed. Parque Cidade Corporate — Torre A
CEP 70308-200 | Brasilia/DF — Brasil

E-mail: assop@anac.gov.br
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