Quadro comparativo das alteragoes propostas dos Apéndice B e C do Anexo 2 dos Contratos de
Concessao dos Aeroportos Internacionais Floriandpolis, Fortaleza, Porto Alegre e Salvador

OBS: foram suprimidos trechos de textos longos, indicados por [...], de modo a facilitar a
visualizacdo das alteracdes que estao sendo propostas.

Apéndice

Item
original

Redagao Original

Redagao proposta

Justificativa da alteragdo (a justificativa mais
detalhada para cada um dos itens abaixo encontra-
se descrita no item 9 da Nota Técnica n2 31/2021
(SEl 6478394)

Inclusdo

1. O atendimento ao nivel de servigo dos terminais
de passageiros dar-se-d pela disponibilizacdo de
capacidade de processamento de passageiros igual
ou superior a demanda de passageiros na Hora Pico
de cada um dos componentes operacionais que
compdem o terminal de passageiros conforme
estabelecido neste PEA.

Essa inclusdao ndo implica em nova obrigacdao, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos
da 62 rodada.

Inclusdo

1.1. O nivel de servico adequado deve ser garantido
a todos os Usudrios, por meio da disponibilizagdo de
areas, equipamentos e sistemas associados em
todos os componentes operacionais, inclusive em
parte deles, aplicando-se a parte o mesmo requisito
estabelecido para o todo.

Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos
da 62 rodada.

Inclusdo

1.2. A avaliagdo de nivel de servico considerara
eventual indisponibilidade de area, equipamento,
sistema ou instalacdo necessarios ao adequado
atendimento aos Usudrios do aeroporto, conforme
requerido nas Especificagdes Minimas da
Infraestrutura Aeroportuaria.

Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos
da 62 rodada.

Inclusdo

2. A Hora Pico corresponde a 302 hora rodada mais
movimentada no ano civil.

Essa inclusdo ndo implica em nova obrigagdao, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no




contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos
da 62 rodada.

Inclusdo

2.1. Entende-se por 302 hora rodada mais
movimentada a hora que apresenta a 302 maior
razdo entre a demanda e capacidade de
processamento de passageiros.

Essa inclusdao ndo implica em nova obrigacao, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato. Conforme reda¢ao aprovada nos contratos
da 62 rodada.

Inclusdo

3. A capacidade de processamento de passageiros
dos componentes operacionais que compdem o0s
terminais de passageiros é calculada de acordo com
os Parametros Minimos de Dimensionamento,
conforme disposto na Tabela 1 e nos itens 4 a 6.

Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato.

Parametros
Minimos de
Dimensionamento

Tabela 1 — Parametros Minimos de

Atualizacdo da tabela que versa sobre Parametros
Minimos de Dimensionamento (PMD), de modo a se

Tabela | Nivel de Servico Dimensionamento adequar com os contratos das Ultimas rodadas de
Estabelecido [--] concessdes.
[...]
2. O percentual
minimo de
passageiros Exclusdo do monitoramento das pontes de embarque
processados em no ambito do nivel de servico, de modo a evitar um
posicOes proximas duplo monitoramento com relacdo ao indicador de

2 (ponte de Exclusdo gualidade de atendimento em ponte de embarque.

embarque) no
periodo de um ano
civil ndo deverd
ser inferior a:

[...]

Conforme aprimoramento regulatério foi realizado no
ambito do processo de relicitagdo Contrato de
Viracopos.




3. Os parametros
minimos de
dimensionamento
consideram
apenas as areas
estritamente
operacionais para
processamento,
ndo incluindo
areas de
circulagdo. A
observancia dos

4. Calculo da capacidade de processamento em
termos de espago minimo:

[...]

5. Calculo da capacidade de processamento em

Essas alteragcdes ndo implicam em inovagbes, mas
antes pretendem tonarem mais claras as obrigacGes
previstas no contrato. Os itens 4. e 5. mostram duas
equacoes nao sdo desconhecidas pelas
Concessionarias. Pelo contrario, foram utilizadas no
ambito da verificagdo do cumprimento das obrigacGes
de investimento relativas a Fase I-B dos contratos da

arametros .. ~ .
ﬁwinimos de termos de tempo maximo de ocupagdo:|42 rodada (vide processos 00058.00844/2018-65
. . [...] e 00058.008340/2018-51). Desse modo, a inclusdo
dimensionamento, ~ (o
dessas duas equagdes tem como propdsito aumentar
que representam A ~
. . a transparéncia do contrato. Conforme equacgdes
o nivel de servico
. aprovadas nos contratos da 62 rodada.
estabelecido para
monitoramento do
gatilho de
investimento,
significa que:
[...]
Essa inclusdao tem como objetivo assegurar que as
instalagdes, equipamentos e sistemas de
processamento  de  bagagens devem  ser
Inclusio 6. Sistemas de processamento de bagagens | dimensionados para atender a Hora Pico, em virtude

da exclusdo proposta dos indicadores de qualidade de
sistema de processamento de bagagens e sistema de
restituicdao de bagagens, e em linha com o proposto
no processo de relicitacdao de Viracopos.




4. Os tempos de
ocupagao e a
relacdo visitante-
acompanhante por
passageiro
poderao ser
atualizados por

7.1. A cada revisdo do PGI, a relacdo visitante-
acompanhante por passageiro nos componentes
operacionais de sagudo de embarque e sagudo de
desembarque e os tempos médios de ocupacgdo dos
componentes operacionais de sagudo de embarque,

Somente alteracao da redac¢do de modo a tornar mais

4 meio de pesquisa |sagudo de desembarque, sala de embarque de|clara a obrigacdo e padronizar com a redacdo dos
e observacgdo do atendimento em posi¢cGes prdoximas, sala de|contratos das ultimas rodadas de concessées.
comportamento embarque de atendimento em posi¢cdes remotas e
dos usuarios do sala de desembarque poderdo ser atualizados por
aeroporto nos meio de pesquisa e observacdo dos Usuarios do
horarios de pico, a | aeroporto nos hordrios de pico.
cada revisdo do
PGI.

4.1 Os demais
parametros
estabelecidos
nesse Apéndice . n - .
n P 7.1.1. Os demais parametros utilizados no calculo da ~ ~ .
poderao ser . . Somente alteragao da redagao de modo a tornar mais
. capacidade de processamento de passageiros . . ~
4.1 atualizados N . . . _|clara a obrigacdo e padronizar com a reda¢do dos
poderado ser revisados durante o processo de Revisdo s ~
durante o n o contratos das ultimas rodadas de concessdes.
dos Parametros da Concessao.
processo de
Revisdo dos
Parametros da
Concessao.
5.A Essas informagOes ja sdo recebidas pela ANAC no
Concessionaria ambito da Resolucdo 464/2018, a qual regulamenta a
5 devera enviar, até | Exclusao. apresentacdo de informacbes relativas a

odial2de
fevereiro de cada

movimentacdo aeroportudria, por isso, a exclusdo do
item.




ano, relatdrio com
informacdes
referentes ao nivel
de servico atingido
na Hora-Pico, para
cada um dos
componentes que
constam deste
Apéndice,
acompanhado da
memoria de
calculo.

5.1 As informacdes
devem se referir
ao periodo
compreendido

Essas informagOes ja sdo recebidas pela ANAC no
ambito da Resolucdo 464/2018, a qual regulamenta a

5.1 entre o dial2de |Exclusdo. apresentagdo de  informagdes relativas a
janeiro e 31 de movimentagdo aeroportudria, por isso, a exclusdo do
dezembro do ano item.
anterior ao do
envio.

1. Os IQS incluem . . .
Q . 4. Os Indicadores de Qualidade de Servigos - 1QS
oS seguintes ~ . . .
estdo organizados nas seguintes categorias:
aspectos:
¢ Servigos diretos; . . Alteracao da redagdo e inclusdo da Pesquisa de
. . o Servigos diretos; e .. , .
1 ¢ Disponibilidade . I . Acessibilidade, que foi incluido na minuta de
. o Disponibilidade de equipamentos; o .
de equipamentos; N contrato do processo de relicitacdo de Viracopos.
. Instalagdes do lado ar;

¢ |Instalagcdes do
lado ar;
e Pesquisa de

e Pesquisa de satisfacdo dos
¢ Pesquisa de Acessibilidade.

passageiros; e




satisfacdo dos
passageiros.

2. Parafins de
calculo do fator Q
serao
considerados 17
(dezessete)
indicadores. Até
16 (dezesseis)
indicadores serdo
considerados no
calculo anual do
Fator Q para seu
decréscimo,
dentre os quais
um numero
limitado sera
elegivel para
bonificagdo por
superagdo de
metas de
desempenho, e 1
(um) indicador
sera considerado
apenas para fins
de bonificagao.

Exclusdo.

Esta informacdo ja consta na Tabela 2, por isso
julgou-se desnecessario este item.




3.0 Fator Q
resultante sera
aplicado ao
reajuste tarifario,
conforme férmula
prevista no
Contrato de
Concessao, e
podera variar de
7,5% (sete e meio
por cento) de
decréscimo a 2%
(dois por cento) de
bonus.

1. O Fator Q resultante sera aplicado ao reajuste
tarifario, conforme férmula prevista no Contrato de
Concessao, e podera variar de 7,5% (sete e meio por
cento) de decréscimo a 2% (dois por cento) de
bonus.

Sem alteracOes.

Inclusdo

2. Cada periodo da reincidéncia de baixo
desempenho na qualidade de servigo, preconizada
no item 11.21.3 do presente PEA, sera contabilizado
uma Unica vez para configuragdo da reincidéncia de
baixo desempenho na qualidade de servico.

Ressalte-se que ndo se trata de nova previsdo de
multa. Trata-se de esclarecimento de penalidade ja
prevista no item 11.21.3 do PEA dos contratos da 42
rodada. Esse esclarecimento teve como origem a
"jurisprudéncia" firmada ao longo das decisGes dos
autos de infragdo. A redagdo proposta estd
consonancia as minutas de contrato das ultimas
rodadas e relicitagao.

Inclusdo

2.1 A continuidade do baixo desempenho na
qualidade de servigo no periodo consecutivo ao da
reincidéncia constatada no item 2, e em cada novo
periodo subsequente, configura infracdo sujeita a
aplicacdgo das penalidades contratualmente
previstas.

Ressalte-se que ndo se trata de nova previsdo de
multa. Trata-se de esclarecimento de penalidade ja
prevista no item 11.21.3 do PEA dos contratos da 42
rodada. Esse esclarecimento teve como origem a
"jurisprudéncia" firmada ao longo das decisGes dos
autos de infracdo. A redagdo proposta esta
consonancia as minutas de contrato das ultimas
rodadas e relicitacao.




Inclusdo

2.2 Serdo levados em consideracdo, de forma
individual, para efeitos da reincidéncia de baixo
desempenho na qualidade de servico, os 1QS
relacionados na Tabela 2 deste apéndice, desde que
tenham padrdo estabelecido.

Ressalte-se que nao se trata de nova previsao de
multa. Trata-se de esclarecimento de penalidade ja
prevista no item 11.21.3 do PEA dos contratos da 42
rodada. Esse esclarecimento teve como origem a
"jurisprudéncia" firmada ao longo das decisGes dos
autos de infracdo. A redagdo proposta estd
consonancia as minutas de contrato das ultimas
rodadas e relicitagao.

4. Por ocasido do
calculo do reajuste
anual, a
Concessionaria
podera apresentar
para avaliacdo da
ANAC informacées
e esclarecimentos
sobre fatos,
atividades e
servigos
desempenhados
por delegatdrias
ou orgdos publicos
e empresas aéreas
gue tenham
impactado na
qualidade dos
servigos prestados
no Aeroporto

3. Por ocasido do calculo do reajuste anual, a
Concessionaria podera apresentar para avaliacdo da
ANAC informagOes e esclarecimentos sobre fatos,
atividades e servicos desempenhados por
delegatarias ou 6rgdos publicos e empresas aéreas
que tenham impactado na qualidade dos servigos
prestados no Aeroporto.

Sem alteragdes.




5. A Concessiondria deverd manter registros

Ressalte-se que nao se trata de nova obrigacdo. Esta
exigéncia ja esta prevista nos itens 12 e 17, além da
Resolugdo 372/2015. De modo a padronizar com os

- Inclusdo detalhados das medi¢cdes, que poderdo ser|contratos das ultimas rodadas, em vez de repetir esta
auditados pela ANAC a qualquer tempo. exigéncia para cada indicador, escolheu-se manter
somente uma cldusula vélida para todos os
indicadores.
Trata-se de excecdo a regra do caput. Devido ao
L , , custo elevado de manutengdo dos registros de
5.1 A Concessionaria deve manter videos das areas , . .. ¢ & o
L . videos, esta unidade técnica sugere restringir o
~ dos componentes operacionais do terminal de o . ,
- Inclusdo . , . . tempo de manutengdo desses registros de videos por
passageiros por um periodo ndo inferior a data do , ~ . .
. um periodo ndo inferior a data do reajuste
reajuste subsequente. A . .
subsequente, em consonancia a minuta de contrato
do processo de relicitagcdo de Viracopos.
5.ATabelal

apresenta todos os
IQS, que deverao

constar no 6. A Tabela 1 apresenta todos os Indicadores de
Relatdrio de Qualidade de Servigo, que deverdo ser aferidos e
5 Qualidade de constar no Relatério de Qualidade de Servigo, com Sem alteragdes.
Servigo, com destaque aos itens que serdao considerados no
destaque aos itens | calculo do Fator Q.
que serao
considerados no
calculo do Fator Q.
Tabela 1 -
Indicadores de . . . Alteragdo conforme processos da 12 RPC dos
Tabela 1 |Qualidade de Tabela 1 - Indicadores de Qualidade de Servico aeroportos da 22 e 32 rodada, de relicitacdo de

Servigo

[...]

[...]

Viracopos e das 62 e 72 rodada.




6. A Tabela 2
apresenta os
indicadores que
integrarao o Fator

7. A Tabela 2 apresenta os indicadores com suas

6 . e N Somente alteragdo da redagdo.
Q, com suas respectivas métricas e valores de referéncia.
respectivas
métricas, padroes
e metas.
Tabela 2 — Padrao
dos Indicadores de Alteracdo conforme processos da 12 RPC dos
Qualidade de Tabela 2 — Valores de referéncia para os Indicadores aeroportos da 22 e 32 rodada, de relicitacdo de
Tabela 2 |Servico para de Qualidade de Servico Viracopos e das 62 e 72 rodada. Atualizacdo dos
composicdo do [...] valores de referéncia incluindo os dados de 2019 no
fator Q computo desses valores.
[...]
7. Parafins de
comparagao entre
os valores dos 1QS Com a alteragdo do sistema discreto para o sistema
de Servigos continuo no cdmputo do Fator Q, ha a necessidade
Diretos, de se trabalhar com duas casas decimais. Sema esta
Disponibilidade de alteragdo, a sensibilidade da aferi¢dao perde o
equipamentos e 8. Para fins de comparagdo entre os valores dos IQS | sentido e a precisdao, bem como os incentivos postos,
2 InstalagBes do com seus respectivos valores de referéncias, restam prejudicados, o que invalidaria o

lado ar com seus
respectivos
Padrdes e Metas,
definidos nos
Contratos de
Concessdo, sera
utilizada uma casa
decimal.

definidos na Tabela 2 acima, serdo utilizadas duas
casas decimais.

prosseguimento dessa proposta de substituir o
modelo discreto pelo modelo continuo e/ou hibrido
apresentado. Este aprimoramento regulatdrio teve
origem na 12 RPC de Guarulhos, Brasilia e Viracopos

e, a partir desse processo de RPC, os contratos

posteriores adotaram o sistema continuo.




Inclusdo

9. O calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator
Q sera realizada conforme critérios abaixo:

[...]

Desde da 12 RPC dos aeroportos da 22 rodada,
finalizada em dezembro de 2017, os critérios de
calculo da parcela do reajuste relativa ao Fator Q
estdo estbelecidos nos contratos de concessao.

Antes estes critérios ficavam estbalecidos na
Resolugdo 372/2015. Nesse contexto, na presente
RPC esses critérios serdo estabelecidos no contrato,
em conformidade com os contratos vigentes a partir
da 12 RPC dos aeroportos da 22 rodada.

Inclusdo

10. O Resultado final do Fator Q, para um
determinado periodo, é dado pelo somatério dos
Q(i) de cada Indicador de Qualidade de Servicos
elegivel para decréscimo e bonus.

Essa inclusdo ndo implica em nova obrigacdo, mas
antes pretende tonar mais clara as regras previstas no
contrato. Conforme redagdo aprovada nos contratos
a partir da 12 RPC dos aeroportos da 22 rodada.

8. O nivel maximo
de reducdes
tarifarias para
falhas de servico
em um dado ano
do Contrato sera
igual ou inferior a
7,5% do montante
maximo de Receita
Tarifaria que a
Concessionaria
tem direito a
cobrar naquele
ano. Este
montante maximo
inclui qualquer
aumento das
reducdes tarifarias

11. O nivel maximo de redugdo em virtude de falhas
de servico em um dado periodo serd igual ou inferior
a 7,5% do montante maximo de Receita Tarifaria que
a Concessiondria tem direito a cobrar naquele ano.
Este inclui qualquer aumento das redugdes tarifarias
por falha persistente no servigo.

Somente alteragao da redagao de modo a tornar mais
clara a obrigagdao e padronizar com a redagdo dos
contratos das Ultimas rodadas de concessodes.




por falha
persistente no
servigo.

Inclusdo

12. Excepcionalmente, o Fator Q determinado com
os dados coletados em 2022 e que compord o
reajuste tarifdrio a ser realizado em 2023 sera
calculado considerando os resultados do Fator Q
obtidos de forma ponderada, sendo parte referente
aos resultados apurados nos meses de abril a
setembro de 2022 e a outra parte referente aos
meses de outubro até margo de 2023. Portanto, os
resultados de abril a setembro serdo avaliados
conforme metodologia, indicadores e parametros de
referéncia anterior a RPC e os demais meses
(outubro amarco de 2023) serdo avaliados conforme
determinado neste apéndice. A formula abaixo
sintetiza o exposto em termos de cdlculo do Fator Q
a ser aplicado no reajuste tarifario de 2023:

[.]

Conforme item 11.21.2 do Anexo 2 dos contratos da
42 rodada, para o calculo do Fator Q, sdo considerados
dados coletados durante os 12 meses compreendidos
entre o 172 més e o 42 més anteriores ao reajuste,
excluidos estes, o que engloba o periodo de abril do
ano t a marco do ano t+1. O prazo de encerramento
da RPC, por sua vez, é em até 60 meses da Data de
Eficdcia, ou seja, em agosto de 2022. Assim o
encerramento da RPC acontece no meio do periodo
de aferiagdo dos IQS. Por isso, a inclusdo de um item
esclarecendo com serd feita aplicacdo dos novos
paramteros da concessdo pela Concessionaria.

9. A porcentagem
de reducdo
tarifaria é
aumentada
guando houver
falha persistente
do servico em
cada medicdo.
Quando o
desempenho da
Concessionaria

13. A porcentagem de decréscimo estabelecido na
Tabela 2 é aumentado em 50% quando houver falha
persistente do servigo. A falha persistente no servigo
é caracterizada quando o desempenho da
Concessiondria para um determinado 1QS estiver
abaixo do padrao especificado em ao menos 6 meses
do periodo definido no item 11.21.2 do PEA.

Somente alteragao da redagao de modo a tornar mais
clara a obrigacdao e padronizar com a redagdo dos
contratos das Ultimas rodadas de concessodes.




para um
determinado 1QS
estiver abaixo do
padrao
especificado por 3
meses
consecutivos
dentro de um ano,
ou por um total de
6 meses dentro de
um ano, entdao o
porcentual de
reducdo
estabelecido na
tabela acima deve
ser aumentado em
50% para esse
Indicador para o
ano de avaliagao.

Inclusdo

14. Caso mais de 5% das medi¢des ou das entrevistas
previstas de um IQS, em um determinado més ou
periodo de aferi¢ao, sejam invalidadas ou nao sejam
realizadas, os resultados do 1QS no més ou periodo
de afericdao serdo invalidados e serd somado, ao
resultado anual da parcela do Fator Q referente ao
IQS apurado dos meses ndo invalidados, um
decréscimo na parcela do Fator Q referente ao 1QS
associado aos meses invalidados.

[...]

O estabelecimento de regras claras e padronizadas
para os aeroportos da 42 rodada, para o caso em que
medicBes e entrevistas sdo invalidadas ou ndo
realizadas, gera seguranca juridica e supre a lacuna
regulatdria em questdo. Além disso, segue em
consonancia aos contratos dos preocessos da 72
rodada e de relicitacao de Viracopos.
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10. A medicao dos
tempos de espera
nas filas de
inspecao de
seguranca devera
ser feita em todos
os canais de
inspecdo, de modo
amostral, por meio
de contagem de
passageiros nas
filas e pelo fluxo
médio de saida da
area de inspecdo
de seguranca.

15. A medicdo dos IQS de Tempo de Espera nas Filas
de Inspecdo de Seguranga serd contada a partir do
momento no qual o passageiro acessa o componente
operacional de inspe¢do de seguranga até o
momento em que o mesmo passa pelo portico
detector de metais, descontado o tempo esperado
de percurso do passageiro pelo componente
operacional.

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de
tempo de espera nas filas de inspecdo de seguranga,
o processo de medicdo deste indicador foi alterado,
em consonancia ao apresentado nos processos de
recolitacdo de Viracopos e da 72 rodada.

Inclusdo

15.1 O tempo esperado de percurso do passageiro,
em cada componente operacional, serd definido
pela ANAC, a partir das menores amostras de tempo
observadas, considerando o momento no qual o
passageiro acessa o componente operacional de
inspecdo de seguran¢a até o momento em que o
mesmo passa pelo pdrtico detector de metais, em
uma situa¢ao em que nao ha formacao de filas.

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de
tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranga,
o processo de medicdo deste indicador foi alterado,
em consonancia ao apresentado nos processos de
recolitagdo de Viracopos e da 72 rodada.

Inclusdo

15.2 Caso a fila de inspec¢do de seguranga ultrapasse
os limites do componente operacional de inspegao,
inclusive quando hd descontinuidade na fila, a
amostra sera considerada equivalente as amostras
de passageiros aguardando mais do que 5 (cinco)
minutos.

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de
tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranga,
o processo de medicdo deste indicador foi alterado,
em consonancia ao apresentado nos processos de
recolitacao de Viracopos e da 72 rodada.




15.3 E vedado limitar ou restringir o fluxo de
passageiros no acesso a area de formacdo do

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria de
tempo de espera nas filas de inspecao de seguranca,

Inclusdo componente operacional de inspecdo, em fungao de | o processo de medicdo deste indicador foi alterado,
falta de capacidade operacional para controle e|em consonancia ao apresentado no processo da 72
leitura de bilhetes de embarque. rodada.

A medicdo de tempo de espera podera ser realizada
em todos os componentes de inspecdo de seguranga,
16. A medicdo dos 1QS de Tempo de Espera nas Filas | a depender da sua representividade. A redacdo

Inclusio de Inspecdo de Seguranca serda feita nos|anteriorlevava a entender que os canais de conexao
componentes operacionais de inspecdo e nos|eram menosimportantes que os demais. Alteragdo
horarios definidos pela ANAC. proposta em consonancia ao apresentado nos

processos de recolitacdo de Viracopos e da 72
rodada.
17. O nimero de medic¢Oes esta limitado a um total | Ajuste da redacdo ao que atualmente ja é praticado
de 32 (trinta e duas) amostras didrias em cada mas que nao estava previsto em contrato de forma

Inclusao componente operacional de inspeg¢do, com clara. Alteracdo proposta em consonancia ao
intervalos entre amostras nao inferiores a 15 apresentado nos processos de recolitagdo de
(quinze) minutos. Viracopos e da 72 rodada.

Para fins de aprimoramento dos IQS de tempo de
18. Os Indicadores de Tempo de Espera nas Filas de | espera da fila de inspe¢ao propde-se que seja
Inspecao de Seguranga em cada componente |calculado primeiramente o resultado de cada

Inclus3o operacional deverdo ser calculados a partir do|componente operacional. A justificativa detalhada
percentual de passageiros aguardando até 5 (cinco) | dessa alteragdo esta descrita na Nota Técnica.
minutos, conforme a seguinte  fdérmula: | Alteragdo proposta em consonancia em consonancia
[...] ao apresentado nos processos de recolitagdo de

Viracopos e da 72 rodada.
19. Os resultados dos Indicadores de Tempo de Para fins de aprimorar’pento C.IOS IQSNda categoria de
. o ~_ | tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranga,
N Espera nas Filas de Inspe¢do de Seguranga serao ~ .
Inclusao propde-se que o resultado do I1QS seja calculado com

calculados com base na ponderagdo dos resultados
apurados e da representatividade, em termos de

base na ponderac¢do das aferi¢des de tempo de fila
de cada componente operacional. A justificativa




passageiros inspecionados, de cada componente
operacional de inspecao.

detalhada dessa alteracao estd descrita na Nota
Técnica. Alteracdo proposta em consonancia ao
apresentado nos processos de recolitacao de
Viracopos e da 72 rodada.

11. Parao
indicador Tempo
de Atendimento a
Passageiros com
Necessidades de
Assisténcia
Especial (PNAE)
sera avaliado o

A proposta é que haja a substituicdo do indicador
relacionado a "tempo de atendimento a PNAE",
auferido de forma objetiva, para um grupo de

11 Exclusao - o .
tempo para indicadores que estejam inseridos no contexto de
disponibilizacdo do uma pesquisa de acessibilidade, indo em linha ao
equipamento de proposto na 72 rodada de concessdes.
ascenso e
descenso para
embarque e
desembarque em
aeronaves.
12. A
Concessiondria
devera manter Informacgao ja prevista no item 5 da nova proposta.
registros L , . Atualmente, em cada indicador estabelece-se
5. A Concessionaria deverd manter registros . . o
detalhados das - N obrigacdo em manter registrado as medigdes.
12 detalhados das medi¢bes, que poderdo ser

medicGes, que
poderao ser
auditados pela
ANAC a qualquer
tempo.

auditados pela ANAC a qualquer tempo.

Escolheu-se em manter somente uma clausula geral
para todos os indicadores mencionando sobre a
orbigacao em questdo.




13. Deverao ser
contabilizados os
seguintes eventos
graves que
ocorrerem dentro

O indicador relacionado a "numero de eventos
graves relatados" ndo consta mais nos contratos de

13 do sitio Exclusdo concessao desde da 12 RPC da 22 rodada de
aeroportudrio, concessoes.
envolvendo os
Usudrios do
Aeroporto:
14. Os parametros
de disponibilidade
tém por objetivo
avaliar a Propde-se a reducdo da quantidade de
capacidade das equipamentos a serem monitorados e a alteracdo da
instalacées de metodologia de cdlculo. Essas alteracdes tiveram
desempenhar o 20. Os Indicadores de disponibilidade tém por origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32
14 seu papel quando | objetivo avaliar a operacionalidade dos rodada, em que o monitoramento foi concentrado

utilizadas pelas

empresas aéreas e
pelos passageiros,
e que ndo estejam

equipamentos criticos ao processamento continuo
de passageiros.

nos equipamentos que impactam diretamente o
processamento de passageiros, e aprimorada no
processo de relicitagdo de Viracopos, que limitou o
monitoramento aos equipamentos considerados

fora de uso devido essenciais.
a panes ou
manuteng¢do nao
planejada.
Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria
21. Serdo avaliadas as seguintes categorias de|disponibilidade de equpamento, propde-se que que
- Inclusao equipamentos: a) Elevadores; e b) Escada rolantes e | o monitoramento dos sistemas de bagagens seja

esteiras rolantes inclinadas.

realizado no ambito do nivel de servico, limitando
somente aos equipamentos mencionados. A




justificativa detalhada dessa alteracao estd descrita
na Nota Técnica. Em linha ao proposto nos processos
de recilitacdo de Viracopos e da 72 rodada.

Inclusdo

22. A ANAC definird periodicamente os
equipamentos considerados nos 1QS.

Caberaa ANAC dizer quais equipamentos que
impactam diretamente o processamento
depassageiros serdo monitorados. Sedo monitorados
somente os essenciais, havendo assim uma reducao
drdstica na quantidade de equipamentos a serem
monitorado. Essas alteracdes tiveram origem no
processo da 12 RPC dos contratos da 32 rodada e
aprimorada no processo de relicitagcdo de Viracopos.

Inclusdo

22.1 Farao parte dos IQS apenas os equipamentos
que fazem parte do fluxo dos passageiros nos
processos de embarque, desembarque e conexao,
domeéstico e internacional.

Propde-se a reducdo da quantidade de
equipamentos a serem monitorados e a alteracdo da
metodologia de cdlculo. Essas alteracdes tiveram
origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32
rodada, em que o monitoramento foi concentrado
nos equipamentos que impactam diretamente o
processamento de passageiros, e aprimorada no
processo de relicitacdo de Viracopos, que limitou o
monitoramento aos equipamentos considerados
essenciais.

Inclusdo

22.2 Dentre os equipamentos que fazem parte do
fluxo de passageiros, a ANAC definird os
equipamentos considerados essenciais, que serao
monitorados, a partir da movimentagdo de
passageiros em cada equipamento.

Propde-se a reducdo da quantidade de
equipamentos a serem monitorados e a alteragao da
metodologia de cdlculo. Essas alteragdes tiveram
origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32
rodada, em que o monitoramento foi concentrado
nos equipamentos que impactam diretamente o
processamento de passageiros, e aprimorada no

processo de relicitagcdo de Viracopos, que limitou o




monitoramento aos equipamentos considerados
essenciais.

Inclusdo

23.0 monitoramento de cada equipamento ocorrera
nos horarios que acumulam percentual relevante
dos passageiros.

Propde-se a reducao da quantidade de
equipamentos a serem monitorados e a alteracdo da
metodologia de cdlculo. Essas alteragcdes tiveram
origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32
rodada, em que o monitoramento foi concentrado
nos equipamentos que impactam diretamente o
processamento de passageiros, e aprimorada no
processo de relicitacdo de Viracopos, que limitou o
monitoramento aos equipamentos considerados
essenciais.

Inclusdo

24.Para a defini¢cdo dos horarios de monitoramento,
deve-se considerar o fluxo de passageiros ao qual
cada equipamento esta submetido.

Propde-se a reducao da quantidade de
equipamentos a serem monitorados e a alteracdo da
metodologia de célculo. Essas alteragdes tiveram
origem no processo da 12 RPC dos contratos da 32
rodada, em que o monitoramento foi concentrado
nos equipamentos que impactam diretamente o
processamento de passageiros, e aprimorada no
processo de relicitagdo de Viracopos, que limitou o
monitoramento aos equipamentos considerados
essenciais.




Inclusdo

25. Os resultados dos indicadores de
disponibilidade de equipamentos serao calculados a
partir do resultado da disponibilidade individual e
da relevancia de cada equipamento, definida pela
movimentacdo de passageiros em cada
equipamento.

Para fins de aprimoramento dos IQS da categoria
disponibilidade de equpamento, propde-se que queo
resultado do IQS seja calculado a partir do resultado
da disponibilidade individual e da relevancia de cada
equipamento, definida pela movimentacao esperada
de passageiros em cada equipamento. A justificativa
detalhada dessa alteragdo esta descrita na Nota
Técnica. Em linha ao proposto nos processos de
recilitacdo de Viracopos e da 72 rodada.

Inclusdo

26. Considera-se indisponibilidade qualquer parada
dos equipamentos a serem monitorados durante o
periodo de que trata o item 23, sem distingao do
motivo causador.

Com a alteracdo da metodologia de calculo, propée-
se que os hordrios em que a movimentagdo no
aeroporto seja pouco representativa ndao sejam
considerados no calculo do indicador e, assim,
incentivando a Concessionadria efetuar as
manutengdes necessarias nessas janelas de tempo
em que os equipamentos estao sendo
"subutilizados", ou melhor, incentivando que os
equipamento esessenciais ao processamento de
bagagens e passageiros estejam disponiveis quando
sdo de fato necessarios. Nesse contexto, ndo havera
distingdo entre as indisponibilidades em virtude do
motivo causador, com exceg¢do das indisponibilidades
devido a obras de infraestrutura. Em linha ao
proposto nos processos a partir da 12 RPC dos
contratos da 32 rodada.
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15. A
Concessionaria
deverd registrar as
seguintes
informacdes:

* Hordrio em que
as falhas foram
registradas (ou
gue a instalagdo
ficou inoperante
por outros
motivos);

e Tempo exigido
para o
equipamento
afetado voltar a
operar;

¢ O motivo da
paralisagdo,
incluindo
quaisquer
circunstancias
onde o problema
nao foi causado
pela
Concessionaria

28. A afericdo dos tempos de indisponibilidade dos
equipamentos deve possibilitar a geragdo de
relatério que informe os intervalos horarios em que
cada equipamento ficou indisponivel, contendo:

a) Horario em que ocorreu a parada do
equipamento;

b) Horario em que o equipamento voltou a operar;
e
c) O motivo da paralisagdo do equipamento.

Somente alteracdo da redacao.
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16. Sempre que
possivel, e eficaz
em termos de
custo, a medicao
deve ser

29. Sempre que possivel, e eficaz em termos de
custo, a medicdo deve ser automatizada e avancgos
nesse sentido devem ser relatados no PQS.

Sem alteragdes.




automatizada e
avangos nesse
sentido devem ser
relatados no PQS.

17. O sistema de
registro podera ser

5. A Concessiondria deverd manter registros

Informacao ja prevista no item 5 da nova proposta.
Atualmente, em cada indicador estabelece-se
obrigacdao em manter registrado as medigoes.

17 auditado pela detalhados das medigOes, que poderdao ser .
. Escolheu-se em manter somente uma clausula geral

ANAC a qualquer |auditados pela ANAC a qualquer tempo. . .
tempo para todos os indicadores mencionando sobre a

P obrigacdo em questdo.
18. A
indisponibilidade
de itens de o . . ~

. Com a alteragdo da metodologia de cdlculo, propde-
equipamento e L ) ~
. n . se que os hordrios em que a movimentagdo no
instalacGes devido . . ~ .

. aeroporto seja pouco representativa ndo sejam

a um ou mais dos . , - .

. ~ . , considerados no calculo do indicador e, assim,
seguintes fatores |27. Serdo desconsideradas para o calculo da], . L

~ , . L , .__|incentivando a Concessiondria efetuar as

sao excluidos da disponibilidade, desde que a ANAC e os Usuarios N L. .

- ) o . ~__._ | manuteng¢Oes necessarias nessas janelas de tempo
medicdo de tenham sido notificados com a devida antecedéncia, . ~

. em que os equipamentos estdo sendo
desempenho IQS. |as paradas de equipamentos: |, o " . .
. subutilizados", ou melhor, incentivando que os
18 A Concessionaria

deve, contudo,
registrar o hordrio
e motivos para a
indisponibilidade
com base nestas
exclusoes, e
apresentar um
relatorio a ANAC e
as Empresas
Aéreas usuarias do

a) Afetados por obras de infraestrutura;

b) Sujeitos a manutenc¢do planejada que, por sua
complexidade, extrapole o periodo de 24 horas.

equipamento esessenciais ao processamento de
bagagens e passageiros estejam disponiveis quando
sao de fato necessarios. Nesse contexto, ndo havera
distingdo entre as indisponibilidades em virtude do
motivo causador, com excegdo das indisponibilidades
devido a obras de infraestrutura. Em linha ao
proposto nos processos a partir da 12 RPC dos
contratos da 32 rodada.




Aeroporto
anualmente como
parte do PQS. Nao
serao
contabilizados
para fins de
avaliacdo da
disponibilidade, a
interrupcdo da
operacdo devido
a:

[.'..]

30. O resultado de disponibilidade de cada

Para fins de aprimoramento dos IQS de
disponibilidade de equipamentos propde-se que seja
calculado primeiramente o resultado de cada

Inclusdo equipamento sera calculado conforme a seguinte | equipamento. A justificativa detalhada dessa
equagao: [...] alteragdo estd descrita na Nota Técnica. Em linha ao
proposto nos processos de recilitagdao de Viracopos e
da 72 rodada.
Para fins de aprimoramento dos IQS de
disponibilidade de equipamentos propde-se que que
31. O resultado dos Indicadores de Qualidade de | o resultado do IQS seja calculado com base na
Inclus3o Servico de Disponibilidade de Equipamentos serd | ponderagado fluxo de passageiros de cada

calculado da forma:

[..]

seguinte

equipamento. A justificativa detalhada dessa
alteracdo estd descrita na Nota Técnica. Em linha ao
proposto nos processos de recilitacao de Viracopos e
da 72 rodada.




32. Os Indicadores de Atendimento em Pontes de
Embarque deverdao ser medidos em todos os

A metodologia de aferi¢do dos indicadores de
atendimento em ponte de embarque esta prevista
atualmente na Resolugdo 372/2015. Prop&e-se que

- Inclusdo terminais de passageiros do aeroporto, fazendo-se a | esta metodologia ja seja apresentada no préprio
distingdo entre  passageiros domésticos e |contrato, conforme apresentada desde dos contratos
internacionais. feitos a partir da 12 RPC ddos contratos da 22 rodada

de concessodes.
Para fins de aprimoramento dos IQS relacionados as
instalacGes lado ar, propde-se que ja seja incluida de
33. Os resultados dos Indicadores de Atendimento | maneira expressa as exce¢des possiveis de serem
i Inclusio em Pontes de Embarque serdo calculados conforme | usadas no cOmputo do resultado do indicador, de

as seguintes

[..]

equacgodes:

modo a aumentar a transparéncia das obrigacdes ao
regulado. A justificativa de cada excecdo esta
descrita na Nota Técnica. Em linha ao proposto nos
processos de recilitacdo de Viracopos e da 72 rodada.
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19. As perguntas
da Pesquisa de
Satisfagdo dos
Passageiros
deverdo ser
elaboradas no
formato de
guestionarios e
serdo entregues e
coletadas no
terminal de
passageiros, ou
através de
entrevista direta.
Os questionarios
deverdo estar

34. As perguntas da Pesquisa de Satisfacdo dos
Passageiros deverdo ser elaboradas no formato de
questionarios e serdo entregues e coletadas préoximo
aos portdes de embarque, ou através de entrevista
direta. Os questiondrios deverdo estar disponiveis
nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o Aeroporto.

Alteragao da redagdo de modo a tornar mais clara a
obrigacao e padronizar segundo os contratos das
ultimas rodadas.




disponiveis nos
idiomas
Portugués,
Espanhol e Inglés e
qualquer outro
grupo linguistico
importante para o
Aeroporto.
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20. Alinhada as
melhores préticas
internacionais, a
amostra de
entrevistas devera
representar pelo
menos 0,05% da
movimentacdo de
passageiros ou do
estrato de
passageiros
pesquisado no
Aeroporto,
conforme
determinagao do
Poder
Concedente,
escalonada
durante cada més,
e com no minimo
150 entrevistas
por més. Em
terminais onde a

35. A amostra devera contemplar 1.500 entrevistas
anuais com passageiros que estdo embarcando no
aeroporto, escalonada durante cada més conforme
determinagdao a ser expedida pela ANAC, a qual
considerard a distribuicdo em fungdo da
movimentagao anual e sua sazonalidade.

Propde-se a alteragdo do critério de amostragem,

conforme originalmente proposta na 12 RPC dos

contratos da 32 rodada e utilizada nos contratos
posteriores.




proporcdo de
passageiros
internacionais
ultrapassar 20%, a
amostragem
minima sera
aplicada
separadamente
para os
passageiros
domeésticos e
internacionais.
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21. A programacgao
de entrevistas
acordada
anualmente com a
ANAC devera ter
uma abrangéncia
anual e
balanceada com
amostras de voos
de varios destinos
e/ou origens e dos
periodos
matutino,
vespertino e
noturno, dias da
semana e fins de
semana. A ANAC
terd o direito de
requisitar uma

36. A programacao de entrevistas estabelecida
anualmente com a ANAC devera ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de
voos de varios destinos em todos os periodos, dias
da semana e fins de semana. A ANAC tera o direito
de requisitar uma cota representativa de entrevistas
por destino ou outro critério. Na medida do possivel,
0s passageiros deverao ser  escolhidos
aleatoriamente.

Alteragao da redagdo de modo a tornar mais clara a
obrigacao e padronizar segundo os contratos das
ultimas rodadas.




cota
representativa de
entrevistas em
determinadas
areas do terminal
de passageiros,
com grupos
especificos de
passageiros, bem
como por destino,
origem ou outro
critério. Na
medida do
possivel, os
passageiros
deverdo ser
escolhidos
aleatoriamente.
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22. Devera ser
solicitado ao
passageiro que
classifique os
varios atributos do
Aeroporto
conforme

a seguinte escala:
* Muito bom -5
pontos;

e Bom —4 pontos;
e Satisfatorio—3
pontos; ® Ruim —2

37. Deverda ser solicitado ao passageiro que

classifique os varios atributos
conforme a seguinte escala:

do Aeroporto

Alteragao da redagdo de modo a tornar mais clara a
orbigacao e padronizar segundo os contratos das
ultimas rodadas.




pontos;

e Péssimo—1
ponto;

¢ N3o utilizou /
ndo sabe —
descartar a
resposta.

23. A pontuagao
geral serd a média

38. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de
Servico da Pesquisa de Satisfacdo de Passageiros

Alteragao da redagdo de modo a tornar mais clara a

23 dos pontos sera a média dos resultados auferidos pararespostas| orbigacdo e padronizar segundo os contratos das
auferidos para validas, conforme equagao abaixo: ultimas rodadas.
respostas validas. |[...]
39. Além dos indicadores definidos na Tabela 2, o . ~ w1 . o
. . N Propde-se a inclusdo dos "Indices de Satisfacdo. Estes
devem fazer parte da Pesquisa de Satisfacdo dos| , ', . .
~ . . L N indices tiveram origem no processo da 12 RPC dos
- Inclusao Passageiros os seguintes indicadores, que comporao ~
. . ~ . contratos da 32 rodada de concessdes e foram
Indices de Satisfacdo a serem divulgados pela ANAC: .
L] adotados nos contratos posteriores
40. As perguntas relacionadas aos Indicadores que
compordo os Indices de Satisfacio serdo o . o . . ~
P . . ¢ Propde-se a inclusdo dos "Indices de Satisfagdo. Estes
respondidas utilizando-se a escala a que se refereo| , . . .
~ . ~ o , indices tiveram origem no processo da 12 RPC dos
- Inclusdo item 38, e serdo classificadas sob os titulos o
e st b ie “ e . contratos da 32 rodada de concessGes e foram
Satisfeito” ou “Insatisfeito” considerando o .
. L adotados nos contratos posteriores
seguinte critério:
[...]
24. A versao final
do questionario
24 estara sujeita a Exclusdo O questionario é proposto em Portaria da ANAC.

aprovacgado da
ANAC.




Inclusdo

42. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade,
destinada a aferir a satisfacdo dos passageiros
guanto aos aspectos de acessibilidade do aeroporto,
deverdo ser elaboradas no formato de questiondrios
e serdo aplicados préximo aos portdes de embarque,
através de entrevista direta ou por meio de
ferramentas digitais. Os questiondrios deverdo estar
disponiveis nos idiomas Portugués, Espanhol e Inglés
e qualquer outro grupo linguistico importante para o
aeroporto, além de fornecer o suporte necessario
para resposta pelos passageiros que necessitam de
assisténcia especial (PNAE), conforme suas
necessidades especificas.

A proposta é que o monitoramento da qualidade dos
servicos prestados aos PNAE seja realizado por meio
de uma Pesquisa de satisfagcdo para este publico,
conforme proposto no processo da 72 rodada.

Inclusdo

43. A programacdo de entrevistas estabelecida
anualmente com a ANAC devera ter uma
abrangéncia anual e balanceada com amostras de
voos de vdrios destinos e em todos os periodos, dias
da semana e fins de semana. A ANAC terd o direito
de requisitar uma cota representativa de entrevistas
por destino ou outro critério. Na medida do possivel,
0s passageiros deverao ser  escolhidos
aleatoriamente.

A proposta é que o monitoramento da qualidade dos
servigos prestados aos PNAE seja realizado por meio
de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico,
conforme proposto no processo da 72 rodada.

Inclusdo

44. Deverd ser solicitado ao passageiro que
classifique os vdrios atributos do aeroporto
conforme a seguinte escala: [...]

A proposta é que o monitoramento da qualidade dos
servigos prestados aos PNAE seja realizado por meio
de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico,
conforme proposto no processo da 72 rodada.

Inclusdo

45. O Resultado de cada Indicador de Qualidade de
Servigo da Pesquisa de Acessibilidade serd a média
dos resultados auferidos para respostas validas,
conforme equacgao abaixo:

[...]

A proposta é que o monitoramento da qualidade dos
servigos prestados aos PNAE seja realizado por meio
de uma Pesquisa de satisfagdo para este publico,
conforme proposto no processo da 72 rodada.




Inclusdo

46. Na Revisdo dos Parametros da Concessdo (RPC),
os requisitos e a forma de realizagao da pesquisa
poderdo ser maodificados, inclusive com a
incorporagao dos resultados ao cdlculo do Fator Q.

A proposta é que os indicadores dessa Pesquisa de
Acessibilidade possam ser modificados no ambito da
RPC, em conformidade com os demais indicadores de

gualidade.

Inclusdo

47. Os indicadores referentes aos aspectos Servicos
Diretos, Disponibilidade de Equipamentos e
InstalacGes do Lado Ar serdo aferidos pela
Concessionaria, e encaminhados a ANAC conforme
regulamentacdo expedida pela Agéncia.

Proposta em consonancia aos contratos vigentes a
partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada.

Inclusdo

48. A ANAC podera, mediante solicitacdo e a seu
critério, autorizar a realizacdo da Pesquisa e do seu
planejamento pela Concessionaria.

Proposta em consonancia aos contratos vigentes a
partir da 12 RPC dos contratos da 32 rodada.




