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JUSTIFICATIVA

Concessao para ampliacdo, manutencao e exploracao dos aeroportos integrantes do
Bloco RJ/MG (Aeroporto Santos Dumont - Rio de Janeiro/RJ (SBRJ), Aeroporto Ten.
Cel. Aviador César Bombonato - Uberlandia/MG (SBUL), Aeroporto Mario Ribeiro -
Montes Claros/MG (SBMK), Aeroporto Mario de Almeida Franco - Uberaba/MG
(SBUR) e Aeroporto de Jacarepagua - Roberto Marinho — Rio de Janeiro/RJ (SBJR)),
Bloco Norte 11 (Aeroporto Internacional de Belém - Val de Cans - Julio Cezar Ribeiro -
Belém/PA (SBBE) e Aeroporto Internacional Alberto Alcolumbre - Macapa/AP
(SBMQ)) e Bloco SP/MS/PA (Aeroporto de Congonhas - S&o Paulo/SP (SBSP),
Aeroporto de Campo Grande - Campo Grande/MS (SBCG), Aeroporto Campo de Marte
- Sdo Paulo/SP (SBMT), Aeroporto de Corumba - Corumba/MS (SBCR), Aeroporto
Internacional de Ponta Pora - Ponta Pord/MS (SBPP), Aeroporto Maestro Wilson Fonseca
- Santarém/PA (SBSN), Aeroporto Jodo Corréa da Rocha - Maraba/PA (SBMA),
Aeroporto Carajas - Parauapebas/PA (SBCJ) e Aeroporto de Altamira - Altamira/PA
(SBHT)).

| - DA INTRODUCAO

1.  Trata-se de processo administrativo iniciado com vistas a conducdo do processo
de desestatizacdo dos aeroportos Santos Dumont - Rio de Janeiro/RJ,
Uberlandia/MG, Montes Claros/MG, Uberaba/MG e Jacarepagua - Rio de
Janeiro/RJ, formando o Bloco RJ/MG; Belém/PA e Macapd/AP, formando o
Bloco Norte II; e Congonhas - Sdo Paulo/SP, Campo Grande/MS, Campo de
Marte - Sdo Paulo/SP, Corumba/MS, Ponta Pora/MS, Santarém/PA, Maraba/PA,
Parauapebas/PA e Altamira/PA, formando o Bloco SP/MS/PA, em cumprimento
aos termos do Decreto n.° 10.635, de 22 de fevereiro de 2021.

2. A presente justificativa tem por objetivo apresentar o historico do processo, as
etapas que deram origem aos estudos e documentos que darédo sustentabilidade ao

certame.
Il - DO HISTORICO

3. Apo6s proposta de qualificacdo pelo Conselho do Programa de Parcerias de

Investimentos da Presidéncia da Republica — PPI, por meio da Resolucéo n°® 145,
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de 02 de dezembro de 2020, o Governo Federal, com o objetivo, entre outros, de
melhorar a qualidade dos servicos e a infraestrutura aeroportuaria para 0s Usuarios,
incluiu no Programa Nacional de Desestatizacdo vinte e dois aeroportos que seréo

concedidos em trés blocos, com a seguinte configuragéo:

Bloco RJ/MG: formado pelo Aeroporto Santos Dumont - Rio de
Janeiro/RJ (SBRJ), Aeroporto Ten. Cel. Aviador César Bombonato -
Uberlandia/MG (SBUL), Aeroporto Maério Ribeiro - Montes
Claros/MG (SBMK), Aeroporto Mario de Almeida Franco -
Uberaba/MG (SBUR) e Aeroporto de Jacarepagué - Roberto Marinho
— Rio de Janeiro/RJ (SBJR),

Bloco Norte I1: formado pelo Aeroporto Internacional de Belém - Val
de Cans - Jalio Cezar Ribeiro - Belém/PA (SBBE) e Aeroporto
Internacional Alberto Alcolumbre - Macapa/AP (SBMQ) ; e

Bloco SP/MS/PA: formado pelo Aeroporto de Congonhas - Séo
Paulo/SP (SBSP), Aeroporto de Campo Grande - Campo Grande/MS
(SBCG), Aeroporto Campo de Marte - Séo Paulo/SP (SBMT),
Aeroporto de Corumba - Corumbd/MS (SBCR), Aeroporto
Internacional de Ponta Pord - Ponta Pord/MS (SBPP), Aeroporto
Maestro Wilson Fonseca - Santarém/PA (SBSN), Aeroporto Jodo
Corréa da Rocha - Marabd/PA (SBMA), Aeroporto Carajas -
Parauapebas/PA (SBCJ) e Aeroporto de Altamira - Altamira/PA
(SBHT).

Por intermédio do Decreto n.° 10.635, de 22 de fevereiro de 2021, a proposta de
inclusdo dos citados aeroportos no PND foi efetivamente aprovada pelo Exmo. Sr.
Presidente da Republica, que designou a ANAC como responsavel pela execucéo
e pelo acompanhamento do processo de desestatizacdo, sob supervisdao do
Ministério da Infraestrutura, o qual foi instituido como responsavel pela conducéo
e aprovacao dos estudos, projetos, levantamentos ou investigac6es que subsidiem

a modelagem da desestatizacdo dos aeroportos elencados.

Em cumprimento as atribui¢fes dispostas no citado, coube ao Ministério da

Infraestrutura a selecdo e aprovacdo dos Estudos de Viabilidade Técnica,
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Econdmica e Ambiental (EVTEA). Por conseguinte, os EVTEAs foram
aprovados por meio do Edital de Selecédo de Estudos n°® 1/2021, em 26 de julho de
2021.

Nesse ponto, ha que se consignar que o processo de elaboracdo dos documentos
juridicos para esta relicitacdo foi ajustado para atender aos ditames da Instrucao
Normativa n°® 81 do Tribunal de Contas da Unido, de 20 de junho de 2018, no
sentido de que ndo fossem enviados aquela Corte de Contas documentos que ndo
fossem definitivos, qual seja, que ndo tivessem passado pelo crivo da discusséo
publica e deliberacdo da Diretoria Colegiada da Agéncia. Desse modo, finalizados
0s Estudos de Viabilidade Técnica, Econdmica e Ambiental, esses EVTEASs foram
encaminhados a esta Agéncia para, ap6s deliberacdo inicial da Diretoria
Colegiada, submissdo ao processo de consulta publica em conjunto com 0s

documentos juridicos ora apresentados.

Nesse intersticio, foi recebido pela Anac o Oficio n°® 905/2021/GAB-SAC/SAC,
com informagdes a respeito das diretrizes do Governo Federal a serem
contempladas na elaboracdo do processo licitatério relativo a exploracdo da

infraestrutura aeroportuaria.

Para tanto, definiu que devem ser consideradas as situa¢fes patrimoniais dos
Complexos Aeroportuarios que serdo objeto de concessdo, conforme documento
anexo ao supracitado oficio, mencionando que 0s zoneamentos civis militares
anexados aquele expediente sdo 0s que vigoram no presente momento. Destaca,
no entanto que se encontram em processo de conclusdo os novos zoneamentos dos
Aeroportos de Belém — Val de Cans — Jilio Cezar Ribeiro, Campo Grande/MS e
Campo de Marte/SP. Dessa forma, assim que as Portarias forem publicadas, os

zoneamentos atualizados deverdo ser considerados para o objeto da concessao.

Estabeleceu como obrigacdo das Concessionarias a desapropriacdo dos imdveis
necessarios a realizacdo de investimentos ao longo da concessdo cuja fase
executoria ndo tenha ainda sido iniciada, e a respectiva indenizacdo dos
proprietarios. Delimita, ainda, a divisdo dos aeroportos em blocos, conforme

supracitado.
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Apontou o dever de observacdo aos investimentos elencados nos Estudos de

Viabilidade aprovados pelo Ministério da Infraestrutura quando do

estabelecimento dos investimentos obrigatérios previstos nos Planos de

Exploracdo Aeroportuéria de cada aeroporto, com observancia as especificacoes:

a)

b)

c)

d)

Deveréo ser sanadas eventuais ndo conformidades existentes nos
aeroportos, bem como previstas a recuperacao e a manutencdo dos
niveis de servigo, com dimensionamento das areas aeroportuérias
e provimento de capacidade adequada para o atendimento a
demanda ao longo de todo o prazo da concessdo de todos os
aeroportos;

As adequacdes de infraestrutura deverdo obedecer a seguinte regra
geral: a Concessionaria deverd realizar todas as adequacdes
necessarias para que 0s aeroportos se adequem, sem restricdo, aos
requisitos regulamentares de projeto para: codigo de referéncia 3C;
pista de aproximacao de ndo-precisao, tanto para operagdes diurnas
guanto noturnas, até o fim da Fase 1B do contrato de concessdo, a
qual prevé os investimentos obrigatorios iniciais nos aeroportos;

i. Para o Aeroporto de Jacarepagua (SBJR) e o Aeroporto
Campo de Marte (SBMT), a Concessionéria devera realizar
todas as adequacgOes necessarias para que 0s aeroportos se
adequem, sem restricdo aos requisitos regulamentares de
projeto para: codigo de referéncia 2B; pista de aproximacao
de ndo-precisdo, tanto para operacdes diurnas quanto
noturnas, até o fim da Fase 1B do contrato de concessdo, a
qual prevé os investimentos obrigatérios iniciais nos
aeroportos;

A Fase 1B dos contratos, a qual prevé os investimentos
obrigatdrios iniciais nos aeroportos, descrita no Plano de
Exploracdo Aeroportuaria (PEA), devera ter prazo méximo de 36
meses contados a partir da data de eficacia dos contratos;

i. Caso as adequacOes da infraestrutura decorrentes das
diretrizes aqui expostas demandem a construgéo de nova
Pista de Pouso e Decolagem, essa devera estar concluida e
operacional em até 60 meses, contados da data de eficacia
do contrato.

Para o dimensionamento dos terminais de passageiros e
infraestruturas associadas dos aeroportos abaixo especificados,
devera ser considerada, para fase inicial de investimentos (1B dos
contratos), demanda equivalente a 1,3 vezes a quantidade de
assentos da maior aeronave gque operar no aeroporto (ou total de
assentos, em caso de simultaneidade):
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11.

12.

e)

f)

I. Aeroporto de Uberaba (SBUR); Aeroporto de Altamira
(SBHT); Aeroporto de Corumba (SBCR); Aeroporto de
Carjas (SBCJ); Aeroporto de Ponta Pord (SBPP)

Concessiondria devera realizar todas as adequagfes necessarias
para que, nos aeroportos Classes Il e 1V, conforme RBAC 153,
sejam processados passageiros via pontes de embarque, de acordo
com critérios minimos a serem definidos pela Anac; e

A eventual adocdo de Proposta Apoiada ndo deve abarcar 0s
investimentos obrigatdrios iniciais.

Também foi definido que as Contribuices ao Sistema sigam a seguinte

sistematica:

a)

b)

Estabelecer, como condigdo para a eficacia dos contratos de
concessao, que as adjudicatarias ou concessionarias deverdo pagar,
a titulo de Contribuicdo Inicial, 50% (cinquenta por cento) do
Valor Presente Liquido (VPL) do fluxo de caixa livre de cada bloco
de aeroportos, antes da incidéncia de qualquer contribuicdo ao
sistema, conforme apurado nos EVTEAS selecionados no ambito
do Edital de Selecéo n° 1/2021, de 26 de julho de 2021,

A Contribuicdo Variavel correspondera ao percentual sobre a
totalidade da receita bruta da Concessionaria necessario a que 0
VPL do projeto, apds o pagamento da Contribuicdo Inicial, se torne
zero;

A primeira Contribuicdo Variavel devera ter como base a receita
bruta referente ao quinto ano-calendario completo da concessao,
contado a partir da Data de Eficacia do Contrato. A partir de entdo,
as aliquotas deverdo ser linearmente crescentes nos 5 (cinco) anos
subsequentes, sendo as demais parcelas anuais calculadas a partir
do percentual de contribuicdo variavel definida.

Foi definido que devem constar em documentos juridicos (minutas de edital e

contrato) que, conforme premissas apresentadas pelo Ministério da Infraestrutura

nos estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental, ndo foram

considerados para calculo dos valores minimos de outorga o acesso ao beneficio

do Regime Especial de Incentivos para o Desenvolvimento da Infraestrutura

(REIDI), instituido pela Lei n° 11.488/2007. Por esta razdo, 0s proponentes nio

deverdo considerar em seus lances o0 acesso ao supramencionado beneficio.

Também devem constar nesses documentos juridicos que ndo foram considerados

nos fluxos de caixa livres dos aeroportos o acesso aos beneficios instituidos pela
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13.

14.

15.

16.

Medida Provisoria n°® 2.199, de 24 de agosto de 2001, alterada pela Lei n® 13.799,
de 3 de janeiro de 2019.

Definiu-se que a comprovacao do pagamento dos estudos de viabilidade técnica,
econémica e ambiental, do custeio dos programas de adequacdo do efetivo da
Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria (Infraero) e do custo associado
a conducdo da sessdo publica do leildo seja feita pela adjudicataria ou
concessionaria de cada bloco de aeroportos, como condigdo prévia a assinatura do
Contrato de Concesséo.

Ademais, devem ser considerados os valores a seguir, relativos ao custeio dos
programas de adequacéo do efetivo da Infraero, de que trata o item anterior:

a) Bloco RI/MG (SBRJ, SBJR, SBUL, SBMK e SBUR): R$
227.774.680,20;

b) Bloco SP/MS/PA (SBSP, SBMT, SBCG, SBCR, SBPP, SBSN,
SBMA, SBCJ e SBHT): R$ 1.670.899.928,12; e

c) Bloco Norte Il (SBBE, SBMQ): ndo considerar valores relativos
ao custeio dos programas de adequacdo do efetivo da Infraero.

Com relacdo ao ressarcimento dos estudos de viabilidade técnica, econdmica e
ambiental, devem ser considerados os seguintes valores:

a) Bloco RI/MG (SBRJ, SBJR, SBUL, SBMK e SBUR): R$
18.611.174,88;

b) Bloco SP/MS/PA (SBSP, SBMT, SBCG, SBCR, SBPP, SBSN,
SBMA, SBCJ e SBHT): R$ 32.599.851,83; e

c) Bloco Norte Il (SBBE, SBMQ): R$ 8.813.893,26.

Também estabeleceu-se como requisito de habilitacdo técnica no leildo a presenca
de operador aeroportuario vinculado aos licitantes, além de eventuais outros
condicionamentos a serem previstos no edital, sendo certo, porém, que caso a
vinculacdo se dé por participacdo societaria, esta devera ser de no minimo, 15%
(quinze por cento) no consércio licitante. Além disso, o requisito minimo de
habilitacdo técnica do operador aeroportudrio observard os seguintes valores
minimos para processamento de passageiros de transporte aéreo, em um Gnico
aeroporto, em pelo menos um dos Ultimos cinco anos:

a) Bloco SP/PA/MS: 5 milhdes;
b) Bloco Norte 11: 1 milh&o; e
c) Bloco RJ/MG: 5 milhoes.
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Ressaltou-se que a operacao dos servicos de navegacao aérea ndo sera concedida
a exploracgdo da iniciativa privada em qualquer dos aeroportos referenciados pelo
Decreto n. 10.635 de 22 de fevereiro de 2021.

Os itens acima relatados foram plenamente incorporados aos documentos
juridicos que se submetem a consulta publica, os quais contemplam, de inicio,
alteracdes regulatdrias propostas por esta ANAC, e todos os aspectos advindos
dos estudos e das diretrizes emanadas pelo formulador de politicas publicas do
setor, compondo a modelagem a ser apresentada, nesta etapa, a discussdo publica.

Dito tudo isso, destaca-se que o processo indutor das concessdes dessa 72 Rodada
foi submetido a apreciacdo da Diretoria Colegiada da ANAC, nos termos da Nota
Técnica n® 17/2021/SRA, de 16 de setembro de 2021, tendo sido aprovada na 172
Reunido Deliberativa, realizada em 21 de setembro de 2021, e submetido a

presente consulta publica.

E o sucinto histérico.

111 - DA PROPOSTA

21.

A partir dos estudos técnicos mencionados, das diretrizes de politica publica
estabelecidas para o processo, e das melhores praticas observadas em outros
processos de concessdo, desta Agéncia e de outros setores de infraestrutura,
notadamente a 6% Rodada de Concessdo, foram formatadas as regras que deverao
reger o certame e a relacdo contratual entre a ANAC e os futuros concessionarios,
conforme passa-se a descrever, ressaltando-se as principais reformas nos

documentos juridicos.

111.1. Do Edital

22.

Metodologicamente, o Edital estd organizado em preambulo e 8 capitulos, assim
apresentados:

Predmbulo;
Das disposicdes iniciais;
Da comisséo especial de licitacao;

Da participacao no leil&o;
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V. Da documentagéo;
VI.  Das etapas do leildo;
VII. Do contrato de concesséo;
VIIl.  Das penalidades, e
IX.  Das disposigdes finais.
23. A minuta de Edital mantém a referida estrutura com alguns ajustes pontuais de
redacdo para melhor compreensdo do conteddo das clausulas, bem como

alteracdes nos capitulos ora especificados.

111.1.1 Das disposi¢es iniciais
a) Do Acesso ao Edital

24, Foram realizados os devidos ajustes nas menc@es ao sitio eletrénico da ANAC,
tendo em vista a migracao para o Portal gov.br, ndo apenas nessa Se¢éo, mas ao
longo de todo o Edital e seus Anexos.

b) Dos esclarecimentos ao Edital

25. O tem 1.12 passa a especificar ndo apenas a data, mas também o horéario limite

das 18 horas para o envio de pedido de esclarecimentos ao Edital.

c¢) Daimpugnacédo ao Edital

26. Foram realizados ajustes necessarios a que se privilegie o meio eletrdnico de
apresentacdes de eventuais impugnacdes ao Edital, em consonancia com a

evolugdo e alargamento do uso de meios digitais.

111.1.2 Da Documentacéo
a) Da Garantia da Proposta

217. Promoveu-se ajuste no item 4.14.3 para dispensar a necessidade de que a via do

beneficiario, em caso de caucdo em dinheiro, conste necessariamente no 1°
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Volume dos documentos apresentados, tal qual realizado nas minutas que

instruem a relicitacdo de S&o Goncgalo do Amarante e Viracopos.

111.1.3 Das Etapas do Leilao
a) Da Apresentacdo dos Documentos

28. Na esteira das modificacOes realizadas especialmente na ultima rodada de
concessOes, para adaptacdo ao novo paradigma de desburocratizacdo e
minimizacao do uso do papel, inclui-se expressamente no item 5.6.1 a necessidade
de que as assinaturas eletronicas estejam em conformidade com o processo de
certificacdo disponibilizado pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira

(ICP-Brasil), visando assegurar sua autenticidade, integridade e validade juridica.

111.2. Da Minuta do Contrato de Concessao e Anexos

29. A fim de facilitar a compreensao das novas propostas e deixar claro como cada
aspecto da modelagem foi estruturado, opta-se pela exposicdo das alteracbes

efetuadas agrupadas segundo sua tematica, conforme a seguir:
a) Alteragdes relacionadas a Informagdes e Contabilidade;
b) AlteracGes relacionadas a Regulacdo Econdmica; e
c) Alteracdes relacionadas a Investimentos, Obras e Qualidade de Servicos.

30. N&o obstante, vale ressaltar que a estrutura do Contrato se manteve muito
semelhante a das rodadas anteriores, sendo organizada sistematicamente em

dezesseis capitulos, a seguir nominados:

I. Das disposigdes iniciais;
I1. Do objeto;
[1l. Dos direitos e deveres;
IV. Daremuneracao da concessionaria;
V. Da alocacéo dos riscos;

VI. Do equilibrio econémico-financeiro;
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VII. Da fiscalizagéo;
VIII. Das penalidades;
IX. Da subcontratacéo;
X. Da transferéncia da concessdo e do controle societario;
XI1. Da utilizagdo de espa¢os no complexo aeroportuario;
XIl. Da intervencéo;
XI1l. Da extingdo da concessao;
XIV. Dos bens da concesséo;
XV. Das consultas aos usuarios;
XVI. Das disposicdes finais.

31. Além disso, também permanecerao seus sete Anexos, sem maiores alteracdes de
forma e com os ajustes de contelido que serdo expostos ao longo da presente
Nota Técnica.

111.2.1. Das alteragodes relacionadas a informacoes e contabilidade
a) Das Informacoes

32. Conforme melhoria regulatoria inserida na relicitagdo do Aeroporto de Natal/RN,
foi incluida a obrigatoriedade de disponibilizagdo de hardwares e softwares a fim
de controlar as informagdes aeroportuarias. Em especial, destaca-se revisao
normativa, atualmente em fase de estudos pela SRA, que visa melhorar o processo
de troca de informagdes entre empresas aéreas, aeroportos € a ANAC, na qual ¢é
provavel a utilizagdo da tecnologia blockchain. Dada tal tecnologia, ¢ importante
a construcao de um no6 da rede pela Concessionaria, a fim de otimizar a solugao

adotada.

b) Do Capital Social

33. A metodologia para definicdo do capital social minimo, bem como o prazo de

integralizacdo, foi mantida em relagdo a sexta rodada.

34. O valor a ser subscrito considera (i) o valor ofertado a titulo de contribuigao inicial
(inclusive o agio); (i) o custeio de programas de adequacdo do efetivo da

INFRAERO (PDV); (iii) o pagamento a empresa encarregada pela realizagdo dos
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estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental (EVTEA); (iv) a
remunerac¢do a entidade organizadora do leildo; e (v) 20% (vinte por cento) do
valor dos investimentos obrigatorios previstos para os primeiros 60 (sessenta)

mescEs.

Ja o valor a ser integralizado no inicio da concessao considera (i) o valor da
contribuicao inicial minima (e ndo o valor ofertado pelo licitante, que integra o
valor da subscrigdo); (ii) somente um décimo de 20% (vinte por cento) do valor
dos investimentos obrigatorios previstos para os primeiros 60 (sessenta) meses; €

(ii1) os demais valores inclusos no célculo da subscrigao.

Apos a conclusao dos investimentos previstos na se¢ao 7 do Anexo 2 — Plano de
Exploragdo Aeroportuaria, a concessionaria poderd manter seu capital social
subscrito ¢ integralizado nos valores previstos pelo item 3.1.58.1. Dessa forma,
caso a Concessiondria conclua esses investimentos dentro do prazo
contratualmente previsto ndo sera necessario aportar todo o capital inicialmente

previsto no item 3.1.57, eis que passam a vigorar os valores previstos em 3.1.58.1.

Vale lembrar que os valores previstos na clausula 3.1.58.1 nao consideram
eventual agio ofertado pelo licitante, permitindo que as Concessiondrias optem

pela melhor estratégia de financiamento da concessao.

I11.2.2 - Das alteracgoes relacionadas a regulacio econdomica

Foram trazidas propostas de alteragcdes que afetam o Capitulo XI do Contrato de
Concessao, que trata da utilizacdo de espagos no complexo aeroportuario, € 0s
Anexo 4 e 5, que tratam das tarifas e do fluxo de caixa marginal. Com relagdo as
alteracdes relacionadas as tarifas, cumpre registrar que essas refletem aquelas
promovidas no processo de relicitagdo do Aeroporto de Viracopos/SP, cuja
redacdo dos documentos juridicos foi oportunamente aprovada pelo Colégio de

Diretores desta Agéncia.

Adicional e inicialmente, foram necessarias alteragdes pontuais nos Capitulos IV

e VI para refletir os aeroportos abrangidos e o calendério previsto para a 7* rodada.
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a) Das Receitas Tarifarias

A regulacao tarifaria segue o mesmo modelo da 6 rodada. Para os aeroportos com
mais de 1 milhdo de passageiros processados em 2019, recomenda-se a tabela de
Receita Teto por passageiro oriunda da Portaria ANAC n° 3.642/SRA, de
09/12/2020, com excecao do Aeroporto de Congonhas, para o qual se propde

majorar a Receita Teto para o mesmo nivel de Manaus:

Tabela 1 - Receita Teto por Passageiro (RT)

Cadigo ICAO Aeroporto RT (R$)
SBBE Belém 39,9417
SBCG Campo Grande 33,0123
SBSP Congonhas 43,5519
SBRJ Santos-Dumont 41,9602
SBUL Uberlandia 33,8813

O mesmo critério € aplicado para a defini¢do de para quais aeroportos € requerido
o envio do relatdério de consulta previamente a implementacdao das propostas de

alteracdo tarifaria.

A majoragdo da receita-teto de Congonhas tem por objetivo permitir uma

remuneragao mais compativel com a atratividade do aeroporto.

A definicdo das receitas teto hoje vigentes ¢ oriunda da edi¢do da Resolugdo
ANAC n° 508, de 14/03/2019, e Portaria ANAC n°® 1040/SRA, de 03/04/2019. Na
ocasido, para a conversao do modelo regulatorio aplicavel a Infraero de tarifas-
teto para receita-teto, foram adotadas informagdes de receita e de movimento de

aeronaves e passageiros do periodo entre 2014 e 2017.

Devido as caracteristicas de movimento histérico de Congonhas, resultou, para
esse aeroporto, no menor valor de receita-teto entre os aeroportos previamente
classificados como de Categoria 1. Esse resultado foi adequado para o objetivo da
ocasido, que foi de permitir maior flexibilidade de tarifacdo para a Infraero, sem

implicar em aumento dos niveis tarifarios.
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Entretanto, essa premissa ndo ¢ vinculante para o processo de concessdao. Ao
contrario, verifica-se que, diante da atratividade e saturagdo do aeroporto, os
niveis tarifarios relativamente baixos agravam os problemas de alocagdo da
infraestrutura, como pdde ser observado no processo de distribui¢do de slots

resultante do encerramento das opera¢des da Avianca Brasil.

Assim, propde-se equiparar a Receita Teto de Congonhas aquela de maior valor
entre os aeroportos constantes na Portaria ANAC n°® 3.642/SRA, de 09/12/2020,

ou seja, a de Manaus.

b) Da Revisdo dos Parametros da Concessao - RPC
Similarmente ao adotado nos contratos da 6* rodada, propde-se a fixagdo dos
periodos de realizagdo da Revisdo dos Parametros da Concessdo referentes a
atualizagdo do Fator X e a defini¢do da Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa

Marginal.

Assim, propde-se que a primeira RPC da Taxa de Desconto ocorra em 2029, para
aplicacdo no periodo entre 2030 e 2034, e as demais RPCs, a cada 5 anos. Para o
Fator X, propde-se a primeira defini¢cdo ocorra na RPC de 2034 e sua aplicagao

seja realizada no reajuste de dezembro do mesmo ano.

¢) Vedaciao a cobrancas por servi¢cos nao solicitados

Em complementagdo as regras envolvendo a cessdo de areas e a prestacao de
atividades operacionais, foram propostas clausulas, no Capitulo XI do Contrato e
no Anexo 4, especificando que o aeroporto ndo pode impor servigos nao

solicitados pelos usudrios.

Essa proposta ¢ decorrente da atuagdo da ANAC na mediacdo de conflitos
envolvendo remuneragdo por areas e atividades, ao observar que ocasionalmente
aeroportos se valem de assimetrias de poder de mercado para tentar impor a
usuarios cobrancas por servicos ndo solicitados, em especial no tocante a

movimentacgao de cargas.
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Embora o principio de vedagdo a cobrangas por servigos nao solicitados ja seja
adotado pela ANAC na mediacdo de conflitos, considerou-se conveniente

explicita-lo no Contrato para evitar futuros conflitos.

Adicionalmente, conforme pode ser observado no Relatério do Ministro Bruno
Dantas do Tribunal de Contas da Unido relativo ao TC 024.768/2017-0, agéncias
reguladoras sdao auditadas no tocante a sua atuagao diante de situacdes em que o
provedor da infraestrutura exerce poder de mercado e realiza cobrangas de forma

compulsoria por servicos prestados, mas ndo solicitados pelos usuarios.

Complementarmente, para evitar o comportamento free-rider, foi permitida a
cobranca relativa aos custos incorridos pelo aeroporto com operagdes que nao
utilizem a infraestrutura instalada de movimenta¢do de cargas, desde que
observada as regras de consulta aos usuarios, incorporadas nesse Contrato, a fim

de promover maior transparéncia € comunicagao entre aeroporto € usuarios.

d) Da regulac¢ao da tarifa de pouso e permanéncia de voos cargueiros

Com a substituicdo das tarifas-teto de embarque, conexao, pouso € permanéncia
por um teto de receita regulada média, ja adotada desde a 5* rodada, constatou-se
que podem ocorrer duvidas acerca da remuneracdo para operacdes excluidas do
calculo da Receita regulada (a exemplo das operagdes exclusivamente cargueiras,

voos de servico, alternados e de retorno).

Assim, propde-se que a Secdo 2 do Anexo 4 passe a dispor que as tarifas dessas
operagdes devem ser iguais ou inferiores aquelas incidentes sobre operacdes

sujeitas a Receita Regulada.

Esse conceito ja estava abarcado pela vedagdo de critérios discriminatorios na
definicdo da tarifagcdo, apresentada no Capitulo 4 do Contrato. Entretanto,

considera-se conveniente explicita-lo.

e) Sistematica de cobranca de tarifas e prevencio de inadimpléncia

Nos ultimos anos, a ANAC tem recebido manifestagcdes de diversos aeroportos a

respeito da inadimpléncia de usuarios. Além disso, alguns aeroportos tém
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estudado a adogao de instrumentos adicionais de prevencdo da inadimpléncia,
como a adesdo a servicos de protecao ao crédito e a exigéncia de pagamento de

tarifas “a vista”.

Tendo em vista que o risco de inadimpléncia ndo ¢ alocado ao Poder Concedente,
¢ importante que o arcabougo regulatorio permita que as Concessiondrias

disponham dos meios adequados para reduzi-lo.

Assim, propde-se no Anexo 04 que, em caso de inadimpléncia, o operador do
aeroporto possa exigir o pagamento das tarifas de embarque, conexdo, pouso ¢
permanéncia previamente ao pouso da aeronave. A inten¢ao nao €, obviamente,
prever a possibilidade de negativa ao pouso da aeronave, visto que esta hipdtese
violaria regulamentos de seguranga, mas prever o estabelecimento de sistematica
de cobranga em que o faturamento dos voos e a data de vencimento das faturas

sejam prévios as operacdes e baseada em suas estimativas.

f) Auditoria Independente sobre a Receita Regulada

No que tange a regulagdo tarifaria, propde-se extinguir a exigéncia de Parecer
especifico de auditoria independente sobre a memoria de calculo da Receita por
Passageiro e Receita Teto por Passageiro, tendo em vista a redundancia com as

disposi¢des da Resolucao n® 522, de 18/07/2019, em seu Anexo XIII.

g) Atualizacio de legislacoes

Foram retiradas as men¢des ao Adicional do Fundo Nacional de Aviagao Civil,
que era aplicado as tarifas de embarque internacional e que foi extinto pela Lei n°
14.034, de 05/08/2020, a partir de 01 de janeiro de 2021, e ao Decreto n°® 89.121,
de 06/12/1983, revogado pelo Decreto n® 10.512, de 07/10/2020.

h) Taxa de desconto do Fluxo de Caixa Marginal

Para a defini¢do da Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa Marginal da 7* rodada

de concessoes, propde-se aplicar a formula paramétrica consolidada por ocasido
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das Revisdes dos Parametros da Concessao — RPCs e aplicada na 6* rodada de
concessoes e nas relicitagdes dos Aeroportos de Sao Gongalo do Amarante e

Campinas:

1+ SELIC + 5,076%
TDFCM = 177 -1, em que:

TDFCM — Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa Marginal
SELIC — Média aritmética da SELIC no periodo compreendido entre julho de 2016 e junho de 2021

IPCA — Média aritmética da variagdo percentual anual do TPCA entre julho de 2016 e junho de 2021

63. Assim, considerando o periodo de 60 meses compreendido entre julho de 2016 ¢
junho de 2021, as médias aritméticas foram de 6,72% para a SELIC e 4,25% para
a variacdo percentual anual do IPCA, conforme Memoria de Célculo (SEI
6112407), resultando em uma Taxa de Desconto do Fluxo de Caixa Marginal de

7,24%:

rppey < LHOT2%+5076%
- 1+ 4,25% - e

II1.2.3 — Das alteracoes relacionadas a Investimentos, Obras e Qualidade de

Servicos

64. Para fins de elaboragdo da minuta de Contrato de Concessao da 7* rodada, a seguir
sdo apresentadas as adequacdes propostas em relagcdo ao contrato de concessao da
6" rodada de concessdes, no que tange aos aspectos relacionados a investimentos,

obras e qualidade de servigo.

65. Ressalta-se que a regulagdo de infraestrutura aeroportuaria tem por objetivo
garantir a adequada prestacdo de servicos aos usuarios, por meio do
estabelecimento de especificagdes, parametros minimos de dimensionamento e de
atendimento aos padrdes de qualidade de servico. Entende-se que, ao se buscar

uma regulagdo menos interventiva, que preza pelos resultados esperados e nao
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pela forma de obté-los, promovem-se solugdes mais eficientes e inovadoras para

a infraestrutura aeroportudria.

Assim, se por um lado ha maior flexibilidade na forma do investimento, ficando
a cargo da Concessiondria a decisdo e a defini¢do das obras, deve-se, por outro
lado, fortalecer os resultados requeridos, sob pena de uma mé definicdo dos

parametros de desempenho comprometer a regulacao.

Outrossim, as alteragdes ora apresentadas permitirdo a Agéncia uma melhor
atuagdo no acompanhamento e fiscalizagao dos investimentos, obras e qualidade

dos servigos prestados nos aeroportos brasileiros.

As alteracdes propostas com relagdo ao contrato da 6* rodada sdo as mesmas ja
propostas para a minuta do Contrato de Concessao do Aeroporto Internacional da

Campinas, a saber:

a) Exclusdo do duplo controle regulatério em relacdo a pontes de
embarque para os aeroportos (no presente caso, para 0s aeroportos

enquadrados na Faixa 3);

b) Aprimoramento do computo do resultado do 1QS “Atendimento

em Ponte de Embarque”;

c) Aprimoramento dos IQS da categoria de tempo de espera nas filas
de inspeg¢do de seguranga;
d) Monitoramento dos sistemas de processamento e restituicdo de

bagagens no ambito da avaliagdo do nivel de servigo;

e) Aprimoramento do IQS “Percentual do tempo de disponibilidade

de elevadores, escadas e esteiras rolantes™;

f) Aprimoramento dos IQS da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros
(PSP); e
g) Alteragdo do formato das curvas de bonificagdo e de decréscimo

do Fator Q.

A fundamentacao destas alteragdes ja se encontra devidamente registrada nos itens

7.150 a 7.185 ¢ 7.189 a 7.283 da Nota Técnica n° 15/2021/SRA (SEI 6112383).
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70.

71.

Cabe dizer, que dessa fundamentacao houve somente a mudanca da base de dados
utilizada para o computo dos valores de referéncia dos IQS, mantendo
metodologia de célculo, de forma a se adequar as especificidades dos aeroportos

da 7* rodada, conforme sera demonstrado mais adiante.

A proposta de modelagem com essas alteragdes recomendadas foi aprovada pela
Diretoria Colegiada, durante a 16* Reunido Deliberativa da ANAC, para fins de
submissdo a consulta publica as minutas de edital e de contrato ¢ dos EVTEA
relacionados a relicitagdo de Viracopos, nos termos do voto do Diretor Relator
(SEI 6123637). Ressalte-se que, no ambito da modelagem proposta para fins de
investimentos, obras e qualidade de servico, ndo houve acatamento em alguns
aspectos, culminando na exclusdo dos itens 7.2.1, 7.4, 22 ¢ 36 do PEA, e B-05 ¢

CO01 do Anexo de Penalidades, o que foi obedecido no Contrato 7* rodada.

Além dessas alteragdes, para os Contratos de Concessao da 7* rodada, propde-se

também as seguintes alteragdes com relagdo ao Contrato da 6* rodada:
i.  Ajuste na definicdo de PNAE constante do Anexo 2;
it.  Inclusdo de contribui¢des das empresas aéreas e suas associagoes;

iii.  Inclusdo de equagdo para o célculo do percentual de passageiros

em posi¢des proximas, para os aeroportos da Faixa 2;

iv.  Adequacdo das penalidades do IQS ponte de embarque aos

aeroportos da 7% rodada;
v.  Substitui¢ao do indicador de Acessibilidade;

vi.  Adequacdo dos valores de referéncia dos IQS da categoria de
tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranga aos aeroportos

da 7 rodada;

vii.  Adequacdo dos valores de referéncia da PSP para os aeroportos da

7% rodada;

viii.  Inclusdo de indicadores de fila de inspe¢do na PSP para aeroportos

da Faixa 2;

ix.  Inclusdo de regras para os casos de invalidacao dos IQS;
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x.  Exclusao do carater vinculativo do Plano de Acao; e

xi.  Exclusdao das obrigagdes relacionadas a agdes e intervencgodes

imediatas no Aambito do Anexo 7.

A seguir, sdo apresentadas as justificativas para cada uma das questdes

supramencionadas..

i. Ajuste na defini¢cdo de PNAE constante do Anexo 2

Atualmente a defini¢do de PNAE replica o conteudo da Resolugdo ANAC n.°
280/2013, contudo, considerando que referido normativo estd em processo de
revisdo, optou-se por alterar a definicdo de forma que esta possa acompanhar
alteragdo futura, evitando qualquer descompasso com normativo da ANAC que

futuramente esteja em vigor.

ii. Inclusio de contribuicées das empresas aéreas e suas associacoes

Em 12 de agosto de 2021, foi encaminhado para esta Agéncia documento
contendo as contribuicdes das empresas aéreas e suas associagdes para a sétima
rodada de concessodes (SEI 6076345). Cabe dizer que este documento ¢ resultado
de um trabalho que se iniciou em 2020, quando a as empresas aéreas se reuniram
com a ANAC para levar as suas contribui¢des aos elementos de entrada dos
EVTEAS para a 7* rodada. Ao longo de varios meses, foram promovidas
discussdes entre as partes, visando contribuir para o aprimoramento dos contratos

de concessao (mais informagdes, ver processo 00058.043559/2021-00).

Os seguintes itens foram alterados/ incluidos, em relagdao ao Contrato da 6 rodada,
como resultado do acolhimento de algumas contribui¢des das empresas aéreas e

suas associagdes:

a) Alteracdo do prazo do PGI

No Contrato da 6* rodada, a ANAC define que o PGI deve ser apresentado a
Agéncia em até 12 meses a partir do inicio do contrato. Entretanto, as empresas

aéreas acreditam que esse ndo ¢ um tempo suficiente para permitir um
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planejamento adequado e consulta entre a Concessionaria e seus usuarios. Assim,

estendeu-se o prorrogou o prazo para a apresentagao do PGI para 24 meses.

b) Inclusdo de item sobre area de triagem e/ou conexdo de bagagens

As empresas aéreas solicitam que seja dada maior atengdo a esse aspecto da
infraestrutura aeroportudria, pois trata-se de uma atividade dinamica e de intensa
movimentagcdo, com a necessidade de espaco apropriado para atividade de

conexao e triagem de bagagens e cargas.

Segundo essas empresas, a medida que expandem suas operagdes, Novos
equipamentos sdo incorporados a frota e passam a operar em aeroportos
estratégicos. Consequentemente, toda a infraestrutura aeroportudria sente tais
reflexos, afetando diretamente a atividade relativa ao fluxo de bagagens e cargas,

principalmente em se tratando de aeroportos com expressiva conectividade.

Nesse sentido, as empresas aéreas julgam ser necessdrio o planejamento e
disponibiliza¢do de areas apropriadas para triagem e/ou conexao de bagagens e
cargas, bem como a otimizacao dos fluxos dos equipamentos de apoio em torno

das aeronaves durante o procedimento de operacdo em solo.

¢) Inclusdo de item sobre sinalizacido

Segundo as empresas aéreas, para garantir a conectividade durante a hora pico,
diminuindo o minimum connecting time (MCT), de forma a otimizar a
infraestrutura do terminal, deve-se levar em conta o perfil do passageiro/aeroporto

— se negocios ou lazer.

Dessa forma, entende-se que as areas comerciais representam uma importante
fonte de receita para os aeroportos. Contudo, ndo se pode esquecer que o principal
objetivo do aeroporto ¢ viabilizar o transporte de passageiros de forma célere e
eficiente. Assim, as empresas aéreas destacam a importancia de que as areas
comerciais estejam disponiveis como uma alternativa de servigos € conveniéncia

para o passageiro, mas sem a criagdo de obstaculos que tornem os fluxos mais
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ANAC

complexos apenas com a finalidade de aumentar as oportunidades de consumo em

detrimento da experiéncia do passageiro.

Nesse sentido, as empresas aéreas julgam ser necessario que a sinaliza¢ao para os
passageiros seja clara e objetiva, obedecendo uma ordem de hierarquia em que as
necessidades operacionais do aeroporto prevalecam sobre as comunicagdes

comerciais.

Quadro 1 — Inclusdo de contribuigdes das empresas aéreas e suas associagoes

Contrato da 62 rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA

PEA

5.9.1 A sinalizacdo devera obedecer a uma
ordem hierarquica, tendo preferéncia as
necessidades operacionais em relagdo as
comunicagdes comerciais.

5.11 As éareas de triagem e/ou de conexdo de
bagagens e cargas devem ser adequadamente
dimensionadas buscando a otimizacdo dos
fluxos dos equipamentos de apoio, de maneira
adequada aos procedimentos de operacdo em
solo

8.2 A Concessiondria devera apresentar a ANAC
0 primeiro Plano de Gestdo da Infraestrutura
(PGI) para cada aeroporto do Bloco, considerando
todo o periodo da concessdo, em até 12 (doze)

8.2 A Concessionaria devera apresentar a
ANAC o primeiro Plano de Gestdo da
Infraestrutura (PGI) para cada aeroporto do
Bloco, em até 24 (vinte e quatro) meses a partir

meses a partir da data de eficacia do Contrato.

da data de eficacia do Contrato.

83.

84.

111. Inclusdo da equacdo para o calculo do percentual de passageiros em posicoes

proximas, para os aeroportos da Faixa 2

O Contrato da 6* rodada ndo contempla a metodologia a ser aplicada para o calculo
do processamento de passageiros em posicdes proximas, o que gera duvidas para
a Concessionaria sobre quais passageiros devem ser incluidos nesse calculo. Por
exemplo, passageiros que tenham sido transportados em aeronaves cujas
caracteristicas fisicas impecam a operacdo em pontes de embarque devem ser

incluidos nesse computo?

Nesse sentido, no decorrer da gestdo dos contratos de concessao, verificou-se a

necessidade de estabelecer e padronizar quais expurgos poderiam ser
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considerados no célculo do percentual de passageiros em posigdes proximas.
Desse modo, propde-se a inclusdao da equacgao desse calculo para os Contratos da
7* rodada, de maneira a tornar mais claro e transparente o entendimento da ANAC
com relagdo ao que deve ser considerado, para fins de atendimento do nivel de
servico pela Concessiondria.

Quadro 2 — Inclusdo da equagdo para o calculo do percentual de passageiros
em posi¢des proximas, para os aeroportos da Faixa 2

Contrato da 62 rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA PEA

6.7.1 A partir do inicio da Fase Il de
execucédo do Contrato de Concesséo, para

aeroportos enquadrados na Faixa 2, 0

6.7.1 A partir do inicio da Fase Il de percentual minimo  de  passageiros

execucao do Conirato de Concessdo, processados em posicOes proximas (ponte

observando-se os termos do Apéndice A, de embarque) no periodo de um ano civil

O percentual minimo de passageiros ndo devera ser inferior a 70% (setenta por

processados em posicdes proximas (ponte cento) da movimentagio total de

de embarquej no periodo de um ano civil passageiros processados em terminais de

ndo devera ser inferior a: passageiros.
6.7.1.1 Para aeroportos enquadrados na 6.7.1.1 O percentual de passageiros em

: . =0
Faixa 2: 70% (setenta por cento) da posicBes proximas (pontes de embarque)

movimentagao  total  de  passageiros seré calculado conforme a equacéo:

processados em terminais de passageiros.

P
%P = 100
W=y =7 *

85.

1v. Adequacdo das penalidades do IQS ponte de embarque aos aeroportos da 7*

rodada

Para os aeroportos enquadrados na Faixa 3 ¢ exigido o atendimento em pontes de

embarque, conforme valores de referéncia estabelecidos na Tabela 2 do Apéndice
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B do PEA. Contudo, alguns aeroportos da 7* rodada podem apresentar dificuldade
em atender essa exigéncia, tomando em conta a infraestrutura atualmente
estabelecida, havendo a necessidade de realizar investimentos € obras no ambito
da Fase I-B, para que seja possivel o atendimento dos valores padrdes de qualidade

determinados no contrato.

Dessa forma, de modo que esses aeroportos ndo sejam penalizados de maneira
indevida, propde-se que o dispositivo de reincidéncia de baixo desempenho na
qualidade de servigo seja somente aplicado a partir de periodo posterior ao término

da Fase [-B.

Quadro 3 — Adequagdo das penalidades do IQS ponte de embarque aos

aeroportos da 7* rodada

Contrato da 6° rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B PEA — Apéndice B

9.4 A reincidéncia de baixo desempenho na
qualidade de servico descrita no item 9 somente
- poderda ser constatada para o 1QS “atendimento
em ponte de embarque”, a partir de periodo
posterior ao término da Fase I-B.

87.

88.

v. Substituicdo dos indicadores de acessibilidade

No Contrato da 6 rodada, a qualidade dos servigos prestados aos passageiros com
necessidade de assisténcia especial (PNAE) ¢ monitorada por meio de quatro IQS,
a saber: (1) percentual minimo de atendimento de embarque, avisados
previamente, com tempo inferior a 30 minutos; (ii) percentual minimo de
atendimento de embarque, sem aviso prévio, com tempo inferior a 35 minutos;
(111) percentual minimo de atendimentos de desembarque, avisados previamente,
com tempo inferior a 30 minutos; (iv) percentual minimo de atendimentos de

desembarque, sem aviso prévio, com tempo inferior a 35 minutos.

Porém, o monitoramento da qualidade dos servicos ao PNAE por meio desses
indicadores ndo tem se mostrado efetivo, pelos seguintes motivos principais: (i) o
indicador abrange somente os PNAE que necessitam de assisténcia quanto ao

acesso da aeronave; (ii) o indicador ndo abrange outros aspectos que o PNAE
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necessita (ii) ndo cria um incentivo efetivo de melhoria para esses usuarios por
parte da Concessionaria; (iii) a matéria ja € prevista na Resolugdo ANAC n°

280/2013.

Com relacdo ao primeiro motivo, o universo do PNAE engloba ndo somente os
passageiros que necessitam de assisténcia para o acesso a aeronave, mas outros
como, por exemplo, os passageiros com deficiéncia visual ou auditiva. Dessa
forma, o resultado do IQS ndo ¢ capaz de mostrar se a Concessionaria esta
adotando as medidas necessarias para assegurar a qualidade dos servicos prestados
ao universo total dos PNAEs, e nao somente dos que necessitam de assisténcia

para 0 aCCSSO a aeronave.

O segundo motivo diz respeito ao fato de que o indicador ndo abrange outros
aspectos que o PNAE necessita. Por exemplo, passageiros com deficiéncia visual
e auditiva necessitam de sinalizagdo e orientagdo no terminal adaptadas a sua

situacdo, aspectos nao captaveis pelos IQS mencionado.

Outro ponto que cabe trazer, o terceiro motivo, ¢ que hd uma convergéncia de
responsabilidades entre a empresa aérea e a Concessionaria. Esta ¢ responsavel
por disponibilizar as pontes de embarque e aquela também pode fornecer a
opera¢do de equipamentos de ascenso e descenso ou rampa. Essa convergéncia de
responsabilidades enfraquece a geracdo de incentivos por parte dos IQS para a

Concessiondria, no tocante a melhoria da qualidade para os PNAE.

Por fim, a Resolugdo ANAC 280/2013, em seu art. 20, regula a questdo do PNAE
que necessita de assisténcia para acesso a aeronave. Desse modo, a exclusdo
desses IQS ndo gera desincentivo a Concessionaria em atender esse PNAE
especifico, que tem dificuldade em acessar a aeronave, dado que a referida

Resolugdo regula a matéria em questao.

Diante do exposto, propde-se a exclusdo dos IQS relacionados a “Tempo de
atendimento a passageiros com necessidades de assisténcia especial — PNAE”
devido a sua pouca efetividade tanto para gerar incentivos de melhorias por parte
da Concessiondria para esses usudrios, quanto para medir de fato a qualidade dos

servigos prestados a eles.
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Em contrapartida, propde-se a inclusao de uma “Pesquisa de Acessibilidade”, a
ser realizada pelos aeroportos enquadrados na Faixa 2 e 3. Nessa pesquisa,
pretende-se analisar os seguintes aspectos: “sinalizagdo e orientacdo no terminal
considerando as necessidades dos PNAE”, ‘“adequacdo do mobiliario,
equipamentos e acessorios as necessidades dos PNAE”, “qualidade e adequacao
dos avisos e comunicados as necessidades dos passageiros PNAE”, “seguranca e
conforto da infraestrutura para atendimento a mobilidade dos PNAE”, “adequacao
dos sanitarios para atendimentos aos PNAE”, e “atendimento do funcionario do

aeroporto responsavel por acessibilidade”.

Assim, entende-se que por meio da “Pesquisa de Acessibilidade”, ha incentivos
para que a Concessionaria adote medidas de melhorias para os PNAEs, assim
como um melhor monitoramento da qualidade dos servigos prestados a esses

usuarios por parte do regulador.

Quadro 4 — Substituicdo dos indicadores de acessibilidade

Contrato da 6° rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B PEA — Apéndice B

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servigo Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servigo

Inclusdo da Pesquisa de Acessibilidade

Pesquisa de Acessibilidade

47. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade,
destinada a aferir a satisfacdo dos passageiros
quanto aos aspectos de acessibilidade do
aeroporto, deverdo ser elaboradas no formato de
questionarios e serdo aplicados préximo aos
portes de embarque, através de entrevista direta
ou por meio de ferramentas digitais. Os
questiondrios deverdo estar disponiveis nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo linguistico importante para o©

aeroporto.

L]
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51. A partir da primeira Revisdo dos Parametros
da Concessdo (RPC), os requisitos e a forma de
realizacdo da pesquisa poderdo ser modificados,
inclusive com a incorporacéo dos resultados ao

calculo do Fator Q.

PEA — Apéndice C

PEA — Apéndice C

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servigo

Inclusdo da Pesquisa de Acessibilidade

Pesquisa de Acessibilidade

22. As perguntas da Pesquisa de Acessibilidade,
destinada a aferir a satisfacdo dos passageiros
quanto aos aspectos de acessibilidade do
aeroporto, deverdo ser elaboradas no formato de
questionarios e serdo aplicados préximo aos
portdes de embarque, através de entrevista direta
ou por meio de ferramentas digitais. Os
questiondrios deverdo estar disponiveis nos
idiomas Portugués, Espanhol e Inglés e qualquer
outro grupo

linguistico importante para o

aeroporto.

[.]

16. A partir da primeira Revisdo dos Parametros
da Concessdo (RPC), os requisitos e a forma de
realizacdo da pesquisa poderdo ser modificados,
inclusive com a incorporacdo dos resultados ao

calculo do Fator Q.

vi. Adequacdo dos valores de referéncia dos IQS da categoria de tempo de espera

nas filas de inspecdo de seguranca aos aeroportos da 7° rodada

96. Com relagdo aos IQS de “Tempo de Espera nas filas de inspe¢do de seguranga”

para passageiros aguardando até 5 minutos, propde-se adequagdo dos valores de

referéncias dos Contratos da 6* rodada, mantendo a metodologia de calculo

descrita nos itens 7.195 a 7.206 da Nota Técnica n® 15/2021/SRA (SEI 6112383).
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Sugere-se que esses valores de referéncia sejam atualizados segundo a distribui¢ao

estabelecida no PEA, que considera a representatividade das 30 horas mais

movimentadas. Com base nesse critério, entdo, para fins de atualizagdo, foram

calculados os valores de referéncia para o IQS de tempo de espera de 5 minutos.

Constatou-se que:

a) O valor padrao do IQS “percentual de passageiros aguardando até

5 minutos” de 95,00% encontra-se subestimado para os canais de

inspe¢ao doméstico, observando as operacdes de Congonhas e

Santos Dumont. Considerou-se, portanto, o valor padrao de 97,1%
do Aeroporto de Santos Dumont, ndo sendo utilizado o valor

alcangado no Aeroporto de Congonhas, de 97,3%, pois entende-se

que poderia ser mais restritivo.

b)

Para os canais de inspe¢ao internacional, ndo ha dados para o

computo desse valor em virtude dos Aeroportos de Congonhas e

Santos Dumont ndo operarem atualmente voos internacionais.

Dessa forma, sugere-se que seja utilizado o mesmo valor de

referéncia para o 1QS dos canais de inspecao doméstico.

Quadro 5 - Adequacao dos valores de referéncia dos IQS da categoria de tempo

de espera nas filas de inspecao de seguranca aos aeroportos da 7* rodada

Contrato da 62 rodada

Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B

PEA — Apéndice

Tabela 2 — Valores de referéncia para 0s
Indicadores de Qualidade de Servigo

Tabela 2 — Valores de referéncia para os
Indicadores de Qualidade de Servigo

Excluido o IQS “Percentual de passageiros
aguardando até 15 minutos” [justificativa na
Nota Técnica n® 15/2021/SRA (SEI 6112383].

Incluido os indicadores “percentual de
passageiros domeésticos aguardando até 5
minutos” e “percentual de passageiros
internacionais aguardando até 5 minutos”
[justificativa na Nota Técnica n° 15/2021/SRA
(SEI 6112383].
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Atualizados os valores de referéncias para os
novos indicadores.

99.

100.

101.

102.

vii. Adequacio dos valores de referéncia da PSP para os aeroportos da 7° rodada

Os valores inferior, padrao e superior dos IQS da PSP do Contrato da 6 rodada
foram construidos com base na performance dos aeroportos concedidos,

considerando o periodo de janeiro de 2015 a dezembro de 2018.

Para a elaboragdo da presente minuta de Contrato, foi realizada uma analise
comparativa entre esses valores e os resultados dos valores de referéncias obtidos
utilizando a mesma metodologia do Contrato da 6 rodada, mas acrescentando os
dados dos IQS do ano de 2019 (logo, foi considerado o periodo de janeiro de 2015
a dezembro de 2019) e, para o valor padrdo, ponderou-se as médias mensais pela
movimentac¢ao do respectivo més. Constatou-se que, estes indicadores da PSP tém
performance superior ao que estd atualmente estabelecido no Contrato da 6°

rodada.

Sendo assim, a manutencao dos valores estabelecidos no contrato da 6* rodada
para o da 7* rodada pressupde que a ANAC estaria exigindo um nivel de qualidade
inferior ao que os Aeroportos da 7* rodada sdo capazes de oferecer. Dessa forma,
propde-se que os valores de referéncia da PSP para o contrato da 7* rodada sejam

aqueles obtidos do seguinte modo:

a) Valor inferior: minimo dos resultados historicos dos aeroportos

concedidos até a 4* rodada;

b) Padrdo: média dos resultados historicos mensais ponderados pela
movimentagdo de passageiros dos aeroportos concedidos até a 4*

rodada;

c) Valor superior: maximo dos resultados histdoricos dos aeroportos

concedidos até a 4* rodada.

Conforme ja mencionado, foram utilizados os resultados dos indicadores do
periodo compreendido entre janeiro de 2015 a dezembro de 2019, exceto para

“conforto da area de embarque”. Isso se deve ao fato de a aferi¢do desse indicador
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ter se iniciado somente a partir de fevereiro de 2018. Desse modo, o periodo

utilizado foi de fevereiro de 2018 a dezembro de 2019.

Quadro 6 — Adequagdo dos valores de referéncia da PSP para os aeroportos da 7*

rodada

Contrato da 62 rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B PEA — Apéndice B

Tabela 2 — Valores de referéncia para os | Tabela 2 — Valores de referéncia para 0s
Indicadores de Qualidade de Servigo Indicadores de Qualidade de Servigo

Alteracdo dos valores inferior, padrdo e superior
dos 1QS da PSP

Alteracéo dos valores de bénus e decréscimos nos
indicadores da PSP, exceto “conforto acustico”
[justificativa na Nota Técnica n® 15/2021/SRA
(SEI 6112383].

103.

104.

viii. Inclusdo de indicadores de Inspecdo de Seguranca na PSP para aeroportos

enquadrados na Faixa 2

No contrato da 6 rodada, para os aeroportos enquadrados na Faixa 2, o item “Fila
de Inspegdo” ¢ avaliado pelo enfoque do nivel de servigo (infraestrutura).
Objetiva, assim, avaliar se a 4rea destinada para a formagao de filas de inspec¢ao
de seguranga estd dimensionada para atender a demanda na hora pico. Contudo,
somente pelo monitoramento do nivel de servigo, ndo ¢ possivel avaliar se a
inspecao de seguranca esta operacionalizada de maneira a minimizar o tempo de

fila do passageiro.

Cabe dizer que, nos aeroportos enquadrados na Faixa 3, essa avaliagdo ¢ realizada
por meio do IQS “tempo de espera nas filas de inspe¢do de seguranca”. J& nos
aeroportos enquadrados na Faixa 2, como a qualidade ¢ monitorada somente por
indicadores subjetivos, pela Pesquisa de Satisfacao dos Passageiros, verifica-se a
necessidade de incluir algum tipo de monitoramento com vista a verificar se o
passageiro esta sendo atendido de maneira adequada, com relagdo ao aspecto do

tempo de espera na fila de inspe¢do de seguranga.
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Diante do exposto, propde-se a inclusao dos indicadores “tempo de espera na fila
de inspec¢do de seguranga” e “organizacao do processo de inspecao de seguranga”
no ambito da Pesquisa de Satisfacdo dos Passageiros, para os aeroportos
enquadrados na Faixa 2. Os valores de referéncia foram calculados com base na

média setorial observada nos dados de 2019.

Quadro 7 — Inclusao de indicadores de Inspecao de Seguranca na PSP para

aeroportos enquadrados na Faixa 2

Contrato da 6 rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice C PEA — Apéndice C

Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico | Tabela 1 — Indicadores de Qualidade de Servico

Inclusdo dos indicadores “Tempo de espera na
fila de inspeg@o de seguranga” e “Organizacio
do processo de inspe¢do de seguranga”.

Tabela 2 — Valores de referéncia para os | Tabela 2 — Valores de referéncia para o0s
Indicadores de Qualidade de Servigo Indicadores de Qualidade de Servigo

Inclusdo dos indicadores “Tempo de espera na fila
de inspecdo de seguranca” e “Organizacdo do
processo de inspegdo de seguranga”.

106.

107.

1x. Inclusdo de regras para os casos de invalidacdo dos 1QS

As medicdes ou entrevistas previstas de um IQS tém que ser validas para sejam
utilizadas no computo dos resultados desses indicadores. Entretanto, ha situagdes
em que as medi¢des ou entrevistas sdo invalidadas ou ndo realizadas. Até os
contratos da 6 rodada, ndo ha orientagdes padronizadas para esses casos, havendo
assim uma lacuna regulatéria que dificulta ao regulado saber como proceder.
Assim, o estabelecimento de regras claras e padronizadas para todos os
aeroportos, para o caso em que medicdes e entrevistas sdo invalidadas ou nao

realizadas, gera seguranga juridica e supre a lacuna regulatéria em questdo.

Desse modo, propde-se a inclusdo, no contrato da 7 * rodada, de regras para as

situacdes em que as medig¢des ou entrevistas sdo invalidadas ou ndo realizadas.

Quadro 8 — Inclusdo de regras para os casos de invalidacao dos IQS
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Contrato da 62 rodada

Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B

PEA — Apéndice B

20. Caso mais de 5% das medicBes ou das
entrevistas previstas de um 1QS, em um
determinado més ou periodo de afericdo, sejam
invalidadas ou ndo sejam realizadas, os resultados
do IQS no més ou periodo de afericdo serdo
invalidados e sera somado, ao resultado anual da
parcela do Fator Q referente ao 1QS apurado dos
meses nao invalidados, um decréscimo na parcela
do Fator Q referente ao 1QS associado aos meses
invalidados.

20.1 O decréscimo na parcela do Fator Q
referente ao 1QS associado aos meses
invalidados sera equivalente ao produto entre
0 decréscimo méximo previsto para o IQS e a
proporc¢do de medigdes ou entrevistas previstas
nos meses invalidados em relacdo ao total de
medi¢Oes realizadas ou entrevistas previstas no
periodo de 12 meses de aferi¢do do 1QS.

20.2 Os meses em que as medicOes ou as
entrevistas dos 1QS forem invalidadas serdo
contabilizados para fins de caracterizagdo de
falha persistente.

20.3 A invalidacdo dos resultados do 1QS em
um determinado més sujeita a Concessionaria
a aplicacdo das penalidades contratualmente
previstas.

20.4 As medicOes ou as entrevistas dos 1QS
podem ser invalidadas em caso de:

[...]

PEA — Apéndice C

PEA — Apéndice C

13. Caso mais de 5% das entrevistas previstas de
um Indicador, em um determinado més ou
periodo de aferi¢do, sejam invalidadas ou nao
sejam realizadas, os resultados do 1QS no més
ou periodo de aferi¢do serdo invalidados.

13.1 Os meses em que as entrevistas da PSP
forem invalidadas serdo contabilizados para
fins de caracterizacdo de baixo desempenho.

13.2 A invalidacdo dos resultados do Indicador
em um determinado més sujeita a
Concessionaria a aplicacdo das penalidades
contratualmente previstas.
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13.3 As entrevistas da PSP podem ser
invalidadas em caso de:

[...]

108.

109.

110.

I11.

X. Exclusdo do carater vinculativo do Plano de Acdo

Com uma regulacao com foco em resultados, o Plano de Ag¢ao ¢ um instrumento
que visa demonstrar 8 ANAC as medidas necessarias para assegurar a qualidade
dos servicos prestados aos usuarios. Repisa-se que o dever da Concessionaria ¢
prover um nivel de servigo adequado, atender as especificagdes minimas da
infraestrutura aeroportudria e assegurar a qualidade dos servigos prestados. Dessa
maneira, a fiscalizagdo da ANAC atua sobre os resultados realizados, de forma a
verificar o atendimento aos pardmetros contratuais, € ndo sobre o planejamento

previsto.

Notadamente, caso o planejamento se mostre inapropriado, solicita-se a sua
revisdo, de forma a se ter sempre o Plano de Acdo correspondente a realidade,
porém o foco da Concessionaria deve ser assegurar a qualidade dos servicos
prestados, tomando as agdes necessarias para isso, estejam elas previstas

anteriormente no Plano de A¢ao ou nao.

Entende-se que, como ferramenta de planejamento, a obrigatoriedade de
cumprimento das agdes uma vez elencadas no Plano de Ac¢do desincentiva o
fornecimento de informagdes completas sobre as medidas necessdrias para

assegurar a qualidade dos servigos prestados aos usudrios.

Desse modo, reiterando-se que, como instrumento de planejamento, o Plano de
Ac¢do ¢ uma ferramenta propicia para discussoes e estudo de cenarios, retirou-se
da proposta de PEA o seu carater vinculativo, ainda que deva sempre ser

atualizado conforme a realidade da prestacao dos servicos.
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Quadro 9 — Exclusao do carater vinculativo do Plano de Agao

Contrato da 62 rodada Proposta Contrato da 72 rodada

PEA — Apéndice B PEA — Apéndice B

59. O Plano de Acdo vinculara a Concessionaria -
para todos os fins de direito, cabendo a ela seu
cumprimento e implementacéo, sujeitando-se as
obrigacdes previstas neste Apéndice, no Contrato
e seus Anexos

PEA — Apéndice C PEA — Apéndice C

28. O Plano de Acéo vinculard a Concessionaria -
para todos os fins de direito, cabendo a ela seu
cumprimento e implementagdo, sujeitando-se as
obrigagdes previstas neste Apéndice, no Contrato
e seus Anexos.

112.

113.

114.

xi. Alteracdo das obrigacdes relacionadas a acdes e intervencdOes imediatas no

ambito do Anexo 7

No Anexo 7, consta a obrigatoriedade da Concessionaria em apresentar, no ambito
do Plano de Transferéncia Operacional (PTO), a previsdo de execugdo de agdes
imediatas, visando garantir investimentos ligados a percep¢ao dos passageiros.
Além disso, exige-se a conclusdo dessas acdes no prazo de 180 dias. No decorrer
da gestdo dos contratos das ultimas rodadas, verificou-se, entretanto, um elevado
custo regulatdrio para o cumprimento dessas exigéncias, tanto do ponto de vista

da Concessionaria quanto do regulador.

Com relagao a Concessiondria, observa-se que o planejamento e a execugao das
acOes e intervencdes imediatas ocorre em um momento sensivel, em que a
Concessiondria estd comecando a sua operacdo no aeroporto. Geralmente, ainda
ndo hd uma empresa contratada responsavel por realizar as intervencdes
necessarias no complexo aeroportuario. Desse modo, o cumprimento das

exigencias relativas as agoes e intervencoes imediatas mostra-se desafiador.

Além disso, surgem problemas quanto a sobreposi¢do das intervengdes
estabelecidas pela Concessionaria no PTO e em relacdo as estabelecidas na Fase

I-B no PEA. Durante a gestdo dos contratos, foi comum acontecer dois cenarios:
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1) a Concessiondria realizava as agoes e intervencdes imediatas de modo expedito,
quase temporario, ¢ depois nao realizava a obra efetiva na Fase I-B, alegando ja
ter “cumprido” a obrigacdo anteriormente, e 2) a Concessiondria realizava as
intervengdes previstas no PTO e as previstas no ambito da Fase I-B no PEA,
mesmo que sobrepostas. Como resultado, havia um desperdicio de recursos por

parte da Concessionaria.

Ademais, ha ainda a questdo de a realizagdo das agdes e intervengdes imediatas ja
ter sido mal interpretada pela Concessionaria como “salvo conduto” para o nao
atendimento da prestacao adequada do servico aos usuarios. Por exemplo, houve
caso em que a Concessionaria alegou que o conforto térmico estava prejudicado
devido as intervengdes imediatas no sistema de ar-condicionado, conforme

previsto no PTO.

Ja do ponto de vista do regulador, ha grande assimetria de informagdes. O escopo
das acdes imediatas ndo € prescritivo no Contrato, pelo fato de cada aeroporto
possuir suas proprias particularidades. Dessa forma, o plano de execugdo das
acoes imediatas contemplado no PTO ¢ produzido com base na avaliagdo feita
pela propria Concessiondria, que, como qualquer empresa, tem como diretriz a
minimizagdo dos seus custos. Desse modo, provavelmente, as acdes e
intervencdes 1mediatas informadas no PTO podem ndo ser aquelas que

maximizam a satisfacdo dos passageiros, mas sim que minimizam os seus custos.

Entende-se assim que as regras estabelecidas ao longo do Contrato,
principalmente aquelas relacionadas a qualidade de servigos previstas nos
Apéndices B, C e D do PEA, possuem incentivos para que haja a melhoria dos
padrdes operacionais pela Concessionaria, sem a necessidade da imposi¢ao de
uma clausula que gera mais custos regulatorios do que beneficios para a

sociedade.

Por fim, entende-se que, a partir da troca das identidades visuais do antigo
operador por aquelas da nova Concessionaria, ha a possibilidade de maior controle
social, a partir do direcionamento adequado das reclamagdes, diividas e sugestdes

de melhoria. E fundamental, portanto, que os usuérios saibam quem ¢ a nova
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Concessionaria e como efetivar suas demandas de forma a fazer valer seus direitos

e anseios quanto a nova gestao do aeroporto.

119. Diante do exposto, propde-se a alteragdo das obrigagdes relacionadas a agdes e

intervengdes imediatas no &mbito do Anexo 7

Quadro 10 — Exclusao das obrigagdes relacionadas a a¢des e intervencdes imediatas

no ambito do Anexo 7

Contrato da 62 rodada

Proposta Contrato da 72 rodada

Anexo 7

Anexo 7

Acoes e intervengdes imediatas

4.3 A Concessionaria devera prever o inicio
imediato de agdes que permitam melhorar os
padrdes operacionais, abrangendo pelo menos as
seguintes atividades:

[..]

4.4 Todas as ag0es relacionadas acima deverdo ser
apresentadas no PTO contendo informac6es
referentes as intervengdes que serdo realizadas;
local da acdo; o periodo de realizacdo das

4.3A Concessionaria deverd prever o inicio
imediato de a¢8es que permitam identificar a troca
do

enderecamento de duvidas,

operador  aeroportuario e  permitir

reclamagbes e
sugestdes por parte dos usuarios, incluindo, no

minimo:

4.3.1 Substituicdo de todas as logomarcas, nomes

- L - . .| e simbolos referentes ao antigo operador
atividades; responsaveis; descri¢do das possiveis .

A .. | aeroportuario;
evidéncias, bem como apresentar relatério
fotografico dos locais que receberdo intervencdo, | 4.3.2 Inclusio de identidade visual da

quando for o caso.

Concessionaria;

4.3.3 Disponibilizacdo ampla de canais de
atendimento e informac@es da Concessionaria;

5.1.6 a aprovacdo das acOes imediatas;

Exclusao

I11.2.4 Das Diretrizes Politicas

120. Além das alteragdes supramencionadas, também incluiu-se, notadamente, no PEA
as diretrizes politicas estabelecidas no Oficio n® 905/2021/GAB-SAC, de 20 de
agosto de 2021.

121. No caso da diretriz proposta na alinea “d” do item 1.4, a qual diz que para os

Aeroportos de Uberaba (SBUR), Altamira (SBHT), Corumba (SBCR), Carajas
(SBCJ) e Ponta Pora (SBPP), devera ser considerada, para fase inicial de

investimentos, demanda equivalente a 1,3 vezes a quantidade de assentos da maior
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aeronave que operar no aeroporto, foi incluida a proposta de que se deve observar
a demanda de projeto minima de 220 passageiros. Cabe destacar que esta inclusao
ocorreu a partir de proposta feita pelas empresas aéreas e suas associagdes, por

meio do documento SEI 6076345.

Essa proposta também teve como fonte o documento que apresenta as
contribui¢cdes das empresas aéreas € suas associacdes para a sétima rodada de
concessoes (SEI 6076345). As empresas aéreas sugerem considerar uma interagao
usando as diretrizes de planejamento de hora de pico (PHP) para as salas de
embarque levando em conta a capacidade para atender o tamanho médio da frota
brasileira para voos domésticos. Neste sentido, € tomando como referéncia 150
assentos por aeronave, sugeriu-se que para aeroportos com menos de 200 mil

passageiros por ano seja utilizada a referéncia de 150% de sua capacidade, ou seja, 220

passageiros.

Por fim, destaque-se que, apo6s deliberacdo inicial da Diretoria Colegiada, foi
proposto ajuste na redacdo da Secdo 7 - Melhoria de Infraestrutura Aeroportuéria,
constante do PEA, entendendo-se que o clausulado das rodadas
anteriores (correspondente a adequacdo da infraestrutura de pistas), conforme
codigo de referéncia de cada aerédromo, seria mais adequado para atender as

diretrizes do Governo Federal, passando a seguinte redacao:

7.2.2. Realizar adequacbes de infraestrutura necessarias para que o
aeroporto esteja habilitado a operar, no minimo, com uma pista de
aproximacdo de ndo-precisdo, sem restricdo, noturno e diurno, aeronaves
codigo [cddigo de referéncia de aerédromo e o tipo de operagdo], até o fim
da fase 1B do contrato de concessao.

7.2.2.1. Seré& considerada operagdo sem restri¢ao, nos termos do item
anterior, aquela em que operac8es com aeronaves codigo [codigo de
referéncia de aerédromo e o tipo de operacdo] e inferiores,
simulténeas ou ndo, ocorram sem a necessidade de estabelecimento de
procedimentos operacionais especiais que impactem negativamente a
capacidade e a seguranca operacionais do aeroporto, motivados por
inadequacdo da infraestrutura.

Tendo em vista a previsdo de clausula similar para cada aeroporto dessa rodada,
o referido ajuste foi realizado nos 16 dispositivos que tratam do mesmo tema no
PEA, observados os diferentes codigos de aeronave propostos nas diretrizes para
cada aeroporto, realizados também os correspondentes ajustes no Anexo 3 do

Contrato.



AGENCIA NACIONAL
DE AVIACAO CIVIL

IV - DAS CONSIDERAGOES FINAIS

125. Os documentos juridicos que informam esse processo de desestatizacdo se encontram
aptos para o debate publico, mediante a sujeicdo dos dispositivos acima indicados a
procedimento de consulta pablica, ao lado dos Estudos de Viabilidae Técnica, Econémica
e Ambiental, pelo prazo de 45 dias, em que essa Agéncia busca contribuicdes para o
aperfeicoamento do projeto.

126. Nesse sentido, a ANAC convida os interessados a apresentarem contribuicfes
fundamentadas sobre os eferidos documentos com o objetivo de aprimorar sua abordagem
regulatéria.



