RELATORIO DE ANALISE DE CONTRIBUIGOES — RAC

Contribuigbes recebidas em Consulta Publica concluida em 03/07/19
Minuta: IS n° 145-010B | Data:| 04/07/2019 (atualizado em agosto/2023)
Assunto: Programa de Treinamento de Organizagdo de Manutengao
Resuiltado da Analise Final
Analise
Mecéanico de IS 145-010B (5.3.6 Incluséao Incluir procedimento para que o instructor receba Os técnicos recebem treinamentos recorrentes dado por um instructor que ndo recebe 8.848 05/06/2019 12:00 |Fabio Bastos .
Manutengao treinamento recorrente. treinamento recorrente, pois a legislagdo ainda néo é clara a esse respeito. Pedro E inerente ao papel do instrutor o dever de
Aerondautica estar atualizado sobre o assunto a ser
Nao aceita ministrado. Se o instrutor for externo (de fora
da instituicdo), cabe a empresa cobrar e avaliar
se o instrutor esta atualizado em relagdo ao
assunto.
Servidores da (IS 145-010B |5.1.4 Incluséao Recomendo incluir informagdes relacionadas a Fuel |Na EASA, no part 145 existe essa preocupagao de adicionar esse tipo de dado no manual de |8.849 05/06/2019 13:02 [Rodrigo
ANAC Tank Safety - CDCCL, séo itens criticos que sédo manutencgdo. Nesse link é possivel consultar no documento mais informagdes a respeito Hirayama
adicionados pelo fabricante da aeronave nas https://www.easa.europa.eu/sites/default/files/dfu/Annex%2011%20to%20Decision%202015-029 A'IS trata da elaboragdo de um Programa de
Instrucdes de aeronavegabilidade. R%20-%20%28AMC-GM%20Part-145%29.pdf Treinamento (PT) de forma geral. A inclusdo de
No Appendix IV to AMC 145.A.30(e) and 145.B.10(3) Fuel Tank Safety Training - existem informagdes relacionadas a Fuel Tank Safety é
informagdes precisas do tipo de treinamento que é necessario elaborar. Na&o aceita | uma das consideragdes a ser levada em conta
pela OM, se aplicavel, seja treinamento
técnico/ especializado, quando for preparar seu
PT.
Servidores da (IS 145-010B |3. Alteragéo REDACAO ATUAL Solicito que o método aceitavel de cumprimento para programa de treinamento de 8.850 05/06/2019 16:49 |JOSE VOLTER . .
ANAC FUNDAMENTOS 3.3 A secdo 145.163 do RBAC 145 estabelece os manutengao para operadores aéreos certificados segundo o RBAC 119 com as regras MORAIS A ANAC, cpncorda com a retirada da referéncia
requisitos de treinamento relativos a manutengéo, operacionais contidas nos RBAC 121 e 135 seja desenvolvido pela ANAC a parte do método COUTINHO ao requisitos 121.362 e 135'_412 do RBAC 121
alteragado e inspegao para uma OM certificada; e a aceitavel de cumprimento contido na 1IS145-010B. e c.io R_BAC 135 respectwarr]ent(? para
secdo 145.165, os requisitos de treinamento em apllcagao~dessa IS as orgamza(;_o_es de
artigos perigosos para uma OM certificada. Informo que a redagéo do requisito 121.362 é: manutengéo dos operadores certificados
NOTA - conforme requerido pelas se¢des 121.362 do segundo o RBAC 119 e que operem sob os
RBAC 121 e 135.412 do RBAC 135, esta IS se aplica |(a) O conjunto de recursos e instalagées para manutengdo, manutengéo preventiva, RBAC 121 e RBAC 13,5' »
também as organizacdes de manutengéo dos modificagdes No entantg, ressalta-se_qtlje, .OS‘dISpOSItIVOS da
operadores certificados segundo os RBAC 121 e e reparos possuido e/ou contratado pelo detentor de certificado ndo pode ser inferior ao org::g:é;gzl)sqizo d:ggﬁi\gﬁ\l/sa Zt(i}\lljig:‘clijeesr de
RBAC 135. conjunto de
instjalagées e recursos para manutengdo, manutencao preventiva, modificagdes e reparos . .marlutengéo indepenQentemente da
REDAGCAO PROPOSTA requerido certificagdo que possui (seja sob RBAC 145 ou
pelo RBAC 145 para certificar uma oficina aeronautica aprovada para realizar manutengao, sob RBAC 119, para operadores que operem
3.3. A segdo 145.163 do RBAC 145 estabelece os manutengdo preventiva, modificagdes e reparos nos mesmos tipos de equipamentos operados _SOP RBACs 121_ ou 1_35,)'
requisitos de treinamento relativos a manutengéo, pelo Aceita A.crlagao de um meio aceltavgl de
alteragao e inspegéo para uma OM certificada; e a detentor de certificado. O escopo desta segao inclui o sistema de inspecéo do detentor de parcialmente cum_prlmento para program'a de treln_a_mento
secao 145.165, os requisitos de treinamento em certificado, dedicado de operadores aéreos certificados
artigos perigosos para uma OM certificada. onde aplicavel, que ndo pode ser inferior ao requerido pelo RBAC 145. seg;;uic; ‘)Rgiéﬁ ;51 gcir?flé?r:g?;zre?’%?) EE?C
Salvo melhor juizo, programa de treinamento de manutengdo ndo se enquadra na definigdo de itens 121.375 e 135'433 do RBA,C 12? e RBAC
conjunto de recursos e de instalagdes conforme definido no RBAC 121, desta forma ao exigir a 135, respectlvamentel, sera av’a||ada.
observagao do método aceitavel de cumprimento para programa de treinamento de oportuna['nepte. Enquanto isso, s'era mantida a
operadores certificados segundo o RBAC121 e segundo o RBAC 135 utilizando se do método referéncia aos opefadores aereos que
aceitavel de cumprimento de organizagdes de manutencéo certificadas segundo o RBAC 145 ex_e_cute~m manuteng&o com base em sua
seria utilizar o dispositivo previsto no requisito 121.362 com finalidade diversa do que esta cel’tlflpagao segund_o 0 RBAC 119, tal como
escrito naquele requisito. requerido p:?;;:ggedsogéfgi gg RBAC 121
Logo solicito que GCVC e GTPN desenvolvam método aceitavel de cumprimento para Ir‘:\/%gég yoziéqz?;ﬁorzzrz?;efgrzig ;Zg
programa de treinamento de manutengéo de operadores aéreos que desejam executar
manutengdo de acordo com a certificagdo de manutengdo contida no RBAC121 e no RBAC 121.375 € 135.433 do _RBAC 121 e RBAC 135,
135, respectivamente.




Servidores da (IS 145-010B |1. OBJETIVO Alteragéo Redagéo Atual: Solicito que seja desenvolvido um meio aceitavel de cumprimento pra programa de 8.851 05/06/2019 17:08 |JOSE VOLTER
ANAC treinamento de manutencéo de operadores aéreos certificados segundo o RBAC 121 e o MORAIS

Esta Instrugdo Suplementar esclarece, detalha e RBAC 135 conforme requerido nos itens 121.375 e 135.433 do RBAC 121 e RBAC 135 COUTINHO
orienta a aplicagdo dos requisitos previstos no respectivamente. . L
Regulamento Brasileiro da Aviagédo Civil - RBAC 145, |Solicito que nao se utilize o entendimento de que segundo o RBAC 121.362 pode se utilizar do A A'_\I_AC concorda em retirar a referéncia ao
tanto aos detentores de certificados de Organizagdo |método aceitdvel de cumprimento desenvolvido para atender o RBAC145.163 tendo em vista requisitos 121.362 e 1_35'412 do RBAC_121~e
de Manutengéo de Produto Aeronautico — OM quanto |que diversos operadores certificados segundo o RBAC 121 e RBAC 135 podem executar do RBAC ‘135 respectl\_/amente para apllcagao
aos operadores aéreos que executem manutengao manutencdo segundo autorizagdo contida nas especificagdes operativas sem ter que dessa IS as organizacoes de manutencéo dos
com base em sua certificagdo segundo o RBAC 119, |necessariamente ter que obter a certificacdo segundo o RBAC145. operadores certificados segundo o RBAC 119 e
descrevendo um meio aceitavel, mas nao unico, para que operem sob os RBAC 121 e_ RBA_(_: 135.
elaborar o programa de treinamento para o pessoal de |Para ndo onerar os custos de um operador que realize manuteng¢édo de acordo com o No entar.1to, ress~a|ta-s.e 9”?‘ os dispositivos da
uma OM, tal como requerido pelas se¢des 145.163 do |RBAC121 e RBAC 135 importando meios aceitaveis de cumprimento contidos no RBAC 145 refer_|da |~S séo aplicaveis para gualquer
RBAC 145, 121.375 do RBAC 121 e 135.433 do solicito que a GCVC e a GTPN desenvolvam meios aceitaveis de cumprimento para programa organizagao que desenvolva atividades de
RBAC 135. O programa de treinamento deve ser de treinamento de manutengéo de operadores certificados segundo o RBAC 121 e RBAC 135 . _manyteng:ao mder_)end_entemente da
submetido a aprovag&o da ANAC. em atendimento aos requisitos 121.375 e 135.433 do RBAC 121 e do RBAC 135 certificagéo que possui (seja sob 0 RBAC 145

respectivamente. Aceita ou sob 0 RBAC 119, para operadores que
Redagéao Proposta: Informo adicionalmente que, salvo melhor juizo, programa de treinamento de manutengéo néao parcialmente ope-.rer[\ sob RBACS, 121 (.)u’ 135).

se enquadra na definigdo de conjunto de recursos e instalagdes para manutencdo conforme Alcrlagao de um meio aceltavgl de
Esta Instrugéo Suplementar esclarece, detalha e redacao do requisito 121.362 transcrita abaixo: cumprlmento para program’a de treln‘a.mento
orienta a aplicagdo dos requisitos previstos no dedicado de operadores aéreos certificados
Regulamento Brasileiro da Aviagéo Civil —- RBAC 145, |121.362 Instalagdes e recursos para manutengao, manutengao preventiva, modificacdes e segundo 0 RBAC, 121 e o RBAC 135 conforme
tanto aos detentores de certificados de Organizagdo |reparos (a) O conjunto de recursos e instalagdes para manutengdo, manutengéo preventiva, requerido nos itens 121.375 e 135.433 do A
de Manutengéo de Produto Aeronautico — OM quanto |modificacdes e reparos possuido e/ou contratado pelo detentor de certificado ndo pode ser RBA,C 121 e RBAC 135, respectlvamente, sel:a
aos operadores aéreos que executem manutengao inferior ao conjunto de instalagdes e recursos para manutencédo, manutengao preventiva, avaha_da oporturjarr?ente. Enquanto |sso,' sera
com base em sua certificagdo segundo o RBAC 145, |modificagdes e reparos requerido pelo RBAC 145 para certificar uma oficina aeronautica mantida a referéncia aos operadores aéreos
descrevendo um meio aceitavel, mas nao Unico, para |aprovada para realizar manutengdo, manutengao preventiva, modificagées e reparos nos que _e_xecu}em manutengéo com base em sua
elaborar o programa de treinamento para o pessoal de|mesmos tipos de equipamentos operados pelo detentor de certificado. O escopo desta se¢do cert|f|.ca(;ao seguncio o RBAC 119, tal como
uma OM, tal como requerido pelas se¢des 145.163 do |inclui o sistema de inspecéo do detentor de certificado, onde aplicavel, que ndo pode ser requerido pelas secdes 121.375 do RBAC 121
RBAC 145. O programa de treinamento deve ser inferior ao requerido pelo RBAC 145. & 135.433 do RBAC 135.
submetido a aprovagédo da ANAC.

Empresa Aérea |IS 145-010B [4. DEFINICOES [Inclusdo No comego do manual deve ser incluida a diferenga |Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma 8.857 03/07/2019 18:08 |VANESSA

entre “Treinamento Técnico” e “Treinamento Técnico MARCHETTE
Especializado” REIS . L . ~
As instrugdes sobre os treinamentos estdo
presentes nos itens 5.2.3 e 5.2.4 da IS, onde
Nao aceita estdo detalhados as suas particularidades.
Entendeu-se desnecessaria a incluséo das
citadas definigbes.

Empresa Aérea |IS 145-010B [5.1 O Programa [Incluséo Iltem 5.1.1.7 - Nossa sugestéo é que a frequéncia Para facilitar a compreenséao e aplicagéo da norma 8.858 03/07/2019 18:09 [VANESSA O estabelecimento da frequéncia minima para
de Treinamento minima aceitavel para reavaliacdo do programa de MARCHETTE a reavaliagdo do PT como anual (em vez de
da OM treinamento seja Bienal.... e devera ser realizada em REIS Nao aceita bienal, como proposto) é importante para

até 1 més a partir da data de reavaliagdo. minimizar possiveis efeitos sobre a seguranca
operacional.

Empresa Aérea |IS 145-010B (5.1 O Programa [Inclusédo 5.1.4.1 — Sugerimos que o texto em destaque seja Entendemos que “ser capaz” requer um cheque de proficiéncia, e isso ndo é requerido nos 8.859 03/07/2019 18:10 |VANESSA
de Treinamento alterado para (....que executam fungdo de treinamentos. MARCHETTE
da OM manutencao sejam certificadas para executar as REIS O objetivo do Programa de Treinamento é

tarefas. justamente capacitar (tornar o profissional
N0 aceita competente para executar a fungdo). Ser
certificada é consequéncia de demonstrar (por
meio do treinamento e da avaliag&o) que se é
capaz de fazer.
Empresa Aérea |IS 145-010B (5.1.4 Alteragéo 5.1.4.3 Sugerimos que o texto seja alterado para “...A [Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma 8.860 03/07/2019 18:12 |VANESSA
OM deve determinar quais cursos daqueles MARCHETTE
publicados no programa de treinamento séo REIS
requeridos para cada fungdo de manutengdo.” O O texto proposto desfigura a mensagem do
restante do texto poderia ser removido. Nao aceita texto original que estabelece que "...OM deve
desenvolver procedimentos para determinar o
treinamento requerido para cada pessoa...".
Empresa Aérea |IS 145-010B (5.1.4 Outros 5.1.4.8 Iltem b — “...O programa de treinamento da OM|Para facilitar a compreenséao e aplicagédo da norma 8.861 03/07/2019 18:13 |VANESSA
contém suas diretrizes? MARCHETTE O foco do item 5.1.4.8 ) é de fato verificar se o
REIS PT contém os procedimentos necessarios que
dao suporte ao programa, e nao
N0 aceita especificamente as diretrizes do programa

(embora o PT possa também conté-las). Para
os propositos do checklist daquele item,
entendemos mais adequado manter o termo
"procedimentos”.




Empresa Aérea

IS 145-010B

Alteragéo

d) “...Existe um método para determinar se a pessoa &
elegivel a certificagédo no referido treinamento?

Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma

8.862

03/07/2019 18:15

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

Para ser elegivel a certificagédo, deve-se
justamente avaliar se a pessoa é capaz de
executar as tarefas a ela designadas. Esse

item refere-se ao item 5.3.7 do PT. O foco do
item é a avaliagéo se o profissional é capaz de
executar a tarefa designada, e ndo apenas se
ele é elegivivel a receber um certificado (o que
pode n&o significar que o profissional de fato
esta qualificado para a tarefa).

Empresa Aérea

IS 145-010B

Alteragéo

“... O programa inclui como o documento pode ser
acessado por toda pessoa requerida ou setor da OM?

Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma

8.863

03/07/2019 18:16

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

Como o documento (PT) podera ser acessado
por toda a pessoa requerida ou setor da OM
fica a critério da organizagao e, portanto, a

proposta de inclusdo nao foi considerada

necessaria. O importante € que o programa de
treinamento esteja em conformidade com o
requisito de assegurar que cada pessoa que

executa funcdo de manutengao esteja treinada

sendo capaz de executar o que Ihe foi
designado.

Empresa Aérea

IS 145-010B

Alteragéo

j) Esse item n&o é aplicavel porqué a relagao entre
ANAC e o programa ¢ feita através do responsavel
técnico.

Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma

8.864

03/07/2019 18:17

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

E importante estar registrado no corpo do
documento os dados requeridos,
independentemente de como é feita a interagao
com a ANAC. Nem toda a interagdo entre
ANAC e OM ¢é feita através de interface direta
com o responsavel técnico da empresa.

Empresa Aérea

IS 145-010B

523

Alteragéo

5.2.3.2 “ no trecho: ....inicial e (recorrente) de uma de
pessoa,substituir "pessoa” por "uma categoria de
pessoal".

Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma

8.865

03/07/2019 18:19

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

O foco do item 5.2.3.2 da IS ¢é a identificagdo
de necessidades de treinamento, inclusive em
nivel individual, ndo apenas focado na
categoria do profissional. No mesmo paragrafo
a IS esclarece que "...a OM deve ter
procedimentos para determinar o escopo e a
profundidade do treinamento técnico inicial que
sejam baseados em cada fungdo designada e
na experiéncia e Capacidade de cada
Funcionario Técnico...". Por isso, entende-se
que a alteragéo proposta, ao focar apenas nas
necessidades da categoria, ndo atingiria o
objetivo inicialmente pretendido.

Empresa Aérea

IS 145-010B

523

Alteragéo

No trecho: ....técnico especifico para cada
funcionario..., substituir "funcionario" por "para cada
categoria de pessoal"

Para facilitar a compreenséo e aplicagéo da norma

8.866

03/07/2019 18:21

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

O item 5.2.3.5 descreve que "...deve ser
estabelecido um treinamento técnico especifico
para cada Funcionario Técnico baseado na
avaliagado das suas necessidades individuais."
Portanto a avaliagdo é para o Funcionario e
ndo para uma categoria. Porém, nada impede
que a organizagao elabore um Treinamento
técnico especifico para uma categoria de
pessoal. O item 5.1.4.3 ja descreve que
"...para facilitar a elaboragéo dos Requisitos de
Treinamento e os cursos a serem ministrados,
a OM pode fazer o planejamento desses cursos
baseado na separagao do pessoal em
categorias."

Empresa Aérea

IS 145-010B

523

Alteragéo

5.2.3.6 b) “...deve ser provido um meio para que o
pessoa ja qualificado receba a informagéo que foi
atualizada”

Para facilitar a compreenséo e aplicagéo da norma

8.867

03/07/2019 18:25

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

Informagdes que séo inerentes a capacitagao
para o desenvolvimento da atividade pelo
funcionario devem ser providas, de forma geral,
por meio de treinamento.

Empresa Aérea

IS 145-010B

523

Alteragéo

Alterar a redagao para o seguinte: 5.2.3.7 “...em
qualquer caso, o programa de treinamento da OM
assegurar que a pessoa seja certificada com
aproveitamento no referido treinamento”

Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma

8.868

03/07/2019 18:29

VANESSA
MARCHETTE
REIS

Nao aceita

O objetivo do Programa de Treinamento é
capacitar (tornar competente para executar a
fungdo). O PT deve assegurar a capacitagao.
Ser certificada (obter certificado com
aproveitamento no referido treinamento) é a
consequéncia de demonstrar, no treinamento,
que o profissional é capaz de realizar a tarefa.




Empresa Aérea |IS 145-010B [5.2.5 Alteragéo 5.2.5.4 “... treinamento recorrente para cada curso.” |Para facilitar a compreenséao e aplicagédo da norma 8.869 03/07/2019 18:30 |VANESSA A frequéncia do treinamento recorrente deve
Remover a continuagao do texto MARCHETTE ser definida em funcédo da avaliagédo da
REIS necessidade de cada funcionario. No entanto,
pode-se também estabelecer a frequéncia
NS0 aceita regular de realizagéo de cada curso. Cabe
registrar que o item 5.2.5.4 foi redesignado
como 5.2.5.5 na verséo final aprovada da IS.
Empresa Aérea |IS 145-010B [5.3.1 Alteragéo 5.3.1.1 “...um processo definido para identificar Para facilitar a compreenséo e aplicagdo da norma 8.870 03/07/2019 18:32 [VANESSA O texto original ressalta que "...A OM deve ter
objetivamente os requisitos de treinamento para cada MARCHETTE um processo definido para identificar
categoria de pessoal” REIS objetivamente os Requisitos de Treinamento,
avaliando as Capacidades de cada pessoa. "
N3 . A alteragao proposta modifica o sentido do
a0 aceita . - = . S
paragrafo original, e ndo atinge o objetivo
buscado com esse item da IS.
Empresa Aérea |IS 145-010B (5.3.2 Alteragéo 5.3.2.5 Substituir todos os termos do documento Para facilitar a compreenséo e aplicagéo da norma 8.871 03/07/2019 18:33 |VANESSA O termo "competéncia” ja é consagrado na
identificados como “capacidade” para “competéncia”. MARCHETTE area de gestéo de pessoal e em gestéo de
REIS conhecimento como sendo o conjunto de
conhecimentos, habilidades e atitudes para
bem desempenhar uma tarefa. E o termo
Aceita. usado na IS 183-002, que trata de

credenciamento. Entendeu-se que a proposta
aperfeicoa a IS, que passara a utilizar
terminologia harmonizada com outras
instrugdes conexas ao assunto.




