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INTRODUCAO

Este Guia tem por finalidade prover métodos, boas praticas, exemplos e recomendacdes sobre
a participacdo social nos processos regulatdorios da Anac. Ele auxilia, com informagdes
sistematicas, a definigdo das formas e do melhor momento de envolvimento de atores afetados
e interessados no processo regulatério. O publico-alvo do Guia, portanto, é composto por
servidores responsaveis pelo desenvolvimento de estudos regulatérios e pela instrucdo de
processos regulatérios na Agéncia, bem como por gestores, assessores e decisores responsaveis
pela avaliacdo e aprovagao de atos normativos.

As orientacbes do Guia ndo vinculam as unidades organizacionais, ressalvadas as exigéncias
estabelecidas nos atos normativos mencionados. A SPlI e as unidades organizacionais
responsdveis pelos processos regulatérios da Anac utilizardo o material como referéncia para
aprimoramento continuo da participacdo social. Apesar do foco na atuagdo normativa, as
recomendacoes do Guia também podem servir de importante referéncia para processos de
concessao, certificacdo, fiscalizacdo e acompanhamento do setor.

O material foi desenvolvido no ambito do Projeto Estratégico “Qualidade Normativa” e
representa uma das iniciativas do projeto para melhoria da qualidade regulatéria na Agéncia.
Modelos de artefatos para o processo, exemplos praticos de aplicacdo dos instrumentos de
participacdo social e outras referéncias complementares ao Guia podem ser acessados na pagina
Qualidade Normativa na intranet da Anac.

As orientacOes expostas no Guia e as iniciativas listadas acima foram desenvolvidas com foco na
ampliacdo da efetividade da participacdo social. A previsdo de um rol variado de instrumentos
de participacdo social, a padronizacdo de procedimentos e a disponibilizacdo de modelos de
artefatos para o processo sdo agdes com o objetivo de estimular as equipes de processos
regulatdrios para que expandam a participacao de interessados e afetados nos processos e
busquem dinamicas de interacdo mais adaptadas a realidade dos envolvidos. Portanto,
recomenda-se as equipes que, na aplicagdo deste Guia, concentrem esforgcos em buscar captar
de modo efetivo as necessidades, dificuldades, oportunidades, sugestdes e demais percepgdes
do publico-alvo.

As principais referéncias utilizadas para o desenvolvimento do Guia sdo os materiais da
Organizac¢do para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE, o Guia Orientativo para
Elaboracdo de Andlise de Impacto Regulatdrio da Anac, baseado no Guia de AIR desenvolvido
sob a coordenacdo da Casa Civil da Presidéncia da Republical, o guia Health Canada Policy
Toolkit for Public Involvement in Decision Making? e o relatdrio Rulemaking 2.0: Understanding
and Getting Better Public Participation®, da IBM Center for The Business of Government.

L BRASIL. Casa Civil da Presidéncia da Republica. Diretrizes Gerais e Guia Orientativo para Elaboracdo de
Andlise de Impacto Regulatério — AIR. Brasilia, 2018. Disponivel em: https://www.gov.br/casacivil/pt-
br/assuntos/governanca/regulacao.

2 HEALTH CANADA. Corporate Consultation Secretariat. Health Canada Policy Toolkit for Public
Involvement in Decision Making. Ottawa, 2000. Disponivel em: https://www.canada.ca/en/health-
canada/corporate/about-health-canada/reports-publications/health-canada-policy-toolkit-public-
involvement-decision-making.html.

3 FARINA, Cynthia et al. Rulemaking 2.0: Understanding and Getting Better Public Participation. 1BM
Center for The Business of Government (Cornell eRulemanking Iniciative). [Washington], 2013. Disponivel
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A leitura prévia do Guia de AIR é recomendada para melhor compreensdo das atividades e
analises desenvolvidas em cada estdgio do processo, as quais poderdao demandar diferentes
modalidades de participacdo social. Além dos guias e do relatério mencionados, os demais
materiais complementares citados sdao enumerados ao final deste Guia, no tépico Erro! Fonte
de referéncia ndo encontrada..

Outro aspecto incorporado a construcao do Guia foram as diretrizes e recomendacgdes atreladas
ao Plano de Integridade da Anac* (aprovado pela Portaria n2 3.643, de 28 de novembro de 2018).
O contato e o intercdambio de informagdes com regulados traz vantagens para a atividade
regulatdria, mas também traz riscos, como os de captura ou fraude. A captura, problema
bastante estudado na literatura de Teoria da Regulagdo, pode acontecer inclusive em casos ndo
intencionais. Esses riscos podem trazer desincentivo a que as unidades organizacionais
promovam maior abertura a participagdo do publico externo. No entanto, as recomendacgdes
para padronizacao das informacdes minimas a serem divulgadas e posteriormente registradas
para cada instrumento e as orientacdes a conducdo dos eventos na busca de composicdo
ison6mica dos varios polos de interesse envolvidos presentes neste Guia fornecem insumos
relevantes para que a integridade dos processos regulatérios seja garantida e, ainda, a confianca
entre as equipes e a credibilidade perante o publico externo sejam fomentadas.

Entre em contato com a Geréncia Técnica de Qualidade Normativa da Superintendéncia de
Planejamento Institucional — GTQN/SPI (gtgn@anac.gov.br) caso tenha duvidas a respeito das
orientacdes do Guia ou queira colaborar com sugestées de aprimoramento.

O processo regulatorio e a participagao social

Com efeito, a compreensdo da transparéncia administrativa na contempordnea
concepg¢do de Administragdo Publica tem por fundamento a visibilidade do exercicio do
poder, exigéncia da legitimidade formal-material da atividade administrativa no quadro
do Estado Democrdtico de Direito. Consiste ndo s6 na informagdo ao povo do que a
Administragdo Publica executa, planeja ou realiza, mas também na explicagdo do porqué
assim atua e na avaliagdo do grau de influéncia do proprio povo no processo de tomada
de decisdo. E a partir dessa premissa que se aponta para a existéncia no ordenamento
juridico do principio da transparéncia administrativa, composto pelos subprincipios da
publicidade e da motivagdo dos atos da Administracdo Publica e da participagdo popular
na gestdo administrativa.®

A competéncia atribuida por lei ao ente estatal para “regular e fiscalizar” um conjunto de
atividades ndo se encerra na redagao de requisitos em um ato normativo e na avaliagdo de
cumprimento de tais requisitos. O denominado ciclo regulatério se inicia com a compreensdo
do setor regulado e a identificacdo de problemas ou possiveis falhas e se reinicia apds a avaliacdo
dos resultados das agGes adotadas e revisdo da estratégia entdo adotada.

em: http://www.businessofgovernment.org/report/rulemaking-20-understanding-and-getting-better-
public-participation.

4 Disponivel em https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/acoes-e-programas.

> MARTINS JUNIOR, Wallace Paiva. Transparéncia administrativa: publicidade, motivagéo e participagéo
popular. 2. ed. S3o Paulo : Saraiva, 2010, p. 19.
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Figura 1 - Ciclo Regulatdrio
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Fonte: Guia Orientativo para Elaboracéo de Andlise de Impacto Regulatério da Anac®

Sdo diversas as possibilidades de interacdo com o publico externo ao longo do ciclo, o que torna
relevante compreender bem a estrutura do processo regulatdrio e das a¢des que o antecedem
e o sucedem.

De acordo com a Instrucdo Normativa n2 154, de 20 de marco de 2020, o processo regulatério
na Anac é dividido em cinco principais estagios: AIR, manifestacdo da Diretoria sobre a AIR,
desenvolvimento de proposta, participagao social sobre a proposta e deliberagao final.

6 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Guia Orientativo para Elaboracdo de Andlise de Impacto
Regulatdrio. Brasilia, 2020. p. 6. Disponivel em:
https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade normativa/guias-artefatos-
padronizados-e-referencias.

7 Disponivel em: https://www.anac.gov.br/assuntos/legislacao/legislacao-1/instrucoes-normativas/
2020/instrucao-normativa-no-154-20-03-2020.
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Figura 2 — Estdgios do Processo Regulatdrio
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Fonte: Adaptado do Anexo d Instru¢cdo Normativa n2 154, de 20208

O estdagio da AIR, apesar de figurar no fluxograma como apenas um bloco inicial de atividades,
se traduz na prdtica como a parte central do processo regulatdrio, em que sdo definidos desde
o problema regulatério em questdo até as opg¢des de agdo a disposi¢ao da Anac. Ela é concluida
com a proposicao de uma opgdao ou conjunto de opgdes considerado mais adequada ao
problema e a proposi¢cdo dos meios para sua implementacao.

Ainda com base no Guia Orientativo para Elaborac¢do de Analise de Impacto Regulatério da Anac,
para fins didaticos, a AIR pode ser dividida em 4 etapas centrais:

Figura 3 — Etapas Bdsicas da Andlise de Impacto Regulatdrio
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Fonte: Guia Orientativo para Elabora¢éo de AIR da ANAC (adaptado do Guia de AIR da Anvisa)’

8 BRASIL. Agéncia Nacional de Aviagdo Civil. Guia Orientativo para Elaboracdo de Andlise de Impacto
Regulatdrio. Brasilia, 2020. p. 7. Disponivel em:
https://extranet.anac.gov.br/planejamento_institucional/qualidade normativa/guias-artefatos-
padronizados-e-referencias.

%bid., p. 8.
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Caso se identifique que a solucdo mais adequada envolve a edicdo de atos normativos ou
decisdérios, a conclusdo da AIR serd complementada com o denominado estagio de
desenvolvimento de proposta, no qual sdo elaboradas as propostas de atos e a respectiva
documentacdo de instrucdo. Em seguida, as propostas ja desenvolvidas sdo submetidas a
consulta publica e a analise juridica por parte da Procuradoria Federal Especializada junto a
Anac. Consulte o Guia de AIR da Anac e a pagina Qualidade Normativa na intranet para detalhes
dos estagios e etapas do processo.

Com base na visao geral do ciclo regulatério e do processo regulatério é possivel segregar entao
sete principais momentos em que o envolvimento social pode ocorrer:

Quadro 1: Principais momentos de envolvimento externo

Monitoramento e Identificacdo de possiveis problemas

Identificacdo e analise do problema regulatorio

Identificacdo e ideagdo de opgdes de agdo

Analise de impactos e comparagao das opgdes

Selegdo da opgao de agdo considerada mais adequada

Estruturacdo das estratégias de implementacao, fiscalizagdo e
monitoramento

Elaboracdo da proposta regulatoria

00eoee®

Fonte: Elaboragdo propria

Efetividade, representatividade, isonomia, transparéncia e foco no usuario

A promogado do interesse publico esta localizada no centro de toda a atuagao da Administragao
Pdblica. Para promocdo desse fim, a OCDE defende a consolidacio de uma cultura de
governanga transparente e inclusiva pelos Estados, que tem por fundamento, entre outras, a
premissa de que o poder publico ndo detém o monopdlio do conhecimento e que os
interessados (cidaddos, sociedade civil, setor privado, etc.) possuem informacGes valiosas para
a construgao de politicas publicas e instrumentos regulatérios efetivos e por isso devem ter
espaco aberto para expressarem suas necessidades e conhecimentos.

Os espacos de participacdo social na elaborac¢do de instrumentos normativos e ndo normativos,
além de mecanismos essenciais a promoc¢do da transparéncia (publicidade, motivagdo e
participacdo social na gestdo administrativa), representam estimulo ao cumprimento voluntario
das exigéncias estabelecidas pelo poder publico. Este efeito, segundo a OCDE, deriva de dois
fatores: (1) facilidade de adaptacgdo, uma vez que ha prévia comunicacdo e discussdo das agoes
e desafios necessarios ao atendimento das novas regras; (2) criagdo de um senso de legitimidade

Guia Participa¢do Social Anac _ 8
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e propriedade compartilhada, que motiva as partes afetadas a cumprirem as exigéncias
fixadas™.

Sao também beneficios esperados do engajamento externo na atuacao regulatéria a mitigacao
de potenciais efeitos adversos das medidas de intervencao (em fungdo de integrar mais pontos
de vista na analise de opcGes de acdo e respectivos impactos) e a reducdo de custos com
retrabalho (ao reduzir as chances de que revisdes e ajustes normativos se tornem necessarios
logo apds a publicagdo dos atos).

A despeito dos grandes beneficios listados, a efetividade do engajamento publico depende de
uma série de fatores. No guia Public Participation Strategy & Toolkit'!, sdo listados cinco eixos
de fatores de sucesso:

Fatores de Sucesso para a Efetividade do Engajamento Publico

1) Prover informacdo de qualidade

- Agir como provedor de informagdo, ndo como um vigia da informacao

- Garantir adequada contextualizacdo

- Manter a a¢Oes simples e claras

- Ter o foco nas pessoas

2) Assegurar comprometimento, direcionamento e ferramentas organizacionais

- Criar visdo e valores organizacionais abertos a participacdo social

- Garantir que a documentacgdo dos projetos inclua recursos para envolver o publico

- Priorizar esforcos de comunicacdo e engajamento nos aspectos de maior demanda e
impacto

- Criar um calendario anual de comunicagdes

- Estabelecer uma estrutura normativa e organizacional

- Seguir as diretrizes internas existentes

3) Oferecer multiplos canais e instrumentos de interagdo
- Prover alternativas de escolha aos interessados

- Prover informagdo abundante por meio de canais de informagdo diversos
- Otimizar o uso do tempo e dos esforgos dos envolvidos
- Focar no bdsico

- Ser integrado as redes sociais

4) Valorizar a diversidade social

- Conhecer o publico-alvo

- Ndo se basear em um “interesse publico” homogéneo

10 OCDE. Best Practice Principles on Stakeholder Engagement in Regulatory Policy (Draft). [Paris], 2017. p.
6. Disponivel em http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BPPs-for-Public-Consultation.docx.

11 COUNTY OF GRAND PRAIRIE (CANADA). Public Participation Strategy & Toolkit. Grand Prairie, 2018.
p.14-15 (tradugao livre). Disponivel em:
https://www.countygp.ab.ca/assets/Departments/Communications/Docs/CoGP_Public%20Participation
%20Strategy Toolkit.pdf.

Guia Participa¢do Social Anac _ 9

=


http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BPPs-for-Public-Consultation.docx
https://www.countygp.ab.ca/assets/Departments/Communications/Docs/CoGP_Public%20Participation%20Strategy_Toolkit.pdf
https://www.countygp.ab.ca/assets/Departments/Communications/Docs/CoGP_Public%20Participation%20Strategy_Toolkit.pdf

(‘RA NAC

—

- Construir um relacionamento saudavel e confiavel

- Encorajar as iniciativas e suportes oferecidos pelo publico

5) Apoiar todas as equipes internas

- Incentivar a cultura de que todos desempenham um papel importante na comunicacao
- Conectar as midias aos porta-vozes corretos

- Garantir uma comunicagao interna robusta

Sao identificados ainda desafios relevantes na implementacdo e manutencao dos instrumentos
de participacao social. Segundo a OCDE, os principais pontos de atencao seriam os seguintes:

- risco de as atividades de engajamento social serem capturadas por grupos de interesse
organizados;

- dificuldades de acessar determinados grupos de interessados ou afetados e a
sociedade em geral (de um modo amplo);

- engajamento tardio no processo normativo, quando as decisdes ja foram tomadas e
ha pouca disposicdo para muda-las, resultando em participacao reduzida no futuro;

- “fadiga consultiva”, derivada de um engajamento muito frequente, especialmente em
debates académicos, debates com planejamento e informagdo ainda imprecisos ou
mesmo engajamentos cujo resultado ndo responda aos anseios ou reflita os insumos
dos envolvidos;

- dificuldade para obtengao de dados e informacdes Uteis, muitas vezes sendo coletado
um grande numero de contribuicdes de dificil processamento;

- problemas com a representatividade de determinadas organizagdes e associa¢des que
se apresentam como porta-vozes da sociedade, mas apenas representam um pequeno
ndmero de stakeholders.'?

A flexibilidade na estruturacdo dos instrumentos de participacdo social para que atinjam os mais
variados stakeholders é recomendada como medida isonGmica (tratamento igualitario para
interessados em iguais condicdes e diferenciado para interessados em condi¢des diferentes) e
garantidora de representatividade dos segmentos afetados. A efetividade das comunicacdes e
interagcBes podera demandar, nesse sentido, a adaptacdo de meios de comunicagao,
informacdes (tipo e quantidade), interagdes (formato e quantidade) e tempo de resposta para
os distintos grupos afetados.

Novos entrantes no mercado, microempresas e empresas de pequeno porte, operadores
estrangeiros, empresas de atividades terceirizadas sao exemplos de interessados que podem
possuir menor capacidade de acompanhamento das iniciativas da Agéncia e de disponibilizacdo
de equipes para se deslocarem até a sede da Agéncia para discussdo de propostas regulatérias.
Usuadrios e drgdos que os representam, da mesma forma, concentram seus esforcos em temas
que afetam direta e significativamente seus interesses, ndo sendo participantes ativos em

12 OCDE. Best Practice Principles on Stakeholder Engagement in Regulatory Policy (Draft). [Paris], 2017. p.
6. (traducdo com adaptacdo) Disponivel em http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/BPPs-for-Public-
Consultation.docx.
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debates mais pontuais. Nesses casos, estratégias de abordagem direcionada podem ser
adotadas para obter com maior precisdo percepcées, dificuldades e informagées dos grupos
menos disponiveis ou organizados.

As estratégias deverdo ser flexiveis também no que se refere a prdpria abordagem dos
stakeholders (formal ou informal, em estagios iniciais ou avancados, focada em informagdes de
especialistas ou de amplo acesso a todos os grupos interessados). Como sera destacado ao longo
do Guia, a participacdo disseminada ao longo dos estagios do processo demanda uma melhor
compreensao do contexto, das caracteristicas do publico-alvo e dos pontos fortes e fracos dos
instrumentos a disposi¢cdo da Agéncia.

Dos materiais desenvolvidos pela OCDE, destacam-se ainda as seguintes recomendacdes gerais:

- as informagdes obtidas do publico devem ser registradas e periodicamente revisitadas,
especialmente quando iniciado novo estudo a respeito do mesmo tema, para que sejam
evitadas consultas semelhantes em periodos curtos;

- a autoridade deve prover aos stakeholders o maximo de informacdo relevante e
atualizada a respeito dos estudos e propostas em desenvolvimento, disponibilizando
bases de dados utilizadas, referéncias técnicas adotadas, analises e estudos
incorporados, entre outras informagdes para contextualizacdo e fundamentacdo das
propostas;

- deve ser evitado o excesso de confianca em consultorias e grupos de especialistas, os
quais devem ser utilizados como complemento as consultas diretas aos interessados,
recomendada ainda ampla transparéncia acerca da composicdo e dos resultados das
atividades de tais grupos para maior controle social;

- o0 didlogo com a sociedade ndo pode ser confundido com uma negocia¢do, que pode
criar expectativas irrealistas a respeito da incorporagdo de visdes e sugestdes das partes
envolvidas, recomendando-se o uso proativo de informacgdes claras e diretas para que a
participacdo seja consistente, traga os insumos buscados e ndo gere quebras de
expectativas e desmotivacdo do publico participante.

Pesquisa da ANAC sobre Participacao Social

A partir da revisdo de literatura a respeito da participac¢do social na regulacdo e da avaliacdo de
experiéncias de outras autoridades de aviagdo civil e drgaos nacionais e estrangeiros a respeito
do tema, a equipe do Projeto Estratégico “Qualidade Normativa” realizou pesquisa ampla com
atores externos para coleta de informacdes a respeito das percepcGes externas e validagdo de
premissas adotadas no estudo.

A pesquisa foi realizada por meio de formulario eletrénico disponibilizado no sitio eletrénico da
Anac no periodo de 6 a 28 de fevereiro de 2019, divulgado em banner na pagina principal do
site, no Facebook da Anac e por mais de 6.000 e-mails enviados a profissionais e entidades
cadastradas no sistema de peticionamento eletrénico da Anac (Sei!).

Foram recebidas 415 respostas completas, em sua maior parte de profissionais da aviagdo
(33,5%), operadores de aerdodromos (12,53%) e passageiros (8,19%). A pesquisa ainda contou
com a participacdo de consultorias, empresas de manutencdo, operadores de transporte aéreo
privado e servico aéreo especializado, escolas e centros de treinamento, operadores de
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transporte aéreo publico, 6rgdos publicos, fabricantes, associacbes, empresas de servico
auxiliares e servidores da Agéncia.

A pesquisa abordou aspectos como os graus de engajamento desejado pelos respondentes, o
formato do engajamento, canais de divulgacdo preferenciais, avaliagdo de uma proposta de
novas formas de participacao social, observacdes gerais sobre o processo de participa¢ao social
na Anac, dentre outros.

Os resultados da pesquisa foram levados em consideracao na elaboracdo deste Guia e podem
ser encontrados em maiores detalhes na consulta interativa do Power B, clicando aqui.

Caso tenha implementado iniciativa que atenda a demandas captadas na pesquisa ou outras
sugestdes de melhoria, compartilhe por meio do e-mail gtgn@anac.gov.br.
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CATEGORIAS DE ENGAJAMENTO

Este Guia se estrutura em quatro categorias de engajamento, as quais se subdividem em
distintos mecanismos de participacdo social, listados na sequéncia. Instrumentos de interesse
das equipes de projeto e unidades organizacionais podem ser incorporados, observadas as
diretrizes estabelecidas neste Guia e na Instrucdo Normativa n2 154, de 20 de marc¢o de 2020.
Antes de implementar a sua iniciativa de participacao, avalie o catalogo disponivel e verifique se
algum dos mecanismos se adapta as necessidades do seu projeto. As orienta¢des sobre o
planejamento da participagdo social também podem otimizar seu trabalho e garantir um
envolvimento externo mais efetivo.

Os mecanismos de troca de informagdes com o publico externo nos processos regulatérios ou
em outras atividades regulatérias variam ndo apenas quanto ao publico-alvo, ao procedimento
ou a outros aspectos formais. A distincao basica diz respeito ao nivel de engajamento promovido
por cada modelo de participacdo, que pode abranger desde um fluxo unilateral de informacdes
da organizacdo para o publico externo e pode chegar a prépria convocacao dos interessados
para tomarem a decisdo final. Essa escala de engajamento foi estruturada pela Associacdo
Internacional de Participacdo Publica — IAP2 sob a expressdao “Espectro de Participacao
Publica”*?, como destacado abaixo:

Quadro 2 — Espectro de Participagdo Publica (Public Participation Spectrum)

-

INCREASING IMPACT ON THE DECISION

INFORM CONSULT INVOLVE COLLABORATE EMPOWER
-
§ To provide the public To obtain public To work directly with To partner with the To place final decision
s with balanced and feedback on analysis, the public throughout | public in each aspect making in the hands of
(=l objective information alternatives and/or the process to ensure | of the decision the public.
= to assist them in decisions. that public concerns including the
5 understanding the and aspirations are development of
E problem, alternatives, consistently alternatives and the
~J opportunities and/or understood and identification of the
g solutions. considered. preferred solution.
z
We will keep you We will keep you We will work with you | We will look to you for | We will implement
=3 informed. informed, listen to and | to ensure that your advice and innovation | what you decide.
§ acknowledge concerns | concerns and in formulating
= and aspirations, and aspirations are solutions and
B provide feedback on directly reflected in incorporate your
1= how public input the alternatives advice and
-] influenced the developed and provide | recommendations into
= decision. feedback on how the decisions to the
-] public input influenced | maximum extent
& the decision. possible.

Fonte: Associa¢do Internacional de Participacdo Publica

Ndo serdo abordados, neste Guia, os instrumentos da categoria “informar”, limitados a
divulgacdo de informacbes pelo drgdo regulador. Ainda que bastante importantes, tais
instrumentos estdo mais conectados as necessidades e estratégias de comunica¢do da
organizacdo. O Guia, no entanto, contém orientacGes e recomendacdes acerca de informacgdes
minimas desejdveis, momentos mais oportunos de uso e meios de divulga¢cdo mais efetivos para
cada instrumento das demais categorias.

13 INTERNATIONAL ASSOCIATION FOR PUBLIC PARTICIPATION. IAP2’s Public Participation Spectrum.
[Denver], 2018. Disponivel em:
https://cdn.ymaws.com/www.iap2.org/resource/resmgr/pillars/Spectrum 8.5x11 Print.pdf.
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A categoria de participacdo por “empoderamento” nao foi incluido neste material em funcao
dos diferentes processos, recursos e técnicas exigidos para sua implementac¢do, além das
dificuldades praticas usualmente enfrentadas na promogao dos sufragios publicos.

A participacdo por “consulta” foi inserida em duas categorias de engajamento para melhor
delimitagdo do catdlogo de instrumentos: a denominada “critica” é voltada a consulta a
interessados e afetados acerca de proposta, levantamento ou estudo ja estruturado pela
Agéncia; e a denominada “coleta” é relativa a busca de informag0es e dados para composicdo
de estudos da Anac, sem que haja prévio produto (minuta de ato, estratégia de acao, roteiro de
implementacdo, etc.) a ser apresentado ao publico externo.

IM

O nivel “envolver” foi traduzido neste Guia como categoria “compartilhamento”, ao passo que
o nivel “colaborar” foi representado na categoria “construcdo”. Os tdpicos seguintes
apresentam maior detalhamento sobre cada categoria de engajamento.

Figura 4 — Categorias de Participacdo Social
AILENTITNYS %3

Critica Coleta Compartilhamento Construcio

Fonte: Adaptagéo do Health Canada’s Public Involvement Continuum**

A categorizacao utilizada pressupde que para “coleta”, “compartilhamento” e “construgdo”
haverd ainda uma rodada de “critica” por meio da consulta publica exigida em lei. Portanto, a
definicdo da categoria “coleta” como uma categoria com maior engajamento que a categoria
critica parte do pressuposto de que, além da coleta de dados e percep¢des ao longo da andlise,
haverd também oportunidade de critica pelo publico-alvo apds o desenvolvimento das
propostas de ac¢ao.

Uma importante observagdo é que as categorias e os instrumentos podem ser utilizados
conjuntamente em um mesmo processo, com objetivos especificos em distintos estagios e
etapas ou para envolvimento de distintos atores. Uma pratica que vem se consolidando na
Agéncia, por exemplo, é o emprego de instrumentos da categoria coleta em fases iniciais da AIR,
seguido do emprego de instrumentos da categoria compartilhamento nos estdgios de discussao
das opgbes de acdo e avaliacdo de impactos, com a utilizagao, ao final, da categoria critica para
submissdo das propostas desenvolvidas a avaliacdo do publico externo de forma ampla.

14 HEALTH CANADA. Corporate Consultation Secretariat. Health Canada Policy Toolkit for Public
Involvement in Decision Making. Ottawa, 2000. p. 12. Disponivel em: https://www.canada.ca/en/health-
canada/corporate/about-health-canada/reports-publications/health-canada-policy-toolkit-public-
involvement-decision-making.html.
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Categoria “Critica”

A categoria de engajamento “critica” reflete a avaliacdo do ente regulador de que a interagdo
necessaria com o regulado em determinado estdgio do processo regulatdria é aquela em que o
regulado apenas emite opinides e avaliacdes de matéria desenvolvida ou tema de trabalho do
ente regulador. Ndo se busca um input especifico do publico para a decisdo, mas a validacdo de
uma proposta ou a identificacao de aspectos falhos ou oportunidades de aprimoramento.

O regulado pode ser consultado, por exemplo, para opinar sobre os temas pré-escolhidos para
conformar a Agenda Regulatéria do ano seguinte, sobre os novos valores de tarifas a serem
implementadas, a partir de um estudo ja desenvolvido, sobre uma nova solugdo de atualizacdo
cadastral, entre outros levantamentos, estudos e propostas desenvolvidos.

A submissdo de temas e matérias a critica publica é recomendada quando, nos diferentes
estagios do processo regulatdrio, entregas com certo nivel de maturidade ja puderam ser feitas.
Por exemplo, na fase de definicdo do problema, uma consulta aos interessados seria bem-vinda
quando o problema ja estivesse pré-definido. Da mesma forma, na fase de elaboragdo da
proposta, uma minuta consolidada poderia ser submetida a consulta. Se, no estagio em que se
encontra o processo regulatdrio, estiverem em discussao paradigmas e premissas, a submissao
a critica serd precipitada.

A opc¢do pelo uso de mecanismos de participacdo exclusivamente da categoria “critica” é
observada rotineiramente em processos regulatdrios pouco complexos e com escopo de analise
reduzido, a exemplo dos problemas com solucdo regulatdria Unica, tendo em vista que eles ndo
demandam maiores niveis de engajamento. Mas em processos regulatdrios mais robustos, em
gue niveis mais elevados de engajamento ja foram estabelecidos, ela também deve ser utilizada
(na pratica, a maioria dos processos regulatérios se enquadra nas hipdteses de obrigatoriedade
de consulta publica, conforme o disposto na Lei n2 13.848, de 25 de junho de 2019). Se, por
exemplo, uma proposta regulatéria inovadora tiver passado por mecanismos de participagdo
com engajamento do tipo “construcdo”, ela, apds escrita ou sistematizada pelo ente regulador,
sera submetida a consulta publica.

A opc¢do por esse nivel de engajamento também deve ser orientada pelo perfil dos afetados e
interessados. Caso haja a avaliagdo pelo ente regulador de que os regulados ou consumidores
nao serdo capazes ou ndo terdo interesse em participar de niveis de engajamento mais elevados
(por motivos diversos — desinteresse, complexidade técnica, percepcao de baixo impacto, custo
de participagdo alto), o engajamento unicamente via “critica” torna-se uma opgao relevante.
Nesse caso, deve-se assegurar que o perfil dos regulados é amplamente conhecido e buscar
sempre a reducdo do custo de participacdo, de forma que essa ndo seja a Unica razdo de nao
haver maior engajamento.

Além disso, o alinhamento de expectativas com o publico-alvo ganha especial relevo nesses
contextos em razdo de o engajamento do tipo “critica” ocorrer geralmente em estdgios mais
avancados e maduros do processo, quando a Agéncia ja definiu com maior clareza as posicdes
que pretende adotar. Caso o publico-alvo discorde das premissas de todo o estudo, é provavel
que a dindamica de contribuicGes a partir de artigos e disposicdes normativas fique prejudicada
(os interessados poderdo estar interessados em discutir ainda o tipo de intervencdo proposto
pela Agéncia, antes de se aprofundarem nos procedimentos especificos, documentos e prazos
eventualmente estabelecidos ao longo da minuta de ato). Informacgdes claras a respeito das
diretrizes adotadas pela Agéncia e as linhas de ac¢do ja propostas, por exemplo, podem ser
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divulgadas ao longo do processo como medida para promover um nivelamento prévio de
informacgdes e mitigar desalinhamentos em estagios finais do processo.

O art. 27 da Lei n2 11.182, de 27 de setembro de 2005, estabelece que “As iniciativas ou
alteracOes de atos normativos que afetem direitos de agentes econbmicos, inclusive de
trabalhadores do setor ou de usudrios de servicos aéreos, serdo precedidas de audiéncia publica
convocada e dirigida pela ANAC”. A expressao “audiéncia publica” foi empregada na Lei com
sentido amplo, referindo-se a mecanismos de submissdo de iniciativas a avaliacdo e critica pelos
interessados e afetados. O dispositivo abrange, portanto, os mecanismos de consulta publica e
audiéncia publica de acordo com a defini¢cdo utilizada neste Guia, que passaram a seguir a
nomenclatura estabelecida na Lei n2 13.848, de 2019 (conhecida como a “Lei Geral das Agéncias
Reguladoras”). Da Lei, transcreve-se:

Art. 92 Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisao
pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas
de alteracdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos,
consumidores ou usuarios dos servigos prestados.

§ 12 A consulta publica é o instrumento de apoio a tomada de decisdo por
meio do qual a sociedade é consultada previamente, por meio do envio de
criticas, sugestOes e contribuicBes por quaisquer interessados, sobre
proposta de norma regulatdria aplicdvel ao setor de atuagcdo da agéncia
reguladora.

(..)

Art. 10. A agéncia reguladora, por decisdo colegiada, podera convocar
audiéncia publica para formagdo de juizo e tomada de decisdo sobre matéria
considerada relevante.

§ 12 A audiéncia publica é o instrumento de apoio a tomada de decisdo por
meio do qual é facultada a manifesta¢do oral por quaisquer interessados em
sessdo publica previamente destinada a debater matéria relevante.

Dessa forma, por ser uma exigéncia legal, a categoria de engajamento “critica” estara presente
de modo obrigatério na maioria das propostas normativas da Anac via consulta publica, o que
torna relevante a avaliagdo da conveniéncia e oportunidade de ado¢do de outros meios de
engajamento que complementem as audiéncias e consultas publicas. Nessa avaliacdo deverao
ser levados em consideragdo o perfil dos interessados, as caracteristicas do processo
regulatdrio, o histérico de interagOes prévias, entre outros elementos. Além da descri¢cdo das
demais categorias de engajamento logo abaixo, os tépicos seguintes contém esclarecimentos
adicionais a respeito da sele¢ao de instrumentos.

Categoria “Coleta”

Os instrumentos de participacdo da categoria “coleta” sdo importantes ferramentas para
obtencdo de dados técnicos e financeiros do setor, percepg¢des dos principais atores, impactos
criticos a realidade dos distintos afetados, experiéncias de sucesso ou insucesso experimentadas
no mercado, entre outras informac¢Ges de relevo para a ado¢do de decisdes consistentes e
efetivas.
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Ndo ha, nesta categoria, bem como na “critica”, intercdmbio amplo de informacGes entre
interessado e regulador. A partir de um conjunto minimo de informagdes que a Agéncia prové
para o publico externo, contextualizando a coleta e instruindo os participantes quanto as
informacgdes que sdo buscadas, o fluxo de informacao é unilateral do interessado para a Agéncia
(ver Figura 4 — Categorias de Participacéo Social). A coleta é realizada durante a composicdo de um
produto (a exemplo da defini¢do e detalhamento do problema regulatério a ser enfrentado). E
aplicavel, portanto, aos distintos estagios de desenvolvimento do processo regulatdrio, mas em
cada um deles se limita ao levantamento de subsidios para conclusdo de levantamento, andlise,
proposta ou outro produto, ndo sendo instrumento préprio para a discussdao dos produtos
concluidos. Para a discussdo destes, em regra se utilizam os instrumentos da categoria “critica”,
como as audiéncias e consultas publicas relativas a minutas de atos normativos.

Na categoria “coleta”, os mecanismos de tomada de subsidios (género em que se inserem
pesquisa, questiondrio, consultas dirigidas) sdo ferramentas flexiveis que permitem rapida
selecdo de publico-alvo, escopo e formato a depender dos insumos que se busca obter. As
entrevistas se assemelham a tomada de subsidios, mas possuem cardter de coleta de
informagdao em tempo real, a partir de uma dinamica entre entrevistador e entrevistado, que
podera ser presencial ou a distancia (por telefone, videoconferéncia). Ha ainda a possibilidade
de adocdo de instrumentos mais robustos de coleta baseados em editais de chamamento para
apresentacdo de estudos e propostas, os quais podem envolver inclusive remuneracdo aos
melhores estudos ou estudos que contemplem todas as informacgdes julgadas necessarias.

Em todos os casos, convém a equipe do processo ter em mente que os instrumentos de coleta
sdo prévios a construcdo de entendimentos e propostas e muitas vezes sdo direcionados a
aspectos especificos dos problemas em discussdo, ndo permitindo que os interessados
conhecam e avaliem de forma mais ampla os estudos e as propostas ou dialoguem com os
demais stakeholders.

Categoria “Compartilhamento”

Com o nivel de engajamento “compartilhamento” busca-se um didlogo mais direto com
interessados acerca de aspectos diversos de um tema, como a discussao de opg¢bes pensadas
pela Agéncia para a solugdo de determinado problema regulatério. E possivel que a interagdo
resulte em entendimentos novos ou identificagdo de opgbes ndo vislumbradas inicialmente, mas
essa conclusdo partira de uma avaliagao interna da equipe do processo a partir dos insumos
colhidos externamente.

Os mecanismos dessa categoria permitem troca direta de informagGes entre interessados, mas
se diferenciam dos instrumentos da categoria “constru¢do” por ndo serem concebidos para uma
construcgdo coletiva de entendimentos e produtos planejados para o processo regulatério. Nao
é visto no compartilhamento, por exemplo, o formato de “mesa redonda” em que
representantes da Agéncia e interessados discutem a concepgdo de uma proposta acordada ou
extraida de contribui¢des integradas, normalmente adotado nos grupos de estudos mistos.

As reuniGes participativas e reunides com convidados refletem um modelo agil e versatil de
envolvimento externo por garantirem proximidade e abertura com interessados, sem exigir as
formalidades envolvidas na constituicdo de equipe e definicdo do rito de reunido e deliberacédo
dos grupos da categoria “construgdao”. Em contrapartida, maiores reflexdes quanto a garantia
de representatividade do publico-alvo e ao adequado encadeamento das discussdes sdo
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necessarias. O reduzido tempo disponivel para o aprofundamento das discussdes é um fator a
ser levado em consideracdo na selecdo desse nivel de engajamento.

O fluxo de informacdo na categoria compartilhamento é de ida e volta entre regulador e
interessados (ver Figura 4 — Categorias de Participacéo Social), com isso englobando tanto
oportunidades de coleta de informac¢des quanto de abertura para criticas do publico externo a
respeito de entendimentos e levantamentos realizados pela Anac. Assim, o objeto da interacao
pode variar desde a discussdo de percepgdes gerais acerca de um tema até a avaliagdo critica de
normativos vigentes. No entanto, ainda que o compartilhamento englobe elementos da
categoria “critica”, ndao é afastada a exigéncia legal de submissdo de propostas que possam
afetar direitos e interesses a consulta publica, conforme destaque feito no tépico seguinte.

Categoria “Construgao”

O modelo de participagdo social que permite maior envolvimento de agentes regulados,
consumidores e usuarios de servicos, orgaos atrelados a aviacdo e demais interessados com o
ente regulador é aquele caracterizado pela categoria de engajamento “construcao”.

A construgdo constitui-se de troca direta de informagao e conhecimento entre os envolvidos e
da producdo conjunta daquilo que se pretende entregar (por exemplo, a definicdo de um
problema, a proposicdo de uma solugdo para um problema ja definido ou mesmo o
desenvolvimento de minuta de um normativo). Assim, quando ha engajamento do tipo
construcdo em determinado estagio do processo regulatério, o produto desenvolvido é fruto de
interacdo ativa das partes envolvidas. Pressupde-se que o produto seja construido por todos os
interessados, ainda que via representantes. E possivel ser compartilhado com o publico cada
aspecto da decisdo a ser tomada, seja na identificacdo e ideacdo de opgoes, seja na identificacao
da solugdo preferida, entre outros. A categoria permite, portanto, uma interagdao ainda mais
ampla do que na categoria “compartilhamento”, na qual os insumos discutidos com o publico
externo sdo posteriormente avaliados internamente pela Agéncia para a construgdo dos
entendimentos e propostas.

O maior engajamento promovido por meio dos instrumentos da categoria “constru¢do”, no
entanto, ndo retira da Agéncia a competéncia para decidir acerca do ato a ser proposto e das
acbes a serem adotadas para enfrentamento do problema estudado. Assim, a analise
desenvolvida e as a¢Ges propostas pelos atores envolvidos podem ser acatadas integral ou
parcialmente, ou mesmo ndo incorporadas pelos decisores, em todos os casos mediante
fundamentacao.

Os exemplos mais citados da categoria sdo os grupos de trabalho constituidos pela Agéncia
juntamente com érgdos de governo, representantes de consumidores, operadores, profissionais
do segmento e outros stakeholders para desenvolvimento de solugdes para problema
identificado pela Agéncia. Camaras técnicas, comités permanentes e outros agrupamentos
temadticos sdo também mecanismos disponiveis, sejam eles permanentes, peridédicos ou
temporarios.

Os mecanismos de participagao incluidos nesta categoria podem ser adotados em diferentes
estagios de um processo regulatério, mas encontram sua maior utilidade e efetividade nas
etapas iniciais, em que ainda esta sendo definido o problema, debatendo-se as suas causas
raizes e pensando-se opgdes de a¢do para soluciond-lo ou mitigar seus efeitos prejudiciais.
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Independentemente do momento em que forem acionados, instrumentos de construcao
tendem a reduzir rejeicdes e criticas que venham a ser recebidas em fases posteriores do
processo. Isso acontece porque os instrumentos permitem trazer ao nucleo de formulacdo e
debate os interessados no tema ou questdo, diminuindo as chances de esses mesmos atores
virem a criticar o cerne de uma proposta em estdgios avancados do processo (na categoria de
engajamento “critica”) ou submeter insumos ainda ndo conhecidos pela equipe do processo em
um procedimento de tomada de subsidio (na categoria de engajamento “coleta”) realizado pelo
regulador. Com isso, a participacao social em fases posteriores do processo pode ser melhor
direcionada a aprofundamento dos aspectos ja discutidos pela coletividade ou ajustes finos das
propostas apresentadas.

A selecdo dos participantes para os instrumentos de participacdo dessa categoria é fator
fundamental ao sucesso da participacao, contribuindo positiva ou negativamente para o efeito
esperado de otimizacdo das analises e ampliacdo da aceitacdao das propostas em etapas
posteriores. Participantes com ampla experiéncia prdtica no setor ou detentores de informacdes
e dados de relevo contribuirdo para o desenvolvimento de estudos tecnicamente
fundamentados. Representantes com maior capacidade de articulacdo e exposicao dos variados
interesses da categoria representada poderdo integrar de forma otimizada os distintos pontos
de vista em contextos de conflito.

Ainda no que toca ao contexto dos interessados, a categoria de engajamento “construcdo” é
especialmente recomendada a busca de solucdes de problemas ou de melhorias de grande
impacto e que abarcam conflitos e divergéncias, em termos de suas premissas e dos interesses
dos stakeholders. Ela s6 deve ser acionada, entretanto, se o ente regulador avaliar que ha real
capacidade de os envolvidos construirem juntos, ou seja, que eles poderdo prover inputs e
aplicar seus recursos (tempo e forca de trabalho) no processo. Além disso, o regulador deve
certificar-se de que os insumos recebidos serdo considerados na decisdo final, sob pena de
empreender um processo robusto de grande exposi¢do dos interesses dos envolvidos e, ao final,
medidas claramente impopulares serem adotadas.
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Catalogo dos instrumentos

Foram definidos 11 principais instrumentos de participacdo social, distribuidos nas quatro
categorias de engajamento apresentadas. S3o eles:

Quadro 3 — Catdlogo de Instrumentos de Participagcéo Social*®

Critica - Consulta Publica
- Consulta Setorial
- Audiéncia Publica

Coleta - Tomada de Subsidios
- Entrevista
- Chamada de Estudos e Propostas
- Formulario de Sugestao de Alteracao Normativa

Compartilhamento - Reunido
- Reunido Participativa (Workshop e Webinar)

Construgdo - Grupo de Estudos Misto
- Camara, Comité e demais grupos tematicos

Fonte: Elaboragdo propria

No capitulo seguinte, os instrumentos serdo detalhados, oportunidade em que serdo fornecidas
orientagdes para a escolha de cada um deles.

Mostra-se importante o uso das nomenclaturas previstas neste Guia para os instrumentos de
participacdo social como medida de padronizacdio também apta a promover melhor
compreensao por parte do publico externo.

Novos mecanismos poderdo ser acrescentados ao catalogo de acordo com o aprofundamento
das discussoes e aplicagdo do catdlogo. O amadurecimento da Anac no tema certamente trard
oportunidades de aprimoramento de mecanismos, procedimentos e artefatos adotados.

Definicao da categoria de engajamento e sele¢ao do instrumento de
participagao

Para definicdo do nivel de engajamento oportuno a um tema de estudo, recomenda-se que as
equipes avaliem aspectos como significancia dos impactos negativos, complexidade da AIR,
repercussdo e controvérsia a respeito da matéria, perfil do publico-alvo e histérico de interacbes
prévias, entre outros aspectos de destaque na andlise.

Nos cenarios de impactos elevados, repercussdao ampla, pouca interagdo prévia com o publico-
alvo, entre outros aspectos sensiveis ao estudo, mais recomendada sera a adog¢do de categorias
de engajamento com participacdo social mais robusta, como ocorre nas categorias
“compartilhamento” e “construcdo”. Nos cendrios de menor sensibilidade da matéria tratada,

15 Em cada categoria de engajamento, os instrumentos foram ordenados de acordo com o histérico de
implementagdo na Agéncia, do instrumento adotado com mais frequéncia ao com menos frequéncia, com
excecdo para o formulario de sugestdo de alteragdo normativa, listado ao final por se tratar de ferramenta
permanente.
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em sentido diverso, categorias de engajamento com participacdo mais célere e foco mais
especifico poderao ser mais adequadas, considerando o tempo e o custo demandado da Agéncia
e do publico-alvo.

A despeito de a participacdo poder ocorrer em diversos estagios do processo, as caracteristicas
de cada categoria de engajamento e as especificidades dos estudos e do publico-alvo podem
tornar a participagao mais efetiva em determinadas fases e etapas. A OCDE recomenda, em todo
caso, que a participacdo em estdgios mais iniciais da analise e da discussdo das estratégias de
intervencdo seja incentivada. As manifestacdes do publico externo na pesquisa sobre
participacao social corroboraram tal recomendacao, sob o argumento de que ha maior potencial
para que as informacdes e sugestdes apresentadas possam influenciar a tomada de decisdo
guando ainda n3o desenvolvida toda a proposta de ato ou acao.

Definidas a(s) categoria(s) de engajamento e a(s) fase(s) de aplicacdo, a selecdo do(s)
instrumento(s) mais adequado(s) para o processo ira basear-se, principalmente, nas
caracteristicas do publico-alvo e na experiéncia das préprias equipes responsaveis pelo estudo.
A dispersao territorial do publico-alvo, por exemplo, poderd ser um fator relevante para decidir
por instrumentos presenciais ou virtuais. Pontos fortes e dificuldades de cada instrumento
também deverdo ser levados em consideracdo, podendo ser priorizado determinado
instrumento em razdo do histdrico de eventos exitosos com o mesmo publico-alvo a ser
envolvido.

No tépico “Definicdo dos instrumentos e fases de aplicacdo” sdo apresentados maiores
detalhes a respeito dos aspectos a serem levados em consideracao pela equipe quando da
estruturacdo da participacdo social nos processos regulatorios.
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OS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO

Consulta Publica

A Consulta Publica é um mecanismo de participacdo social
de carater consultivo, aberto a qualquer interessado, que
visa a receber contribui¢cdes por escrito de interessados
sobre determinada proposta de ato normativo ou
entendimento em construgdao, realizado por prazo
definido, na forma definida no ato de convocacéo. E de
uso  obrigatério quando da formulacdo ou
aperfeicoamento de regulamentos que impactem
agentes econGmicos, consumidores ou a sociedade civil
em geral.

Representa a forma mais ampla de reconhecimento da
participacdo social por permitir a qualquer interessado a
expressdo autonoma de suas opinides sobre a acao
regulatéria da Agéncia, sem, no entanto, onerar com
custos de eventuais descolamentos fisicos.

- Minutas de atos normativos “de interesse geral dos
agentes econdmicos, consumidores ou usudrios dos
servicos prestados” (exigéncia da Lei n2 13.848, de 2019);

- Outras propostas, entendimentos, levantamentos e
produtos desenvolvidos pela Anac.

A consulta publica é, em regra, aberta a qualquer
interessado (agentes econOmicos afetados, incluindo
trabalhadores do setor, consumidores, sociedade civil em
geral, 6rgdos publicos, entre outros).

Pode haver restricdio de participantes em hipdteses
excepcionais, a exemplo dos atos normativos de
seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia
ilicita que sejam de acesso restrito.

Aprovagao
Diretoria
Documentagdo necessaria

- Minuta(s) da(s) proposta(s)

- Aviso de consulta publica (a
ser publicado em DOU)

- Relatério de Analise de
Impacto Regulatério, quando
houver

- Justificativa acompanhada de
estudos e materiais técnicos
utilizados como fundamento

- Quadro comparativo de
alteragdes, quando se tratar
de proposta de alteracao

Recomendado:
- Minuta comentada

- Base de dados do estudo
Divulgagao

-DOU
- Site da Anac
Recomendado:

- E-mail para cadastrados e/ou
oficio para principais
stakeholders

- Midias sociais
Registro da Participacao

- Contribuicdes recebidas
(divulgado até 10 dias apds o
término do periodo de
contribuicées)
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- baixo custo para
implementagao e
participacao;

- independéncia e livre
acesso por parte dos
afetados e interessados;

- controle social amplo;

- maior publicidade aos
atos da Agéncia.

- menor estimulo a
discussdo do problema e
das opgdes regulatorias
disponiveis;

- possivel volume elevado
de informacdes
(contribuicbes) para
processamento e andlise;

- dependéncia de ampla

- Relatorio de andlise das

contribuicdes, incluindo dados
estatisticos da consulta (até 30
dias ap6s a deliberagao final)

- Quadro comparativo de
alteragGes (com relacdo a
proposta submetida a
consulta)

Modelos e Orientagoes

divulgagao.

Pesquise “consulta publica” na
WikiANAC ou acesse a pagina

Qualidade Normativa na
Intranet.

Pode ser instrumentalizada por meio de formuldrio eletrénico ou fisico com campos para
identificacdo do participante, item objeto de sugestdo, texto da sugestdo e respectivo
fundamento. Foi padronizado na Anac o uso do Sistema Interno AUDPUB, disponivel no sitio
https://sistemas.anac.gov.br/novoaudpub.

Para otimizacdo da participacdao é recomendado prévio nivelamento dos interessados por meio
da disponibilizacdo de esquemas, resumos ou videos explicativos que destaquem os principais
pontos de impacto ou alteracdo da proposta e as expectativas da Agéncia com o evento de
participagao.

A equipe do processo regulatério é responsdvel por desenvolver a documentacdo de instrucdo
da consulta publica, realizar o cadastro das minutas no Sistema AUDPUB e buscar junto a
Assessoria de Comunicagdo Social — Ascom as ag¢des necessdrias a divulgagdo do evento, em
especial quando se optar pela divulgacdo em midias sociais, e-mail e banner no site da Agéncia.

Toda a documentagdo relativa a consulta deverda ser inserida nos autos do processo no SEl e
remetida & Assessoria Técnica — Astec. E recomendado que o cadastro de documentos no
Sistema AUDPUB e o acionamento de unidades para divulgacao da proposta sejam realizados
no periodo entre a submissdo do processo administrativo a Astec (para sorteio de relatoria) e a
efetiva deliberagdo quanto a aprovagao da Consulta Publica, uma vez que ha curto periodo entre
o dia da deliberagdo e a data de publicagdo do aviso de consulta publica no Diario Oficial da
Unido. Caso cadastrada com antecedéncia, a unidade responsavel podera posteriormente
atualizar o numero atribuido a consulta publica no Sistema AUDPUB, uma vez que a numeragao
so é definida pela Astec quando da publicacdo do aviso, seguindo a ordem sequencial de
deliberacao pela Diretoria.

Caso seja recebida solicitacao de prorrogacao de prazo da consulta, a equipe do processo deve
realizar a analise inicial do pleito e submeter a proposta de deferimento ou indeferimento a
avaliacdo da Superintendéncia e em seguida do Diretor Relator, o qual ird incluir a solicitagao
em pauta de deliberagao da Diretoria Colegiada.
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Ao final do periodo de consulta, a relacdo de contribuicbes recebidas deve ser extraida do
Sistema AUDPUB e encaminhada a Astec para divulgacdo no portal da Anac. Os contribuintes
poderdo ser consultados pela equipe do processo para esclarecimento de duvidas,
complementacdo de informacdes ou aprofundamento da discussao relativa as contribuicdes
recebidas. Em tais hipdteses, devem ser juntadas aos autos do processo atas, relatdrios ou
outros tipos de registro do contato realizado a partir das contribuicdes recebidas.

Apds anadlise das contribuices e promocdo dos eventuais ajustes na proposta, a equipe do
processo deverd inserir nos autos minuta de Relatdrio de Analise de Contribuicdes — RAC, nota
técnica com relato das atividades e resumo dos principais pontos de alteracdo, novas minutas
da proposta e quadro comparativo de altera¢des, caso tenham ocorrido alteracgdes.

Quando juntamente com as minutas de resolucdo e de RBAC forem propostos atos de
competéncia das unidades organizacionais (como portarias e instrucées suplementares
relacionadas ao tema), é recomendada a utilizacdo de um Unico instrumento de participagdo —
a Consulta Publica. Nesses casos, o periodo de contribuicdes deve seguir a regra geral das
consultas publicas (minimo de 45 dias).
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Consulta Setorial

A Consulta Setorial € mecanismo de participacdo social
analogo a Consulta Publica, mas tem por objeto especifico
as propostas de atos de competéncia das
Superintendéncias e Assessorias, as propostas de atos da
Diretoria que ndo sejam caracterizados como de “de
interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou
usudrios dos servicos prestados” e as minutas de
Relatérios de Anadlise de Impacto Regulatério
(previamente a manifesta¢do da Diretoria sobre a AIR).

Portanto também tem carater consultivo, aberto a
qgualquer interessado, por meio de contribuicdes escritas,
por prazo definido, na forma definida no ato de
convocagao.

Durante a consulta publica podera ser convocada sessdo
publica para coleta de manifestacdes orais dos
interessados, que seguird todas as regras previstas para as
audiéncias publicas.

- Minutas de portaria, instrucdo suplementar, instrucao
normativa, condicao especial, diretriz de
aeronavegabilidade, diretriz de seguranga de aviagao civil
contra atos de interferéncia ilicita, isengdo e nivel
equivalente de seguranca;

- Relatdrios de Analise de Impacto Regulatério.

A consulta setorial é, em regra, aberta a qualquer
interessado (agentes econOmicos afetados, incluindo
trabalhadores do setor, consumidores, sociedade civil em
geral, 6rgdos publicos, entre outros).

Pode haver restricdio de participantes em hipdteses
excepcionais, a exemplo dos atos normativos de
seguranca da aviacdo civil contra atos de interferéncia
ilicita que sejam de acesso restrito.

- menor estimulo a
discussdo do problema e

- baixo custo para
implementacado e
participacao;

Aprovacgao

Superintendéncia ou
Assessoria

Documentagdo necessaria

- Minuta(s) da(s) proposta(s)

- Aviso de consulta setorial (a
ser publicado em DOU)

- Relatério de Analise de
Impacto Regulatério, quando
houver

- Justificativa acompanhada de
estudos e materiais técnicos
utilizados como fundamento

- Quadro comparativo de
alteragdes, quando se tratar
de proposta de alteracao

Recomendado:
- Minuta comentada

- Base de dados do estudo
Divulgagao

- DOU

- Site da Anac

Recomendado:

- E-mail para cadastrados e/ou

oficio para principais
stakeholders

- Midias sociais
Registro da Participacao

- Contribuicdes recebidas
(divulgado até 10 dias apds o
término do periodo de
contribuicdes)

- Relatdrio de andlise das
contribuicdes, incluindo dados
estatisticos da consulta (até 30
dias ap0ds a deliberacao final)
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- independéncia e livre
acesso por parte dos
afetados e interessados;
- controle social amplo;

- maior publicidade aos
atos da Agéncia.

das opc¢odes regulatorias
disponiveis;

- possivel volume elevado
de informagdes
(contribuicdes) para
processamento e analise;

- dependéncia de ampla
divulgagao.

- Quadro comparativo de
alteragGes (com relacdo a
proposta submetida a
consulta)

Modelos e Orientagées

III

Pesquise “consulta setorial” na
WikiANAC ou acesse a pagina
Qualidade Normativa na
Intranet.

Para as consultas setoriais sdo aplicdveis as mesmas orientacdes e informacgGes adicionais
apresentadas a respeito das Consultas Publicas, incluindo o uso do sistema AUDPUB, as
interacdes com Ascom e Astec, a divulgacdo da relacdo de contribui¢cdes recebidas e do RAC.
Uma nota de diferenciacdo diz respeito a competéncia para sua aprovacdo e para eventual
prorrogacao de sua duracdo — os titulares das Superintendéncias e Assessorias sdo responsaveis
pela avaliacdo da conveniéncia e oportunidade da realizacdo desta modalidade de participacdo
e, como consequéncia, pela assinatura dos avisos a serem publicados em DOU.

_|
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Audiéncia Publica

A Audiéncia Publica é um mecanismo de participacao social de
cardter consultivo em tempo real (presencial ou a distancia),
aberto a qualquer interessado, que visa receber contribuicdes
orais de interessados sobre determinada proposta ou
entendimento desenvolvido pela Agéncia, realizado em evento
Unico ou sessdes em distintas datas em paralelo a Consulta
Publica, na forma definida no ato de convocacao.

A despeito de a Lei n2 11.182, de 27 de 2005, prever casos de
realizacdo obrigatdria de “audiéncia publica”, o termo foi
utilizado na lei em sentido abrangente, como instrumento que
permita aos interessados avaliarem e apresentarem sugestées
as propostas desenvolvidas pela Agéncia. Com as novas
nomenclaturas estabelecidas na Lei n? 13.848, de 2019, foi
esclarecida a aplicabilidade do instrumento, que serd aplicado
de acordo com analise de conveniéncia e oportunidade pela
Diretoria da Agéncia.

Representa mecanismo de grande relevo para discussao de
temas mais sensiveis das propostas, uma vez que o prazo
limitado para as manifestagdes orais (muitas vezes limitado a 5
minutos) ndo permite discussGes aprofundadas entre
participantes e a Anac ou mesmo outros participantes com
interesses diversos.

Apesar de prevista formalmente para os atos submetidos a
consulta publica, durante as consultas setoriais poderao ocorrer
sessdes presenciais analogas as audiéncias publicas, seguindo
0s mesmos procedimentos e recomendagdes.

- Minutas de atos normativos “de interesse geral dos agentes
econdmicos, consumidores ou usuarios dos servicos
prestados”;

- Outras propostas, entendimentos, levantamentos e produtos
desenvolvidos pela Anac.

=

Aprovagao
Diretoria
Documentagdo necessaria
- Minuta(s) da(s)
proposta(s)

- Aviso de audiéncia
publica (a ser publicado
em DOU)

- Relatério de Analise de
Impacto Regulatério,
guando houver

- Justificativa
acompanhada de estudos
e materiais técnicos
utilizados como
fundamento

- Quadro comparativo de
alteragdes, quando se
tratar de proposta de
alteracao

Recomendado:
- Minuta comentada

- Base de dados do estudo
Divulgacao

- DOU

- Site da Anac
Recomendado:

- E-mail para cadastrados

- Midias sociais

Registro da Participagao
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A audiéncia é aberta a qualquer interessado (agentes
econdmicos afetados, incluindo trabalhadores do setor,
consumidores, sociedade civil em geral, 6rgdos publicos, entre

- Contribuicdes recebidas
(gravacao de dudio ou
video do evento ou

outros). degravacdo das
manifestacdes)
- Relatério de analise das
contribuicdes, incluindo
- ampla participacao - custo possivelmente dados estatls,tlcos 'da .
(oportunidade para a elevado, tanto para consulta (apds deliberacdo

final, agregado ou nao ao

diversidade de interessados); participantes quanto para a )
relatério da consulta

- interagao direta entre a Agéncia; e
Agéncia e os participantes; - limitag¢do de locais para a publica)
- possibilidade de participag3o (dificuldade - Nota Técnica contendo a
esclarecimento célere de para participagdo de consolidagdo do resultado
eventuais davidas ou interessados localizados em  da audiéncia e agdes
questionamentos. regides distantes); adotadas
- potencial de conflito entre - Quadro comparativo de
os participantes; alteragGes (com relagdo a
- limitagdes de tempo e de proposta submetida a
espaco do evento; consulta)
- maior robustez necessaria Modelos e Orientacdes
no registro das contribuicdes
para que n3o haja perda de Pesquise “audiéncia
informac3o; publica” na WikiANAC ou

acesse a pagina Qualidade
Normativa na Intranet.

- necessidade de um
mediador para coordenar
atividades.

A dindmica pode envolver ou ndo apresentacao prévia pela unidade responsavel pela proposta.
O instrumento convocatdrio ou orientagdo aos participantes deverd estabelecer a forma de
interacdo no evento (como a duracdo das manifestacdes, possibilidade de apartes, cadastro dos
participantes, entre outros aspectos).
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Tomada de Subsidios

O género “tomada de subsidios” contempla diferentes
técnicas de coleta de dados, ideias, sugestdes e opinides sobre
determinado tema ou problema. E normalmente utilizado
durante as etapas iniciais da Analise de Impacto Regulatério.

Caso a tomada seja direcionada a um publico-alvo especifico,
é importante que os motivos do direcionamento estejam
disponiveis ao publico em geral, para que este inclusive possa
se manifestar acerca da necessidade de eventual amplia¢dao da
tomada de subsidios.

- Dados, percepcoes, opcbes de solucdo e outras sugestoes a
respeito de problema regulatério, opcao de agdo ou outro
elemento da AlR;

- Informagbes em geral a respeito de determinado
procedimento operacional, atividade regulada, tema da
aviagao ou regulamento.

N3o sdo objeto de tomada de subsidios propostas ou AIR
concluidos pela Anac, a exemplo de minutas de ato normativo
ou Relatdrios de Analise de Impacto Regulatdrio. Para tais
instrumentos devem ser utilizados os instrumentos da
categoria “Critica”.

Desde um publico amplo, diverso, até um publico limitado a
determinado segmento. Deve-se avaliar a fase utilizada e o
tema para se verificar se serd uma coleta de informacoes
ampla ou restrita.

- diversidade de
informacgdes a serem
coletadas;

- tempo de processamento
das informacgdes em virtude
da amplitude de

- amplitude e diversidade informacodes coletadas;

do publico envolvido;

Aprovagao

UORG responsavel pela
conduc¢do do processol®

Documentagdo necessaria

- Formulario, nota técnica,
despacho ou outro
documento que
fundamente a tomada de
subsidios

Divulgacao

- Site da Anac

- Oficio ou e-mail para
publico-alvo

Registro da Participagao

- Relagdo de formuldrios
preenchidos, com acesso
restrito se necessario

- Nota Técnica, relatério
ou outro documento
contendo a andlise
estatistica das
contribuicGes e a
consolidacdo do resultado
da tomada de subsidios

Recomendado:
- Resumo do resultado no
site da Anac

Modelos e Orientagoes

Pesquise “tomada de
subsidios” na WikiANAC
ou acesse a pagina

16 para casos sensiveis ou de grande visibilidade, a equipe responsavel poderd optar por solicitar
manifestacdo da Diretoria nos processos de competéncia da Superintendéncia ou Assessoria com o
objetivo de promover maior debate da matéria, alinhar estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo de

stakeholders ou garantir maior padronizagdo.
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- abertura para abordagens - possivel baixo Qualidade Normativa na
inovadoras e captagdo de aproveitamento para temas Intranet.
diferentes realidades do mais especificos, tendo em
tema. vista a variedade de
respostas.

A tomada de subsidios pode ser realizada por questionario ou formulario a ser preenchido
fisicamente em local determinado pela Agéncia ou em formato eletrénico para participacao
virtual do publico-alvo.

O uso de perguntas fechadas facilita o tratamento da informacao a ser coletada, mas limita a
obtencdo de avaliagbes mais amplas dos participantes. Por isso, recomenda-se no geral a
reunido em uma mesma tomada de subsidios de perguntas abertas e perguntas fechadas que
facilitem a composicdo de estatisticas.

Assim como nas consultas publicas e consultas setoriais, pode ser utilizado o Sistema AUDPUB
para preenchimento do formuldrio eletronico. Outros sistemas e instrumentos costumam ser
utilizados por permitirem maior dinamismo na composicao dos formularios, como o LimeSurvey,
o Typeform, o GoogleForms, os formuldrios .doc e .xls, o intercambio de e-mails, entre outros.
A Geréncia Técnica de Qualidade Normativa recomenda o uso do LimeSurvey por ser uma
ferramenta institucionalizada e bastante pratica. A Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo — STI gerencia as licencas de uso da plataforma e habilita cada formulario a ser
criado. Para criar um formulario na plataforma basta acessar o Portal de Servicos e clicar em “T/
- Tecnologia da Informacdo”, “Aplicacbes e Sistemas Corporativos” e “Criar questiondrio on-line
de pesquisa (Lime Survey)”.

Para tomadas de subsidios amplas, como pesquisas setoriais ou questiondrios abertos a
quaisquer interessados, recomenda-se ampla divulgagdao em midias sociais. De acordo com os
resultados da pesquisa sobre participagao social conduzida pela equipe do projeto estratégico
“Qualidade Normativa”, os veiculos de comunicagdo gerais ou especializados (sites, revistas e
jornais) e as paginas da Anac em midias sociais foram apontados como mecanismos importantes
além dos meios ja adotados (e-mail, site da Anac e oficios ou cartas).

As contribui¢Oes recebidas deverao ser inseridas integralmente no processo administrativo,
ressalvadas as informagdes com restricdo de acesso, nos termos da Lei n? 12.527, de 18 de
novembro de 2011. A divulgacdo de estatisticas de participagao, principais criticas ou sugestées
coletadas e outras informacdes a respeito das percepcdes gerais extraidas da tomada é uma boa
pratica para promover maior sentimento de pertencimento e efetividade por parte dos
participantes e interessados que ndo puderam contribuir, demonstrando que as informacgdes
coletadas serdo de fato utilizadas no desenvolvimento das propostas e decisdes da Agéncia.
Nesses casos, é importante que a divulgacdo ndo indique ou crie expectativa de que a Anac
tomard uma ou outra linha de acdo (por exemplo nos casos em que a maior parte dos
participantes contribuir num determinado sentido), uma vez que apenas ao final do processo,
quando a proposta for deliberada pela Diretoria, Superintendéncia ou Assessoria, é que se
podera afirmar a linha adotada na decisdo da Anac.

Uma boa oportunidade para a divulga¢do dos resultados da tomada de subsidios sera na futura
consulta publica a ser realizada a respeito da proposta. Juntamente com os fundamentos
técnicos da proposta, referéncias estrangeiras utilizadas e demais informag&es apresentadas ao
publico acerca do processo, convém a divulgagao de quais interagdes com o publico externo ja
foram promovidas até aquele estagio do processo.

=


http://intranet.anac.gov.br/fortalecimento_institucional/qualidade_normativa/
https://sistemas.anac.gov.br/portaldeservicos/pages/login/login.load
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Entrevista

As entrevistas no processo regulatério possuem como principal
finalidade a coleta de informacdes ou a validacdo de determinada
pratica, teoria ou processo por intermédio de dindmica entre
entrevistador e entrevistado, e sio comumente utilizadas durante
as fases iniciais da AlR.

O entrevistador pode ser um servidor da unidade organizacional
ou um terceiro devidamente treinado para conduzir a entrevista.

- Dados, percepcoes, dificuldades, inovac¢des, oportunidades,
opcbes de acdo e outras sugestdes a respeito de problema
regulatorio;

- Informacdes em geral a respeito de determinado procedimento
operacional, atividade regulada, tema da aviacao ou regulamento.

Ha comumente um publico selecionado, segmentado ou
individualizado. Os critérios de escolha devem ser definidos em
razdo do possivel impacto sobre os individuos ou grupos
diretamente afetados, assim como da disponibilidade de
informagdes de interesse entre os distintos stakeholders e
interessados.

Na escolha do entrevistado, deve-se atentar para a possibilidade
de que o ator selecionado ndo represente os interesses amplos do
setor ou da categoria. Tal distorcao deve ser corrigida, seja com a
realizacdo da mesma entrevista com outros atores, de modo a
complementar as percepcdes obtidas, seja com a escolha de
perguntas menos suscetiveis a possiveis vieses ou percepgoes
muito particulares do entrevistado.

- contato direto com o
publico-alvo, com respostas a
questionamentos com
validacdo ou descarte de
possibilidades;

- tempo gasto para participar
e eventuais deslocamentos
necessarios pelos
participantes;

- custo administrativo para
organizacao e conducdo de
entrevistas individualizadas,
gerando escolhas de
pequenos grupos ou limitacao

- capacidade de coletar
opinides e transformar em
dado estatistico com razodvel
facilidade.

=

Aprovacao

UORG responsavel pela
condugao do processo

Documentagdo
necessaria

- Formulario com
toépicos da entrevista

Divulgacgao

- Oficio, e-mail ou
contato direto com
publico-alvo

Registro da
Participacao

- Registro das
entrevistas por meio de
transcricdes, relatorios
ou resumos das
manifestacdes colhidas.

Modelos de
Documentos

Pesquise “entrevista”
na WikiANAC acesse a
pagina Qualidade
Normativa na Intranet.


http://intranet.anac.gov.br/fortalecimento_institucional/qualidade_normativa/
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a poucas entrevistas
individuais.

Podem ser implementadas entrevistas individuais ou em grupo, presenciais ou por meio digital
(telefone, videoconferéncia, chat, etc.), em formato estruturado (perguntas e respostas pré-
determinadas e sequenciais) ou livre.

Entrevistas com garantia de anonimato para os participantes sao possiveis a depender do tipo
de informacgdo buscada, a exemplo de relatos de irregularidades ou aspectos sensiveis do tema,
o que deve ser devidamente justificado pela equipe responsavel.

O registro das manifestacbes pode ser realizado de modo individualizado por meio de
transcricdes dos didlogos realizados ao longo das entrevistas ou de modo agrupado por meio de
resumo das principais manifestacdes de cada entrevistado ou grupo de entrevistados de uma
mesma categoria. Para questGes que envolvam respostas objetivas (custos, numeros de
profissionais e equipamentos, duracdo) é importante a compilacdo dos dados para melhor
anadlise pelas autoridades competentes para a decisao.
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Chamada de Estudos e Propostas

Instrumento convocatério publico com escopo amplo,
porém definido, utilizado para recebimento de um conjunto
de informacdes acerca de um determinado assunto. E mais
adequado nos cendrios em que o regulador antecipa que
atores externos tenham maior capacidade para desenvolver
estudos e propostas sobre o tema, de forma mais criativa,
mais célere ou mais aprofundada.

- Levantamento de estudos e andlises a respeito de
segmentos, produtos, inovagdes e outros temas da aviagao;

- Coleta de estudos ou propostas de solugdo a respeito de
problema regulatério definido no instrumento convocatério;

- Coleta de estudos e andlises a respeito de ato normativo ou
decisério vigente, com o objetivo de avaliar aspectos como
efetividade, impactos, oportunidades de aprimoramento.

Ndo hd, em regra, limitagcdo quanto ao segmento, ao vinculo
funcional ou a formacdo académica dos possiveis
interessados. No entanto, por se tratar de instrumento
direcionado a coleta de dados e estudos mais estruturados,
0 publico-alvo é formado em regra por interessados com
gualificacao técnica, a exemplo de académicos, consultorias,
associacOes, think tanks, estudiosos do tema, érgdos de
defesa dos consumidores, fabricantes e operadores
especializados.

- incorporacao de visao
externa a Anac (ex.:
pesquisadores, associacdes
e outras organizagoes,
consultorias, mercado
regulado);

- alto custo de participagao;

- possibilidade de
recebimento de propostas
enviesadas;

- possivel dificuldade de
compreensao do objeto em

Aprovagao

Diretoria,
Superintendéncia ou
Assessorial’

Documentag¢ao necessaria

- Instrumento
convocatério (edital,
estudos preliminares,
documentos de instrucdo
e outros)

- Formulario, nota técnica,
despacho ou outro
documento que
fundamente a chamada de
estudos e propostas

Divulgagao

-DbouU

- Site da Anac
Recomendado:
- Midias sociais

- E-mail para cadastrados
Registro da Participacao

- Instrumento
convocatério (edital,
levantamentos prévios,
documentos de instrugao
e outros)

- Nota Técnica, relatério
ou outro documento
contendo a analise
estatistica das
contribuicdes,
justificativas para

17 para chamadas que envolvam premiac¢do ou contraprestacdo pecunidria aos participantes, a proposta
do evento desenvolvida pela Superintendéncia deve ser submetida a aprecia¢do da Diretoria. Quando se
tratar de chamadas relativas a atos normativos de grande visibilidade, a comunica¢do a Diretoria é

recomendada.

_|
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- ganho de conhecimento
para a Anac;

- incentivo a inovagao;

- flexibilidade para que os
interessados definam sua
agenda de trabalho.

razdo da complexidade do
tema ou do préprio
escopo;

- tempo elevado para a
apresentacdo dos
resultados advindos da
participagdo social;

- numero limitado (ou
mesmo auséncia) de
interessados;

- possivel necessidade de

aceitacdo ou recusa de
estudos e a consolidacao
do resultado da chamada
de estudos e propostas

- Resumo do resultado no
site da Anac
Modelos de Documentos

Pesquise “chamada de
estudos e propostas” na

WikiANAC ou acesse a
pagina Qualidade
Normativa na Intranet.

contrapartida financeira;

- dependéncia de alto grau
de qualificagdo técnica;

- necessidade de critérios
bem definidos para sele¢ao
das propostas.

O instrumento convocatério definird a estrutura da documentacdo escrita que devera ser
entregue pelos interessados, normalmente composta de trabalhos académicos, analises de
impacto ou outros estudos a respeito de determinado problema regulatdrio, tema especifico ou
segmento em geral. Os prazos de duracdo serdo definidos no instrumento convocatoério e irdo
variar de acordo com a complexidade dos estudos e propostas demandados.

Ha modelos inovadores experimentados em diferentes paises, como o modelo de “desafios”
adotado pelo governo dos EUA (https://challenge.gov/).

Em todos os casos, a efetividade e a integridade do instrumento dependem do estabelecimento
prévio de critérios claros, objetivos e robustos a respeito das informacbes buscadas pela
Agéncia.

Entre as informacgdes que devem ser repassadas ao publico externo para correta compreensao
do instrumento estd a forma de uso dos estudos e propostas coletados. Deve-se frisar,
especialmente para as chamadas que envolvam premiagao ou classificagdo entre as propostas
e estudos recebidos, que o material desenvolvido pelos interessados nao vincula a decisao da
Diretoria, da Superintendéncia ou da Assessoria no processo regulatério. Os estudos e as
propostas coletados serdo utilizados como insumo para a analise técnica da Agéncia, sem que a
equipe do processo tenha que adotar como solugdo a proposta classificada em primeiro lugar.
Isso deve ficar claro no edital e nos demais documentos direcionados aos participantes e
interessados.

_|
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Formulario de Sugestao de
Alteracao Normativa

Formulario permanente disponivel no sitio eletronico da Anac para
registro, pelos interessados, de sugestdes de alteragao normativa
atrelados a problemas regulatérios. O formulario podera ser
encontrado clicando aqui.

Distingue-se dos instrumentos prdprios da Ouvidoria em funcdo de
ter escopo limitado a falhas ou oportunidades de melhorias
normativas.

O RBAC n2 11, denominado “Regras gerais para peticdo de emissao,
alteragdo, revogacdo e isengao de cumprimento de regra”, prevé
ferramenta semelhante para que qualquer pessoa fisica ou juridica
possa solicitar a Agéncia a emissdo ou alteragdo (inclusdo,
modificacdo ou revogacdo) de regra estabelecida pela Anac.

O formulario disponibilizado no site da Anac foi criado como
mecanismo complementar ao procedimento do RBAC n2 11 de
modo a facilitar a apresentacdo de sugestdes, em especial para
interessados que ndo disponham de estudos técnicos robustos para
instruir uma solicitacao completa de emissao ou alteragao de regra.

- Dados, percepcdoes ou informacdes a respeito de problema
normativo (lacuna, imprecisdao, conflito ou inconsisténcia
normativa, falha regulatdria, inovagdo técnica que mereca avaliacdo
regulatéria ou outras hipdteses que possam exigir edicdo ou
alteracdo de ato normativo);

- Sugestdes de inclusdao, exclusdao ou alteracdo de dispositivos
normativos.

Disponivel a qualquer interessado (agentes econdmicos afetados,
incluindo trabalhadores do setor, consumidores, sociedade civil em
geral, drgdos publicos, entre outros).

- possivel custo administrativo
para tratamento de
contribuicbes multiplas,
eventualmente desalinhadas
das prioridades das unidades;

- ampla disponibilidade para
interessados e escopo aberto
(qualguer sugestdo normativa);

- reduzido custo para
participacao;

_|

Aprovagao

Instrumento
permanente

Documentagao
necessadria

- Formulario
eletronico no site da
Anac

Divulgagao

- Site da Anac
Recomendado:

- Disseminagcao em
eventos, reunides e
outras oportunidades
de interagdao com
stakeholders e
interessados

Registro da
Participacao

- Registro em sistema
ou base de dados
prépria, com
avaliacao periddica e
formalizagdo em
processos atrelados
ao tema

- E-mail de resposta
ao autor da
contribuicdo

- Registro da analise
da contribuicdo em
relatério ou outro
documento no
processo regulatdrio
proprio (quando nao
arquivada
liminarmente)


https://pesquisas.anac.gov.br/index.php/566576?lang=pt-BR

(‘RA NAC

—

- P055|bll~|dade qe coleta de - pos_swt_el Ndeswrtuamento das Modelos de
!oercepgoes mais amplas dos cczntrlbwgogs com problemas Documentos
interessados a respeito da nao normativos.

estrutura regulatéria da Anac; Pesquise “formuldrio
- Relatos mais completos e fiéis de sugestdo de

dos problemas vivenciados
pelos interessados em fung3o na WikiAN,AC ou
da possibilidade de registro acesse a pagina
imediato da sugestdo (ndo é
necessario aguardar a iniciativa
da Anac para estudo do tema);

na Intranet.

- flexibilidade para que os
interessados definam sua
agenda de trabalho.

A Geréncia Técnica de Qualidade Normativa realiza a extracdo periddica das contribuicbes
recebidas no portal e as encaminha por e-mail as unidades competentes para avaliacdo. Ao
interessado é enviada resposta preliminar em que se informa que a contribuicdo foi recebida e
gue subsidiard o levantamento de prioridades para producdo e revisdo normativa e futuras
anadlises regulatdrias que envolvam o tema, com alerta de que a manifestacdo ndo torna
obrigatdria a instauracdo de processo regulatdrio.

Se necessdrio, as unidades competentes podem buscar contato direto com os autores das
contribui¢des para aprofundamento da andlise e esclarecimento de duvidas. Recomenda-se que
apos a andlise de mérito das contribuicdes, a ser realizada no momento oportuno definido pela
unidade responsavel, seja encaminhada resposta ao interessado.

Considerando o volume esperado de contribui¢des ao longo do ano, recomenda-se que as
unidades mantenham em suas bases de dados o histdrico de contribui¢cGes colhidas,
preferencialmente por tema envolvido, de modo que nos periodos de indicagdo de projetos
regulatdrios para a agenda regulatdrio as contribuicdes possam ser reavaliadas e consideradas
para composi¢cdo de temas, assim como nos processo regulatério que vierem a ser instaurados
os insumos colhidos possam ser aproveitados nas andlises dos problemas regulatérios e nas
ideacOes de opgdes de agao.

alteracdo normativa”

=

Qualidade Normativa
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Reuniao Participativa
(Workshop e Webinar)

S3do reunides presenciais ou a distancia abertas para o
publico em geral ou a segmentos especificos para discussao
de problemas regulatérios, analises, dados, percepcdes e
outros aspectos relevantes para o processo regulatorio.

Podem se limitar a uma apresentagao inicial pela Agéncia
seguida de apresentacdes dos interessados ou abranger
espaco para apresentacao, coleta de dados e discussdo em
mesa redonda.

- Discussao de problema regulatério;

- ldentificacdo e discussdo de opcdes de acdo para
enfrentamento de problema regulatério;

- Estudos, anadlises, entendimentos, levantamentos e outros
produtos desenvolvidos pela Anac.

As reunides participativas ndo devem ser utilizadas em
substituicdo as consultas publicas (acompanhada ou nao de
audiéncia publica), razdo pela qual a discussdao de minutas
de atos normativos poderda ser realizada em casos
especificos de discussdo e aprofundamento de
contribuicbes ja recebidas nos instrumentos da categoria
“Critica”.

Assim como nas tomadas de subsidios, a definicdo do
publico do(s) evento(s) poderd variar de um publico amplo
e diversificado até um publico limitado a um determinado
segmento, de acordo com fase em que ocorrer e o tema em
discussao.

- possibilidade de alto - selecdo de
engajamento externo; representantes, quando
necessaria a limitacdo;

Aprovagao

Diretoria, Superintendéncia
ou Assessorial®

Documentagao necessaria

- Formuldrio, nota técnica,
despacho ou outro
documento que
fundamente a estrutura do
evento, produtos
esperados e selecdo de
interessados convidados

- Orientacdes aos
participantes
(levantamentos prévios,
apresentagdes e materiais
para alinhamento de
expectativas)

Divulgacao

- Site da Anac

- Oficio ou e-mail para
principais stakeholders

Recomendado:

- Midias sociais
Registro da Participagao

- Nota Técnica ou relatério
no processo contendo a
consolidacdo do resultado
da reunido participativa
Recomendado:

- Resumo do evento no site
da Anac (indicacdo dos

tépicos tratados,
guantidade de

18 A aprovacdo de reunides participativas pode ser delegada a chefes de unidades, coordenadores de
processos regulatdorios ou outros responsaveis a critério da Superintendéncia.
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- oportunidade para
surgimento de abordagens
inovadoras;

- compreensado mais fiel das
necessidades e
perspectivas das diferentes
partes interessadas;

- ganho de imagem

- disponibilidade  dos
participantes para a
reunido (custos logisticos);
- possivel dificuldade de
moderacao;

- dificuldade de registro de

percepcdes e tratamento
das contribuigdes.

participantes e segmentos
representados)

Modelos de Documentos

atrelado a transparéncia e
ao compartilhamento do
trabalho com a sociedade.

Pesquise “reunido
participativa” ou

“workshop” na WikiANAC

ou acesse a pagina
Qualidade Normativa na
Intranet.

As reuniGes presenciais apresentam maior potencial para interacdo rapida e eficaz entre os
participantes. No entanto, quando os custos dificultarem a implementacdo ou quando for
recomendado amplo acesso a interessados em diferentes localidades, pode ser realizada
videoconferéncia ou webinar.

Durante o periodo da Pandemia pelo Covid-19, os eventos virtuais provaram possuir um
potencial elevado de atingir um nimero muito amplo de stakeholders. Eventos presenciais que
contavam com a participacdo de algumas poucas dezenas de interessados passaram a ser
disseminados em ambiente virtual para centenas ou até milhares de agentes, com custo minimo
de acesso e compartilhamento. Assim, recomenda-se que mesmo apds o retorno da
possibilidade de realizagdo de eventos presenciais o modelo virtual continue a ser considerado
durante o planejamento das atividades, inclusive podendo ser adotado de modo complementar
as dinamicas presenciais, quando oportuno.

As discussdes podem ser também complementadas com a disponibilizagdo de formuldrios ou
questionarios para coleta de dados e percep¢des. Pode ser também util a divisdo dos
participantes em grupos de discussdo e andlise de impactos ou o uso de técnicas de Brainstorm,
Design Thinking, método Delphi.

A publicacdo de aviso de reunido participativa em Diario Oficial da Unido pode ser adotada pela
equipe do processo para os casos em que for identificada ampla visibilidade ou necessidade de
divulgacdo formal do evento.

Para as tomadas de subsidios, foi indicada como boa pratica a divulgacdo de estatisticas de
participacdo, principais criticas ou sugestGes coletadas e outras informacGes a respeito das
percepcoes gerais extraidas do evento. No ambito das reunides participativas também vale a
recomendagdo, com o objetivo de garantir maior percepc¢do de valia do evento e adesdo aos
estudos conduzidos pela Anac. Um exemplo de divulgacgdo é a disponibilizacdo de apresentagdes
utilizadas ou descri¢do dos principais topicos tratados.

A dinamica das reunides participativas muitas vezes é veloz e intensa, com uma sucessao de
defesas de pontos de vista, respostas e contra-argumentagdes. O registro de manifestacdes e

=
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pontos de vista, nesses casos, se torna uma tarefa dificil, podendo ser adotado como alternativa
o uso de gravagles de dudio ou video dos eventos, que facilitam posterior degravacdo das
manifestagdes ou mesmo a disponibilizacdo integral das midias no processo. Quando nao for
considerado necessario o registro integral dos debates, deve ser inserido no processo o resumo
dos pontos de vista apresentados e das propostas e sugestdes colhidas na reunido participativa.

_|
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Reuniao

As Reunides presenciais ou a distancia entre
representantes da Anac e interessados convidados sdo um
mecanismo de participacao social utilizado para discussao
de estudos, dados, percep¢cdes e outros aspectos
relevantes para a Analise de Impacto Regulatdrio.

O seu uso durante o processo de formulagdo ou
aperfeicoamento de regulamentos é discricionadrio,
contudo, sua utilizagdo promove debate mais amplo e
dindmico com possiveis afetados e interessados, além
resultar em valorizacdo das opinides desses agentes.

Recomenda-se que as reunides sejam realizadas com
representantes de distintos setores e polos da discussao,
de modo a garantir maior representatividade e composi¢ao
de diferentes pontos de visdo acerca do tema em estudo.

- Temas especificos em estudo pela Agéncia para
compartilhamento de informacdes;

- Normas vigentes para identificagao de pontos relevantes,
problemas, oportunidades de melhoria, etc.;

- Tema ou ato que possa ser de interesse dos agentes
econdmicos, consumidores ou sociedade civil em geral.

As reunides sao direcionadas a representantes dos agentes
econdmicos potencialmente afetados, representantes de
setores do consumo e sociedade civil interessados,
academia e agentes e orgaos publicos com competéncias
relacionadas ao tema.

- envolvimento direto de
partes afetadas,
garantindo maior
proximidade e didlogo;

- dificuldade de selecao
dos participantes;

- necessidade de
deslocamento ou
disponibilizacdo de
ferramentas eletronicas

- abertura para
esclarecimento de duvidas,

Aprovacgao

UORG responsavel pela
condugdo do processo

Documentagdo necessaria

Recomendado:

- Checklist ou roteiro com
aspectos a serem
discutidos

- Registro da
fundamentacdo acerca da
selecdo dos convidados e
objetivo da reunido em
formuldrio, nota técnica,
despacho ou outro
documento do processo

Divulgagao

- Convite direto, formal ou
informal

Registro da Participagdo

- Ata de reunido contendo
a identificacdo dos
participantes e o registro
dos assuntos debatidos,
contribuicdes recebidas e
eventuais
encaminhamentos
definidos

Recomendado:

- Nota Técnica ou relatério
contendo a consolidacao
do resultado das reunides
realizadas e seu impacto
para a proposta em
desenvolvimento

Modelos e Orientagoes
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alinhamento de
expectativas e coleta de
percepcdes nao

para realizagdo das
reunides;

- dificuldade de registro

Pesquise “reunido” na
WikiANAC ou acesse a
pagina Qualidade

vislumbradas
preliminarmente.

fiel das percepgdes
relatadas em reuniao.

Normativa na Intranet.

Sdo realizadas por meio de encontro presencial ou contato por video ou teleconferéncia.

Para otimizacdo da participacdo é recomendado prévio nivelamento dos convidados por meio
de exposicdo prévia do objeto da reunido, expectativas da Agéncia, limitacGes quanto aos
assuntos a serem debatidos entre outros aspectos que sejam de relevo para que o interessado
tenha compreensdo prévia do que serd discutido e possa levantar eventuais informacdes de
relevo para o aprofundamento da andlise.

Técnicas de brainstorm e design thinking podem ser adotadas para fomentar a discussdo de
problemas, opcdes de acao, percepgdes, impactos e outros aspectos de interesse.

ReuniGes sobre aspectos pontuais do estudo ou que ndo terdo grande repercussdo para a
decisdo a ser tomada pela Agéncia ndo terdao, em regra, informacdo de interesse amplo para o
publico externo. Quando as reunifes trouxerem subsidios relevantes ou envolverem questdes
sensiveis para o processo, a divulgacdo do evento no site da Anac trara oportunidade para que
interessados ndo consultados conhecam as discussdes em andamento e eventualmente
busquem a Anac para apresentar informacoes adicionais (ratificando ou contestando dados e
argumentos apresentados por outros interessados nas reunides realizadas). A medida promove
transparéncia e controle social, envolvendo poucos custos para a equipe.

Especial atengdo deve ser dada as reunides e demais intera¢des pontuais com
interessados apds a consulta publica sobre a minuta de ato normativo ou decisério
desenvolvida. A andlise das contribuicGes obtidas nessa consulta ocorre em estagio final do
processo, quando ja realizada a Andlise de Impacto Regulatério e especificados na proposta os
procedimentos, documentos, prazos e demais elementos das acGes regulatdrias a serem
adotadas. Apds a avaliagao e revisdo da proposta, esta sera enviada a Procuradoria Federal
Especializada junto a Anac para analise juridica e na sequéncia a Diretoria para deliberacao final.
Assim, articulagGes unilaterais com determinados agentes interessados ou com um unico polo
de stakeholders poderdao desequilibrar a participagdo social, além de poder indicar perda de
isonomia do processo administrativo regulatdrio.

Nos casos, por exemplo, de duvida a respeito de contribuicdes recebidas anteriormente, a
equipe podera realizar reunido com o autor da contribuicdo para obter esclarecimentos. Quando
obtidos dados e sugestdes adicionais, ndo previstos na contribuicdo anterior, a equipe deve
avaliar a relevancia das informagGes para a proposta e sua deliberagdo e, se observado potencial
de influenciar diretamente a decisdo, buscar discutir o novo aspecto com os principais
stakeholders envolvidos no tema.

Nos casos em que um interessado busca a Agéncia apds a consulta para apresentar novas
contribuicdes, a equipe avaliard a suficiéncia e representatividade dos instrumentos de
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participacdo anteriormente adotados para decidir pela conveniéncia e oportunidade da
ampliacdo da participacdo (em regra, superado o prazo para envio de contribui¢cdes, ndo serao
realizadas novas reuniGes com o publico externo e as manifestacbes escritas recebidas
extemporaneamente serdo inseridas nos autos e serdo objeto de analise breve pela equipe, sem
constar do relatdério de andlise de contribuicdes). Nos casos em que se entender pela
conveniéncia e oportunidade da nova rodada de discussdo com o interessado, o que podera
demandar a ampliacdo do cronograma do processo, a¢des semelhantes as relatadas
anteriormente deverdo ser adotadas pela equipe, a exemplo da divulgacdo ampla da(s)
reunido(des) realizada(s) seguida da convocac¢do de novas reunides pela Agéncia com outros
stakeholders diretamente impactados ou representantes dos interesses desses stakeholders,
para nova rodada de participac¢do social focada na nova frente de discussdo inaugurada.
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Grupo de Estudos Misto

Grupo constituido por servidores da Anac e representantes
externos para estudo de tema especifico e por periodo
determinado, com objetivo de construcdo de entendimentos
e possiveis propostas a serem aproveitados em processo
regulatdrio, com reunides periddicas, presenciais ou virtuais.

Os grupos sao pequenos, formados por pessoas experientes
ou especializadas que sejam representantes dos diferentes
grupos de interessados pelo tema (stakeholders e
impactados). S3o geralmente utilizados na busca de solugdes
e melhorias relacionadas a temas complexos. Recebem
variadas denominacdes, como grupos de trabalho, grupos de
estudo, grupos de pesquisa, grupos tutoriais, camaras
técnicas, entre outros.

As reunides podem ser convocadas e os documentos
divulgados de maneira formal ou informal para os membros
do grupo, por carta, e-mail, telefone ou outro meio,
conforme procedimentos internos estabelecidos para cada
grupo.

Com os objetivos de mitigar os riscos de polarizacdo por viés
ideoldgico e de ampliar a transparéncia e o controle social, é
recomendada especial atencdo ao registro e a divulgacdo das
reunides e deliberacdes, se possivel com a publicacdo
fracionada dos produtos ao final de cada etapa da andlise ou
estagio do processo. Para maior representatividade do setor,
pode ainda ser fixada a vedagdo de um mesmo
representante ser designado para compor grupos de estudos
a respeito de temas distintos.

- Problemas regulatérios, discussGes para avaliacdo de
opcOes regulatodrias;

- Estudos, analises, entendimentos, levantamentos e outros
produtos desenvolvidos pela Anac;

- Relatdrios de Andlise de Impacto Regulatério;
- Minutas de atos normativos;

- Atos normativos vigentes.

Aprovagao

UORG responsavel pela
conducdo do processo®®

Documentagdo necessaria

- Formulario, nota técnica,
despacho ou outro
documento que
fundamente a sele¢ao dos
membros do grupo e a
estrutura de constituicao
formal do grupo, forma de
trabalho, produtos
esperados, prazos e
demais aspectos de relevo

- Edital de selecdo, se
aplicavel

-Termo de
confidencialidade, se
aplicavel

- Orientacdes,
levantamentos prévios e
documentos especificos
para o projeto, variaveis
de acordo com o tipo de
ato e afase em que é
utilizado

Recomendado:
- Regimento interno do
grupo de estudos misto;

Divulgacao

-DOU
- Site da Anac
Recomendado:

- Midias sociais

19 Para casos sensiveis ou de grande visibilidade, a Diretoria pode ser instada a se manifestar com o
objetivo de promover maior debate da matéria, alinhar estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo de

stakeholders ou garantir maior padronizacdo).

=



(‘RA NAC

=

A limitagdo ao nimero de participantes torna os grupos de
estudos mistos um instrumento direcionado a
representantes com maior bagagem e capacidade de
articulagdao das percep¢des e dos interesses do grupo de
interessados por ele representados.

A selecdo dos representantes pode ocorrer por meio de
avaliacdo de curriculos, indicacdo dos grupos de stakeholders
e interessados ou outro mecanismo que garanta adequada

representatividade aos segmentos envolvidos.

- representatividade formal
dos interessados;

- oportunidade de didlogo,
troca de experiéncias,
aprendizado mutuo e
construcao de parcerias;

- incentivo a inovacdo;
- possibilidade de

mediagao de conflito e
busca de consenso;

- oportunidade de
participacdo em igualdade
de condigdes pelos
segmentos representados;

- contribuicoes
tecnicamente robustas
(representantes
experientes ou
especializados).

- limitagdo do numero de
participantes e dificuldade

de selecdo dos
representantes;

- maior tempo para
implementacao e

verificagdo dos primeiros
resultados;

- alto custo de participacdo
(deslocamentos e tempo
investido pelos
participantes);

- possibilidade de falhas na

representatividade dos
publicos envolvidos (cada

segmento,
independentemente do
numero de integrantes, terd
em regra um
representante);

- possivel distanciamento da
perspectiva do “cidadao
comum” (visdo
superespecializada).

- Oficio ou e-mail para
principais afetados e
interessados

Registro da Participagao

- Atas, memdrias ou
transcricdes das reunides
inseridas no processo g, se
oportuno, divulgadas no
site da Anac

- Relatodrio contendo a
consolidagao do resultado
dos estudos do grupo

Recomendado:

- Relatdrio de
aproveitamento das
contribui¢des colhidas no
grupo para os casos de
elevada controvérsia ou
polarizagao de
entendimentos

Modelos de Documentos

Pesquise “grupo de
estudos” na WikiANAC ou
acesse a pagina Qualidade
Normativa na Intranet.

Diferentes formatos podem ser adotados para condugdo das discussdes: discussdo em “mesa
redonda”, organizacdo de pautas de deliberagdo, estruturagdo de analise multicritério a partir
de pontuacgles atribuidas pelos participantes, realizacdo de seminarios conduzidos por
diferentes participantes, entre outros. O desenvolvimento dos trabalhos pode ser ainda
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otimizado pelo uso de técnicas de brainstorming, Design Thinking, método Delphy,
metodologias de gestao agil de projetos.

A documentacgdo que estrutura o grupo de estudos (incluindo a forma de definicdo dos membros
e coordenadores) é objeto de publicacdo oficial. Dada a ampla divulgacao inicial, a designacdo e
substituicdo de membros pode ser realizada por meio de atos formais no respectivo processo
administrativo, sendo sempre recomendada a divulgacao no site da Anac.

O registro das reunides e discussdes é feito por meio de atas de reunidao e documentos gerados
ou obtidos (levantamentos, estudos, mensagens, entre outros) inseridos no processo. Ao final
dos trabalhos, a equipe ou o coordenador do grupo devera desenvolver relatério descrevendo
as atividades realizadas, as conclusdes obtidas e as propostas apresentadas, relatério que sera
a principal fonte de informacdo para avaliacdo pela equipe responsavel pelo processo
regulatdrio e pelas autoridades competentes para a decisao.

O relatdrio, as atas de reunido e os demais documentos utilizados poderdo ser divulgados
conjunta ou separadamente no site da Anac ao longo do curso do processo regulatério. Como
salientado para os demais mecanismos de participacdo, referida divulgacdo representa
importante iniciativa de transparéncia para o cidaddo, podendo estimular ou reforcar a
participacdo externa e abrir espaco para colheita de outros pontos de vista e propostas. Para
tanto, é recomendada a devida selecdo de informagdes que serdo de interesse do publico em
geral e, a0 mesmo tempo, ndo prejudicardo a evolugdo das discussoes.

Um efeito esperado da implementagdo de grupos de estudo ao longo da construcdo de
propostas normativas é a reducdo, nas consultas e audiéncias publicas a serem realizadas
posteriormente, de criticas ou questionamentos relacionados as premissas e estratégias
regulatdrias de base adotadas nas propostas. Assim, apds o trabalho robusto de um grupo de
estudos, é previsto um debate nos instrumentos da categoria “Critica” melhor direcionado ao
aprofundamento dos aspectos ja discutidos pelos membros ou a ajustes mais pontuais das

propostas apresentadas.
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Camara, Comité e demais grupos
tematicos

Grupo formado por numero pequeno ou médio de
representantes dos diferentes grupos de interessados pelo
tema (stakeholders e impactados).

Diferencia-se dos grupos de estudos mistos por ndo ter
finalidade atrelada a conducao de um estudo especifico ou a
formulacdo de uma proposta sobre tema determinado. E
geralmente  utilizado para  compartilhamento de
experiéncias ou busca de melhorias relacionadas a temas de
grande impacto e que encontram divergéncias entre os
interessados. Pode ser permanente ou tempordrio,
recebendo variadas denominacbes (camaras, comités,
comissdes, conselhos, entre outros).

Da mesma forma que nos grupos de estudos mistos, as
reunides podem ser convocadas e os documentos divulgados
de maneira formal ou informal para os membros do grupo,
por correio eletrénico ou telefone, conforme procedimentos
internos estabelecidos para cada grupo.

As mesmas recomendacdes para garantia da integridade
também valem: especial aten¢do ao registro e a divulgacao
das reunides e deliberagdes, se possivel com a publicacdo
fracionada dos produtos ao final de cada etapa da analise ou
estagio do processo e, se necessario, vedagao a que um
mesmo representante seja designado para compor grupos
de estudos a respeito de temas distintos.

- Problemas regulatérios, discussGes para avaliacdo de
op¢oes regulatodrias;

- Estudos, analises, entendimentos, levantamentos e outros
produtos desenvolvidos pela Anac;

- Relatdrios de Andlise de Impacto Regulatério;
- Minutas de atos normativos;
- Atos normativos vigentes.

_|

Aprovagao

UORG responsavel pela
conduc3o do processo?°

Documentagao necessaria

- Formuldrio, nota técnica,
despacho ou outro
documento que
fundamente a selecdo dos
membros do grupo e a
estrutura de constituicao
formal do grupo, forma de
trabalho, produtos
esperados, prazos e
demais aspectos de relevo

- Edital de selegdo, se
aplicavel

- Termo de
confidencialidade, se
aplicavel

- Orientagdes,
levantamentos prévios e
documentos especificos
para o projeto, variaveis
de acordo com o tipo de
ato normativo e a fase em
que é utilizado

Recomendado:
- Regimento interno do
grupo tematico;

Divulgacao

-DOU
- Site da Anac
Recomendado:

- Midias sociais

20 para casos sensiveis ou de grande visibilidade, a Diretoria pode ser instada a se manifestar com o
objetivo de promover maior debate da matéria, alinhar estratégias de divulgacdo e sensibilizacdo de

stakeholders ou garantir maior padronizacdo).
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A despeito de uma menor limitacdo quanto ao niumero de
participantes, os grupos tematicos também sdo focados nos
representantes com maior bagagem ou capacidade de
articulacdo das percepcdes e dos interesses do grupo de
interessados por ele representados.

A selecdao dos representantes pode ocorrer por meio de
eleicdo, avaliagdao de curriculos, indicagdo dos grupos de
stakeholders e interessados ou outro mecanismo que

—

garanta adequada
envolvidos.

- representatividade formal

dos interessados;

- oportunidade de didlogo,
troca de experiéncias,
aprendizado mutuo e
construcdo de parcerias;

- incentivo a inovagao;
- possibilidade de

mediacdo de conflito e
busca de consenso;

- oportunidade de
participacdo em igualdade
de condicdes pelos
segmentos representados;

- contribuicdes
tecnicamente robustas
(representantes
experientes ou
especializados);

- discussdes em nivel mais
amplo, abrangendo
quaisquer aspectos de
interesse do setor.

representatividade

aos

- limitagdo do numero de
participantes e dificuldade
de selecao dos
representantes;

- maior tempo para
implementagao e
verificagao dos primeiros
resultados;

- alto custo de participagao
(deslocamentos e tempo
investido pelos
participantes);

- possibilidade de falhas na
representatividade dos
publicos envolvidos (cada
segmento,
independentemente do
nimero de integrantes,
terdemregral
representante);

- possivel distanciamento

da perspectiva do “cidadao

comum” (visdo
superespecializada);

- maior coordenacao
necessaria em razdo da
exposi¢do constante a
multiplas vozes.

segmentos

- Oficio ou e-mail para
principais  afetados e
interessados

Registro da Participagao

- Atas, memdrias ou
transcricdes das reunides
inseridas no processo g, se
oportuno, divulgadas no
site da Anac

- Relatdrio contendo a
consolidagao do resultado
parcial ou final dos
estudos do grupo

Recomendado:

- Relatdrio de
aproveitamento das
contribui¢des colhidas no
grupo para os casos de
elevada controvérsia ou
polarizagao de
entendimentos

Modelos e Orientagdes

Pesquise “grupo
tematico”, “camara”,
“comité” ou “conselho” na
WikiANAC ou acesse a
pagina Qualidade

Normativa na Intranet.
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Para os grupos tematicos sdo aplicadas as mesmas recomendacgdes feitas para os grupos de
estudos mistos. O cardter mais amplo das discussdes, no entanto, torna recomendada maior
atencdo a garantia de representatividade dos segmentos envolvidos e uma adequada defini¢ao
de agendas de discussdo para que os debates, entendimentos e propostas mantenham-se
focados nos temas de maior impacto e relevo para o setor.
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Outros Instrumentos

As Superintendéncias, Assessorias e equipes responsaveis poderdo adotar outros mecanismos
de participacdo social além dos previstos neste Guia, recomendando-se a observancia das boas
praticas e orientacdes gerais estabelecidas ao longo deste documento. Sugere-se que, a partir
da definicdo do tipo de interacdo considerado adequado (construcdo, compartilhamento, critica
ou coleta), a equipe avalie os instrumentos disponiveis no Guia e aplique as recomendacgbes ao
novo mecanismo selecionado.

Entre os mecanismos ndo detalhados no Guia estdo os plebiscitos e referendos, comumente
associados a categoria “Empoderamento”, por conferirem a terceiros a deliberacdao sobre a
implementac¢do ou a manutencdo de determinada solugdo regulatéria. A Agéncia pode contar
ainda com a participacdo direta dos interessados e afetados quando optar por disciplinar
matérias por meio da autorregulacdo ou da corregulacdo, conforme definicdes presentes no
Guia de AIR da Anac.

Ha ainda formatos diversos de participacdo identificados em outros setores (meio ambiente e
saude, principalmente) no Brasil e em outros paises, entre os quais:

Citizen Jury

Entre os 58 instrumentos de transparéncia e participacdo previstos no Guia “Public
engagement in forestry”?, o “juri popular” é estruturado por meio de grupos de 12 a
25 representantes que se voluntariam a realizar reunides prolongadas e
aprofundadas a respeito de determinada matéria, apresentando aos érgdos e partes
interessadas o resultado dos trabalhos apenas ao final da deliberagao. Os jurados
contam com subsidios técnicos coletados previamente e apoio de consultores
especialistas no assunto. S3ao ferramentas importantes para contextos de
controvérsia e impasse entre partes interessadas. Nos assuntos relacionados a meio
ambiente, nos quais o mecanismo foi identificado, os juris sdao conduzidos por
organizagdes independentes, que buscam os apoios técnicos necessarios e divulgam
os resultados das deliberacgdes.

Camaras de Conciliagao

A mediagdo de conflitos ou dificuldades entre setores ou representantes de um
mesmo setor é uma alternativa para a identificacao, discussao e implementacdo de
solucdes negociais que substituam eventuais intervencbes regulatdrias por parte da
Agéncia, garantindo medidas rapidas para viabilizacdo de operacdes e servicos.

Public Multi-Criteria Analysis

21 REINO UNIDO. Forestry Comission. Public engagement in forestry: A toolbox for public engagement in
forest and woodland planning. Edimburgo, 2011. Disponivel em:
https://www.forestresearch.gov.uk/research/public-engagement-in-forestry/public-engagement-in-
forestry-toolbox-and-guidance/.
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A andlise multicritério, como metodologia de apoio a decisdo apoiada na avaliagdo dos
provaveis beneficios, custos e efeitos das opc¢des identificadas, permite a integracao de
andlises quantitativas (custos, niveis de risco, incidentes) e qualitativas (expertise de
especialistas, percepcao de usuarios e operadores). Com a denominada analise multicritério
publica, abre-se a oportunidade de a Anac integrar na Analise de Impacto Regulatdrio
aspectos extraidos diretamente do publico interessado, como a priorizacdo de opgdes de
acordo com critérios que envolvam diretamente a percep¢do da comunidade afetada. O
publico pode ser convocado a estabelecer os pesos entre os distintos critérios ou atribuir
pontuacdo para opgdes de agdo em relacdo a critérios de dificil avaliacdo objetiva pelo érgao
regulador, como conforto ou utilidade, a depender do contexto. Esse insumo poderia ser
extraido de uma tomada de subsidios, prevista no Guia, ou partir de um formato de
engajamento estruturado especificamente para o caso.
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PARTICIPACAO INTERNA

Os servidores da Agéncia que ndo compdem as equipes de processo regulatério sdo também
importantes atores para a promoc¢do da qualidade regulatéria, sendo frequentemente
responsaveis por apontar possiveis inconsisténcias em atos normativos e conflitos entre
distintos atos, por recomendar boas praticas identificadas em outras iniciativas, por apontar
impactos e problemas ndo identificados inicialmente e por apresentar sugestdes diversas
extraidas da experiéncia obtida nas mais variadas unidades e atividades desenvolvidas na Anac.

A avaliacdo da conveniéncia e oportunidade da participagdo interna nos processos regulatérios
é realizada pelas unidades e equipes responsdaveis pelos respectivos processos. A experiéncia
sinaliza que o envolvimento dos demais colaboradores e equipes é uma ferramenta eficaz para
divulgacdo das iniciativas em desenvolvimento, identificacdo de aspectos omissos, conflitos ou
desalinhamentos com outras estratégias, diretrizes e procedimentos internos, além de
promocdo de ajustes redacionais com maior profundidade.

Etapas de consulta interna podem representar esforco sem retorno tangivel quando se tratar de
revisdes formais ou pontuais (ajustes redacionais e consolidacbes de atos normativos sem
alteracdo de mérito, alteracdes pontuais e de menor relevancia, adequacdo a novos
procedimentos estabelecidos em outros normativos, entre outros). Para os demais casos, é
sempre recomendada a sua adog¢do, ao menos no nivel da respectiva Superintendéncia ou
Assessoria. Para atos com impacto significativo para o setor, a promocdo da participacdo para
todos os colaboradores da Anac pode ser proveitosa.

A participagdo interna pode ser viabilizada ao longo de todo o processo regulatério, desde as
etapas iniciais dos estudos até o estdgio de revisdo final das propostas de ato normativo. Quando
adotada consulta interna a respeito de uma minuta ja concluida, é recomendado que as
contribuigdes colhidas sejam analisadas previamente a implementacdo da participacdo externa,
reduzindo-se as eventuais modifica¢des significativas por iniciativa interna apds apresentacdo
das propostas e minutas ao publico externo.

[ JeJg=1 =0 Ainda que promovida a participagdo interna, as contribui¢cées formuladas por
servidores em audiéncias e consultas publicas, workshops e pesquisas realizadas
posteriormente devem ser também consideradas e avaliadas pela equipe do processo.

Os mesmos instrumentos previstos para o publico externo podem ser adotados, de forma
adaptada, no contexto interno. O procedimento também é semelhante, simplificadas as
exigéncias para formalizacdo e divulgacdo dos eventos (publicagdes na Intranet e envio de e-
mails sdo mecanismos suficientes para garantia de amplo conhecimento das propostas).

Para exemplificar, veja os relatos de meios ja adotados e considerados efetivos por distintas
unidades:

Consultas Internas Reuniodes e consultas dirigidas

Ha unidades que estabeleceram a consulta Ainteragdo direta é medida altamente eficaz para
interna como procedimento padrdao no MPR da o engajamento quando ja identificados os atores
atividade de elaboracdo e revisdao normativa. As importantes para a discussdao do tema dentro da
consultas sdo implementadas apds a conclusdo Agéncia (unidades responsaveis por aplicar a
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dos entendimentos ou minutas de proposta,
previamente a submissdo do processo a Diretoria
ou ao Superintendente para deliberagdo sobre a
Consulta Publica ou sobre a aprovagdo do ato, se
for desnecessaria a consulta ao publico externo).
E possivel o uso de plataforma?? prépria para
participacdo (paginas setoriais da Intranet,
Sistema AUDPUB ou WikiLegis da Anac) ou
simples envio de e-mail com os textos das
contribuicdes ou contendo formulario
padronizado como anexo.

Workshops

A SGP e as unidades finalisticas implementam
periodicamente uma série de eventos de
divulgacdo e discussdo de temas em destaque
(“Por Dentro das Normas”, “Café com Seguranca”
e “Papo ANACadémico”. Outras reunides
participativas podem ser livremente
implementadas pelas equipes dos processos
regulatérios com o objetivo de ampliar a
avaliagdo de temas em AIR ou propostas
desenvolvidas. Para wuso de auditérios e
divulgagdo dos eventos, entre em contato com a

proposta em desenvolvimento, equipes e
servidores com expertise no tema, equipes que
desenvolveram iniciativas semelhantes, unidades
com competéncia para etapas prévias ou
posteriores no ciclo regulatério do tema).
Recomenda-se um primeiro contato informal
para se confirmar a relevancia da participagdo,
verificar a disponibilidade das equipes e alinhar
expectativas acerca das futuras reunides e
consultas a serem implementadas.

Grupos de Estudo

E praxe interna a constituicdo de grupos internos
multidisciplinares para a avaligdo de problemas e
construcdo de propostas de solugdo, a exemplo
dos Programas e Projetos Estratégicos da Anac. A
reunido de equipes com diferentes
especializagcbes e experiéncias de trabalho em
torno de um mesmo estudo costuma render bons
frutos para o projeto em si e, mais além, fomentar
a troca de experiéncias a e abertura de canais de
comunicagdo proveitosos para as diversas
atividades do dia a dia das unidades.

Ascom.

Formuldrio permanente para sugestoes

O modulo “Normas” do GFT é utilizado por determinadas unidades para que quaisquer colaboradores
indiquem sugestdes de melhoria nos atos normativos do setor. As contribui¢cdes sdo feitas por meio
de “anotacdo” atrelada ao dispositivo especifico da norma. Periodicamente ou sempre que for iniciado
estudo a respeito da norma, as sugestGes cadastradas sdo extraidas e avaliadas pelas equipes
responsaveis. Um dos maiores ganhos com a ferramenta é a possibilidade de registro imediato pelo
interessado a partir da constata¢do da oportunidade de aprimoramento (as unidades perceberam que
ha muita informagdo perdida quando as equipes precisam aguardar a instauragao de um processo para
rememorarem as dificuldades enfrentadas e apresentarem sugestdes — muitas vezes falhas percebidas
em agOes de fiscalizagdo ou respostas a demandas de usuarios sdo perdidas ao longo do tempo).
Como alternativa, o Formulario de Sugestdo de Alteracdo Normativa pode ser replicada para
contribuicdes especificas de colaboradores internos (formulario eletr6nico com campos customizados
para a participacgdo interna) ou as unidades podem utilizar a prépria ferramenta externa para coletar
sugestdes dos colaboradores. Outras unidades possuem paginas préprias na Intranet da Anac para
coleta de sugestdes gerais de edi¢do, revisdo ou revogacdo de atos normativos. A partir do
compartilhamento de experiéncias entre as unidades, espera-se o aprimoramento das ferramentas
hoje disponiveis e a obten¢do de um canal unificado para toda a Agéncia.

22 As ferramentas est3o disponiveis para toda a Anac. Caso tenha interesse em implementa-las entre em
contato com a equipe da GTQN/SPI ou diretamente com os responsaveis da STI.
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PLANEJAMENTO DA PARTICIPAGAO SOCIAL

A efetividade das orientacdes estabelecidas neste Guia depende do planejamento adequado das
acdes para interacdo com o publico externo. O fluxograma abaixo apresenta as macroetapas de
planejamento e implementacao da participagao social no processo regulatoério.

Figura 5 — Macroetapas do planejamento da participa¢do social

l Analise de l Definicdo dos l Definigdo de
contexto e instrumentos e atividades, prazos
publico-alvo fases de aplicacédo £ responsaveis
l l Implementacdo e

- - Avaliacdo do
Comunicagdo analise de

e resultado
contribuicoes

Fonte: Estruturado a partir do Public Participation Strategy & Toolkit?

O marco inicial do planejamento

Como apresentado nos fluxogramas do Ciclo Regulatdrio (Figura 1 - Ciclo Regulatério) e da Andlise
de Impacto Regulatério (Figura 3 — Etapas Bdsicas da Andlise de Impacto Regulatdrio), os primeiros
passos da equipe do processo serdo dados no sentido de definir o problema regulatorio a ser
enfrentado. Os possiveis problemas a serem enfrentados pela Agéncia sdo coletados
permanentemente de fontes diversas (resultados de campanhas de fiscalizagdo, denuncias
recebidas, informacdes da midia, sugestOes de interessados, estudos e iniciativas da OACI e de
outras autoridades internacionais, etc.).

Para a priorizacdo de temas e a estruturacdo dos processos a serem iniciados, sdo realizados
estudos preliminares pelas equipes competentes, buscando-se dimensionar a extensdo e
profundidade dos problemas identificados, o que permitird definir de modo mais preciso o
escopo da possivel edicdo ou revisdo de solugdo regulatéria, as equipes necessarias para
condugdo da AIR e demais atividades, o cronograma de atividades e os demais aspectos do
processo.

23 CANADA. County of Grand Prairie. Public Participation Strategy & Toolkit. Grand Prairie, 2018. p. 25.
Disponivel em:
https://www.countygp.ab.ca/assets/Departments/Communications/Docs/CoGP_Public%20Participation
%20Strategy Toolkit.pdf.
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Figura 6 — Roteiro exemplificativo do inicio de processo regulatdrio
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Fonte: Elaboragdo propria

Antes do efetivo inicio da Analise de Impacto Regulatdrio, a “situagdo-problema” e as principais
guestdes envolvidas para sua solucdo serdo definidas para que se dimensionem escopo de
analise, equipe responsdavel, cronograma e estratégias de acdo. Na imagem, o quarto bloco de
atividades (instauracdo) representa o momento em que serdo programadas as macroatividades
do estudo regulatério, o que inclui a participacdo social. O bloco “Identificacdo e consulta aos
afetados”, em azul claro, representa uma das etapas da andlise em que a participacdo dos
stakeholders é considerada mais proficua (quando sdo buscados insumos para aprofundamento
na andlise do problema regulatério e confirmacdo dos levantamentos ja realizados pela
Agéncia). Nesta etapa, no entanto, poderdo ser apenas mapeados os agentes interessados e
afetados, a serem consultados em outros estagios do processo, de acordo com as prioridades e
oportunidades avaliadas no estagio inicial de planejamento. Na linha final da imagem sdo
exemplificados dois outros possiveis momentos para a participagao.

Portanto, com as informacg&es coletadas preliminarmente sera possivel aos gestores e equipes
avaliar a categoria de engajamento mais adequada ao contexto, os estagios em que se buscara
a participagdo e os instrumentos que poderao ser adotados. Recomenda-se que as unidades
organizacionais estabelecam rotinas internas para discussao e planejamento das atividades de
participagao social ao inicio dos processos.

E natural que ao longo da AIR sejam obtidos novos dados e informagdes sobre a
situagao-problema, levando a redefini¢do do préprio problema regulatério. Por esse motivo, o
planejamento da participacdo social podera ser revisto ao longo do processo, de forma a se
adaptar a novos aspectos identificados no contexto do problema.

Acesse a pagina Qualidade Normativa, na Intranet, para ter acesso a modelos de formularios
gue poderdo facilitar o planejamento do seu projeto.

Andlise de contexto e publico-alvo

Como representado na Figura 5 — Macroetapas do planejamento da participagéo social, as
informagdes a serem coletadas sdo relativas ao contexto geral envolvido: a forma como o
problema se manifesta, quais sdo os atores direta ou indiretamente afetados, com que
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frequéncia e em que profundidade o problema ocorre, entre outros aspectos que permitam uma
compreensdo das causas e consequéncias do problema.

Os impactos do problema serdo um indicativo da sensibilidade do tema, de modo que temas e
opcoes de solugdo com impactos elevados a segurancga, a economia do setor, a facilitagdo e
acessibilidade do transporte aéreo e a outros atributos relevantes para a aviacdo demandarao
maior aprofundamento das andlises. A disponibilidade de dados a respeito do setor deverd
também ser levada em conta.

Um dos principais elementos no contexto do estudo regulatdrio, ndo apenas para os fins de
promocdo da participagao social, é a identificagcdo dos atores-chave: pessoas fisicas ou juridicas,
orgdos despersonalizados e grupos sem constituicdo formal que sejam direta ou indiretamente
afetados, que possuam interesse no tema ou que possam influenciar diretamente o contexto
em que o problema se insere.

A partir do mapeamento dos atores-chave, serdo selecionados como publico-alvo aqueles
atores-chave que deverdo ser envolvidos ao longo do estudo.

O quadro abaixo contém relacdo exemplificativa de possiveis atores-chave na aviacdo civil
(utilize-o para conferir se sua analise do publico-alvo abarcou os principais agentes).

Quadro 4 — Relagcdo exemplificativa de stakeholders

Usuarios dos servigos aéreos; Representantes de
usudrios (Procon, Senacon, sindicatos das

Pilotos; Comissarios; Aerodesportistas;
Instrutores da aviagao; Instrutores AVSEC;

categorias profissionais que utilizam servigos
aéreos); Comunidades vizinhas a aerédromos;
Contratantes (servigo aéreo especializado);

Fabricantes de aeronaves; Oficinas de
manutengao; Fabricantes de pegas e insumos
para os diversos segmentos

Operadores aéreos (publicos e privados; asa fixa
e asa rotativa; servigos de transporte aéreo e
servigos especializados; transporte agendado e
transporte ndo agendado; nacional e
internacional);

Decea; Cenipa; Comando da Aerondutica; CGU;
TCU; MTPA; Congresso; Casa Civil; Ministério
Publico; Receita Federal; Anvisa; Vigiagro; Orgdos
de protecdo ambiental; Governos estaduais e
municipais; Orgdos certificadores  (ABNT,
INMETRO, ISO); Outros érgdos (FUNAI, Juntas
Comerciais, SUS, Ministério Turismo, IBGE, IPEA,
Banco Central, BNDES...)

Organismos internacionais (OACI, OACI-Lima,
Mercosul); IATA; Autoridades de aviagdo civil
estrangeiras; Governos estrangeiros;

Controladores de trafego aéreo; Investigadores
do Cenipa; Mecanicos aeronduticos; Profissionais
Avsec; Bombeiros de aerédromos; Gestores de
operadores aéreos e aeroportuarios;
Profissionais terceirizados; Engenheiros
(aeronduticos, civis, mecanicos, de producio);
Servidores da Anac; Médicos da aviagdo;
Profissionais de seguranca publica;

Operadores de aerédromos (publicos e privados;
asa fixa ou rotativa; em terra ou agua;
aerddromos  explorados por  concessdo,
autorizacdo, convénio ou diretamente pela
Unido; nacional e internacional)

Empresas de servigcos auxiliares; Empresas de
manutencdo de aerddromos; AssociagGes de
operadores e empresas do setor; Associagles e
sindicatos profissionais; Consultorias; InstituicGes
bancarias e Investidores (leasing); Corpos de
bombeiros; Locatarios de areas aeroportuarias;
Empresas de turismo; Empresas de venda de
passagens aéreas;

Escolas e centros de treinamento (pilotos,
tripulantes, mecanicos, bombeiros de
aerédromos, profissionais AVSEC);
Universidades; Think Tanks; Especialistas e
pesquisadores;

Fonte: Elaboragdo propria
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Identificado o publico-alvo, é conveniente levar em considera¢cdo os conflitos de interesse
existentes entre os diferentes segmentos envolvidos, o histérico de atuacdo dos interessados
junto a Agéncia, a repercussao das discussdes sobre o tema, a disponibilidade do publico para
contribuir com a Anac na busca por solucbes regulatdrias, entre outras caracteristicas do
publico-alvo.

Tais informacdes permitirdo uma estruturacao preliminar do problema, que indicara a dimensao
dos impactos para o setor e o nivel de esfor¢co necessario para seu enfrentamento. A partir do
levantamento, interacles entre gestores e equipes ocorrerdo para definir se serd instaurado
estudo regulatdrio e qual serd o seu escopo.

Definicao dos instrumentos e fases de aplicacao

Propdem-se como critérios a serem observados pelas equipes da Anac na definicdo da(s)
categoria(s) de engajamento:

= Significancia — ordem de grandeza das consequéncias indesejadas derivadas do
problema e das op¢Ges de acdo envolvidas;

=  Complexidade — profundidade e extensao do esforgo técnico necessario para o estudo
do tema e proposi¢do de solugdes;

= Repercussdo — nivel de interesse dos stakeholders e aten¢do da midia em geral;

=  Controvérsia — nivel de heterogeneidade de interesses envolvidos, considerando
também o histdrico de embates a respeito do tema;

= Potencial da participacao — expectativas da Agéncia com relagao ao envolvimento do
publico-alvo considerando aspectos como capacidade técnica ou experiéncia do
publico, disponibilidade para participar, margem existente para que os insumos
externos impactem a tomada de decisao, entre outros aspectos dos stakeholders.

Quanto mais o contexto estudado se enquadrar nos niveis mais elevados dos critérios, maior
serd a relevancia do emprego de categorias de participagao mais robustas, que promovam maior
interacdo com o publico-alvo. Em outra medida, quanto mais inferiores os niveis em cada
critério, maior a probabilidade de que os ganhos com as categorias de engajamento mais
robustas ndo superem os inconvenientes a elas atrelados (custos internos e externos, duragdo
prolongada, possivel fadiga de participagdo). Nesse segundo cenadrio, categorias de engajamento
com participagao mais célere e foco mais especifico poderao ser mais adequadas.

O contexto interno da Agéncia ndo pode ser descartado. Eventual limitagdo de recursos
disponiveis para implementacdo de determinados instrumentos (dimensdo de equipes,
concorréncia de temas em estudo no mesmo periodo, tempo disponivel em cronograma)
podera restringir as escolhas da equipe. Recomenda-se, no entanto, que as limitagdes existentes
sejam avaliadas o quanto antes para que os gestores possam optar por disponibilizar mais
recursos para o estudo ou mesmo por aguardar momento futuro em que estejam disponiveis os
recursos necessarios a implementacao da categoria de participagao considerada mais adequada.

Definida a categoria de engajamento, parte-se para a definicdo dos momentos em que o publico-
alvo serd convidado a participar. Como regra geral, as categorias de engajamento, que definem
a vocacdo basica dos instrumentos de participagdo, ja sdo indicativos dos momentos mais
propicios para participacao.

_|
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Quadro 5 — Categorias de engajamento e estdgios do processo regulatdrio

Coleta etapas mais inicias do processo (coleta de dados
sobre o problema e os impactos das opgdes)

Critica etapas mais maduras do processo (normalmente a
submissdo da minuta de ato)

Compartilhamento distribuido ao longo do processo — das etapas
iniciais até a discussdo de opc¢des de acao

Construgdo avanca a partir de uma primeira definicdo do
problema até a avaliagdo de impactos das opgdes
identificadas e a sugestdo de adogao de uma delas

Fonte: Elaboragdo propria

As descri¢cdes do quadro representam o contexto comum dos processos regulatérios na Anac,
mas ndo limitam a aplicacdo dos instrumentos de cada categoria, permanecendo a disposicao
das equipes a aplicacdo das categorias em momentos diversos dos listados.

Para facilitar a identificacdo das fases e etapas do processo em que serdao adotadas as interacdes
com o publico externo, desenvolveu-se um bloco de perguntas que poderdo guiar o trabalho
das equipes.

1. Ha duvidas, incertezas ou lacunas com relagdo a informagGes necessdrias a
identificagdo das causas e consequéncias do problema?

Se aresposta for afirmativa, é indicada a participacdo social no estagio de levantamento
de informacdes e analise a respeito do problema regulatério. Para os casos em que foi
selecionado o engajamento do tipo “critica”, é recomendada a complementagdo da
participagdo com instrumentos de coleta de informagdo ou, caso nao seja oportuno ou
vidvel, a apresenta¢do do mapeamento de problemas realizado ao publico externo para
criticas, conforme sugestdo da pergunta 2.

2. O mapeamento do problema regulatério apresenta alta complexidade ou
sensibilidade?

Se a resposta for afirmativa, é oportuna a participacdo social a respeito dos
levantamentos realizados, utilizando-se nesse caso mecanismos que propiciem a
avaliagdo critica pelo publico externo acerca das bases de dados utilizadas pela Agéncia,
premissas adotadas, vinculos de causa e consequéncia criados, entre outras
informacgdes e andlises langadas no estudo do problema.

3. Ha opgoes de acdo que possam ser de conhecimento exclusivo dos interessados ou
ha possiveis abordagens inovadoras que tornem oportuno o envolvimento do publico
externo na ideac¢ao de op¢des de solugdao?

Se a resposta for afirmativa, recomenda-se que os mecanismos de participagdo
abranjam a identificacdo de op¢des de solucdo pelo publico externo, seja por meio de
pesquisas e entrevistas (categoria coleta) ou por meio de interagdes diretas em reunies
e grupos (categorias compartilhamento e construcao).

4. A andlise de impactos das opg¢Oes de acao depende de dados dos agentes
interessados ou afetados?

—



Se a resposta for afirmativa, o publico externo podera trazer informacGes relevantes
para o processo de identificacdo e mensuracdo dos impactos das opg¢des de solugao
selecionadas para analise. A interacdo com o publico serd para apresentacdo ou
discussdo de dados a respeito de custos gerados, impactos comerciais, riscos a
seguranca, afetacdo da experiéncia de usuarios, implicagdes a concorréncia, entre
outros tipos de impacto aplicaveis.

5. E oportuno o envolvimento do publico externo na avaliagdo ou complementag3o da
analise de impactos desenvolvida?

Para instrumentos de coleta, compartilhamento ou construgao, caso ndo tenha havido
interacdo ao longo do mapeamento de problemas e identificacdo de op¢bes de acdo, é
altamente recomendada participacao robusta nesta etapa.

A submissdo da AIR ao publico externo permite um aprofundamento na discussao a
respeito das bases da opgdo regulatéria a ser adotada pela Agéncia, fomentando uma
discussdo mais robusta a respeito das obrigacbes, dos encargos e dos beneficios
esperados das acbes propostas, sem que o foco esteja na redacdo da norma em si.

Se a resposta, portanto, for afirmativa, recomenda-se a apresentacdao da AIR para
avaliacdo do publico externo. Os instrumentos da categoria “critica” (dado o objeto,
devera ser utilizada a Consulta Setorial) sdo os mais recomendados para uma
participacdo estruturada nesse estagio, mas as intera¢Oes préprias das categorias
“compartilhamento” e “construcdao” também podem ser adotadas para suscitar a
discussdo da analise realizada.

0 novo ciclo regulatério da Anvisa?* contempla etapa padronizada de consulta publica a
respeito da andlise de impacto regulatério, antes do desenvolvimento das minutas de
atos. A etapa foi denominada “Tomada Publica de Subsidios — TPS” e sera de aplicagdo
ampla a partir de abril de 2021.

6. Ha proposta de ato ou agdo (decisao, ato normativo, material orientativo, acordo,
convénio, parceria, incentivo, acreditacao, divulgacdo de informagoes setoriais) a ser
deliberada pela Agéncia?

Se a resposta for afirmativa, aplicam-se os instrumentos da categoria “critica” a
proposta desenvolvida. Como ja observado, a participagdo social nesse estdgio serd
obrigatdria para os casos enquadrados no art. 92 da Lei 13.848, de 2019, e recomendada
para todos os demais processos regulatérios da Agéncia.

7. Ha alterag6es relevantes nas propostas apos a submissdo das minutas a avaliagdo
do publico externo?

Se aresposta for afirmativa, verifica-se a oportunidade de submissdo da proposta a nova
rodada de engajamento externo, de modo a confirmar o aprimoramento da proposta a
partir do acatamento de contribuicdes ou mesmo da identificacdo interna de
oportunidades de melhoria nos atos e a¢des propostos.

24 Em conjunto com a publica¢do da Portaria n® 1.741, de 12 de dezembro de 2018, que dispde sobre “as
diretrizes e os procedimentos para melhoria da qualidade regulatoria” na Anvisa, foi revisto o fluxo
processual da Agéncia, conforme fluxogramas disponibilizados no site da Agéncia.

L

_|



—

A participacdo nesse estagio é considerada uma boa pratica em funcdo da possibilidade
de que sugestdes e criticas recebidas no estagio anterior sejam muitos especificas de
um publico-alvo reduzido, de modo que a sua incorporagdo poderd implicar a adoc¢do
de regras menos adequadas ou convenientes com relacdo a maior parte do publico
restante atingido.

Para ampliar as discussdes nas consultas publicas e reduzir o nimero de novas rodadas
de discussGes com o publico externo, o formato de discussdo em férum podera ser
adotado. Com esta técnica, as contribuicdes recebidas ao longo das consultas sdao
disponibilizadas em tempo real (ou apés prévia validacdao de conteudo pela equipe do
processo) aos demais participantes, abrindo-se a oportunidade para a apresentagao de
contra-argumentos ou novos pontos de vista e dados favordveis.

Por fim, a partir da definicdo da categoria de engajamento e da(s) fase(s) de aplicacdo,
selecionam-se um ou mais instrumentos considerados mais adequados para o contexto (de
acordo com as caracteristicas da matéria envolvida, o publico-alvo, o cronograma e os demais
aspectos do tema e do processo regulatdrio).

A decisdo da equipe pode ser baseada nos pontos fortes e fracos de cada instrumento (listados
nos quadros resumidos de cada um, no tépico OS INSTRUMENTOS DE PARTICIPACAO) ou partir
da experiéncia das unidades em relacdo aos mecanismos e ao publico-alvo.

Entre as decisdes a serem tomadas estdo:

- Formato de realizacdo (presencial na Anac ou em outras localidades; virtual por meio
do uso de plataformas digitais para eventos, podendo ser ao vivo ou gravado);

- Técnicas de conducdo (interagdo estruturada ou aberta; uso de moderador; dindmica
de manifestagdes do publico externo e dos representantes da Anac; técnicas de
entrevista, discussao, deliberacdo e composicdo de conflitos);

- Prazos de duracdo (nimero de interagdes, duragdo dos eventos em tempo real, prazos
para manifestacdo dos interessados, prazos para conclusdo de trabalhos de grupos,
etc.);

- Ferramentas de apoio e estrutura (uso de formularios eletronicos, e-mail, chat,
formularios impressos, grava¢do de audio ou video, etc.).

Durante o periodo de restricdo de atividades presenciais para controle da disseminacdo da
Pandemia pelo Covid-19, uma série de eventos virtuais foram desenvolvidos pelas unidades
da Agéncia, com percepcgao de diversos ganhos, em especial a maior capilaridade e o menor
custo das iniciativas. Assim, dos resultados advindos do periodo, o meio virtual tornou-se o meio
mais recomendado para a promogao de eventos amplos para o setor, de modo a atingir o maior
numero possivel de interessados e ainda permitir de forma simples o registro de todo o evento.

Consulte a Ascom para maiores informacg0es sobre as licengas da Anac para uso de solugdes de
Tl que viabilizem os diversos formatos possiveis de interacao.
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Comunicagao

Nos quadros esquematizados de cada instrumento (tépico OS INSTRUMENTOS DE
PARTICIPACAO), sdo previstos os meios de divulgagdo e os tipos de informac3o necessarios a
uma adequada comunicac¢ao da participacao social.

Para otimizar a efetividade da comunicagdo com o publico-alvo, considere, no momento do
planejamento da participacgdo social, as agdes para comunica¢do nos estagios listados abaixo:

Quadro 6 — A¢des de comunicagdio nos diferentes estdgios do processo regulatdrio

eDivulgagdo de temas (em AIR ou a serem estudados futuramente)

Planejamento eDivulgac¢do de cronogramas de atividades ou fases de participagao previstas para Temas
da Agenda Regulatéria ou temas de destaque;

eDivulgagdo dos instrumentos convocatdrios (editais, avisos, convites, etc.);

Instauragao eDisponibilizagdo de estudos, referéncias e dados utilizados (levantamentos preliminares,
analises realizadas, referéncias bibliograficas, estudos externos incorporados, etc.);

eDisponibilizagdo de contribuicGes recebidas (ao longo do periodo de contribui¢des ou
Resultados logo ao final);

parciais *Proximos passos, oportunidades de engajamento futuras e outras informag&es de
interesse para os participantes e demais interessados

eDivulgagdo do resultado da analise das contribuigdes apds a deliberagdo (Relatdrios
individualizados ou consolidados)

Resultado final eDivulgacdo de orientagdes, perguntas e respostas, lembretes de regras que entrardo em

vigor e outras informagdes a respeito da implementagdo e do monitoramento das

medidas aprovadas

Fonte: Elaboragdo propria

Nas comunicacdes, utilize linguagem simples e direta, focada nas ideias centrais a serem
repassadas. O uso de termos ja disseminados no setor pode facilitar a compreensdo e o
engajamento.

De acordo com a Instrugao Normativa n2 125, de 5 de julho de 2018, a Ascom é responsavel pela
producdo de conteludo informativo de interesse interno e externo e pela andlise de solicitages
das unidades organizacionais para produgdo e divulgacdo de conteido com finalidade
especifica, priorizadas as a¢bes previstas no Plano de Comunicacdo Institucional. Nas a¢Ges de
comunicacgdo para seu processo, considere, portanto, as diretrizes e fluxos de trabalho definidos
internamente. Maiores detalhes sdo trazidos no tdpico seguinte (mapeamento de interagdes
internas e externas).

Quando estiver planejando eventos de participa¢do social, entre em contato com a Ascom para
divulgacdo na Agenda de Eventos de Participagdo Social da Intranet e nos demais meios
disponiveis. A depender do porte e da complexidade, a Ascom também pode colaborar na
organizagdo e na execuc¢do do evento, seja ele presencial ou virtual.
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Definicao de atividades, responsaveis e prazos

A implementacdo da participacao social é realizada a partir de uma série de agGes e interagGes
internas. Abaixo, as principais atividades e responsabilidades distribuidas entre as unidades.

Equipe responsavel: planejamento de ac¢Bes e eventos, comunica¢do com 4areas
responsdaveis e potenciais participantes, desenvolvimento de documentos, condugao da
participacdo social, avaliacdo de contribuicGes, desenvolvimento de materiais para
divulgacao, solicitacdo de passagens e didrias nos casos de deslocamento necessario e
articulacdo com autoridades aprovadoras a depender do instrumento;

Ascom: producao, revisado e divulgacao de conteudo informativo de interesse interno e
externo (site da Anac, midias sociais, intranet, ANAC Informa, Radar); organiza¢do e
execucdo de eventos presenciais ou virtuais (envolvendo reserva de salas ou o uso de
plataformas digitais para eventos, organizacdo de listas de presenca, gravagdo e
degravacdo de audios e videos, disponibilizacdo dos servicos de alimentacdao
(credenciamento, sonorizacao, audiovisual e outros servigos necessarios a realiza¢cdo do
evento);

Astec: divulgacdo de informacgBes nas paginas “Legislacdo” e “Participacdo Social” no
site da Anac e publicacdo de atos em meio oficial (Diario Oficial da Unido — DOU e
Boletim de Pessoal e Servico — BPS);

STI: suporte com relagdo a servicos de tecnologia da informacdo - entre os principais
servicos e sistemas estdo: Sistema AUDPUB (cadastro de usudrios e lancamento de
validacdo de formularios de consulta publica); Envio de e-mails em lotes (para blocos de
e-mail ndo suportados pelo Outlook); Infraestrutura para Webinario e Chat (criacdo de
pagina para envio de questionamentos e sugestdes); Formularios eletronicos
(habilitagdo de usudrios para criagdo de questionarios eletrénicos); Extragdo de relagdo
de e-mails cadastrados em sistemas (listas de e-mails do peticionamento eletrénico do
SEl);

SAF: processamento de demandas de contratacdo em geral, a exemplo de
chamamentos de estudos e propostas que envolvam prémio em dinheiro ou medalhas
e troféus;

SPI: manutenc¢do do Guia de Participacdo Social pela GTQN em coordenag¢do com os
representantes designados pelas Superintendéncias (pode ser consultada caso haja
duvidas ou sugestdes de aprimoramento em relacdo a forma de aplicagdo e ao conteudo
das orientagdes acerca dos instrumentos de participagdo social).

E importante lembrar que alguns prazos de participacdo social sdo regulamentados (consultas
publicas, por exemplo), mas a maioria ndo é. No planejamento, considere, nesses casos, a
qguantidade de informacGes solicitada ou exposta ao publico-alvo, a complexidade do assunto, a
disponibilidade de dados, a necessidade de deslocamentos ou outras iniciativas para
participacao, entre outros aspectos relevantes dos estudos e do publico.

A programacdo de prazos para as atividades internas listadas ird variar de acordo com a
complexidade dos instrumentos, nimero de interessados, tamanho da equipe responsavel,
entre outros aspectos. Considere em seu planejamento os seguintes blocos de atividades:
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- Coleta de informacdes e aplicacdo das recomendacdes deste Guia para definicdo de
instrumentos de participacdo social;

- Reunides de discussao e alinhamento com equipes e gestores envolvidos;

- Planejamento de a¢bes de comunicacdo junto a Ascom;

- Desenvolvimento de minutas de documentos para implementagao dos instrumentos;
- Analise e validacdo das minutas por equipes e gestores;

- Execucdo das a¢Ges de comunicagao;

- Implementacgao dos instrumentos de participagdo social;

- Analise de contribui¢es recebidas;

- Agbes de comunicacdo, em especial a divulgacdo dos resultados da participacdo social;

- Avaliacdo de resultados e respectivo registro.

Implementacdo e analise de contribuicdes

A etapa de realizacdo dos eventos e atividades de participagdo social serda implementada de
acordo com o planejamento e com as orientacbes e recomendacdes especificas dos
instrumentos utilizados lancadas neste Guia. Revise, se possivel, as orientacdes previstas no
tépico Efetividade, representatividade, isonomia, transparéncia e foco no usudrio deste Guia e
siga as orientacdes sobre formatos e técnicas, documentacdo necessdria, registro da
participacdo e demais recomendag¢des nos quadros de cada instrumento do catdlogo.

Sobre o registro da participacdo, a experiéncia das unidades organizacionais nos ultimos anos
mostrou que a abertura de processos proprios para os eventos de participacdo, vinculados no
SEl ao processo regulatdrio, pode facilitar a organizagdo das informagdes e a gestdo das
atividades e dos prazos relativos a participagdao social. Considere essa possibilidade ao
implementar os instrumentos de participacdo, especialmente aqueles que envolvam nimero
significativo de comunicagGes e eventos (oficios e respectivos avisos de recebimento, atas de
diversas reunides, editais e despachos variados, por exemplo).

Para simplificar e padronizar a analise das contribui¢des coletadas, é facultado o agrupamento
das contribuicGes sobre um mesmo tema, para que a avaliacdo da Agéncia seja abrangente e
consistente e para que a avaliagdo por parte de interessados externo também seja facilitada. Os
modelos de artefatos disponiveis na pagina Qualidade Normativa, na Intranet, sdo ferramentas
Uteis para facilitar o trabalho das equipes.

Avaliagao de resultado

A aplicagdo de metodologia de gestdo de projetos ao processo regulatério (mais
especificamente a participacdo social neste Guia) traz consigo a preocupac¢do com a mensuracao
dos resultados obtidos a partir dos recursos investidos, especialmente o tempo investido por
equipes no planejamento e na implementac¢do dos instrumentos de participagdo. Da avaliagao
serdo extraidas informacdes sobre a efetividade e eficiéncia das a¢des e licdes de aprendizado
para projetos futuros.
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Para tanto, sdo criados indicadores de sucesso quantitativos ou qualitativos que sejam
preferencialmente simples, mensuraveis, significativos e orientados a ag¢oes.

Uma referéncia robusta de avaliacdo de resultados da participacdo é a sistematica apresentada
no “Public participation strategy & toolkit”?°.

Quadro 7 — Critérios de avaliagdo dos resultados da participagéo social

CRITERIOS DE AVALIACAO DOS IMPACTOS E
RESULTADOS

Critérios de resultado (mudancgas de
Critérios de estruturagao do processo: condi¢gGes ou comportamentos observadas
no curto prazo causadas pelo processo):

CRITERIOS DE AVALIACAO DO PROCESSO

O Propdsito: o tipo e nivel de engajamento foram o Capacidade de resposta: as contribuigdes sociais

apropriados para os resultados almejados ou dos stakeholders fizeram diferenga concreta na
0 Abordagem: a abordagem e as técnicas refletiram tomada de decisdo
os objetivos da organizagdo O Efetividade: o processo e as técnicas foram

o Tempo: o momento da participacdo foi congruente eficazes para alcangar os resultados desejados
com os estagios do processo de tomada de decisdo 0O Custo-efetividade: o processo foi vantajoso em
O Escopo: as metas foram estabelecidas e astermos de custo-efetividade; o valor justifica-se pelo
restricdes do processo e da decisdo a ser adotada tempo, energia e recursos gastos; também pode ser
foram identificadas ao inicio do processo comparado a processos semelhantes
o Valores / opinides: os valores ou opinides dos
participantes mudaram ao longo do processo

o Contexto: o design do processo respondeu as o Orientacdo: os participantes sdo instruidos ou
limitagGes de recursos, contexto local, tipo de decisdo informados pelo processo
e problema em questdo O Aceitacdo: a decisdo foi amplamente aceita
O Recursos: orgamento, recursos, e cronograma o Reducdo de conflito: os conflitos entre os
foram suficientes para atingir os objetivos do participantes ou entre os participantes e a
engajamento organizagdo foram reduzidos
0 Qualidade das decisGes: a qualidade material das
decisdes é melhorada

Critérios de impacto (impactos de longo

Critério de implementacdo do processo:
prazo do processo):

O Taxa de participacdo: o numero e o tipo denoSatisfacdo: os participantes ficaram satisfeitos com
participantes envolvidos 0 processo

o Divulgacdo: o tipo e a quantidade de divulga¢des e o Accountability: os tomadores de decisdo foram
comunicacbes para incentivar ou convidar aresponsaveis e diretamente envolvidos no processo
participacdo ou a conscientizagdo sobre o assunto ou decisério e participativo

processo 0O Capacitacdo externa: o processo de envolvimento
O Representatividade: o processo incluiu umaforneceu aos participantes habilidades,
diversidade de participantes que representava osconhecimentos ou experiéncia adicionais sobre o
interesses de um grupo amplo assunto; desenvolveu habilidades de didlogo; ou

o Inclusdo e acessibilidade: o processo foi inclusivo e desenvolveu vinculos ou oportunidades continuas
acessivel para uma gama diversificada de pessoas (isso

ZCounty of Grand Prairie, Canada. Public Participation Strategy & Toolkit. Grand Prairie, 2018 .p. 58-60
(traducéo livre). Disponivel em:
https://www.countygp.ab.ca/assets/Departments/Communications/Docs/CoGP_Public%20Participation%
20Strategy Toolkit.pdf.
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pode incluir consideragdes especiais para garantir um para trabalhar na questdo (com equipes internas ou
ambiente mais seguro para participantes decom outras partes interessadas)

diferentes idades, géneros, habilidades, etnias,0 Reforco da capacidade interna: o processo de
orientagGes sexuais etc.) e esforgos foram feitos paraengajamento forneceu as equipes internas
reduzir as barreiras a participagao competéncias, conhecimentos ou experiéncia
o Informacado equilibrada e completa: ainformagdo foi adicionais sobre a matéria ou sobre participagdo
facil para os participantes entenderem, de facilsocial

acesso, disponibilizada no tempo adequado e deo Confianca: o processo de engajamento ajudou a
forma precisa e imparcial / equilibrada; oscriar confianga na organizacdo e a construir ou
participantes tinham as informacgGes necessarias parafortalecer relacionamentos com a comunidade e as

participar de maneira efetiva partes interessadas
0O Equidade: o processo foi justo e imparcial; a selegdoo Impacto social: o processo de envolvimento
de participantes foi justa e legitima resultou em um impacto social para os participantes

O Transparéncia: o processo foi transparente e osou para a comunidade em geral
participantes puderam ver claramente o que foi feito,
quem foi envolvido, o que foi ouvido e como o
feedback sera usado

O Flexibilidade: o processo foi capaz de responder a
mudancas de circunstancias conforme necessario

o Continuidade: os participantes foram envolvidos no
inicio do processo e houve oportunidades de
participar em varios estdgios ao longo do processo

0O Respeito: o processo incorporou comunicagdes de
mao dupla que foram respeitosas

0 Valores: o processo incorporou valores e crengas
nas questdes discutidas

O Eficacia: o processo e as técnicas foram eficazes para
envolver os participantes

o Adequagdo: os papéis dos membros da comunidade,
stakeholders, equipe interna e tomadores de decisdo
foram  apropriados para suas habilidades,
conhecimentos e experiéncias

Fonte: Public participation strategy & toolkit
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