SEI/ANAC - 5056827 - Termo de Referéncia (TR) - TIC https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

‘kANAC

AGENCIA NACIONAL DE AVIAGAO CIVIL
SCS, Quadra 09, Lote C, Torre A - 72 Andar, , Brasilia/DF, CEP 70308-200
Telefone: (61)3314-4353 - www.anac.gov.br

TERMO DE REFERENCIA

Processo: 00058.014938/2018-89
1. OBJETO DA CONTRATACAO

1.1 Aquisigdo de licengas perpétuas de softwares para solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - GRC. A solugdo deve ser apta a abarcar toda a atividade de fiscalizagdo da Agéncia, o processo de planejamento ¢
monitoramento das fiscalizagdes, referenciar fontes normativas ¢ padrdes de controle, executar processo de conformidade, implementar e gerenciar um plano de agdo, oferecer formularios flexiveis, oferecer funcionalidades para
implementar fluxos de trabalho diferentes, vincular riscos ao processo, oferecer funcionalidade mobile para as fiscalizagdes em campo, integragdes com outros si: e, também, impl uma visdo integrada e com governanga

sobre todas as fiscalizagdes na ANAC. A contratagdo inclui licenciamento, instalagdo, servigos técnicos projetizados, treinamento técnico e operacional, suporte técnico e atualizagdo para a solugdo.

2. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC
2.1. Bens e servigos que compoem a solugio
Id. Descriio do Bem ou Servigo Cédigo CATMAT/CATSER Quantidade “{f:;“i“:d‘;“
Solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - On- 27464 - Li i de direitos per de uso .
1 A N . 1 Unidade
premise com licenga perpétua de software para servidor
Servigo de Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagio 26972 - Servigos de instalagio, transigdo e .
2|5 N ~ T 1 Unidade
inicial da solugdo. configuragdo , parametrizagdo de software
3 serEO de suporte técnico, garantia ¢ atualizagio da 27740 - Servigos de garantia de equipamentos de TIC 36 Meses
solugdo por 36 meses
4 | Servigos técnicos projetizados (sob demanda) 26972 - SCI:VI(;OS de mst.a]acﬂao, fransigdo e 12.892 UES
configuragdo , parametrizagdo de software
5 | Trei técnico para solugio 3840 - Treis informatica - sistema , software 16 hora/aula
6 T - Presencial (sob 3840 - Treinamento informatica - sistema , software 264 hora/aula
demanda)
7 T - Remota (sob 3840 - Treinamento informatica - sistema , software 216 hora/aula
demanda)
2.2. As especificagdes técnicas da solugdo devem estar de acordo com o disposto neste Termo de Referéncia.
23. A Agéncia Nacional de Aviagio Civil conta com uma forca de trabalho de 1.684 servidores, sendo que desses, 721 servidores estdo diretamente ligados as atividades de fiscalizagdo da ANAC e fardo uso da solugdo
contratada.
3. JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATACAO
3.1, Co lizagio e Justij iva da C ¢
3.1.1. A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC ¢ uma autarquia especial, caracterizada por independéncia administrativa, autonomia financeira, auséncia de subordinagdo hierarquica, e mandato fixo de seus

dirigentes, que atuam em regime de colegiado. Atualmente, esta vinculada ao Ministério da Infraestrutura e, de maneira ampla, atua para promover a seguranga da aviagdo civil, para estimular a concorréncia e a melhoria da
prestagdo dos servigos no setor. O trabalho da Agéncia consiste em elaborar normas, certificar empresas, oficinas, escolas, profissionais da aviagdo civil, acrédromos ¢ aeroportos ¢ fiscalizar as operagdes de acronaves, de
empresas aéreas, de aeroportos e de profissionais do sctor e de acroportos, com foco na seguranga e na qualidade do transporte aéreo.

3.1.2. De maneira geral, ¢ fundamental para o contexto da presente contratagio, explicitar trés questdes afetas a Agéncia que facilitardo o di sobre a organizagio e servirdo de subsidios para melhor
esclarecer os requisitos apostos neste Termo de Referéncia. Sio elas, sua estrutura organizacional, sua distribuigdo geografica e seus principais processos de trabalho.

3.1.3. Do ponto de vista de estrutura organizacional, a ANAC é composta pelos seguintes tipos de drgdos: Diretoria, Orgdos de assisténcia direta e imediata a Diretoria, Orgdos especificos (Superintendéncias) e Orgaos
Colegiados (Conselho Consultivo ¢ Plenario), dispostos hierarquicamente conforme o organograma abaixo:

Diretor-Presidente Diretar Substituto Diretor Substituto Diretor Substituto
ibstituto

Jullano Alcintara Tiaga Sousa Pereira Ricardo Bisinotta Rafael José Boteino

Noman Catanant Farig

smm==
I' Conselha 1
| Consuitiva |

Fonte: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/i 1 or anac.pdf (17/08/2020)

3.1.4. No que concerne a distribuigdo geografica de suas unidades é importante esclarecer que a Agéncia possui, além da sede e de seu Centro de Treinamento, localizados em Brasilia (DF), Representagdes Regionais
no Rio de Janeiro (RJ), Sdo Paulo (SP) e Sdo Jos¢ dos Campos (SP). Sdo unidades de maior porte ¢ que contam com um namero maior de servidores. Além delas, a Agéncia também esta presente nas principais regides do pais,
por meio dos Nicleos Regionais de Aviagdo Civil (NURACs), conforme mapa a seguir:
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3.1.5. ‘Um maior detall sobre os enderegos de suas unidades pode ser consultado no inte link: https://www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/unidades-da-anac.
3.1.6. No que tange aos seus processos de trabalho, ¢ fundamental esclarecer que a ANAC possui uma Cadeia de Valor que fornece uma excelente visdo sobre os seus macroprocessos ¢ suas responsabilidades. Para a
ANAC, macroprocesso organizacional ¢ um conjunto de valores entregues por um conj de p de dcios, que podem envolver mais de uma unidade organizacional e cuja operagdo apresente impacto significativo

na atuagdo da Agéncia, na sociedade ou nos regulados. Os macroprocessos sao representados de forma diagramatica na Cadeia de Valor, a qual comunica o que faz a instituigao e proporciona uma viso sistémica da operagao,
dos processos e dos produtos entregues pela Agéncia, além de auxiliar a tomada de decisdo em alto nivel. O diagrama ainda contempla os blocos de processos de negocio dentro de cada macroprocesso. Um bloco de processos
representa o conjunto de processos de negdcios, os quais, por seu turno, s3o o conjunto completo de Processos de Trabalho necessarios para entregar os produtos finais da organizagao.

Cadeia de Valor da ANAC

Regulamentagio Certificagio e Outorga

e
b o urries
[———

e g e o
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Relagbes Institucionals

[ —
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3.1.7. Os macroprocessos sdo definidos pela Diretoria Colegiada, em consonancia com a missdo da Agéncia. Atualmente, a ANAC conta com cinco macroprocessos, estabelecidos no seu Regimento Interno e na
Instrugdo Normativa n® 73, de 3 de setembro de 2013, sendo trés finalisticos (Regulamentagao, Certificagdo e Outorga, e Fiscalizagio) e dois de suporte (Gestdo Interna e Relagdes Institucionais).

3.1.8. Ha uma légica de encadeamento desses macroprocessos finalisticos. Como ente regulador da aviagdo civil, no dmbito do macroprocesso de regulamentagao, a ANAC expede normas — Regulamentos Brasileiros
de Aviagdo Civil e Resolugdes — de cumprimento obrigatorio por todos aqueles que atuam ou pretendem atuar na aviagdo civil. Muitas dessas normas determinam que, para poder atuar na aviagdo, os diversos agentes devem
buscar uma autorizagdo prévia expedida pela Agéncia, devendo, para tanto, demonstrar 8 ANAC que cumprem os requisitos normativos por ela estabelecidos. A expedigdo dessas autorizagdes enquadra-se no macroprocesso de
certificagdo e outorga.

3.1.9. Apos atestar inicialmente que o ente regulado cumpre os requisitos normativos, a Agéncia tem de acompanhar esse ente de forma a buscar que ele continue cumprindo-os permanentemente. Além disso, a ANAC
também deve identificar e punir entes que atuam sem a devida certifica¢iio ou outorga. Ao conjunto de atividades que possuem esses objetivos ¢ dado o nome de fiscaliza¢io.

o

3.1.10. A fiscalizagdo da ANAC possui duas vertentes com dmbitos de atuagdo distintos. Por um lado, a Vigilancia Continuada trata do conjunto de atividades de fi voltadas ao acompant do
desempenho de profissional, produto, empresa, processo ou servigo certificado ou outorgado pela ANAC, objetivando verificar a manutengdo do cumprimento aos requisitos ¢ aos parametros previstos nos processos de
certificagdo e outorga. Por outro lado, tem-se a A¢do Fiscal, que envolve o conjunto de atividades de fiscalizagdo que tratam dos casos de entes regulados que atuam no sctor sem a devida certificagdo ou outorga e das condutas
infracionais reiteradas e ndo sanaveis no ambito da Vigilancia Continuada, bem como dos demais casos em que a atuagio repressora do Estado se faz necessaria.

3.1.11. Nesse sentido, a ANAC fiscaliza, dentre outros, os requisitos de seguranga operacional (acronavegabilidade, padrdes operacionais e infraestrutura aeroportudria), de seguranga contra atos de interferéncia ilicita, o
envio de indicadores de acompanhamento do mercado pelas empresas aéreas, a prestagdo de servigo aos passageiros e o cumprimento das clausulas contidas nos contratos de concessdo de infraestrutura aeroportudria, além de
executar atividades de agdo fiscal e outras atividades que auxiliam na melhoria da seguranga.

3.1.12. Particularmente para esse macroprocesso, fiscalizagdo, a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil no ano de 2018 deu inicio a estudos que tiveram como intuito identificar as solugdes disponiveis no mercado que
dessem suporte ao cumprimento da responsabilidade ANAC em fiscalizar as atividades de aviagdo civil e de infraestrutura acronautica e acroportudria. Almejou-se, desde o nascedouro, que por meio de ferramenta de tecnologia
da informagdo, o processo de fiscalizagdo pudesse ser gerido e realizado de maneira mais estruturada e padronizada, garantindo, dessa forma, maior efetividade nas atividades de acompanhamento de corre¢do de nao
conformidades e eventuais riscos atinentes ao sistema de aviagdo civil.

3.1.13. A Resolugio n° 381, de 14 de junho de 2016, estabelece o regimento interno da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil e define como competéncia comum a todas as Superintendéncias da Agéncia os seguintes
pontos:
Art. 31. Compete as Superintendéncias planejar, organizar, executar; controlar; coordenar e avaliar os processos organizacionais e operacionais da ANAC no ambito das competéncias, e, especialmente:
()
IX - executar as agdes de fiscalizagdo no que concerne a vigildncia conti que envolve P das ativic dos regulados para orientd-los, manter o risco das operagées dentro de um nivel aceitdvel de seguranca da aviagio
civil e aprimorar a prestagéo de servi¢os ao passageiro;
()
Xl - 0 i a izagdo, a do, a do e a melhoria continua dos Programas de Seguranca da Aviagio Civil do Estado Brasileiro em suas dreas de atuagio;
3.1.14. Observa-se, portanto, que ¢ competéncia de todas as Superi dé o estabel das rotinas pertinentes a vigilancia continuada de diversos segmentos da aviagdo civil. As atividades realizadas, relativas

a esta competéncia, demonstram-se complexas, sejam elas pela grande quantidade de regulados, pela dispersdo geogréfica, pela diversidade de tarefas executadas ou pelo elevado nimero de pessoas envolvidas nos pertinentes
processos. Tal complexidade se aplica também as agdes fiscais realizadas de maneira pontual pela ANAC.

3.1.15. Gerir tais atividades sem o apoio de um sistema adequado demonstra-se tarefa ardua com probabilidade de falhas nos controles de execugdo e monitoramento, dificuldades de padronizagdo das
atividades, auséncia de confiabilidade no armazenamento adequado dos dados e a impossibilidade de acesso célere aos dados de forma transversal e consolidada.

3.1.16. Atual op de fiscalizag@o nas unidades organizacionais da Agéncia ¢ realizado com o apoio de sistemas departamentais diversos, uso de planilhas em Excel ou ferramentas inadequadas. Além disso,
& patente a ndo uniformidade do processo quanto aos documentos produzidos e respectivo acompanhamento das ndo conformidades constatadas. £ comum ainda o retrabalho com o uso de documentos de preenchimento manual
e, em etapa posterior, a respectiva inclusdo desses dados em sistemas. Todo esse arcabougo de problemas nio otimiza os recursos, sejam humanos ou financeiros, atinentes a questdo, bem como dificulta sobremaneira a
consolidagio de informagdes para a tomada de decisdo da ANAC.
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3.1.17. Em todas as unidades ha iniciativas pontuais que se propde a acomodar uma ou algumas etapas de todo o processo, sem oferecer uma solugio (inica e abrangente para todo o processo de fiscalizagdo. A titulo
exemplificativo transcreve-se abaixo uma das dificuldades apontadas pela Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportuaria no documento de oficializag¢io de demanda para a presente contratagdo:

. sdo geridas atraveés do sistema

s atividades de fiscalizagdo na Supe éncia de » “Gestiio da Vigilancia Conti ", um médulo do Sistemas de Apoio da SIA (SASIA). Tul sistema se demonstrou

i a0 uso desta superintendéncia uma vez que ndo oferece ferramentas para a gestio completa de todas as etapas do processo de fiscalizagdo. Ainda, ao longo dos anos de uso do Gestio da Vigildncia Continuada, foram

enfrentadas imimeras dificuldades, por parte da agéncia, na corregdo de erros do sstema ¢ a impl do de mell iais para o uso adequado da . que foram lando ao longo do tempo levando a inutilizagio

de diversas funci Foup aumento dos custos para a ANAC, manifestados por meio de retrabalho ou por provocar a criagio de controles adicionais para suprir deficiéncias do Gestao da Vigildncia Continuada.

o controle dos resultados das atividades de fi o ¢ realizado parie no sistema e parte em planilhas eletrénicas. Tal processo apresenta algumas fragilidades, tendo uma gestao complexa e de recursos,

além de tornar mais complexa a do da padronizagdo das atividades. Un ponto comun e limitante das duas alternativas apresentadas, ou seja, do Gestio da Vigilincia C e das planilhas eletronicas, foi a difi de acesso e
do dos dados de fiscalizacio muitas vezes, impossibilitando o continuo do da peracional e AVSEC do sistema de aviagdo civil." (grifos nossos)

3.1.18. E comum também o uso de instrumentos como papéis, planilhas em Excel, SEI, entre outros para coleta de informagdes em campo e que ndo favorecem um fluxo continuo e otimizado para o fiscal em sua
atuagdo in loco. Ja é pratica comum em diversos orgdos e mais ainda em empresas privadas o uso de solugdes mobile que possibilitam um processo de avaliagdo de conformidade em campo, sem que haja retrabalho por parte do
colaborador na posterior inclusdo de informagdes em sistemas proprios.

3.1.19. Do ponto de vista processual, as dificuldades acima relatadas geram ainda uma avaliag¢io ndo direcionada aos riscos inerentes ao sistema de aviagdo civil o que pode ocasionar o direcionamento equivocado dos
recursos existentes (humanos e financeiros) e uma avaliagdo imprecisa e ndo objetiva da situagdo do sistema como um todo, assim como dos entes fiscalizados.

3.1.20. A pretensa contratagdo visa, por meio da utilizagdo de ferramenta de TI especifica, racionalizar a gestdo, planejamento das agdes de fiscalizagdo, execugdo, coleta, tratamento dos dados e apresentagdo das
informagdes referentes aos registros coletados e respectivos acompanhamentos das agdes corretivas. Além disso, almeja-se com a solugéo ndo somente sistematizar os processos de fiscalizagdo dispersos na ANAC, mas algar
um patamar mais elevado na governanga de todos os processos envolvidos, bem como possibilitar uma visdo de risco sobre elas.

3.1.21. Durante o processo de avaliagdo de solugdes, identificou-se que ferramentas atreladas ao campo de Governanga, Risco e Conformidade - GRC poderiam ser viaveis em relagdo aos requisitos necessarios a ANAC.
Em que pese haver um conjunto de atributos que, no inicio, havia o entendimento que fugia um pouco do escopo especifico dessas ferramentas, a exemplo da parte atrelada ao planejamento das fiscalizagdes e parte mobile para
agdes em campo, aprofundou-se o estudo e identificou-se solugdes capazes de atender nativamente os requisitos de interesse da Agéncia.

3.1.22. Mostra-se importante enfatizar que o contexto da Agéncia ¢ extremamente complexo para a atividade de fiscalizagdo, dada a diversidade de processos existentes, sendo o fator flexibilidade, do ponto de vista de
parametrizagdo, de extrema relevancia na solugdo que venha a ser adquirida. O propdsito em se ter solugdes com funcionalidades flexiveis e altamente parametrizaveis pauta-se também no objetivo de gerar maior autonomia
para a unidade demandante da ANAC e, consequentemente, propiciar maior rapidez no atendimento da sua propria necessidade. Além disso, vale destacar que a busca por ferramentas com essas qualidades exigem uma menor
customizagdo por meio de servigos técnicos adicionais podendo representar assim um menor custo no médio e longo prazo para esse quesito.

3.1.23. Ainda sobre a temética de flexibilidade da solugdo, mostrou-se viavel durante o processo de estudo de ferramentas um conjunto de requisitos atrelados as especificidades de workflow eventualmente identificadas
durante a implementagdo dos processos de trabalho das diferentes unidades da instituigdo. Seriam funcionalidades extremamente necessarias uma vez que possibilita a implantagio de processos proprios das areas de negocio
sem a necessidade de alteragdes em codigo da solugdo. Esse fator ¢ de enorme relevéncia, pois jamais se conseguiria uma ferramenta que refletisse fielmente os processos de fiscalizagdo das diferentes areas da Agéncia. O que
se busca e foi constatado durante os estudos ¢ uma ferramenta que possa, de maneira propria, implementar qualquer fluxo de trabalho sem mudangas em codigo e ao mesmo tempo esteja totalmente integrada as demais
funcionalidades ou méodulos da solugéo de GRC.

3.2. Alink aos Ins de Planej Institucic is
ALINHAMENTO AO PLANO ESTRATEGICO DA ANAC 2020/2026
D Objetivos Estratégicos
11 Aprimorar a gestdo da informagao para a tomada de decisao
3.2.1. Ainda no plano institucional, a demanda esta alinhada as iniciativas do Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC (PSOE — ANAC) uma vez que promove o desenvolvimento de um sistema de

supervisdo da seguranga operacional adequado ao contexto da indistria da aviagdo civil brasileira com a respectiva execu¢do do monitoramento ¢ mensuragdo do desempenho.
ALINHAMENTO AO PDTIC 2020/2021

D Projeto do PDTIC

2APDTI20010 Ferramenta Integrada de Seguranga

ALINHAMENTO AO PAC 2020

Ttem Descri¢io
581 Ferramenta Integrada de Seguranga
3.3. Estimativa da demanda
33.1. A Agéncia Nacional de Aviagdo Civil possui em seu quadro de funcionarios 1.684 servidores (fonte: https:/www.anac.gov.br/acesso-a-informacao/servidores) divididos nos seguintes grupos: ativo permanente,

exercicio descentralizado da carreira, nomeado em cargo em comissdo, estagiarios, requisitado de outros 6rgdos, além dos servidores que se encontram cedidos. Contudo, nesse montante, somente parte estara diretamente ou
indiretamente relacionada as atividades de fiscalizagdo e serdo efetivos usudrios da solugdo.

33.2. Apos levantamento junto as areas demandantes da ANAC, identificou-se dois tipos de usuarios. Um primeiro, usuarios internos, relacionado ao rol de servidores da Agéncia que serdo efetivos usuarios da solugdo
nas atividades atreladas a fiscalizag¢do, conforme requisitos de negocio apostos no presente Termo de Referéncia. Em paralelo, um segundo tipo, usuarios externos, com perfil extremamente simplificado e atrelado a agdes de
resposta a questionarios ou respostas a nio-conformidades presentes em plano de agdo. O consolidado das informagdes encontra-se abaixo:

Unidade da ANAC Estimativa de usudrios internos | Estimativa de usudrios externos
Superintendéncia de Padrdes Operacionais - SPO 195 2.246
Superintendéncia de Infraestrutura Aeroportudria - SIA 115 845
Superintendéncia de Agdo Fiscal - SFI 180 20
uperi; déncia de A pank de Servigos Aéreos - SAS 30 150
Superi: déncia de Regulagdo Econdmica de Aeroportos - SRA 45 50
Superi déncia de bilidade - SAR 127 592
Assessoria Internacional - ASINT 5 10
Diretorias (5 - cinco) 15 0
Assessoria de Seguranga Operacional - ASSOP 4 0
Assessoria de Julgamento de Autos em Segunda Instancia - ASJIN 5 0
TOTAL 721 3913
333. Em que pese os quantitativos acima ndo serem utilizados diretamente como parametro para um modelo comercial por usuario, pois optou-se pelo licenciamento da solugdo como um todo, oferece transparéncia
para balizar a demanda para os potenciais fornecedores. Além disso, serve de parametro para o dimensic dos trei e servigos técnicos projetizados.
33.4. Com base nos requisitos apostos no Estudo Técnico Preliminar, necessita-se para a presente contratagdo os seguintes itens:
Item Descrigio Tipo Unidade
1 Solugdo de Governanga, Risco ¢ Conformidade Modulo de Gestao de Governanga, Risco ¢ Conformidade Un
2 | Servigo de Instalagdo, configuragdo ¢ parametrizagdo inicial N/A Un
3 Suporte técnico e atualizagio da solugio N/A Meses
4 Servigos Técnicos Projetizados N/A UES
5 Técenico Hora/aula
6 Treinamentos Operacional-Presencial Hora/aula
Operacional-Remoto Hora/aula
33.5. Para o item 1, a aquisigdo de 1 unidade da solugdo GRC que englobe os 3 ambientes (produgdo, homologagio ¢ desenvolvimento) ¢ o suficiente ¢ alinhada a necessidade almejada.
3.3.6. Para o item 2, entende-se que ha necessidade de somente um servigo de instalagdo, sendo esta obviamente no inicio do contrato, que englobe os 3 ambientes ja mencionados (produgdo, homologagio e
desenvolvimento).
33.7. Ja para o item 3, mostra-se razoavel, até mesmo pela complexidade dos processos e nimero de unidades organizacionais envolvidas (no minimo 10) que o prazo de 36 meses para implantagdo ¢ uso pleno da
solugdo seja um prazo suficiente e viavel.
33.8. Em relagdo ao item 4, "Servigos Técnicos Projeuzados a estimativa levou em consideragdo varios itens que encontram-se detalhados no catalogo de servigos constante como ANEXO -1 -F - CATALOGO DE

SERVICOS TECNICOS RESUMIDO e ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS_UES (Catilogo detalhado) do presente TERMO DE REFERENCIA. Importante destacar que o catilogo de servigos apresenta de forma
pormenorizada metodologia de calculo para a estimativa do quantitativo a ser contratado e contempla os seguintes pardmetros objetivos que sdo considerados suficientes para melhor preclﬁ(.acao dos servigos necessarios e
obtengdo de valor mais justo para a Administragdo Publica: nome do servico, descri¢io do servico, produtos/entregaveis, atividades esperadas, q dos pr i irios, prazo de
(dias iteis), parimetro de referéncia, complexidade, quantidade de horas, fator de ajuste, quantidade de UES (unidade especifica de servigo), quantidade de execucdes previstas por 36 meses, quantidade de
unidade especifica de servi¢o ajustado. Além disso, alinhando-se as boas praticas relacionada a tematica, bem como as orienta¢des do Tribunal de Contas da Unido, particularmente o Acérdao 2037/2019 - Plenario, mostra-se
importante mencionar que ndo consta no catalogo produtos ou servigos de carater intermediario, ou seja, tais produtos ou servigos, se necessarios a plena execugdo do servigo final, fardo parte do conjunto de atividades dos
servigos finais pretendidos, mas sem o pagamento em separado por essas etapas.

33.9. E fundamental ainda mencionar que em razdo do recente Acérdao TCU 1508/2020 - Plenario, a unidade de servigo técnico - UST ndo se apresenta como medida de carater padronizado que permita a comparagio
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justa entre os diferentes contratos na Administragdo Publica. Sendo assim, optou-se por denominar a medida dos servigos constantes no catalogo como sendo Unidade Especifica de Servigo - UES para que ndo haja alusdo
a Unidade de Servigos Técnicos - UST de outras contratagdes e confusio de parametros de pregos a serem seguidos. Ainda mais porque reflete a necessidade de servigos pertinente 8 ANAC em seu contexto de contratagio.
Além disso, o proprio Acorddo ressalta varios pontos no sentido de que ndo ha padronizagdo nas metodologias de construgdo dos catalogos de servigos que fundamentam as UST e, em razdo disso, mostra-se inviavel a
comparagdo entre pregos de UST de organizagdes diferentes. Como solugéo, é importante que haja estimativa de pregos baseada no custo dos profissionais a serem alocados no contrato e nos parametros proprios do catalogo de
servigos. Para tal proposito, considera-se pertinente demonstrar a metodologia de célculo relativa 4 Unidade Especifica de Servigo - UES que compde o catalogo de servigo.

3.3.10. No intuito de apurar um valor estimativo justo, procurou-se aprimorar a construgdo do catalogo de servigos, conforme entendimento em relagdo a jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido sobre o tema,
particularmente Acorddos n® 2037/2019 - Plenario e 1508/2020 - Plenario, e incluir também os perfis e custos dos profissionais estimados para a prestagio dos servigos. Ademais, adotou-se como base da complexidade e
respectivo fator de ajuste a relagdo de custos entre os profissionais indicados para a execugdo dos servigos. No caso especifico da ANAC, com indicagdo de 3 tipos de profissionais e sendo os respectivos custos de remuneragao
e encargos: nivel Sénior (RS 29.233,93), Pleno (R$ 19.690,86) ¢ Junior (RS 14.679,96) - teriamos como fatores de ajustes os valores 1,9914 para o nivel Sénior (29.233,93/14.679,96) , 1,3413 para o nivel
Pleno (19.690,86/14.679,96) e 1 para o nivel Janior (14.679,96/14.679,96).

3.3.11. Ainda sobre a metodologia de calculo e esclarecendo os valores descritos para os profissionais do item anterior elaborou-se uma cesta de profissionais considerados apropriados para a execugdo dos servigos nos 3
niveis (Sénior, Pleno e Junior) e com base no Guia Salarial Roberto Half - 2020, site salario.com.br (dados oficiais do mercado de trabalho brasileiro, no caso, Novo CAGED - Cadastro Geral de Empregados e Desempregados,
eSocial e Empregador Web), site trabalhabrasil.com.br e contratagdo publica, delimitou-se os valores de referéncia para a remuneragdo de cada um deles. A partir disso, com base na Convengao Coletiva de Trabalho 2019/2020
do Sindicato das Empresas de Servi¢os de Informatica do Distrito Federal, construiu-se planilha de composi¢io de custos para cada um dos trés tipos de profissionais (ANEXO III - Planilha de Custo Profissional de TI). O
intuito foi estabelecer o custo total de cada perfil profissional para a empresa, respectivo fator-k e, dessa forma, estimar o custo da hora de cada um dos perfis profissionais no Catalogo de Servigos. Todo o detalhamento do
célculo e respectivos valores de referéncia encontram-se presente na planilha "Catalogo de Servigos" (ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS_UES) que fazem parte deste TERMO DE REFERENCIA.

3.3.12. No que tange aos quantitativos previstos, importante esclarecer que o Catalogo de Servigos também apresenta as justificativas e demonstrativo de calculos para os montantes apurados para cada servigo.

3.3.13. Ja para o item 5, "Treinamentos", com base no quantitativo estimado de servidores que serdo potenciais usuarios da solugio estabeleceu-se a necessidade de pelo menos uma turma presencial (20 pessoas) de cada
area demandante da Agéncia para um primeiro repasse do conhecimento. Em alguns casos, por apresentar um contingente maior de usuérios, adotou-se duas turmas, conforme detalhamento a seguir. O saldo remanescente de
alunos optou-se por acomoda-los em turmas de treinamento remoto (30 pessoas). O proposito desse modelo ¢ minimizar gastos com didrias e passagens, bem como acomodar melhor as turmas ao mesclar usuarios de unidades
com saldo remanescente menor com aquelas de saldo maior. Também no intuito de minimizar os gastos, definiu-se que pelo menos 50% dos servidores receberiam treinamento da contratada, sendo que o restante poderia
receber a capacitagdo de multiplicadores ja treinados na solu¢do. Com isso chegou-se a conclusdo que seriam necessarias 11 turmas presenciais com até 20 pessoas cada e aproximadamente 9 turmas remotas com até 30 pessoas

cada.
N:s‘:;:?o‘sie Qt‘::i‘::::ed:t:e Remanescentes (?lmnlidadc de
internos presencial treinamento remoto
SPO 195 2 155 2
SIA 115 2 75 1
SFI 180 2 140 2
SAS 30 1 10 1
SRA 45 1 25 1
SAR 127 2 87 2
ASINT 5 1 0 -
Diretorias 15 0 -
ASSOP 4 4 comporiam turma SAS
ASJIN 5 5 comporiam turma SAS
Total 721 1 501 9
3.3.14. Como forma de ter uma maior flexibilidade na carga-horaria aplicada, optou-se por delimitar os itens de treinamento por hora-aula. Sendo assim, o quantitativo ficaria assim definido:
Tipo de trei i Carga horiria | Estimativa de turmas | Estimativa de horas/aula
Trei TECNICO Presencial 16 1 16
Trei OPERACIONAL | Presencial 24 11 264
Trei OPERACIONAL | Remoto 24 9 216
3.3.15. Por fim, de maneira consolidada, apresenta-se como estimativa para a contratagdo:
Item Descrigio Tipo Unidade | Quantidade
1 Solugdo de Governanga, Risco e Conformidade Madulo de Gestao de Governanga, Risco e Conformidade Un 1
2 | Servigo de Instalagdo, configuragdo ¢ parametrizagdo inicial N/A Un 1
3 Suporte técnico, garantia e atualizagdo da solug¢do N/A Meses 36
4 Servigos Técnicos Projetizados N/A UES 12.892
5 Técnico Hora/aula 16
[6 | Treinamentos Operacional-Presencial Hora/aula 264
[7 ] Operacional-Remoto Hora/aula 216
3.4. Parcelamento da Solu¢io de TIC
34.1. Para a solu¢do de Governanga, Risco e Conformidade ndo foi constatado durante o processo de estudos das ferramentas disponiveis uma uniformidade de modelo de comercializagdo entre fabricantes, seja por

modulos, funcionalidades ou casos de uso, que pudesse se amoldar aos requisitos ¢ necessidades especificas da ANAC e, dessa forma, possibilitasse uma maior segmentagio dos itens que compdem a solugdo em si. Adotou-se,
portanto, a identificagdo de item unico para a solugéo de Governanga, Risco e Conformidade que contemplesse os requisitos apostos no presente Termo de Referéncia. Corrobora ainda o fato que suas funcionalidades devem ser
unificadas ¢ administradas em uma unica interface de gerenciamento de modo a mitigar o principal problema atualmente existente na Agéncia que ¢ a falta de integragio entre as diversas solugdes departamentais ou
corporativas vinculadas as atividades de fiscalizagdo.

34.2. Importante também destacar que a aquisi¢io da solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - GRC, bem como a execugdo do suporte técnico, servigos técnicos projetizados e treinamento na forma

identificada, garantem ndo s6 o melhor cumprimento dos requisitos de negocio, técnicos e tecnologicos, mas também uma melhor unicidade técnica para a entrega das funcionalidades requisitadas pela Agéncia. Além disso, o
agrupamento dos itens permite uma gestdo mais eficiente do ambiente de TI.
3.4.3. Alcance de maior eficiéncia ndo s6 no dmbito da funcionalidade da solugdo, como também naquele relacionado a prevengdo de contratagdes conflituosas e, por conseguinte, a resolugdo de conflitos entre
fornecedores distintos. O modelo de contratagio ora pretendido permite a preservagio do funcionamento integrado, ndo comprometendo a funcionalidade de toda a solugdo, tendo em vista que o fornecimento, a instalagdo, a
configuragdo, o suporte técnico ¢ o treinamento serdo executados por um unico fornecedor representante do fabricante. Dessa forma, ha uma redugéo do risco de perda, interrupgdo ou queda do funcionamento da solugéo ¢
consequente indisponibilidade do servigo de TI, por conta de uma possivel divisdo de responsabilidades entre diferentes fornecedores.
344. Assim, entende-se que ¢ fundamental para a pretensa contratagio, e necessario para o alcance dos objetivos técnicos e estratégicos para os quais este projeto foi desenvolvido, que todos os itens ora propostos
sejam adquiridos/contratados de forma agrupada, conforme proposta na tabela do item 8.1.
345. Na situagdo em aprego, ¢ imperativo destacar o que dispde o Principio da Padronizagio, insculpido no inciso I do art. 15 da Lei n° 8.666/1993, pelo qual se estabelece que a Administragdo, sempre que possivel,
tem o objetivo de compatibilizar especificagdes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes de manutengdo, assisténcia técnica e garantia, segundo transcri¢do a seguir, in verbis:

“Lei n° 8.666/1993

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo:

1 - atender ao principio da izagdo, que imponha ibi de ificagdes técnicas e de observadas, quando for o caso, as condigdes de

(s

IIT - submeter-se as condigdes de aquisi¢do e pagamento semelhantes as do setor privado;™

ia técnica e garantia

3.4.6. Tal principio, disposto no art. 15, Inciso I, da Lei 8666/1993, visa a propiciar & Administragdo uma consecugdo mais econdémica ¢ vantajosa de seus fins; e serve, pois, como instrumento de racionalizagdo da
atividade administrativa, por meio da redugdo de custos financeiros, tecnologicos, operacionais, gerenciais, técnico-administrativos e da otimizagao da aplicagdo de recursos. Isto é, fatores que se coadunam e se verificam na
contratagdo ora pretendida. Significa, portanto, que, nesse caso, a padronizagéo elimina variagdes tanto no tocante a selegdo de equipamentos, componentes e produtos no ) da isigdo/contratagdo, como também na
sua utilizagdo, conservagio, seguranga ¢ manutengao.

34.7. Dividir o objeto, nessa situa¢do, ocasionara prejuizos técnicos, como também riscos de danos tecnoldgicos, visto que o suporte técnico, atualizagdo, servigos técnicos projetizados e o treinamento, se realizados
por varios fornecedores, exigiriam um tempo excessivo em dirimir divergéncias entre possiveis incompatibilidades e causariam um potencial risco de operacionalizagdo e funcionamento, pela adogdo de procedimentos variados
ou divergentes.

3.4.8. Justifica-se, portanto, o agrupamento dos itens da contratagdo com vista ao melhor aproveitamento das praticas de mercado adotadas pelos fabricantes da solugdo, melhor gerenciamento do contrato e obtengdo
dos servigos de suporte, servigos técnicos projetizados e treinamento padronizados.

349. Conforme Acordao n° 861/2013 - TCU - Plendrio -, € licito os agrupamentos em lotes de itens a serem adquiridos por meio de pregdo, desde que possuam mesma natureza e que guardem relagio entre si. Além
disso, a solugdo de TI, objeto da contratagdo em tela, possui uma natural indivisibilidade, o que também inviabiliza a contratagdo de seus servigos por item de forma separada. O que se visa com a presente contratagdo ¢é
justamente eliminar os riscos e problemas gerados internamente na Agéncia com o uso de varios sistemas, sejam eles de cunho departamental ou de carater corporativo.

3.4.10. Segundo o Acérddo n® 5.260/2011 — TCU — 1* camara, de 06/07/2011, “Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por
itens de uma mesma natureza ¢ que guardem correlagdo entre si”. O lote proposto nesse documento agrupa solugdo e servigos de uma mesma natureza, que guardam correlagéo entre si, seja por similaridade técnica ou de
tecnologia, bem como de aplicabilidade em busca de uma tunica solugo, sem causar qualquer prejuizo a competitividade.

3.4.11. O agrupamento também encontra amparo na jurisprudéncia do Tribunal de Contas da Unido, conforme se observa na Simula 247 - TCU/2007.

"E obrigatéria a admissdo da adjudicagéo por item e ndo por prego global, nos editais das licitagdes para a contratagéo de obras, servigos, compras ¢ alienagdes, cujo objeto scja divisivel, desde que ndio haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou

perda de economia de escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo dispondo de i para a execugdo, forneci ou aquisigdo da totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autd devendo as exigéncias de ilitagdo adeq a essa di il " (grifos nossos).
3.4.12. Em suma, a op¢do pelo fornecimento e consequente adjudicagdo por grupo leva em conta a modalidade de contratagdo pretendida e os beneficios associados. O agrupamento de varios itens num mesmo objeto

ndo compromete a competitividade do certame, uma vez que varias empresas, que atuam no mercado, apresentam condigdes para cotar todos os itens.
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3.5. R Itados e B ficios a Serem Alc cados
3.5.1. Quanto aos resultados esperados e beneficios almejados pode-se destacar que busca-se com a pretensa contratagio da solugao:
3.5.1.1. Maior celeridade na analise e confiabilidade quanto aos dados coletados ¢ aos resultados das atividades de fiscalizagdo que, por sua vez, resultara em melhor planejamento, execugdo e gestdo de todas as
etapas atreladas as atividades de fiscalizagdo e procedimentos internos das areas;
3.5.1.2. Supervisionar e g iar todas as fiscalizagdes em and. )
3.5.1.3. Flexibilidade na elaboragdo de formulario de fiscalizagdo definido pela Agéncia;
35.1.4. Padronizagdo das atividades através de instru¢des melhor estruturadas e controle dos formularios, inclusive com versionamento, que serdo utilizados para cada atividade;
3.5.1.5. Integragdo com os bancos de dados institucionais;
3.5.1.6. Monitoramento efetivo da execugdo das agdes corretivas;
3.5.1.7. Monitoramento continuo do desempenho da fiscalizagdo do sistema de aviagdo civil;
3.5.1.8. Melhor gestio e visibilidade do progresso dos planos de agdes;
3.5.1.9. Otimizagéo do tempo dos servidores, uma vez que mitiga o retrabalho gerado pela falta de um sistema apropriado;
3.5.1.10. Tomada de decisdo mais eficaz por parte da média e alta gestdo da ANAC, em fungdo da celeridade, praticidade e confiabilidade/integridade das informagdes obtidas através do sistema;
3.5.1.11. Redugio de custos por meio do aperfeigoamento dos processos de fiscalizagio.
3.5.1.12. Ter uma visdo integrada dos riscos atrelados as fiscalizagdes d penhadas pela organizagio;
3.5.1.13. Tomar decisdes baseada em riscos;
3.5.1.14. Otimizar o tempo e esforgo necessério de pesquisa para identificar requisitos de controle;
3.5.1.15. Ampliar a capacidade de conectar e avaliar os requisitos regulamentares aos respectivos padrdes de controle;
3.5.1.16. Possibilitar maior autonomia as areas de negocio na parametrizagao de funcionalidades;
3.5.1.17. Ter uma visdo integrada das fiscalizagdes e com isso captar sinergias;
3.5.1.18. Ter uma ferramenta em campo para os fiscais da ANAC desempenharem suas atividades com maior rapidez e confiabilidade.
ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Requisitos Gerais da Solucio
4.1.1. A solugdo tecnologica deve permitir o gerenciamento de uma ampla gama de fungdes de gerenciamento de seguranga operacional da ANAC, incluindo a gestdo de fiscalizagdes: auditorias, vistorias, inspegdes,

verificagdes, bem como relatérios de acidentes e incidentes, identificagdo e analise de riscos, avaliagdo de riscos a seguranga operacional, registro ¢ rastreamento de agdes corretivas. Deve ser altamente flexivel e facilmente
configuravel, para permitir a incorporagdo das melhores praticas de seguranga operacional da industria, processos de gerenciamento de riscos de seguranga e principios de garantia de qualidade em apoio a melhoria continua do
Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC.

de

4.1.2. A solugdo fornecida e instalada devera atender ou exceder os requisitos aplicaveis de gerenciamento de processos e informagdes que permitirdo ao Brasil cumprir efetiva e efici com oS I
gerenciamento de seguranga contidos nos Anexos da OACI e os materiais de orientagio listados abaixo; reduzir o potencial de descumprimento com essas normas; e apoiar a adogdo de melhores praticas:

q

a) Annex 19 — Safety Management
b) Safety Management Manual (Doc 9859)

4.13. A empresa a ser contratada devera oferecer qualquer solugdo que permita a gestdo do ciclo completo de fiscalizagdo, que na sua opinido, seja igual ou superior aos requisitos da presente especificagdo. Qualquer
alternativa ou variagdo deve ser completa e explicitamente definida e suportada, de modo que a equivaléncia ou superioridade possa ser objetivamente determinada.

4.1.4. A solugdo proposta deve:
a) reduzir o tempo exigido pelos usudrios para concluir cada fase do processo, oferecendo fluxos de trabalho consistentes;

b) ser pronta para uso (off-the-shelf) e altamente personalizavel, sem necessidade de desenvolvimento;

¢) basear-se em procedi de impl do simples; e

d) incluir suporte on-line abrangente e guias para o usuario, inclusive contemplando as alteragdes e atualizagdes que venham a ser realizadas.

4.15. Todos os médulos da solugdo tecnologica devem fazer parte de uma mesma solugio. Néo sera admitido o somatério de diferentes fer: para di > dos requisitos da solugdo, dada a elevada necessidade de
integragdo entre os modulos. Com essa exigéncia a ANAC busca a facilidad iministragdo, aprendi redugdo do tempo de implantagdo, bem como minimizar possiveis atrasos, erros e falhas, comuns em projetos com
integragdo de diferentes ferramentas.

4.1.6. Além da plataforma web também sera necessario aplicativo para dispositivos moveis. A solugdo deve permitir que os servidores da ANAC realizem trabalhos de fiscalizagdo em campo usando aplicativos em
dispositivos moveis (fablets ou smartphones).

4.1.7. De forma geral, a solugdo deve oferecer, do ponto de vista de negdcio os seguintes itens:

a) modulo ou funcionalidades para administragéo da solugio;

b) modulo ou funcionalidade para alocagdo de executores das atividades de fiscalizagdo por competéncia;

¢) modulo ou funcionalidad d ) de atividades de fiscalizagdo;

para
d) modulo ou funcionalidade para cadastro individualizado ou em lotes das atividades de fiscalizagdo;

e) modulo ou funcionalidade para cadastro de fontes normativas/regulamentares e padres de controle proprios da ANAC;
f) modulo ou funcionalidade para avaliagdo de conformidade;

lidad

g) modulo ou funcic para impl do e gestdo de fluxos de trabalho ligados 4 fiscalizagdo;

h) modulo ou funcionalidades para elaboragdo e gestdo de formularios, incluindo a gestdo de ndo conformidades identificadas;

i) modulo ou funcionalidades para a gestdo de riscos;

j) modulo ou funcionalidades para a impler a0 da governanga e uma visdo integrada sobre o processo de fiscalizagio;

k) modulo ou funcionalidades para integragdo com outros sistemas ou bases de dados departamentais;
1) modulo ou funcionalidades para geragdo de novas aplicagdes integradas a solugdo de modo a acomodar peculiaridades propria das areas finalisticas;
m)aplicativo para dispositivos moveis;

n) modulo ou funcionalidades que permitam relatorios e graficos customizaveis;

4.2. Requisitos de administra¢io da solucio

42.1. Controle de perfis de acesso
4.2.1.1. Deve permitir a criagdo de diferentes perfis de acesso, sem limites, onde para cada perfil de acesso deve ser possivel definir os modulos ou funcionalidades a acessar e as operagdes que podem ser realizadas,
sendo essas, no minimo, consultar, incluir, alterar e excluir dados. Exemplos de perfis de acesso: fiscal, administrador, usudrio externo, operador, entre outros.
42.1.2. Deve permitir a defini¢éo de hierarquias na organizagio, sem limitar a quantidade de niveis. Deve ser possivel ainda associar usuarios aos nos dessas hierarquias e restringir o acesso a dados entre esses nds. A
estrutura organizacional deve ser apresentada em formato que facilite o gerenciamento.
4.2.13. Deve ser apresentado, em formato visual, de facil comp 30, as dependé entre as hi ias, usando o conceito de pais e filhos.
42.14. O administrador poderé ainda delimitar as atividades associadas a cada usudrio individualmente.
4.2.15. Deve permitir que um mesmo usuario tenha a op¢do de desempenhar diferentes perfis.
42.1.6. No caso de haver associagdo de miltiplos perfis para um mesmo usuario, este deve ser capaz de escolher o perfil a ser utilizado.

422. Usuarios externos (Ndo per ao quadro de funcionarios da ANAC)
422.1. A solugdo deve possibilitar a comunicagdo da ANAC com usudrios externos, como provedores de servigo da aviagdo civil, associagdes, entre outros. Este aplicativo funcionara como canal para que a ANAC se
comunique de forma estruturada com o usuario externo, e vice-versa.
4222. Para usar a solugdo os usuarios externos devem ser cadastrados pela ANAC previamente na solugdo ou base de dados especificada pela ANAC. A solugdo deve permitir 8 CONTRATANTE configurar a qual
conteudo especifico um determinado usuario tera acesso, ndo podendo acessar demais contetidos.
4223. O aplicativo deve possuir fungdo de autenticagéo, mediante digitagdo de usuario e senha. Somente ap6s autenticagéo (realizar login), o usuario externo podera acessar informagdes ¢ usar o aplicativo.
4224, A solugdo deve permitir ao usudrio externo receber e responder formularios, apresentar causas ou fatores causais, apresentar agdes corretivas ou preventivas e evidéncias de implementagdo de tais agdes.
42.2.5. O usudrio externo deve ser capaz de responder aos formularios, por meio do sistema, em seu ambiente de trabalho.
422.6. Os formularios devem suportar todos os recursos descritos nos requisitos de formuldrios eletronicos, especificados nesse termo de referéncia.

4.3. Requisitos atrelados ao processo de fiscalizagio
43.1. De maneira geral, o sistema deve permitir a gestdo do ciclo de vida completo da fiscalizagdo: desde o planejamento, do pelo d: ), prey 40, do, relatorios e | de agdes até o

encerramento. O software deve permitir a inclusdo, de modo simplificado, de atividades de fiscalizagdo recorrentes.

43.2. Processo de Auditoria 145 - Modelo exemplificativo
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No intuito de melhor exemplificar e tornar mais claro como se da o processo referente as fiscalizagdes mostra-se i
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el materializar um dos processos afetos a uma das situagdes existentes na Agéncia.

O processo abaixo descrito, importante esclarecer, evidencia a Auditoria 145 realizada especificamente pela Superintendéncia de Acronavegabilidade da ANAC quantos aos requisitos apostos no Regulamento

Brasileiro da Aviagdo Civil n° 145 (RBAC N° 145) - Organizagdes de Manutengdo de Produto Aeronautico. Em que pese sua especificidade, apresenta pontos chaves que podem ser usados analogamente por outros processos
realizados pelas demais superintendéncias da Agéncia e que sdo objetos do presente planejamento da contratagao.

43.23.

interno. Ja para o segundo, ha a efetiva execugdo da atividade de fiscalizagdo com as interagdes com o ente regulado propriamente dita.

Em uma visdo macro sobre a questdo, o processo pode ser dividido em dois grandes grupos: Planejamento e Execugdo. Havendo no primeiro, um conjunto de atividades preparatérias de cunho administrativo

4324, Transcreve-se abaixo o processo do grupo Planejamento referente a Auditoria 145:

H 4 Elaborar 05
2
£
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2
3
-
£
3
= 3. Definira " 5

. | E 1. Definira 2. Selecionsr o Wi in 5. Enviar 05 2 & Comunicar o
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3| E st S
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43.25. Abaixo detalham-se as atividades presentes no grupo Planejamento com as respectivas descrigdes realizadas atualmente. Adicionalmente, avalia-se a idade de i do com os existentes na

Agéncia e o grau de urgéncia dessa integragio na etapa de implementagio.

Atividade Descri¢io Haveria Qual sistema/base? Imprescindivel na etapa
¢ integragio? B inicial?
(Inicio) PTA (Plano de Trabalho -O PTA define as atividades que serdo desempenhadas ao Planilhas Nio
Anual) Aprovado longo do ano.
1. Definir a atividade -Escolher o tipo de fiscalizagido Sim Active Directory (AD) - login Sim
Organizagdes de Manutengdo Nao para Pessoas; Sim para
2. Selecionar Regulado -Escolhe dentro do banco de dados de regulados cadastrados Sim N Pgessoa: s Organizagdes de
Manutengao
. - . P . Sistema Integrado de Gestdo de 5
3. Definir a equipe de auditoria -Escolher dentre o banco de dados os servidores aptos @ missdo | Sim & Nio
Recursos Humanos - SIGRH
4. Elaborar OS (Ordem de Servigo) - Elaborar ordem de servigo com as informagdes definidas pelo
gerente.
(Decisdo) O gerente aprova a OS? - - - -
5. Enviar OS a SCDP (Sistema de Concessdo | O gerente envia a OS aprovada a geréncia responsavel pela Sim Sistema de Concessdo de Diarias o
de Diarias e Passagens) emissdo de passagens e Passagens - SCDP
6. Comunicar o regulado -Comunicagdo da realizagdo da auditoria (Oficio no SEI) Sim SEI (Slste~ma Eletronico de Nao
Informagdes)
. - Comprovante de intimagio eletronica, AR (Aviso de
7. Regulado ciente da atividade prov B ¢ ’ (Av
Recebimento), email
. . . . N -Repositorio de artefatos do
Fim) Ps d: dit -Et: s auditores s checklists ¢ artefatos
(Fim) reparagdo da equipe auditora para a apa em que os auditores preparam os checklists e artefatos | o software e banco de dados dos _
fase de execugdo necessarios a misso.
regulados
4.3.2.6. Descreve-se abaixo o processo do grupo Execugdo referente a Auditoria 145:
Inicio da 5
Identificou Nio
jfi:ze;: 1. Realizagio da Conformidades?
5 atividade \
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< hecklists 2 obtegia
§ ds evidéncag
H
L
2 ¥
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£ e 5. Ebbarar 6. Ebomr FOP
£ | requeragio conformidades VSO
5 imedia@? (RNC)
] Nao
5 Avalar s FAC 4 iy ";f;p:;:i”
3 Incluir \f
2 Emite HCIA pendénch no
Sl R
§’ 'ﬁ' Nio
E 3 . N 0. Encaminha
i A RYSCT Z aviso de
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£ o8
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g sim
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43.2.7. A seguir detalham-se as atividades presentes no grupo Execugio com as respectivas descrigdes realizadas atualmente. Adicionalmente, avalia-se novamente a necessidade de integragdo com os sistemas existentes
na Agéncia e o grau de urgéncia dessa integragdo na etapa inicial de implementagao.

e . Haveria . Imprescindivel na
Atividade Descrigio . < Qual sistema/base P L
integragio? etapa inicial?
(Inicio) Inicio da atividade de Fiscalizagio -Reul}lao com o regulado para definigdo de como ira ocorrer a R R R
fiscalizagdo.
1. Realizagdo da Atividade (Preenchimento de -Utilizando o software a equipe auditora ird preencher os checklists
checklist e obtengdo de evidéncias) e coletar os artefatos.

(Decisiio) Identificou ndo conformidades? -Se forem identificadas nio conformidades, a equipe auditora ira
registra-las

(Decisdo) A ndo conformidade requer agdo
imediata?

2. Emite NCIA (Notificagdo Condigao Irregular de | -Equipe auditora emite as ndo conformidades encontradas ao
Aeronave) regulado

-Para os casos em que alguma pendéncia seja referente a aeronaves,

a equipe auditora inclui a pendéncia na aeronave no sistema SACI | 5™ sacl Nio

3. Incluir pendéncia no SACI

Compéndio de
Sim Elementos de Sim
Fiscalizagdo (CEF)

- Ao finalizar a fiscalizagdo a equipe auditora emite relatorio com

4. Gerar relatorio de Nao Conformidades ~ o
as ndo conformidades encontradas na auditoria.

5. Elaborar RVSO (Relatorio de Vigilancia da

-Relatorio utilizado para o controle do risco das empresas
Seguranga Operacional)

(Decisdo) Aprova RVSO (Relatorio de Vigildncia | -Etapa em que o responsavel pela aprovagao aprova ou ndo o
da Seguranga Operacional) relatorio

(Fim - intermediéario) RVSO (Relatério de

Vigilancia da Seguranga Operacional) Aprovado

-O FOP (Formulario Operacional Padronizado) 109 ¢ a versao final

6. Elaborar FOP (Formulario Operacional do relatério de ndo conformidades, apos aprovagdo do responsavel, _Sim SEI Nio
Patronizado) 109 & por meio dele que a ANAC comunica o status das NCs (Ndo
conformidades) e do PAC
(Decisao) Aprova FOP (Formulario Operacional
Padronizado) 109? - - - -
7. Encaminhar o FOP (Formulario Operacional -Envia o FOP (Formulario Operacional Padronizado) 109 ao
Padronizado) 109 Aprovado para o regulado. regulado (Oficio no SEI)
8. Responder ao FOP (Formulario Operacional <
Padronizado) 109 com o PAC (Plano de Agdes Etapa em que o regulado submete 0 PAC - Plano de Agdes Sim SEI Nio
. Corretivas
Corretivas)
9. Avaliar o PAC - Plano de Agdes Corretivas -A equipe auditora avalia o PAC - Plano de A¢des Corretivas
. -Caso o PAC seja satisfatorio, a equipe comunica o encerramento
10. Encaminha aviso de encerramento . .
da auditoria (Oficio no SEI)
11. Recebe o aviso - Comprovante de intimagdo eletronica, AR, email
(Fim) Auditoria Encerrada - - - -
43.28. Tendo como paradigma o modelo exemplificativo acima exposto, exige-se que a solugdo a ser contratada tenha os seguintes requisitos para o suporte das agdes de fiscalizagdo:
ETAPA DE PLANEJAMENTO
433. Requisitos de Planej das Fiscalizaco
433.1. No intuito de otimizar os recursos humanos existentes e oferecer uma melhor organizagdo das fiscalizagdes e respectivas equipes ou servidores designados, é necessario que a solug¢do ofereca um conjunto de
requisitos que facilitem o planejamento das fiscalizagdes.
4332, A solugdo deve permitir agendamento flexivel de fiscalizagdes;
43.33. A solugdo deve permitir designagdo de equipe para execugdo das fiscalizagdes;
4334. A solugdo deve permitir a selegdo de usuérios disponiveis aptos, mediante defini¢do de perfil, para execugdo das fiscalizagdes;
433.5. A solugdo deve permitir a defini¢do de prazos: data para inicio e término da execugdo da fiscalizagdo.
4.3.3.6. A solugdo deve apresentar, de forma visual, em um grafico, a distribui¢do das fiscalizagdes ¢ status de execugdo, por, pelo menos, usudrio executor da fiscalizagdo. A distribuigdo deve ser apresentada em uma
linha de tempo ou calendario.
43.3.7. Deve ser possivel visualizar, no mesmo gréfico, as fiscalizagdes planejadas versus executadas, para um ou mais usuarios.
4338. A solugdo deve permitir ajustar a escala de tempo para melhor visualizagdo das fiscalizagdes na linha do tempo ou calendario. Ex.: dia, semana, més etc.
43309. A solugdo deve permitir a exibi¢do das informagdes de fiscalizagdes tais como: local, empresa, aeronave, operador, data inicio e fim, escopo, objetivos, prioridades, equipe, etc.
4.3.3.10. A solugdo deve possuir integragdo com a solugdo de e-mail da ANAC, permitindo que o sistema encaminhe notificagdes para os enderegos de e-mail corporativos no minimo mediante a ocorréncia dos seguintes
eventos:
a) Agendamento de fiscalizagdes;
b) Vencimento do prazo para itens de fiscalizagdo.
433.11. A solugdo deve permitir acompanhar o status da fiscalizagdo durante todo o seu ciclo de vida da fiscalizagdo.
43.3.12. Deve permitir a visualizagdo de todas as atividades cadastradas na solugdo, devendo haver possibilidade de aplicar filtros diversos, por exemplo, por tipo de atividade, data, regido, setor responsavel, status de
execugao.
43.3.13. Deve permitir o cadastro ou busca em bases de dados dos dados referentes a entidade/individuo destinatéario do servigo (quem ira receber a visita/fiscalizagdo/pesquisa).
4.33.14. A solugdo deve possuir modulo para criagdo de mensagens, a serem enviadas na forma de notificagdes - Push Notifications - PNS para solugdo web ou mével.
ETAPA DE EXECUCAO
434. Com foco na efetiva materializagdo das ag¢des de fiscalizagdo e aumento da eficiéncia dos processos atrelados a elas é necessario que um conjunto de req estejam lados na solugdo. A seguir, segmentado
por tema, entende-se como fundamentais para a solugdo os requisitos detalhados abaixo.
4.3.5. REQUISITOS DE CONFORMIDADE
43.6. Fontes Normativas da ANAC (Normas, Padrdes, Regul ):
43.6.1. A solugdo deve possibilitar a inclusdo de fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (CSV, XML). O conteado de uma fonte

normativa ou regulamentagdo devera ser composto no minimo por:
a) Fonte. Incluindo nome da fonte, versdo, tipo, descrigdo, referéncias a topicos, criticidade, link com o texto original (web site).
b) Topico. Incluindo nome do tépico, descrigdo, referéncias a fontes normativas.
¢) Sessdo. Incluindo nome da sessdo, descrigdo, referéncias a topicos, referéncias a sub-sessdes, criticidade.

d) Sub-Sessio. Incluindo nome da sub-sessio, descrigdo, criticidade, referéncias a sessdes.

4.3.6.2. A solugdo deve permitir atribuir formularios as fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC.
43.6.3. A solugdo deve permitir a consulta, por palavra-chave, das fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC.
4.3.64. A solugdo deve aceitar associagdo de critério de conformidade a todas as regulamentagdes e fontes normativas do escopo da conformidade.
43.6.5. A solugdo deve ter suporte a uma biblioteca de perguntas que podem ser usadas em varios questionarios e serem associadas a padrdes/estruturas.
4.3.7. Padrdes de Controle (Cc éndio de Elementos de Fiscaliza¢do):
43.7.1. A solugdo deve permitir atribuir padrdes de controle a fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC.
43.7.2. A solugdo deve permitir a criagdo de repositorio para os controles com possibilidade de busca e identificagdo de termos (uso de taxonomia para os controles).
4.3.7.3. A solugao deve permitir a execugio de testes para os controles definidos no repositério, gerando avaliagao de sua performance.
43.74. A solugdo deve permitir criar novos padrdes de controle manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (CSV, XML). O contetido de cada padrdo de controle devera ser composto no
minimo por:

a) Nome do Padrdo de Controle, codigo, fonte (enquadramento normativo), status, situagdo esperada, tipificagdo de ndo conformidade, aplicabilidade (publico-alvo), risco, providéncia administrativa,
responsavel pelo EF (elemento de fiscalizagdo), grupo de acesso, data de publicagdo, data da proxima revisdo, vigéncia, prazo.

b) Mapeamento com fontes normativas, biblioteca de questdes e procedimentos de controle.
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¢) Questdes de criticidade relativa ao padrdo de controle.
d) Mapeamento de apontamentos e solicitagdes de excegdes ao padréo de controle.

¢) Definigdo do fluxo de trabalho associado ao padrdo de controle. Deve-se permitir, pelo menos, a definigdo de grupos para analise, pareceres ¢ comentarios.

43.75. A solugdo deve permitir que a avalia¢io de conformidade ocorra sem que haja um padrio de controle vinculado.
43.8. Avaliagdo de Conformidade:
43.8.1. A solugdo deve permitir workflow de conformidade, permeando desde a elaboragdo do planejamento da avaliagdo, o cadastro das evidéncias, a matriz de ndo conformidades e as recomendagdes para atendimento
as ndo conformidades.
43.8.2. A solugdo deve permitir o controle e seguranga dos Workflows por perfil/area/usuario, bem como o acesso aos documentos gerados/anexados.
43.83. A solugdo deve permitir analise de impacto e gestdo de mud para mud latorias com base nos documentos cadastrados e critérios definidos.
4.3.84. A solugdo deve permitir a criagdo de projetos de conformidade, com a agregagdo de regulamentos e leis, ¢ a geragéo de indicadores de sua implementagao.
43.85. A solugdo deve permitir a geragdo de relatorios mostrando a situagdo dos projetos de conformidade definidos, ou de leis ou regulamentos especificos.
4.3.8.6. A solugdo deve ter suporte para a criagdo de novos critérios de conformidade.
43.8.7. A solugdo deve permitir o retso de ativo cadastrado em nova avaliagio de conformidade.
4.3.8.8. A solugdo deve permitir a manutengdo de status de conformidade (quantidade de critérios aplicados, percentual de critérios em ndo conformidade, calculo de indicador de conformidade. Esses calculos deverdo
ser realizados através do uso de formulas customizaveis, de tal forma a permitir sua modificagdo caso seja necessario).
4.3.89. A solugdo deve ter suporte para substituigdo, arquivamento ou exclusdo de critério de conformidade.
4.3.8.10. A solugdo deve registrar as consequéncias (quantitativa ou qualitativa) da ndo conformidade.
438.11. A solugdo deve ter capacidade de criar tarefas e atribuigdes relacionadas as atividades de conformidade para rastrear a responsabilidade e as datas de conclusdo esperadas.
43.8.12. A solugdo deve permitir ao proprietario a habilidade de aprovagao para encerrar uma avaliagdo de conformidade, arquivar os dados da avaliagdo de conformidade e iniciar o ciclo para o proximo periodo.
4.3.8.13. A solugdo deve ter a capacidade de criar pesquisas relacionadas as conformidades.
43.8.14. A solugdo deve proporcionar a habilidade de visualizar, imprimir e emitir relatorios sobre todas as pesquisas relacionadas a conformidade.
4.3.8.15. A solugdo deve aceitar associagdo de critério de conformidade a todas as regulamentagdes e fontes normativas do escopo da conformidade.
4.3.8.16. A solugio deve empregar modelos de avaliagdo predefinidos e personalizados (baseados em padrdes/estruturas).
4.3.8.17. A solugdo deve ter suporte a uma biblioteca de perguntas que podem ser usadas em varios questionarios e serem associadas a padrdes/estruturas.
43.8.18. A solugdo deve alimentar e/ou vincular padrdes de critérios a fontes normativas e regulamentagdes da ANAC para avaliar e registrar a conformidade.
4.3.8.19. A solugdo deve aceitar a aplicagdo de ponderagdo em perguntas e respostas.
4.3.8.20. A solugdo deve enviar notificagdes conforme a data final de uma avaliagdo se aproxima.
43.821. A solugdo deve criar questionarios por meio de uma interface orientada por assistente, sem a necessidade de desenvolvimento de codigo.
4.3.8.22. A solugdo deve gerar automaticamente os resultados para respostas incorretas ¢ permitir o gerenciamento dos resultados por meio de tarefas de corregéo ou solicitagdes de excegdo.
4.3.8.23. A solugdo deve aceitar anexos obrigatorios/opcionais para evidenciar uma resposta a um critério de avaliagdo de conformidade.
4.3.8.24. A solugdo deve calcular as pontuagdes de conformidade para cada regulamentagdo ou fonte normativa.
4.3.8.25. A solugdo deve calcular pontuagdes agregadas de conformidade para varias regulamentagdes/fontes normativas, incluindo grupos criados dinamicamente.
4.3.8.26. A solugdo devera permitir a customizagéo de relatorios a nivel de layout e campos disponiveis do banco de dados.
4309. Fluxos de trabalho
4309.1. A solugdo devera permitir a especificagdo de fluxos de trabalho, de forma independente, entre as diversas aplicagdes que compdem a plataforma selecionada. A definigdo do fluxo de trabalho devera permitir criar
varios estagios, sem limite de quantidade, com a possibilidade de criagdo de regras de avaliagdo de campos e associagdo de usuarios ou grupos dependendo do resultado da avaliagdo destas regras, com as caracteristicas abaixo:
4392. A solugdo devera possuir uma interface visual para construgdo e modelagem dos fluxos de trabalho, inclusive com recurso de arrastar e soltar (drag&drop);
43.93. A solugdo devera possibilitar que fluxos sejam estabelecidos para aplicagdes e formularios da plataforma;
43.94. A solugdo devera permitir a completa customizagdo de fluxos de trabalho, de modo que seja possivel:
a) Alterar fluxos de aplicagdes e formularios nativos da plataforma;
b) Criar fluxos novos para aplicagdes que néo o possuam;
¢) Desabilitar por completo fluxos previamente estabelecidos;
d) Criar pontos de decisdo dentro dos fluxos de modo a executar diferentes ctapas a depender das condig¢des de cada registro;
e) Exibir diferentes layouts de acordo com a etapa do fluxo de trabalho.
f) Atualizar informagdes dos registros, de acordo com o avango e etapas do fluxo de trabalho;
g) Criagdo de tarefas associadas as etapas do workflow. Para estas tarefas deve ser possivel configurar as informagdes gerais da tarefa como titulo, descri¢do, responsavel e prazo para conclusio;
h) Apresentar botdes de a¢do de usuario, de acordo com as definigdes de etapas do fluxo de trabalho;
i) Envio de notificagdes por e-mail sobre tarefas pend ou sobre o and de cada fluxo de trabalho;
j) A cada alteragdo do fluxo de trabalho devera ser gerada uma nova versao do fluxo, de modo que registros iniciados previamente ndo sejam impactados pelas mudangas realizadas;
k) Possuir ismo para acc 1 ) ¢ eventual resolugéo de problemas, onde seja possivel acompanhar cada registro em andamento dentro dos fluxos de trabalho;
1) Permitir que sejam inseridos textos de comentarios nos diagramas dos fluxos de trabalho;
m)Permitir que um fluxo de trabalho aguarde a execugio de outro fluxo para o seguimento das suas etapas;
n) Permitir que um registro seja reinserido em um fluxo de trabalho a partir de uma agéo do usudrio ou automaticamente a partir de um critério pré-estabelecido;
0) Permitir que agdes de usuarios, como aprovagdes, recusas, dentre outros, sejam realizados por e-mail, dando maior flexibilidade para sua execugio;
p) Exibir todas as pendéncias e tarefas de um usuario em localidade centralizada.
4.3.10. Formulérios
43.10.1. A solugdo deve ser flexivel para que o usudrio possa criar modelos diversos de formularios eletrénicos, sem necessidade de programagdo, para diversas finalidades como: fiscalizagdo, vistoria, pesquisas
(surveys), entre outros.
4.3.10.2. Os modelos de formularios eletronicos criados devem ser compativeis, incluindo a funcionalidade de preenchimento integral, com a utilizagdo em dispositivos moveis (tablets ¢ smartphones).
4.3.10.3. A solugdo deve permitir a ANAC criar, alterar, consultar, visualizar, publicar e eliminar modelos de formularios eletronicos da biblioteca de formularios da solugdo, via Web, sem a necessidade de programagio.
4.3.10.4. A solugdo deve permitir a associagdo dos modelos de formulario criados a varios tipos de fiscalizagdes.
4.3.10.5. Na criagdo de formularios a solugdo deve suportar a defini¢do de campos de diversos tipos, possibilitando a criagdo de variados modelos de formularios eletrénicos, conforme necessidade da ANAC.
4.3.10.6. A solugdo deve possuir campo do tipo texto, devendo suportar a defini¢do, no minimo, de méscara para preenchimento, tamanho maximo do campo, obrigatoriedade de preenchimento e defini¢do de valor default.
4.3.10.7. A solugdo deve possuir campos dos tipos numérico inteiro e numérico com decimal, com possibilidade de defini¢do, no minimo, de mascara para entrada de dados, obrigatoriedade do preenchimento, valor

default e regra de validagao.

43.10.8. A solugdo deve possuir campo do tipo data com regra de validagdo, devendo suportar no minimo as seguintes comparagdes: maior que ¢ menor que. Deve possuir uma expressdo para representar a data atual na
criagdo de regra de validagdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do preenchimento. No dispositivo mével, no momento do preenchimento, deve ser apresentado em componente grafico de forma a permitir o
preenchimento de uma data de maneira rapida e precisa, eliminando assim a possibilidade de datas invalidas e necessidade de digitagdo de niimeros.

4.3.10.9. A solugdo deve possuir campo do tipo data ¢ hora. Deve possuir uma expressdo para representar a data ¢ hora atuais na criagdo de regra de validagdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do
preenchimento. No dispositivo mével, no momento do pre hi ), deve ser ap do em comp grafico de forma a permitir o preenchimento rapido, eliminando a possibilidade de datas invalidas ¢ necessidade de
digitagdo de numeros.

4.3.10.10. A solugdo deve possuir campo do tipo lista de valores, onde o usuario possa selecionar uma ou mais opgdes de uma lista de valores pré-definidos pelo administrador da solug¢do. Deve ser possivel definir a
obrigatoriedade do preenchimento do campo bem como o valor de preenchimento default.

4.3.10.11. A solugdo deve possuir campo do tipo l6gico, onde o usudrio possa marcar ou desmarcar um item. Deve ser possivel definir o valor de preenchimento default.

4.3.10.12. A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras que permita a leitura de codigos dessa natureza usando a camera do dispositivo moével. Apos a leitura, o sistema deve armazenar o dado

representado pelo codigo lido do documento. Dessa forma, agentes em campo poderdo ler rapidamente, durante as visitas, codigos de documentos como permissdes, alvaras, crachas, entre outros, dando celeridade aos trabalhos
e minimizando a possibilidade de erros. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do preenchimento do campo.

4.3.10.13. A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras 2D (QRCode) que permita a leitura de dados, representados por imagens dessa natureza, usando a camera do dispositivo movel. Apos a leitura, o
sistema deve armazenar todos os dados contidos na imagem lida. Dessa forma, os fiscais em campo poderdo ler rapidamente, durante as visitas, codigos de documentos, formularios em papel, entre outros, dando celeridade aos
trabalhos e minimizando a possibilidade de erros. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do preenchimento do campo.

4.3.10.14. A solugio deve possuir campo do tipo foto. No dispositivo movel deve permitir anexar uma foto do rolo da camera bem como fazer uma nova foto no local, como forma de registro de uma evidéncia em campo.
Devera permitir que o usuario que esta desenhando o formulario defina a quantidade méaxima de fotos a serem inseridas, bem como se sera permitida a adigéo de fotos da galeria de fotos da camera ou ndo. Deve ser possivel
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definir a obrigatoriedade do preenchimento do campo.
4.3.10.15. A solugdo deve possuir um campo do tipo “Anexo”, permitindo anexar outros tipos de arquivos de evidéncia nos formatos comuns de mercado (PDF, DOC, XLS, TXT, TIFF, JPEG,etc.)

4.3.10.16. A solugdo deve possuir campo tipo lista de selegdo do sistema, permitindo que o usudrio selecione um ou mais valores de uma lista de sele¢do cujos elementos devem ser carregados a partir de uma tabela do
sistema, ou integrada ao sistema. Ex.: matricula de acronave, nome do usuario, estado, cidade, entre outros.

4.3.10.17. O sistema deve possuir campo do tipo quebra de pagina, possibilitando a organizagio de formularios com muitos campos em paginas distintas, permitindo ao idealizador do formulario evitar barra de rolagem. No
momento do preenchimento, deve ser exibida para o usuario informagdo da quantidade total de paginas do formulario, controles para avangar e retroceder nas paginas, bem como barra indicadora de quantidade percentual de
campos ja preenchidos.

4.3.10.18. A solugdo deve possuir campo do tipo segdo, possibilitando a organizagdo visual de miltiplos campos que tratem de um mesmo tema. Ex.: “Dados do Aerédromo”.

4.3.10.19. A solugdo deve possuir campo do tipo grupo de campos. Esse tipo deve possibilitar ao usuario a digitagdo de dados em um conjunto de campos que se repete dentro de um mesmo formuldrio, sem que o
idealizador do formulario tenha que criar varios campos iguais durante sua concepgdo. Ex.: Em uma vistoria podem ser encontradas varias irregularidades. Nesse caso, dentro do formulario de vistoria deve ser criado um campo
do tipo “grupo de campos” com o nome “Irregularidades™ contendo ele os seguintes campos: Tipo de falha (campo do tipo lista de sele¢do), quantidade (campo do tipo numérico inteiro) e foto (campo do tipo foto). Durante o
preenchimento do formulario para uma mesma fiscalizagdo, o conjunto de campos tipo de falha, quantidade e foto podera ser preenchido pelo fiscal quantas vezes forem necessarias. Na criagdo de um campo do tipo grupo de
campos deve ser possivel usar todos os tipos de campo suportados na criagdo dos formularios eletronicos.

4.3.10.20. A solugdo deve permitir a pré-visualizagdo na Web dos modelos de formulérios cadastrados no sistema (“preview”).
4.3.10.21. A solugdo deve permitir a mudanga na ordem de exibi¢do dos campos em formularios, usando o recurso de “arrastar e soltar” para reposicionar os campos.
4.3.10.22. A solugdo deve realizar o versionamento automatico dos formularios eletronicos, ao passo em que eles sdo modificados ou publicados.
4.3.10.23. A solugdo deve permitir que o administrador comande a publicagio de uma versdo do formulario, devendo a numeragio da versdo ser gerada automaticamente pela solugio.
4.3.10.24. A solugdo deve permitir o controle de publicagio de formularios com, no minimo, os seguintes estados: em edigdo, para formularios que estdo sendo confeccionados ou alterados, e publicado, para formulérios
que estdo disponiveis para uso. O sistema deve permitir desabilitar um formulério para uso sem necessidade de exclusdo do mesmo.
4.3.10.25. A solugdo deve permitir duplicar um formulario, com um novo nome e versdo, possibilitando a confecgio de um novo modelo a partir de um modelo de formulario pré-existente.
4.3.10.26. A solugdo deve permitir que dados preenchidos em determinada versdo de formulario possam continuar a serem visualizados corretamente, mesmo apos a exclusdo da versdo ou publicagdo de uma nova versao.
4.3.10.27. A solugdo deve “travar” versdes ja publicadas de formularios quanto a sua edi¢do, evitando a sua al 4o acidental ou mesmo i 1
4.3.10.28. A solugdo deve permitir a indicagéo dos itens de preenchimento obrigatoério no formulario.
4.3.10.29. Possibilidade de estabelecimento de referéncia cruzada entre as perguntas dos formularios e outras referéncias de taxonomia (legislagdo, manuais e normas, tais como normas OACI, IOSA, ISAGO ¢ ISO) .
4.3.10.30. O sistema deve permitir a inser¢do de campos interligados, ou seja, ao selecionar uma opgdo em um determinado campo, ele altera as opgdes existentes em outro campo no formulario.
4.3.10.31. A solugdo deve permitir determinar a ordem de apresentagdo das perguntas dos formularios, para que no momento de preenchimento do formulario uma ou mais perguntas sejam exibidas em uma posi¢ao pré-
determinada.
4.3.11. Planos de Agéo:
43.11.1. A solugdo deve possibilitar a criagdo e gestdo de Planos de Agdo para os modulos de riscos e o de conformidade, de tal forma a permitir o acompanhamento de tarefas necessarias para mitigagdo dos
inconformidades descobertas e a documentagdo das agdes.
43.11.2. Os Planos de Agdo deverdo possibilitar o0 acompanhamento de corregdes para as seguintes funcionalidades, dentro da mesma aplicagéo: controles, recomendagdes e sugestdes.
4.3.11.3. As agdes devem possuir responsavel, prazo e permitir o envio de alertas ¢ alarmes configuraveis.
4.3.11.4. A solugdo deve emitir notificagdo de agdo para o responsavel, inclusive usuario externo a ANAC.
4.3.11.5. A solugdo deve permitir a priorizagao das agdes.
43.11.6. A solugdo deve permitir a integragdo do registro das ndo conformidades com sistema da ANAC.
43.11.7. A solugdo deve permitir que usuarios externos 8 ANAC possam incluir evidéncias (upload de artefatos) ou justificativas relativas ao cumprimento das agdes corretivas.
43.11.8. A solugdo deve permitir o registro das causas raiz e gerenciar as agdes de tratamento.
43.11.9. A solugdo deve permitir a requisi¢do de medidas adicionais para a corregdo das ndo conformidades.
4.3.11.10. A solugdo deve oferecer a possibilidade de visualizagdo em dashboards dos status do Plano de Agdo.
4.3.12. Requisitos para dispositivos méveis
4.3.12.1. A solugdo deve permitir o uso de aplicativo para dispositivos moveis pelos colaboradores que realizam trabalhos em campo, cadastrados na base de dados estipulada pela ANAC.
43.12.2. A solugdo deve dispor de aplicativo (APP) para que usuarios utilizem a solu¢do em campo, em dispositivos moveis tipo tablet ou smartphone.
43.12.3. O aplicativo (APP) deve ser compativel com as plataformas Android e IOS devendo funcionar em telefones inteligentes ou tablets com GPS integrado, camera no verso ¢ tela sensivel ao toque.
43.12.4. O aplicativo devera ser capaz de trabalhar com rede de dados de operadoras celulares (3G, 4G) e com redes Wi-Fi.
4.3.12.5. No aplicativo deve existir o controle de acesso por login e senha. Somente apés autenticagéo (realizar login) o usuario podera acessar os dados cadastrados no aplicativo.
43.12.6. O aplicativo deve permitir a escolha de formulério eletrénico disponivel no catdlogo de formularios da solugdo, de acordo com a permissdo do servidor, para registrar atividades realizadas, como vistorias,

inspegdes, acidentes, entre outros tipos de relatos. Os formularios podem ser utilizados para registros internos ou em campo, e devem suportar todos os tipos de campo definidos nos modelos criados.

4.3.12.7. O aplicativo deve possuir fungdo para baixar defini¢des de formularios e dados no dispositivo mével para trabalhar o

43.12.8. O aplicativo deve possuir a capacidade de preencher os formularios, mesmo sem conexdo de dados (trabalhar offline).

43.12.9. O aplicativo deve possuir idade de consultar formularios pr hidos e salvos localmente, mesmo sem conexdo de dados (trabalhar off-line).

4.3.12.10. O aplicativo deve permitir o preenchimento parcial de um formulario e o seu salvamento temporario para posterior finalizagdo. Deve permitir a complementagdo posterior do formulario.

43.12.11. O aplicativo deve permitir a sincronizagio de dados entre o aplicativo (APP) para dispositivos moveis e o backoffice, tanto por rede de dados celular (GPRS/3G/4G), como Wifi.

4.3.12.12. O aplicativo deve permitir ao usuério diferenciar visualmente os formularios que ja foram sincronizados com o servidor daqueles com a sincronizagdo pendente.

4.3.12.13. O aplicativo deve permitir ao usuario solicitar a sincronizagao de um formulario especifico com o servidor.

4.3.12.14. Os formularios devem possuir recurso de salvamento automatico, a cada intervalo de tempo pré-determinado pela solugdo, sem a necessidade de intervengdo dos usuérios.

4.3.12.15. As seguintes informagdes devem, sempre que possivel, serem capturadas e armazenadas, quando do preenchimento de um formulario, independentemente da vontade do usuério ou da presenga desses campos no

modelo do formulério criado: data e hora no inicio de preenchimento do formulario e data e hora no término de preenchimento do formulario.

4.3.12.16. No dispositivo movel deve haver a possibilidade de gerar um PDF com relatério do formulério eletrénico preenchido, sendo possivel encaminha-lo no minimo por e-mail ou outros aplicativos de comunicagdo

instalados no dispositivo.

4.3.12.17. Podera ser usado adotada pagina web responsiva da solugdo em substitui¢do ao aplicativo desde que ndo haja prejuizo das funcionalidades descritas nos subitens do item 4.3.12, principalmente no uso off-line.
43.13. REQUISITOS DE RISCO

43.13.1. Deve permitir uma perspectiva sistémica do gerenciamento do risco a seguranga como resultado das atividades das diferentes partes interessadas que integram o sistema de aviagdo civil.

43.13.2. Deve permitir, de forma geral, acompanhar e gerenciar o fluxo de trabalho (work flow) do processo de gestdo de riscos, incluindo: a identificagdo de deficiéncias, a analise do risco, a avaliagdo quanto a

tolerabilidade ao risco analisado, a proposi¢do de agdes de controle de risco e o monitoramento da efetividade desses controles;

4.3.13.3. Deve permitir utilizar as informagdes dos demais modulos para a gestdo de riscos;

43.13.4. Possibilitar o registro dos Riscos identificados com, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Nome do Risco, Risco Intermediario, descrigdo, proprietario, stakeholders, gestor de risco, tipo, status, direcionador, metodologia de avaliagdo do risco;

b) Identificagdo do Risco Geral, incluindo os Riscos Inerente, Residual e Residual Calculado, tendéncias das probabilidades inerente e residual e tendéncias dos impactos inerente e residual;

¢) Pesquisa qualitativa, incluindo a probabilidade e impacto na auséncia/existéncia de controles e transferéncia do risco;
d) Pesquisa quantitativa, incluindo diversas categorias de risco, exposi¢do e probabilidade considerando pior caso e caso tipico, bem como a frequéncia de ocorréncia sem controles e com controles;

e) Definigdo de resposta e tratamento aos riscos, incluindo o tipo de resposta (aceitar, reduzir, evitar, compartilhar etc), status, descrigdo, data esperada para a resposta, além da identificagdo de possiveis
controles mitigatorios;

f) Associagdo dos riscos identificados a métricas (KRI), eventos de perdas, revisdes trimestrais de risco e apontamentos;
g) Definigdo de Niveis de Riscos Calculados;
h) Permitir a realiza¢do aprovagdes de riscos a partir de niveis previamente definidos;
i) Associagdo com objetivos da ANAC e processos de negocio.
4.3.13.5. Permitir a criagdo e uso de templates/modelos de risco, a partir dos quais podem ser criados novos riscos;
43.13.6. Permitir cadastrar a Hierarquia dos Riscos com, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome do risco, proprietario, descrigdo, taxonomia e status;

b) Identificagdo dos niveis de risco: Niveis de Risco Inerente (médio e maximo), Risco Residual (médio e maximo), Risco Residual Calculado (médio e maximo), Tolerancia a Riscos (nivel médio calculado,
nivel maximo calculado), status de nivel de risco (médio e maximo), tolerancia a falhas de controles e a falhas de KRI (em percentual)

¢) Nivel de Risco Intermediario, incluindo o proprietario, quantificagdes de Riscos Inerentes e Residuais maximos, niveis de risco calculado (médio e maximo);
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4.3.13.7. Apresentagdo de indicadores de risco médio e maximo, além da identificagdo da expectativa de perdas anuais totais;

43.13.8. Permitir obter uma visdo abrangente do perfil de risco, com avaliagdes e calculos dos riscos baseados em metodologias ¢ formulas configuraveis;

4.3.13.9. Permitir criar novos procedimentos de controle manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (CSV, XML). O conteudo de cada procedimento de controle devera ser composto no minimo
por:

a) Nome, tipo, descri¢do, custo do controle, proprietario, gestor, testador, unidade de negocios;
b) Tipificagdo de desenho do controle;

¢) Frequéncia de execugdo do controle;

d) Processos de negocio associados ao controle;

¢) Posicionamento do controle;

f) Detalhamento técnico do controle, para os controles de Tecnologia da Informagao;

g) Associagdo do controle a sistemas e dispositivos;

h) Status de conformidade;

i) Visdo de conformidade das 3 linhas de defesa, incluindo efetividade de desenho e operacional;
j) Apontamentos, e seus respectivos status, associados ao controle;

k) Identificagdo dos riscos associados ao controle;

1) Permitir cadastrar os procedimentos recomendados de teste do controle;

m)Historico de testes e auto avaliagdes do controle; e

n) Historico de conformidade do controle.

4.3.13.10. Permitir a associa¢do do risco a padrdes de controle.
GESTAO E GOVERNANCA

43.14. REQUISITOS DE GOVERNANCA
4.3.14.1. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Perfil da ANAC. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome, enderego, informagio de website, nimero de empregados, descrigio;

b) status de conformidade (quantidade de controles aplicados, percentual de controles em ndo conformidade, calculo de rating de conformidade, riscos inerente e residual. Estes calculos deverdo ser
realizados através do uso de formulas customizaveis, de tal forma a permitir sua modificagdo caso seja necessario;

c¢) detalhes sobre as unidades organizacionais (Diretorias, superi déncias, assessorias e geréncias) que pertencem 8 ANAC;
d) relagdo de contatos.
43.14.2. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Superintendéncia ou Assessorias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes: contatos, gestdo da conformidade, tolerancia e visdo geral de risco desta

divisdo, além de permitir uma ligagdo com unidades de negdcios e produtos e servigo:
43.14.3. Permitir a inclusdo de informagdes relativas as Geréncias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
a) Descrigdo;
b) Gerente da area;
c) Contatos chave;
d) Métricas;
e) Gestdo de risco, permitindo estabelecer a tolerancia a riscos da unidade, bem como a visdo geral de riscos;
f) Visdo de conformidade.

43.14.4. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Processos de Negdcios. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: tipo de processo, objetivo de negocio, descrigdo, rating de criticidade, gestores do
processo de negdcios, produtos/servigos, ativos de informagéo, localidades;

4.3.14.5. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Contatos. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: nome completo, primeiro nome, sobrenome, titulo, unidade, hierarquia, tipo, enderegco completo
e gestdo de riscos;

43.14.6. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Objetivos Corporativos incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome do objetivo;
b) Categoria (exemplo: operacional, estratégico, etc);
¢) Usuario que criou o objetivo;
d) Status deste objetivo (ativo, inativo, etc);
e) Associagdo do objetivo corporativo com politicas especificas;
f) Associagdo do objetivo corporativo com riscos identificados e cadastrados;

g) Associagio do objetivo corporativo com indicadores de performance (KPI);

4.3.14.7. A solugdo deve permitir cadastrar a Cadeia de Valor da ANAC (macroprocessos ¢ processos de negocio) tendo uma forma visual os fluxogramas dos macroprocessos/processos de negocio com a sinalizagdo dos
riscos e dos controles que mitigam os riscos no fluxograma.
4.3.14.8. Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Servigos deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: descrigdo, rating de conformidade, informagdes sobre impacto para clientes, relagdo de gestores,
e ligagdo com processos de negocios ¢ infraestrutura (aplicagdes e dispositivos).
43.14.9. A solugdo devera possuir recursos que permita o proprio usuario realizar anélise e visualizagdo de dados e construir painéis graficos.
44. Requisitos de Capacita¢ao
4.4.1. O treinamento sera composto pelos modulos distintos que compdem a solugdo ofertada, ¢ deve consistir na oferta de cursos presenciais e remotos, ¢ com abordagem prética voltada a todos os requisitos funcionais
da solugdo.
442, A CONTRATADA devera ofertar um treinamento TECNICO voltado para os profissionais de TI da ANAC com vistas a utilizar as configuragdes da solugdo e administrar os processos de suporte a solugiio como
backup, restauragio de ambiente e gestdo de usuarios. Os profissionais de TI da ANAC deverdo também receber treinamento para as principais funcionalidades da solugdo do ponto de vista de negdcio.
443. O treinamento TECNICO devera ser presencial com carga horaria minima de 16 horas.
444 A CONTRATADA devera ofertar também um treinamento OPERACIONAL voltado para os usudrios finais da ANAC com vistas a utilizar todas as funcionalidades contratadas por ela. O publico alvo
deste treinamento sdo os servidores responsaveis pela execugdo de atividades operacionais da solugdo contratada e serdo indicados pela ANAC quando da solicitagao do treinamento.
445, O treinamento OPERACIONAL tera turmas presenciais e remotas com carga horaria minima de 24 horas.
4.4.6. Os treinamentos presenciais deverdo ser ministrados, conforme indicagdo da ANAC, em Brasilia/DF, no Centro de Treinamento da ANAC localizado no Aeroporto Internacional de Brasilia, EPAR, 1471, Lago
Sul ou na sede da ANAC localizada no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate Torre A.
44.7. O treinamento OPERACIONAL na modalidade remota devera ser gravado e disponibilizado 8 ANAC pelo tempo de vigéncia do contrato.
4.4.8. Havendo impossibilidade de se realizar o treinamento presencialmente em virtude de recomendagdes sanitarias expedidas por 6rgdo ou entidade de saide competente, poderda a CONTRATADA solicitar a
alteragdo da modalidade para o modelo remoto sem prejuizo do contetido a ser ministrado. Cabera 8 ANAC avaliar as justificativas e decidir pelo pleito da empresa contratada.
4409. O treinamento remoto devera ser realizado de forma sincrona e deve ser gravado e disponibilizado 8 ANAC pelo tempo de vigéncia do contrato.
4.4.10. Os treinamentos deverdo ser realizados utilizando-se solugdo idéntica a adquirida pela ANAC, inclusive quanto & versdo.
44.11. A CONTRATADA sera responsavel pelos custos de elaboragdo, produgdo, impressio, forneci de ambi virtual, e fornecimento de todo o material e logistica necessarios, bem como pelo transporte,
acomodagdo, hospedagem, impostos, taxas, tributos, alimentagao, diarias e passagens de seus colaboradores/instrutores para cumprimento das atividades necessarias a cugdo do trei ec itagdo.
4.4.12. Também ¢é de responsabilidade da CONTRATADA nos treinamentos na modalidade remota toda a infraestrutura para os seus colaboradores como, por exemplo, sala, computadores, acesso & internet ¢ demais
clementos necessarios.
44.13. Toda a infraestrutura de transmissdo remota do treinamento, caso essa seja a opgdo, sera de responsabilidade da CONTRATADA.
4.4.14. Toda a infraestrutura para os treinamento pr iais serdo de resp bilidade da CONTRATANTE.
4.4.15. A atividade de treinamento devera ser realizada em dias (teis consecutivos, com duragdo maxima de até 6 (seis) horas de instrugdo diaria e em horario comercial.
4.4.16. No caso de treinamento presencial, deverdo ser ministradas turmas de treinamento com até 20 participantes.
4.4.17. No caso de treinamento remoto, deverdo ser ministradas turmas de trei com até 30 partici
44.18. Devera ser fornecido material em formato digital ou impresso do contetido do treinamento.
4.4.19. Concluidas as atividades de treinamento, a CONTRATADA fornecera a cada participante que obteve, no minimo, 80% de presenga, um certificado de conclusdo que contenha, expressamente, 0 nome da

instituigdo organizadora, a carga horéria do treinamento, o local, o periodo de realizagdo ¢ 0 nome completo do participante.
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45.

4.6.

4.7.

4.8.

4.4.20. Para as atividades de treinamento e capacitagdo, que devem abordar, de forma pratica, todos os requisitos funcionais da Solugdo, impreterivelmente, o(s) instrutor(es) devera (deverdo) apresentar a
CONTRATANTE, em formato fisico, original e com validade comprovada, respectivo Certificado, Carta, Declaragdo ou procedente Documento comprobatorio equivalente emitido formalmente pelo proprio Fabricante da
Solugdo que o credencie(m) ou o habilite(m) ou o autorize(m) a executé-las ou que demonstre(m) e comprove(m) ter ele capacidade e conhecimento para fazé-las;

4.4.21. As datas para a realizagdo das atividades de treinamento e capacitagdo serdo definidas previamente pela CONTRATANTE, respeitados os prazos de vigéncia do Contrato.
4.4.22. Os treinamentos serdo sempre sob demanda ndo existindo nenhum compromisso por parte da CONTRATANTE de quantitativo minimo de turmas para a contratagao.
4423, Os treinamento deveréo ser avaliados pelos alunos indicados pela CONTRATANTE e servirdo de base para se medir o grau de qualidade da capacita¢io ofertada. Os treinamentos serdo avaliados com base em

trés ou dois aspectos, conforme o caso.

4.4.24. Avaliagdo do ido (Trei presencial ou remoto):
a) Adequagio dos contetidos aos objetivos propostos;
b) Adequagdo das atividades desenvolvidas para alcance dos objetivos propostos;
¢) Adequagio do tempo para o alcance dos objetivos propostos;
d) Profundidade com que o conteudo foi abordado, considerando os objetivos propostos;
e) Integragdo entre teoria, pesquisa, pratica e/ou aspectos da realidade;
f) Qualidade dos exemplos utilizados;
g) Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos no trabalho;
h) Contribuigdo para melhoria do desempenho no trabalho;
i) Qualidade do material instrucional (apostilas, graficos etc.).
4.4.25. Avaliaciio do instrutor (Treinamento presencial ou remoto):
a) Formas/métodos de apresentagdo dos contetidos;
b) Conhecimento dos temas tratados;
¢) Visdo pratica dos contetidos tratados;
d) Uso de estratégias para motivar os alunos em relag¢do ao contetdo;
e) Incentivo a participagdo dos alunos em sala de aula;

f) Incentivo a realizagdo de atividades adicionais de aprofundamento do aprendizado.

4.4.26. Avaliagido de ambi e recursos (Trei remoto):
a) Qualidade dos recursos tecnologicos utilizados pelo instrutor (audio, video, recursos para demonstragao, etc);
b) Qualidade do ambiente virtual disponibilizado para o curso.

¢) Qualidade da conexio disponibilizada pela contratada.

4.4.27. Ao final do treinamento a qualidade devera ser avaliada por cada um dos participantes que devera indicar uma nota de 1 a 10 para cada item e letra da avaliagdo.
4.4.28. A nota do treinamento seré calculada pela média das respostas de todos os itens ¢ letras, e de todos os participantes indicados pela ANAC.
4.4.29. O treinamento sera considerado com qualidade suficiente caso atinja uma nota igual ou superior a 8. Caso atinja nota maior ou igual 7 e abaixo de 8, sofrera GLOSA na importancia de 5% (cinco por cento) sobre

o valor do respectivo treinamento. Se a nota for abaixo de 7, sera considerada com qualidade insuficiente e a CONTRATADA devera providenciar a realizagdo de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem
6nus adicional para a CONTRATANTE.

4.4.30. Para comprovagdo da nota do treinamento, devera ser encaminhado o detalhamento do calculo realizado pela contratada, juntamente com uma cépia dos formularios preenchidos pelos participantes.
4431. Cronograma do Treinamento:
Evento | Descriciio do evento Prazo Responsivel Prazo Miximo
1 Emissdo da Ordem de Servigo de T ANAC D
2 Entrega do C ¢ Conteido Programatico Detalhado do Trei Até 7 dias corridos apds o evento 01. | CONTRATADA D+7
3 liagdo do C: ¢ Conteado Programatico Detalhado do T Até 7 dias corridos apds o evento 02. ANAC D+14
4 Ajustes no Cronograma ¢ Contetdo P atico Detalhado do Ti Até 7 dias corridos apos o evento 03. | CONTRATADA D+21
5 Execugio dos Treinamentos Até 30 dias corr(l)ios apos o evento CONTRATADA D+51
6 Entrega dos certificados, do manual dos treil e da nota do treil Até 7 dias corridos apds o evento 05. | CONTRATADA D+58
7 Emissdo do Termo de Recebimento Provisério (TRP) do Trei Até 7 dias corridos apds o evento 06. ANAC D+65
8 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) do Treinamento Ate 10 dias COI’T(I)K;OS apés o evento ANAC D+75
4432, Caso alguns dos prazos previstos e acordados para a execugio do treinamento ndo sejam cumpridos por responsabilidade da contratada, ela estara sujeita as sangdes previstas em topico especifico no Termo de
Referéncia.
Requisitos Legais
45.1. A solugdo devera ser aderente aos seguintes padroes e normativos estabelecidos no ambito do Governo Federal e da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC:
4.5.1.1. Decreto-Lei n° 200, de 25 de fevereiro de 1967 - Dispde sobre a organizagdo da Administragdo Federal, estabelece diretrizes para a Reforma Administrativa e da outras providéncias;
4.5.1.2. Lei n® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor de informatica e automagao, e da outras providéncias;
4.5.1.3. Lein°® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constitui¢ao Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;
4.5.14. Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratagio, de servigos da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional e das empresas publicas
e das sociedades de economia mista controladas pela Unido;
4.5.1.5. Decreto n® 9.637, de 26 de dezembro de 2018 - Institui a Politica Nacional de Seguranga da Informagao, dispde sobre a governanga da seguranga da informagdo, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto
de 1997, que regulamenta o disposto no art. 24, caput , inciso IX, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre a dispensa de licitagdo nos casos que possam comprometer a seguranga nacional;
4.5.1.6. Decreto n° 3.555, de 8 de agosto de 2000 - Aprova o Regulamento para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns;
4.5.1.7. Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no dmbito da Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituigdo Federal, modalidade de licitagdo denominada
pregao, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns;
4.5.1.8. Lei n° 11.077, de 30 de dezembro de 2004 - Altera a Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991, a Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991, e a Lei no 10.176, de 11 de janeiro de 2001, dispondo sobre a
capacitagio e competitividade do setor de informatica e automagio e da outras providéncias;
4.5.1.9. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005 - Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, ¢ da outras providéncias;
4.5.1.10. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de bens e servi¢os de informatica e automagio pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou

mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

4.5.1.11. Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credenciamento de seguranga e tratamento de informagéo classificada em qualquer grau de sigilo, ¢ dispde sobre o Nucleo
de Seguranga e Credenciamento;

4.5.1.12. Instrugdo Normativa n° 01, de 04 de abril de 2019, da Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestdo e Governo Digital/Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia - Dispde sobre o
processo de contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio - TIC pelos orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder
Executivo Federal;

4.5.1.13. Portaria n° 6.432, de 11 de julho de 2018 - Dispde sobre a aplicagdo do indice de Custos de Tecnologia da Informagdo no &mbito da Administragdo Publica Federal direta, autarquica ¢ fundacional ¢ da
outras providéncias;

4.5.1.14. Instrugdo Normativa n° 128, de 06 de novembro de 2018 - Aprova a Politica de Seguranga da Informagio e Comunicagdes - PoSIC no ambito da Agéncia Nacional de Aviagio Civil - ANAC.

Requisitos de Manuteng¢io

4.6.1. Os requisitos de suporte técnico, garantia e atualizagio da solugdo devera ser atendido por um periodo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de seu Aceite Definitivo (Evento 09 da tabela do item
4.12.1), e deve atender aos requisitos detalhados no item "Servigos de suporte técnico e atualizagdo", topico 4.17 deste TERMO DE REFERENCIA.

Requisitos Temporais

4.7.1. A CONTRATADA tera o prazo descrito no topico 4.12.1 para instalagio e configuragio da solu¢do no ambiente da contratante.
4.7.2. A CONTRATADA tera o prazo descrito no topico 4.17.16 para atendimento e solugdo de chamados de garantia e suporte técnico.
4.7.3. A CONTRATADA tera o prazo descrito no topico 4.4.31 para fornecimento do servigo de treinamento.

Requisitos de Seguranca

4.8.1. A CONTRATADA devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na Administragdo Publica Federal, assim como atender as normas e aos procedimentos de que trata a
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Instru¢do Normativa/ANAC n° 128, de 6 de novembro de 2018, relativos a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC - no dmbito da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, sem prejuizo dos demais
atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administragdo Publica Federal, bem como pela propria ANAC relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informagdes e comunicagdes, além dos respectivos
Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrugdo Normativa/SGD-ME n° 1, de 04 de abril de 2019.

4.8.2. A contratada devera credenciar seus profissionais junto 8 ANAC, caso seja necessario, para prestagdo de servigos e acesso s instalagdes da Sede da ANAC.
49. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
49.1. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos que forem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE bens de informatica e/ou automagdo que possuam a certificagdo de que trata a Portaria

INMETRO n° 170, de 2012 ou que possuam comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética e eficiéncia energética equivalente.

49.2. Somente poderdo ser utilizados na execugdo dos servigos que forem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE bens de informética e/ou automagdo que ndo contenham substincias perigosas em
concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cadmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres
difenil-polibromados (PBDEs).

4.10. Requisitos de Arquitetura Tecnologia
4.10.1. Requisii cnolégicos gerais da solugio:

4.10.1.1. A licenga de uso devera ser perpétua, ndo podendo, portanto, ter prazo de expira¢do de uso ou limitagdo de funcionalidades em fungdo do tempo;
4.10.1.2. A solugdo devera permitir acesso dos usudrios indicados pela CONTRATANTE de acordo com perfil de acesso estipulado por ela. Além disso, deve permitir o acesso dos regulados ou eventuais usudrios
com a qual a CONTRATANTE mantenha contato também conforme perfil de acesso estipulado pela CONTRATANTE;
4.10.1.3. A empresa contratada devera realizar a instalagdo de todos os componentes da solugdo no ambiente da CONTRATANTE. O objetivo desta atividade ¢ realizar a efetiva instalagdo de todos os componentes
que irdo compor a solugdo, tomando-se por base o que foi definido nos itens da lista de requisitos;
4.10.1.4. A empresa contratada devera realizar a configuragdo inicial de todos os componentes da solugdo no ambiente da CONTRATANTE. A atividade de configurag¢do inicial tem por objetivo garantir que a
solugdo em foco sera entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em perfeitas condigdes de uso, considerando todos os itens da lista de requisitos;
4.10.1.5. Todos os softwares deverdo ser disponibilizados na versdo mais recente disponivel no mercado;
4.10.1.6. A solugdo deve ter as interfaces dos usudrios em idioma Portugués do Brasil. A interface de administragdo podera ser em Portugués ou Inglés;
4.10.1.7. Todos os itens apresentados sdo obrigatorios ¢ deverdo ser atendidos de forma nativa. Entende-se por itens atendidos de forma nativa, todos aqueles itens atendidos diretamente pelo software e seus
modulos, sem a necessidade de alteragdo do codigo fonte em sua estrutura, sendo aceito o atendimento por meio do uso conjunto de funcionalidades de personalizagdo ¢ integragdo ja presentes no software;
4.10.1.8. A solugdo devera contemplar todas as licengas necessarias para o atendimento de todos os requisitos exigidos nesta especificagdo técnica, exceto licengas dos sistemas operacionais dos servidores e banco
de dados, desde que aqueles disponiveis no ambiente da CONTRATANTE;
4.10.1.9. A solugdo devera ser compativel com banco de dados Microsoft SQL Server 2016, ou superior; Oracle 12¢c; MySQL 5.7, ou superior; PostgreSQL 11, ou superior.
4.10.1.10. A solugdo devera possuir ajuda on-line com informagdes sensiveis ao contexto;
4.10.1.11. A solugdo deve garantir que todas as personaliza¢des e configuragdes realizadas sejam automaticamente portadas para novas versdes em caso de atualizagdo, reinstalagdo ou upgrade, dispensando a
nes idade de migragdes ostensivas e onerosas;
4.10.1.12. A solugdo deverd permitir execu¢do em maquinas virtuais WINDOWS 2012 R2 ou versdo superior, ou Linux criadas e geridas por ferramenta de virtualizagdo Microsoft Hyper-V;
4.10.1.13. O fornecedor deve entregar a documentagdo completa da ferramenta em formato eletronico, redigida em Portugués do Brasil; Alternativamente, admite-se que a documentagéo técnica da solugdo proposta
seja apresentada em Inglés;
4.10.1.14. A solugdo deve permitir alta disponibilidade por meio de failover ativo-passivo ou load-balancing de modo que ndo exista ponto tnico de falha.
4.10.1.15. A solugdo deve ser baseada em plataforma Web, sem a idade de instalagdo de aplicagdes cliente (modelo client/server).
4.10.1.16. A solugdo ndo deve depender de nenhum tipo de plug-in ou extensdo proprictaria no navegador (Exemplo: Flash, Shockwave, SIlverlight ou Active X) para seu funcionamento.
4.10.1.17. A solugdo deve possibilitar a customizagdo da identidade visual da plataforma, sem necessidade de desenvolvimento, através das seguintes requisitos:

a) Customizagdo do cabegalho da pagina, permitindo a utilizagao de cores solidas, degradé ou imagens.
b) Utilizagdo de logotipo personalizado.
¢) Possibilidade de customizagio de quaisquer aspectos como cores das abas, fontes, botdes, menus na plataforma contratada.

d) Esta customizagdo devera ser realizada através de interface intuitiva, sem a necessidade de desenvolvimento.

4.10.1.18. Deve possuir interface de administragdo Web compativel com pelo menos os seguintes navegadores: Firefox 31 e posteriores, ¢ Google Chrome 10 e posteriores.
4.10.1.19. A solugdo deve permitir que seus dados e metadados sejam exportados no formato XML ou CSV e deve haver documentagao suficiente para interpretar esses dados (e.g. Dicionario de Dados).
4.10.1.20. A solugdo registra as atividades realizadas por meio de log, com granularidade suficiente que permita analisar, a qualquer momento, todas as atividades (de uso e de administragdo) realizadas na solugao.

As entradas no registro de atividades (log) devem conter pelo menos: um identificador unico e ordenado; data e hora; tipo do evento (operagdo); o identificador do usuario (quando aplicavel); indicativo do sucesso
ou fracasso da operagdo.

4.10.1.21. Deve ser possivel realizar copias de segurangas (backup) do sistema e de seus dados de forma que garanta o retorno de sua operagdo em caso de perda de dados.
4.10.1.22. A solugdo deve permitir o acesso de, pelo menos, 10 colaboradores a todas as suas funcionalidades administrativas. Para funcionalidades que sdo disponibilizadas a todos os usuarios da Agéncia, a solugdo
deve permitir o acesso de todos os usuarios.
4.10.1.23. As atualizagdes da solugdo devem ser disponibilizadas de imediato a equipe técnica designada pela CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia de 36 meses do contrato.

4.10.2. Requisitos de integragdo da solugdo:
4.10.2.1. A solugdo deve permitir a Integragdo com sistemas de e-mail padrido de mercado, inclusive Microsoft Exchange 2013, para envio de e-mails (alertas, notificagdes) de forma automatica, ou manual (pelo
operador), bem como troca de mensagens entre os profissionais da TI ou outros usuarios da solugdo;
4.10.2.2. A solugdo deve utilizar o protocolo LDAP (pré-configurado para o Microsoft Active Directory) para autenticagio integrada de usuérios, podendo importar informagdes para a base de dados local da
solugdo, desde que garanta a atualizagdo automatica das informagdes importadas;
4.10.2.3. A solugdo deve permitir a integragao com outros sistemas através da importagao de dados estruturados. A plataforma contratada devera permitir a importagdo de dados, no minimo, através dos seguintes
métodos:

a) arquivos CSV. Devera permitir a importagdo de arquivos delimitados (CSV). Também devera permitir a defini¢éo dos delimitadores de registros, de campos, de listas, além da possibilidade de definir
sequéncias de “escapes”. A plataforma devera permitir a defini¢do da sequéncia numérica de registros que poderdo ser ignorados durante a importagio;

b) arquivos XML ou JSON. Devera permitir a importagdo de arquivos XML ou JSON e devera permitir a utilizagdo de definigdes XSLT, que possibilitam realizar transformagdes no arquivo

XML/JSON original;
¢) obtengdo de arquivos, no minimo, através dos protocolos HTTP, FTP, Consultas diretas a Bancos de Dados (exemplo: Oracle, SQL Server, etc) e leitura em servigos de Correio Eletronico (POP3 e
IMAP4);
d) execugdo de JavaScript para execugdo de rotinas de obtengao de informagdes.
4.10.2.4. A solugdo deve permitir manter, renomear ou apagar os arquivos originais apos o processamento de importagdo dos dados;
4.10.2.5. A solugdo deve estabelecer o mapeamento entre os campos originais ¢ os campos especificos das aplicagdes da plataforma contratada, independentemente do método de transporte ou formato dos arquivos
estruturados (CSV, TXT, XML, JSON, dentre outros);
4.10.2.6. A solugdo deve permitir a inclusdo de novos registros ou atualiza¢do de registros ja existentes, de acordo com um campo chave a ser determinado;
4.10.2.7. A solugdo deve permitir o agendamento das operagdes de importagdo de dados através da indicagdo da frequéncia (minutos, horas, dias, semanas, meses), incluindo a defini¢do de data e horario iniciais do
agendamento, bem como a defini¢do de time zone;
4.10.2.8. A solugdo deve possibilitar a publica¢do agendada de registros em Bancos de Dados externos a plataforma contratada;
4.10.2.9. Fornecer uma API de Web Services para possibilitar a interagdo com aplicagdes externas. Esta API devera ser disponibilizada, juntamente com a documentagio, pelo fabricante da plataforma contratada;
4.10.2.10. Fornecer API REST para possibilitar a interagdo com aplicagdes externas. Esta API devera ser disponibilizada, j com a dc 40, pelo fabricante da plataforma contratada;
4.10.2.11. A solugdo deve permitir a integragdo com solugdes de Busi; Il e Data V lization (Ex: PowerBi) por meio de uma API ou outra forma de integragio para esse fim.
4.10.3. Requisitos de novas aplicagées:
4.10.3.1. A solugdo deve oferecer modulo ou funcionalidade para novas aplicagdes dentro da plataforma de forma a acognodar situagdes especificas das unidades organizacionais. A solugdo devera atender_no
minimo 10 aplicagdes, sendo 1 para cada unidade organizacional estabelecida na tabela do item 3.3.2 deste TERMO DE REFERENCIA.
4.10.3.2. A solugdo deve permitir a modifica¢do de aplicagdes ja pré-existentes ou criagdo de novas aplicagdes na plataforma contratada, sem a necessidade de conhecimentos de programagao;
4.10.3.3. A solugdo deve possibilitar a alteragdo/criagdo de novas aplicagdes sem a obrigatoriedade de contratagdo de servigos profissionais do fabricante. Esta possibilidade de alteragdo das aplicagdes ja pré-

existentes na plaforma néo devera estar condicionada a compra de novas licengas do produto, nem a contratagdo de novos servigos profissionais do fabricante;
4.10.3.4. A solugdo deve permitir a criagdo de novas aplica¢des ou modificagdo das aplicagdes ja pré-existentes através, no minimo, do uso das seguintes caracteristicas:

a) criagdo dos seguintes tipos de campos: data, anexo, referéncia cruzada (que permite acesso a outras tabelas da plataforma), /ink externo, data de publicagdo inicial, log historico, imagem, enderego IP,
data da ultima atualizagdo, numérico, referéncia a questionario, permissdes de registro, status do registro, sub-formulario, texto, lista de valores;
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b) criagdo de objetos de layout, tais como: abas, sessdes, campo texto pré-formatado, objetos customizaveis através de uso de javascript, e graficos de tendéncias que mostrem a modificagdo de valores
de determinados campos numéricos ao longo do tempo;

4.10.3.5. A solugdo deve permitir o re-uso de relatorios previamente elaborados dentro dos registros existentes na ferramenta.

4.10.3.6. A solugdo deve permitir a customizagdo do layout da aplicagdo, sem qualquer necessidade de uso de programagdo, através do uso de recurso de arrastar e soltar (dragd&drop);

4.10.3.7. A solugdo deve permitir a granularidade no controle de acesso aos campos, bem como no acesso a objetos de layout como sessdes;

4.10.3.8. A solugdo deve permitir a definigdo dos menus a serem apresentados pelas aplicagdes disponibilizadas na plataforma contratada;

4.10.3.9. A solugdo deve permitir aplicagdo de layouts condicionais, isto ¢, dependendo do valor de um campo especifico, pode-se exibir ou esconder uma determinada porgio do layout (sessio ou campos
especificos), de acordo com a necessidade;

4.10.3.10. A solugdo deve possibilitar a filtragem da exibi¢do de valores constantes nos campos (qualquer campo), de acordo com um critério especifico. Exemplo: supondo que exista um campo chamado “Unidade”,
do tipo lista, com os seguintes valores: “Superintendéncia”, “Geréncia” ¢ “Coordenagdo” e outro campo, também do tipo lista, chamado “Responsavel” com os i valores: “Superi d ", “Gerente” ¢

“Coordenador”. Neste contexto, a aplicagdo devera permitir mostrar valores filtrados no campo “Responsavel”, a partir da selegdo de valores no campo “Unidade”. Caso o valor selecionado para “Unidade” scja
“Geréncia”, a aplicagdo devera mostrar no campo “Responsavel” somente o valor “Gerente”, e assim por diante;

4.10.3.11. A solugio deve possibilitar gerar uma notificag¢do a partir da selegdo de um determinado valor de um campo. Exemplo: supondo que exista um campo chamado “Criticidade”, do tipo lista, com os seguintes
valores: “Alta”, “Média™ e “Baixa”. A plataforma devera ser capaz de gerar uma notificagdo, por e-mail, caso o usudrio selecione a op¢do “Alta” e salve o formulario. Adicionalmente, devera ser possivel modificar o
layout do e-mail a ser enviado permitindo, inclusive, a utilizagdo de logotipo e cores customizadas para manter nossa identidade visual;

4.10.3.12. A solugdo deve permitir criar campos calculados que apresentem resultados a partir de formulas definidas pelo administrador da plataforma. O editor de formulas devera permitir a utilizagdo de quaisquer
campos pré-existentes (incluindo aqueles criados pelo administrador) e devera validar as formulas a procura de inconsisténcias. Adicionalmente, o editor de formulas devera ter uma segéo de ajuda que mostre o descritivo
e exemplos para cada fungdo ou formula disponivel para uso;

4.10.3.13. A solugdo deve prover motor para célculo de indicadores com no minimo fungdes matematicas, logicas e de texto;

4.10.3.14. A solugdo deve possibilitar a exibi¢do dos resultados das formulas aplicadas em formato texto ou através da utilizagao de imagens (arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG) permitindo, desta forma, apresentar os
resultados de forma mais intuitiva. Exemplos: semaforos coloridos de cores vermelha, laranja e verde, ao invés do uso de textos simples como “Alta”, “Média” e “Baixa”. Adicionalmente, devera permitir a inclusdo de
novas imagens (arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG) para utilizagdo na exibigdo dos resultados de campos calculados;

4.10.3.15. A solugdo deve permitir a atribui¢do de proprietarios para as aplica¢des criadas ou pré-existentes. Os proprietarios deverdo visualizar todos os registros e também devera ser permitido a estes proprietarios
modificar a estrutura e direitos de acesso.

4.11. Requisitos de Projeto e de Implementagio

4.11.1. Sempre que especificado nas ordens de servigos, devera o servigo técnico projetizado compreender os artefatos minimos de gerenciamento de projetos, conforme diretrizes ou metodologias a serem
disponibilizadas pela CONTRATANTE.

4.12. Requisitos de Implantacio
4.12.1. Os prazos ¢ a sequéncia de eventos descritos na tabela abaixo devem ser obedecidos para a efetiva entrega, instalagdo e operacionalizagdo da solugdo, e sdo requisitos essenciais para a emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo (TRD):
- < PRAZO

EVENTO DESCRICAO PRAZO RESPONSAVEL MAXIMO

01 Inicio da Vigéncia do Contrato - ANAC e CONTRATADA |D

02 Reunido Inicial Até 10 dias corridos apos o evento 01. | ANAC e CONTRATADA | D+10

03 Emissdo de ordem de for de bens e servigos Até 10 dias corridos apos o evento 02. | ANAC D+20

04 Entrega do plano de instalaga Até 10 dias corridos apos o evento 03. | CONTRATADA D+30

05 liagdo, ap! ¢d0 e solicitagdo de ajustes do Plano de laga Até 07 dias corridos apos o evento 04. | ANAC D+37

06 Entrega da versdo final do Plano de lagdo, com os ajustes solicitados pela ANAC | Até 07 dias corridos apds o evento 05. | CONTRATADA D+44

07 Entrega, instal configuragdo e ionalizagdo da solugdo Até 20 dias corridos apos o evento 06. | CONTRATADA D+64

08 Emissdo do Termo de Receb1m§n10 Provisorio (TRP) para os produtos e servigos Até 07 dias corridos apés o evento 07. | ANAC D71

(Itens 1 e 2 - tabela bens e servigos)

09 Emissdo do Termo de Recebimento Definitivo (TRD) Até 10 dias corridos apds o evento 08. [ ANAC D+81
4.12.2. Dias corridos sdo aqueles ocorridos em quaisquer dias, Uteis ou ndo.
4.12.3. O profissional responsavel pelo plano de instalagdo e pela instalagdo, configuragdo e operacionalizagdo da solugdo deve atender as requisitos descritos no item 12.7.9.
4.12.4. A empresa vencedora procedera com a instalagdo da solugdo para a realizagdo dos testes de funcionamento, na presenga e supervisdo de técnicos da CONTRATANTE, sendo posteriormente aferido e testado o seu
perfeito funcionamento.
4.12.5. A CONTRATADA devera realizar a instala¢do de todos os componentes que compdem a solugdo no ambiente da CONTRATANTE, tomando-se por base o que foi definido nos itens da lista de requisitos, e sem
nenhum 6nus adicional para a contratante.
4.12.6. A CONTRATADA devera realizar a configuragdo e parametrizagdo inicial de todos os componentes da solugdo no ambiente da CONTRATANTE, de forma a garantir que a solugdo sera entregue a equipe técnica

da CONTRATANTE em perfeitas condi¢des de uso, considerando o atendimento de todos os requisitos descritos neste Termo de Referéncia, e sem nenhum 6nus adicional para a contratante.

4.12.7. Os servigos de instalagdo, configuragdo e parametrizagdo inicial da solugéo abrange a solugdo descrita no item 1 - Solugéo de Governanga, Risco ¢ Conformidade (On-premise com licenga perpétua) da tabela de
bens e servigos deste TERMO DE REFERENCIA.

4.13. Requisitos de Garantia
4.13.1. A CONTRATADA devera prestar ampla garantia contratual a todos os produtos entregues e servigos prestados, em todo o ambiente de execugio, durante toda a vigéncia
contratual, contados do recebimento definitivo pelo CONTRATANTE do produto ou servigo, corrigindo qualquer vicio ou problema encontrado, sem qualquer 6nus para 0o CONTRATANTE.
4.13.2. Sera considerado vicio do produto ou servigo, entre outras situagdes estabelecidas em lei, o ndo atendimento dos requisitos tratados neste Termo de Referéncia e dos requisitos especificamente considerados na
abertura da Ordem de Servigo.
4.13.3. A abertura de chamados a contratada sobre vicio ou problema encontrado ocorrera via sistema disponibilizado pela CONTRATADA, conforme item 4.17 Suporte Técnico e atualizagdo do software.
4.13.4. Chamados cadastrados pelo contratante serdo classificados de acordo com os niveis de prioridade e prazos de atendimento definidos na Solugdo de TI da Central de Servigos do CONTRATANTE. A
CONTRATADA devera iniciar o atendimento, registrar os andamentos e conclui-lo de acordo com os prazos estabelecidos no Acordo de Niveis Minimos de Servigo
4.13.5. A qualquer momento, os chamados poderéo ser cancelados pelo CONTRATANTE.
4.13.6. Caso a CONTRATADA constate a existéncia de vicio ou defeito reportado, depois de realizada a corregdo, devera atualizar a documentagdo da Solugdo, scripts de atendimento de solicitagdo e base de
conhecimento.
4.13.7. Caso a CONTRATADA comprove que parte do problema decorrente de abertura de chamado situa-se em recurso sob responsabilidade do CONTRATANTE, podera solicitar a participagdo de profissionais do

CONTRATANTE para auxilia-la na corregéo.

4.13.8. Caso a CONTRATADA precise efetuar adequagdes que envolvam modificagdes no ambiente computacional do CONTRATANTE em que a CONTRATADA nio tenha dominio, como reconfiguragio de firewalls,
de servigos de mensageria ou de rede (LDAP, DNS, entre outros), a CONTRATADA devera solicitar a reconfiguragio ao CONTRATANTE, com pelo menos dez dias uteis de antecedéncia. O CONTRATANTE avaliara as
condigdes de atendimento da solicitagdo e comunicara 8 CONTRATADA a possibilidade ou ndo de atendimento e o prazo de execugdo. Pode o CONTRATANTE, em situagdes especificas, admitir prazo menor para solicitagio.

4.13.9. A garantia legal podera se estender por até 90 dias apos o término de vigéncia do contrato, periodo no qual a CONTRATADA devera corrigir vicios ou falhas detectadas em produtos colocados em produgao antes
do término da vigéncia ou oriundos das proprias corregdes realizadas durante a garantia. A ndo corre¢do dos vicios ou problemas detectados dentro da garantia legal prorrogara automaticamente seu prazo, até que todos os
vicios e problemas sejam resolvidos.

4.13.10. Havendo solicitagdes em aberto, ao final de cada més devera a CONTRATADA emitir relatorio que detalhe a relagdo de solicitagdes abertas e concluidas no periodo.

4.14. Requisitos de Formacao da Equipe e Experiéncia Profissional
4.14.1. Para a condugdo dos servigos técnicos de parametrizagdo, configuragio, ajustes ou customizagdo da solugdo serdo necessarios alguns perfis profissionais que possuam experiéncia, qualificagdo técnica e formagao
para a boa condugdo dos projetos solicitados pela CONTRATANTE.
4.14.2. A CONTRATADA devera comprovar que os profissionais envolvidos nos servigos técnicos de parametrizagdo, configurago, ajustes ou customizagio da solugdo fazem parte do seu quadro de pessoal de acordo
coma C lidagdo das Leis Trabalhi (CLT), por meio da apresentagdo da Relagdo de Empregados (RE) obtida dos sistemas do Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS) ou apresentem algum vinculo legal com a

empresa a ser contratada, a ser comprovado no més da primeira Ordem de Servigo relacionadas ao item 4 - Servigos técnicos projetizados, e a partir de entdo a qualquer tempo. Também devera comprovar (onde exigido) que
esses profissionais apresentam a qualificagdo minima descrita a seguir, por meio da apresentagdo de diplomas, certificados ou atestados emitidos por entidade(s) idénea(s) em nome dos profissionais.

4.14.3. A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho ou atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.
4.144. Quando ndo apresentado um requisito técnico do perfil solicitado, a critério da CONTRATANTE, poderda a CONTRATADA assinar Termo de Ajuste com prazo méximo de 6 (seis) meses para atender todos os
critérios exigidos.
4.14.5. Nio ha exigéncia de quantitativo minimo de profissionais para a prestagdo dos servigos, ficando a cargo da CONTRATADA a gestdo do numero de profissionais necessarios conforme necessidade e solicitagdes
da CONTRATANTE.
4.14.6. E responsabilidade da CONTRATADA alocar os perfis profissionais descritos abaixo conforme o nivel de complexidade dos servigos solicitados e estabelecidos no Catalogo de Servigos. A seguir a relagdo de
complexidade e perfil profissional exigido:

Complexidade ‘ Descrigio Profissional apropriado

Alta ‘ Servigos técnicos de complexidade Alta Profissional Nivel A - Sénior
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4.15.

4.14.7.

4.14.8.

4.14.8.1.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Média [
Baixa ‘

Servigos técnicos de complexidade Média
Servigos técnicos de complexidade Baixa

Profissional Nivel B - Pleno
Profissional Nivel C - Janior

Entende-se que ndo ha um cargo especifico e inico para os profissionais que conduzirdo a implementagdo dos servigos na solugdo de GRC, mas sim niveis de experiéncia e qualificagdo diferentes para um
conjunto de cargos considerados apropriados a boa condugdo dos projetos. Para tanto, exige-se os seguintes perfis:

PERFIL Nivel A - Sénior

Responsavel por realizar os servigos de alta complexidade estabelecidos no Catalogo de Servigos.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovacio

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de projetos
relacionados & solu¢do de Governanga, Risco e Conformidade; E

A experiéncia exigida devera ser comprovada na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), contrato de trabalho ou

Experiéncia na condugdo de projetos de servigos técnicos de parametrizagdo | atestados fornecidos por empresas nas quais tenha prestado servigos similares.

ou customizagio de solugio de Governanga, Risco ¢ Conformidade que

totalizem no minimo 500 UST/métrica similar ou 3 modulos/casos de uso da

solugdo contratada; E

Pelo menos duas das certificagdes a seguir: Certificagio PMI Project
Management Professional (PMI-PMP®) ou Certificagdo ISO 31000 Risk
Management Professional ou Certificagdo COBITS5 ou Certificagdo PMI
Agile Certified Practitioner (PMI-ACP®). Outra certificagdo similar a ser
avaliada pela CONTRATANTE.

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsével/autorizada para oferecer a certificagao.

Formacio

Modo de Comprovagio

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagéo, ou qualquer
formagdo de nivel superior com pos-graduagdo na area de Tecnologia da
Informagio.

Diploma, d do, de 1 de curso de 30 na area de Tc ia da Informagéo ou nivel
superior em qualquer drea com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagao em nivel de especializagdo ou mestrado
ou doutorado, fornecido por institui¢do de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagio — MEC.

PERFIL Nivel B - Pleno

Responsavel por realizar os servigos de média complexidade estabelecidos no Catilogo de Servigos.

Experiéncia/Qualifica¢io

Modo de Comprovagio

Experiéncia minima de 02 (dois) anos em gerenciamento de projetos
relacionados a solugdo de Governanga, Risco e Conformidade; E

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria
para que se comprove a participagdo do funciondrio na execugdo das atividades.

Curso de gerenciamento de projetos, com no minimo 40 horas; E

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsavel pelo treinamento.

Pelo menos um das certificagdes a seguir: Certificagdo ISO 31000 Risk
Management Professional ou Certificagdo COBITS ou Certificagdo PMI
Agile Certified Practitioner (PMI-ACP®). Outra certificagdo similar a ser
avaliada pela CONTRATANTE.

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsavel/autorizada para oferecer a certificagio.

Formacio Modo de Comprovagio
Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagdo, ou qualquer | Diploma, devid: registrado, de lusdo de curso de grad na area de T logia da Informagéo ou nivel
formagdo de nivel superior com pos-graduagdo na area de Tecnologia da superior em qualquer area com pos duagdo na area de Tecnologia da Informagao em nivel de especializagdo ou mestrado

Informagio.

ou doutorado, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL Nivel C - Jinior

Responsavel por realizar os servigos de baixa complexidade estabelecidos no Catalogo de Servigos.

Experiéncia/Qualificacio

Modo de Comprovagio

Experiéncia comprovada de 1 (um) ano na area de Tecnologia da
Informagéo; E

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s) executado(s) pelo funcionario, além da devida documentagdo necessaria para
que se comprove a participagdo do funcionario na execugio das atividades.

Curso de geréncia de projetos, com no minimo 24 horas; E

Certificado do treinamento emitido pela entidade responsavel pelo treinamento.

Formacio

Modo de Comprovagio

Curso superior completo na area de Tecnologia da Informagao, ou qualquer
formagdo de nivel superior com p6 40 na area de Tecnologia da
Informagao.

d d 1

Diploma, d registrado, de 4o de curso de na area de T da Informag@o ou nivel superior
em qualquer drea com pos-graduagdo na area de Tecnologia da Informagado em nivel de especializagdo ou mestrado ou
d do, fornecido por instituigdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Justificativa dos requisitos de experiéncia para o item de Servigos Técnicos Projetizados:

A exigéncia de qualificagdo e experiéncia profissional acima se faz necessaria para o item de Servigos Técnicos pois esses servigos envolvem a administragdo e operagio da solu¢do de GRC e requer

elevado grau de especialidade de modo que néo haja comprometimento da qualidade técnica dos servigos executados. Também ¢ desse servigo técnico especializado que serdo executadas as demandas de novos projetos e
evolugdes da Solugdo. Além disso, as certificagdes exigidas englobam os assuntos tratados nos servigos de implementagdo da solugdo, governanga e risco. Além disso, os valores estimados para os servigos presentes no
Catalogo levam em consideragdo os custos de profissionais mais qualificados para conduzir as atividades.

4.15.1.

4.15.2.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

Todos os servigos serdo precedidos de uma Ordem de Servigo conforme ANEXO I - D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS e detalhamento aposto no item 6.3.4 deste
TERMO DE REFERENCIA.

Para o item 3 - Suporte técnico e atualizagdo da solugio, pela caracteristica do servigo continuado de suporte a solugio, sera precedido de uma tinica Ordem de Servigo para o periodo de vigéncia do contrato,
respeitando os prazos apostos no item 4.17.16.

4.16. Requisitos de Seguranca da Informagio

4.16.1. A CONTRATADA devera atender as normas acerca de conformidade técnica e de integridade de dados na Administragdo Publica Federal, assim como atender as normas e aos procedimentos de que trata a
Instru¢do Normativa/ANAC n° 128, de 6 de novembro de 2018, relativos a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes - PoSIC - no ambito da Agéncia Nacional de Aviagdo Civil - ANAC, sem prejuizo dos demais
atos, documentos e normativos expedidos e publicados pela Administragdo Publica Federal, bem como pela propria ANAC relativos ao sigilo, a seguranca e a privacidade das informagdes e comunicagdes, além dos respectivos
Termos de Compromisso e de Ciéncia previstos nas alineas “a” e “b” do inciso V do art. 18 da Instrugdo Normativa - SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019.

4.16.2. A contratada devera credenciar seus profissionais junto 8 ANAC, caso seja necessario, para prestagdo de servigos e acesso s instalagdes da Sede da ANAC
4.17. Requisitos de Suporte Técnico e atualizacdo do software
4.17.1. O suporte técnico e atualizagdo relativos as funcionalidades de toda a Solugdo de Governanga, Risco e Conformidade deverdo ser prestados, inicialmente, por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses e

deverdo ser iniciados a partir da data do Aceite Definitivo da procedente Solugdo de TI devidamente instalada, configurada e em produgio no ambiente tecnologico da ANAC.

4.17.2. O suporte técnico e atualizagdo do software deverdo ser prestados no enderego sede da ANAC, Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° ao 7° andar) Brasilia -
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DF — CEP: 70.308-200.

4.17.3. Devera ser disponibilizado para a ANAC uma Central de Atendimento (sitio na Internet, mensagem eletronica e telefone) para consultas, aberturas de chamados técnicos e envio de arquivos para analise em
regime 24x7.

4.17.4. O suporte técnico abrange a manutengdo preventiva, manutengdo corretiva e reparagdo da solugdo. O di ) serd fe ialmente realizado via atendimento remoto (telefone ou e-mail) e,
excepcional caso seja co da a necessidade, o atendimento devera ser realizado na modalidade on-site, devendo ser provido na sede da ANAC, no enderego: Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio
Parque Cidade Corporate - Torre A (1° ao 7° andar) Brasilia - DF — CEP: 70.308-200.

4.17.5. O atendimento telefonico devera ser realizado no idioma portugués do Brasil;

4.17.6. Devera ser fornecida atualizagdo tecnologica de todos os softwares e licengas entregues para a solugdo adquirida, a contar da data de aceite da implantagdo da solugdo e durante todo o periodo de vigéncia do
contrato;

4.17.7. O servigo de direito de atualizagdo abrange o fornecimento de produto equivalente ou superior no caso de mudanga ou descontinuagio de algum produto, preservando-se as fungdes e caracteristicas do produto
original;

4.17.8. Além das atividades citadas acima, os servigos de suporte técnico e direito de atualizagdo envolvem as atividades abaixo:

a) Executar procedi resolver probl e escl duvidas;

b) Resolver situagdes de baixo desempenho do software;

c¢) Elaborar estudos e diagnosticos em relagdo ao ambiente, a customizagdo, funcionamento e uso dos softwares;

d) Instalar patches de corregdo nos softwares integrantes das solugdes;

e) Transferir o conhecimento referente aos problemas vivenciados e as solugdes aplicadas aos técnicos da ANAC, na forma a ser determinada pelas partes;

f) Realizar a instalagdo ¢ a configuragdo de novas versdes dos produtos, incluindo migragido de customizagdes de uma versdo para outra, bem como dos dados referentes ao banco de dados da solugdo, quando
aplicavel, apos a disponibilizagdo das atualizagdes tecnologicas pelo fabricante;

4.17.9. Ao final da abertura de cada atendimento de suporte, a CONTRATADA devera emitir um ticket do chamado técnico contendo, no minimo:
a) Numero do chamado;
b) Data e hora do chamado;
¢) Severidade do erro;
d) Previsdo de conclusio do atendimento; e
¢) Contato do técnico atendente.
4.17.10. Ao fechamento de cada atendimento a CONTRATADA devera emitir laudo técnico, em até 05 (cinco) dias uteis, 8 CONTRATANTE, contendo, no minimo:
a) Namero do chamado;
b) Data e hora do chamado;
¢) Data e hora do inicio do atendimento;
d) Data e hora do término do atendimento;
¢e) Severidade do erro;
f) Identificagdo do problema;
g) Solugdo aplicada; e
h) Contato do técnico atendente.
4.17.11. A CONTRATADA devera disponibilizar relatorios de chamados por periodo, contendo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Namero do chamado;
b) Data e hora de abertura do chamado;
¢) Data e hora do inicio do tratamento do chamado;
d) Data e hora de resolug@o do chamado;
e) Prazo Total de Inicio do Tratamento do Chamado (ITC);
f) Prazo Total de Resolug¢do do Chamado (PRC);
g) Inicio do Tratamento do Chamado (ITC) cumprido (Sim/Nao);
h) Prazo para Resolugio do Chamado (PRC) cumprido (Sim/N@o);
i) Contato do técnico atendente;
j) Responsavel pelo registro do chamado;
k) Severidade do chamado;
1) Descrigdo da solicitagio;

m)Solugio aplicada.

4.17.12. Depois de concluido o chamado, a CONTRATADA comunicara o fato a equipe técnica da STI/ANAC e solicitara autorizagdo para o fechamento deste. Caso a ANAC néo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela CONTRATADA. Nesse caso a ANAC fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.17.13. A CONTRATANTE podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do Contrato;

4.17.14. A CONTRATADA devera designar um profissional responsavel pelo acompanhamento das solicitagdes de suporte abertas pela CONTRATANTE. Cabera a este profissional supervisionar os técnicos da

CONTRATADA responsaveis pelo atendimento dos chamados abertos pela CONTRATANTE. Este profissional sera o contato oficial da CONTRATANTE com a CONTRATADA para assuntos relativos aos servigos de suporte
técnico. A comunicagdo da CONTRATANTE com esse profissional sera realizada obrigatoriamente em portugués do Brasil;

4.17.15. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso a CONTRATANTE ao sistema de abertura e fechamento de tickets para que esta possa extrair relatorios gerenciais de tickets.
4.17.16. Os prazos de solugdo dos chamados (Acordo de Nivel de Servigo) estdo definidos a seguir, de acordo com a severidade do chamado:
Severidade Condig¢io Prazo para Solugio
. Problema critico de ferramenta em ambiente de produgdo com impacto no .
Critica o e . 8 horas corridas
negocio com a paralisagio total do sistema.
. i = T -
Alta Problcma.gm»chq?c prej a op a do.pmdulfs ou severa de 12 horas corridas
suas com a paralisagdo parcial do sistema.
Média Problemas que criam resm?oes a operagdo dos PRODUTOS mas nido 48 horas corridas
o uso e fi da solugdo.
Baixa Problema ou davida que ndo afetam a operagio dos PRODUTOS. 72 horas corridas
Tabela de Severidade
4.17.17. O Prazo de Solugdo do chamado sera contabilizado a partir do registro da solicitagdo de assisténcia técnica — abertura da OS - pela CONTRATANTE.
4.17.18. A severidade do chamado serd informada pela CONTRATANTE na ocasido da abertura da Ordem de Servigo.
4.17.19. A CONTRATADA ndo podera deixar de prestar assisténcia técnica sob a alegagdo de terem sido executadas anteriormente quaisquer tipos de intervengdes (reparos ] lizagdes) por parte da
CONTRATANTE.
4.17.20. A frequéncia de aferigdo/ateste dos niveis de servigos sera mensal, por meio da apresentagdo pela empresa a ser Contratada do Relatorio de Acompanhamento de Execugdo do Contrato. A verificagdo dos

indicadores também sera realizada pela Equipe de Fiscalizagdo do Contrato a ser firmado, devidamente designada pela ANAC, através da interface Web de relatorios, disponibilizada pela empresa a ser Contratada, ou por outro
procedimento equivalente.

4.17.21. Os indicadores de desempenho deverdo ser monitorados e servirdo de base para a avaliagio mensal acerca da empresa a ser Contratada, pela qual sera possivel, por meio de andlise categorica, verificar a
efetividade do atendimento e permitir a depuragéo do processo avaliativo.

4.17.22. O atraso injustificado na prestagdo do suporte técnico no periodo da garantia sujeitara a CONTRATADA a glosa, na forma a seguir:

a) Atraso na solugio do problema em relagdo ao prazo estipulado na Tabela de Severidade, referente aos chamados com SEVERIDADE CRITICA: 5% (cinco por cento) do valor total do item "Servigo de
Suporte Técnico e direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite de 4 (quatro) horas corridas.

b) Atraso na solugdo do problema em relagdo ao prazo estipulado na Tabela de Severidade, referente aos chamados com SEVERIDADE ALTA: 3% (trés por cento) do valor total do item "Servigo de Suporte
Técnico e direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite de 8 (oito) horas corridas.

¢) Atraso na solugio do problema em relagdo ao prazo estipulado na Tabela de Severidade, referente aos chamados com SEVERIDADE MEDIA: 1% (um por cento) do valor total do item "Servigo de
Suporte Técnico e direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite de 24 (vinte e quatro) horas corridas.

d) Atraso na solugdo do problema em relagdo ao prazo estipulado na Tabela de Severidade, referente aos chamados com SEVERIDADE BAIXA: 0,5% (meio por cento) do valor total do item "Servigo de
Suporte Técnico e direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite de 72 (setenta e dois) horas corridas.

4.17.23. Além das Glosas, os resultados dessas avaliagdes realizadas pela ANAC, devidamente analisados, poderdo resultar em outras sangdes ou penalidades previstas na Lei n® 8.666/1993, caso a empresa a ser
Contratada ndo cumpra com os seus compromissos de qualidade e desempenho desejados.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir
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5.1.

5.2.

6.1.

4.17.24. Para este item a condigdo de pagamento mensal pela ANAC ¢ a execugdo mensal do objeto contratado — Servigo de Suporte Técnico e direito de atualizagio, mediante apresentagio, pela Contratada, de Nota
Fiscal relativa aos servigos, demais documentagio legal pertinente, juntamente com Relatorio circunstanciado de Execugdo do Contrato.

RESPONSABILIDADES
Deveres e responsabilidades da CONTRATANTE

5.1.1. Sao obrigagdes da CONTRATANTE:
5.1.1.1. receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos;
5.1.1.2. verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens e servigos recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;
5.1.13. proporcionar todas as facilidades previstas e necessarias a perfeita execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;
5.1.1.4. fiscalizar a execugdo do objeto deste Termo de Referéncia, sendo permitida a participagéo de terceiros para prestar assisténcia ou informagdes julgadas pertinentes;
5.1.15. exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela empresa contratada;
5.1.1.6. notificar, por escrito, a empresa contratada da aplicagdo de eventuais penalidades, garantindo-lhe o direito ao contraditério ¢ 4 ampla defesa;
5.1.1.7. comunicar a contratada, por escrito, todas e quai ocorréncias rel das com o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.1.1.8. responsabilizar-se pelos pagamentos devidos, na forma pactuada no edital de licitagao;
5.1.1.9. rejeitar, no todo ou em parte, os materiais e/ou servigos fornecidos em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
5.1.1.10. fornecer a empresa contratada, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugdo do objeto;
5.1.1.11. comunicar imediatamente a contratada quanto a defeitos ou irregularidades verificados na execugdo do objeto do Termo de Referéncia, bem como quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento
de seus técnicos, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente, para fins de corregdo ou readequagio por parte da empresa;
5.1.1.12. aplicar as penalidades previstas para o caso de ndo cumprimento de clausulas contratuais ou aceitar as justificativas apresentadas pela contratada;
5.1.1.13. vetar o emprego de qualquer produto, no todo ou em parte, que considerar incompativel com as especificagdes apresentadas na proposta da CONTRATADA, que possa ser inadequado, nocivo ou danificar
seus bens patrimoniais ou ser prejudicial a saiide dos servidores.
5.1.1.14. nomear Gestor ¢ Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato, conforme o disposto no art. 29 da Instru¢do Normativa SGD/ME n°®
01/2019.
5.1.1.15. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo e/ou Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia, ¢ de acordo com o modelo disponivel
no Anexo I - D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS deste Termo de Referéncia.
5.1.1.16. liquidar o empenho e efetuar o acc da, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato.
5.1.1.17. outras previstas na legislagdo pertinente.

5.1.2. A Administragdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execug¢do do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano

causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Deveres e responsabilidades da CONTRATADA

52.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obriga¢des constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugio do

objeto e, ainda:
52.1.1. efetuar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as
indicagdes referentes a marca, fabricante, modelo, versdo, prazo de garantia, servigos e periodos de execugio;
52.1.2. responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990);
5.2.1.3. substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com avarias ou defeitos;
52.14. comunicar 8 CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagio;
5.2.15. manter, durante a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;
5.2.1.6. indicar formalmente preposto apto a representa-la durante a execugio do contrato;
52.1.7. iniciar a execugdo do contrato nos prazos definidos contratualmente;
52.1.8. fornecer atualizagdo tecnoldgica de todos os softwares e licengas entregues para a solugdo adquirida, a contar da data de aceite da implantagdo da solugdo e durante todo o periodo de vigéncia do contrato;
52.19. acatar as normas e diretrizes estabelecidas pela CONTRATANTE para execugdo do objeto deste Termo de Referéncia;
5.2.1.10. reutilizar, sempre que i ¢ tecnologi possivel, as customizagdes, parametrizagdes e desenvolvimentos existentes no ambiente atual da ANAC;
52.1.11. submeter a prévia aprovagdo da CONTRATANTE toda e qualquer alteragdo na execugio do objeto deste Termo de Referéncia;
5.2.1.12. sujeitar-se a fiscalizagdo da CONTRATANTE, no tocante a execugdo deste objeto, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo de imediato as reclamagdes fundamentadas, caso venham a
ocorrer;
5.2.1.13. comunicar ao Fiscal do Contrato ou a seu substituto, indicado pela CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade que ponha em risco a execugdo do objeto;
5.2.1.14. guardar inteiro sigilo dos dados processados, reconhecendo serem estes de propriedade exclusiva da CONTRATANTE;
5.2.1.15. substituir imediatamente, a critério da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ¢ sem nenhum 6nus adicional, qualquer profissional do seu corpo técnico cuja presenga seja considerada indesejavel ou
inconveniente, em virtude de comportamento inadequado;
5.2.1.16. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo dos servigos pela contratante;
5.2.1.17. propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagido pela CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
5.2.1.18. encaminhar 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessarias para viabilizar o recebimento e instalagdo das licengas;
5.2.1.19. promover o fornecimento dos materiais dentro dos pardmetros técnicos e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais ¢ regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;
5.2.1.20. prover os servigos de garantia e suporte técnico dentro dos prazos estabelecidos;
5.2.1.21. garantir que cada versdo dos softwares funcionara substancialmente de acordo com a documentagdo para usuarios, por todo o periodo de utilizagdo da referida versdo em qualquer computador da
CONTRATANTE, obrigando-se a ressarcir inteiramente a CONTRATANTE de eventuais danos causados pela utilizagdo do software, em fungdo de erros ou bugs existentes no software;
5.2.1.22. entregar a documentagdo técnica completa e necessaria em meio digital;
5.2.1.23. ndo veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito, da CONTRATANTE;
5.2.1.24. comunicar a ocorréncia de incidentes de seguranga e a existéncia de vulnerabilidades relativas ao objeto da contratagio, em até 10 dias da sua ocorréncia ou de ciéncia do incidente ou vulnerabilidade, assim
como tomar as a¢des imediatas de contengdo;
5.2.1.25. fornecer informagdes gerenciais sobre o desempenho dos servigos objeto do contrato, de maneira agregada e individualizada;
5.2.1.26. permitir a realizagdo de auditoria em programas e equipamentos objeto do contrato pela contratante ou por institui¢do credenciada pelo Governo Federal;

5.2;1,27. apresentar os Termos de Ciéncia e de Compromisso na assinatura do contrato, conforme modelos apresentados nos ANEXO I - C (TERMO DE COMPROMISSO) e ANEXO - I - B (TERMO DE
CIENCIA) deste Termo de Referéncia;

5.2.1.28. apresentar o Termo de Encerramento do Contrato;

5.2.1.29. atender prontamente quaisquer orientagdes ¢ exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

5.2.1.30. manter, durante a execugio do Contrato, equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

5.2.131. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da Informagio sobre os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os

modelos de dados e as bases de dados, & Administragdo;

5.2.1.32. os bens de informatica e/ou automagéo a serem utilizados na execugdo dos servigos prestados nas dependéncias da CONTRATANTE deverdo possuir a certificagdo de que trata a Portaria INMETRO n° 170,
de 2012 ou devera ser comprovada seguranga, compatibilidade eletromagnética ¢ eficiéncia energética equivalente;

d

5.2.1.33. os bens de informatica e/ou automagdo a serem utilizados na » dos servigos p nas dependéncias da CONTRATANTE nio poderdo conter substincias perigosas em concentragio acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercirio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr (VI)), cddmio (Cd), bifenil polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs);

5.2.1.34. outras previstas na legislagao pertinente.

MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Rotinas de Execug¢io

6.1.1. Em conformidade com o art. 29, da IN n° 01 SGD/ME, de 04 de abril de 2019, a CONTRATANTE devera nomear, apos a assinatura do contrato, Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante para
acompanhar e fiscalizar a sua execugdo.

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir
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6.1.2. Diante de situagdes de irregularidades de carater urgente, o Preposto devera comunicar-se por escrito com a CONTRATANTE para apresentar os esclarecimentos julgados necessarios, as informagdes sobre
possiveis paralisagdes de servigos, a apresentagdo de relatdrio técnico, ou as razdes justificadoras a serem apreciadas e decididas pelo agente desi
6.1.3. As decisdes ¢ providéncias sugeridas pela CONTRATADA que forem julgadas imprescindiveis, mas que ultrapassarem a competéncia dos Fiscais designados pela ANAC, deverdo ser encaminhadas a Geréncia
Técnica de Licitagdes e Contratos, para a adogdo das medidas cabiveis.

6.2. Reunidao Inicial
6.2.1. A CONTRATADA devera indicar formalmente um preposto apto a representa-la junto 8 CONTRATANTE, o qual deve responder pela fiel execugdo dos servigos contratados, orientar os técnicos de manutengao
que prestardo os servigos, bem como comparecer a contratante sempre que convocado. Para evitar que a contratante fique eventualmente sem acesso ao preposto, devera ser indicado um substituto.
6.2.2. A CONTRATADA devera participar da Reunido Inicial em até 5 (cinco) dias tteis da assinatura do contrato.
6.2.3. Devem participar dessa reunido, no minimo, o Preposto da CONTRATADA, o Gestor e os Fiscais do contrato.
6.2.4. A pauta da Reunido Inicial devera contemplar, no minimo, os seguintes pontos:

a) A CONTRATADA apresentara o Preposto Administrativo.

b) A CONTRATADA devera entregar o ANEXO I - C (TERMO DE COMPROMISSO) assinado pelos representantes da CONTRATADA presentes na reunido.

c¢) A CONTRATADA devera entregar o rol de contatos que devem ser credenciados junto 8 CONTRATANTE para presta¢do dos servigos e acesso as instalagdes da Sede da ANAC.
d) A CONTRATANTE realizara apresenta¢do do contrato.

6.2.5. Como resultado da Reunido Inicial sera elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os participantes.

6.3. M i Sformais de c icaga
6.3.1. O representante da CONTRATADA devera estar disponivel em dias uteis, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

6.3.2. O preposto devera comparecer no ambiente do CONTRATANTE em até 12 (doze) horas Uteis apos convocagdo para participagdo em reunido.

6.3.3. A comunicagio entre a ANAC e a CONTRATADA sera realizada mediante contatos telefonicos com o preposto da contratada ou por meio de correio eletronico em enderego a ser disponibilizado pela empresa
contratada.

6.3.4. Formas de solicitagdo de servigos:

6.34.1. A formalizagio de toda e qualquer solicitagdo de servi¢o ou treinamento pela Anac, objeto desta contratagdo, devera ser realizada por meio de uma Ordem de Servigo (OS) formalmente documentada
conforme ANEXO I - D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS.

6.3.4.2. Em caso de necessidade, a CONTRATANTE podera solicitar um servigo por telefone, e-mail ou outro meio, formalizando-se a abertura da OS posteriormente.

6.343. A solicitagdo de um servigo técnico projetizado ou treinamento podera ser realizado em dias uteis ou ndo uteis em qualquer horério, contudo, recaindo sobre dia ndo util ou fora do horario comercial, os
prazos previstos neste Termo de Referéncia terdo sua data de inicio automaticamente iniciada no dia (til posterior.

6.3.4.4. A solicitagdo de suporte técnico segue rito proprio, conforme item 4.19, e poderé ser realizada em dias uteis ou ndo uteis em qualquer horario, devendo a CONTRATADA providenciar os meios que se
fizerem necessarios para possibilitar a recepgdo e inicio do atendimento de acordo com os prazos previstos neste Termo de Referéncia.

6.34.5. A CONTRATANTE podera definir procedimentos automatizados no intuito de melhor operacionalizar o processo de abertura e gestido de OS.

6.3.4.6. A partir da abertura da OS pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento nos prazos estabelecidos nestet TERMO DE REFERENCIA, devendo indicar a existéncia de alguma
pendéncia por parte da CONTRATANTE.

6.34.7. No caso de ocorréncia de problemas na CONTRATADA que impossibilitem o atendimento da OS, os prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA nio serio
alterados e serdo aplicadas as penalidades e/ou glosas previstas contratualmente.

6.3.4.8. Também durante a execugdo de um servigo a CONTRATADA podera registrar pendéncias no atendimento do servigo. Pendéncias podem resultar em replanejamento do servigo, desde que apropriadamente
justificadas e a somente apos aceita pela CONTRATRANTE.

6.4. Prazos de Execuc¢do
6.4.1. Para os itens 1 e 2 - Solugdo de Governanga, Risco ¢ Conformidade (On-premise com licenga perpétua) e Servigo de Instalagdo, Configuragdo e Parametrizagio inicial da solugdo, deverdo ser seguidos os prazos
definidos no item 4.12.1 deste Termo de Referéncia.
6.4.2. Para o item 3 - Servigo de suporte técnico e atualizagdo da solugdo, serdo inicialmente prestados por um periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses e deverdo ser iniciados a partir da data do Aceite Definitivo da
procedente Solugdo de TI devidamente instalada, configurada e em produgdo no ambiente tecnoldgico da ANAC, conforme item 4.17.1 deste Termo de Referéncia.
6.4.3. O item 4 - Servigos Técnicos Projetizados ndo possuem periodicidade de execugdo estabelecida e sdo remunerados pelo esforgo ¢ pela complexidade da atividade, tempestivamente, com resultado especifico,
executados de forma planejada, com inicio e término preestabelecido, conforme detalhado no item 6.6 - Especificagdo dos servigos técnicos projetizados.
6.4.4. Os itens 5, 6 ¢ 7 - Trei técnico, trei » operacional p ial e trei operacional remoto ndo possuem periodicidade de execugio estabelecida e serdo d dados conforme solicitagdo da
CONTRATANTE e deverio seguir o cronograma estabelecido no item 4.4.31.
6.5. Locais para instalagio da solugdo e prestagio de servigos
6.5.1. Os servigos de instalagdo, suporte e atualizagdo, e técnicos projetizados para a solugdo de Governanga, Risco e Conformidade deverdo ser prestados na infraestrutura de tecnologia da informagido da
CONTRATANTE localizada no enderego sede da ANAC, Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° andar) Brasilia/DF — CEP: 70.308-200.
6.5.2. O treinamento técnico e operacional na modalidade presencial serdo realizados, conforme indicagio da CONTRANTE na Ordem de Servigo, no Centro de Treinamento da ANAC localizado no Aeroporto
Internacional de Brasilia, EPAR, 1471, Lago Sul - Brasilia/DF ou no enderego sede da ANAC, no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate - Torre A (1° andar) Brasilia/DF — CEP:
70.308-200.
6.6. Especificacio dos servigos técnicos projetizados
6.6.1. Os servigos técnicos tém por objetivo oferecer 8 CONTRATANTE apoio no uso da(s) ferramenta(s) componente(s) da solugdo de Governanga, Risco e Conformidade, para o perfeito funcionamento da mesma em
ambiente de produgio, além de possibilitar, entre outras atividades, customizagdes, parametrizagdo, criagdo de relatorios e dashboards, criagdo de novos fluxos, regras e interfaces.
6.6.2. Os servigos técnicos ndo possuem periodicidade de execugdo estabelecida e sdo remunerados pelo esforgo e pela complexidade da atividade, tempestivamente, com resultado especifico, executados de forma
planejada, com inicio e término preestabelecido.
6.6.3. As solicitagdes de execugdo dos servigos técnicos serdo controladas por Ordens de Servigos emitidas e autorizadas conforme necessidade da CONTRATANTE, néo tendo caracteristicas uniformes ao longo do
periodo, sendo atestadas e liquidadas apenas as que forem devidamente concluidas pela CONTRATADA.
6.6.4. Toda Ordem de Servigo devera conter:
a) a identificagdo do servigo, conforme a Tabela do Catalogo de Servigos;
b) a descrigdo do servigo, conforme a Tabela do Catalogo de Servigos;
¢) os produtos ou entregaveis, conforme a Tabela do Catélogo de Servigos;
d) as atividades esperadas, conforme a Tabela do Catalogo de Servigos;
e) o volume de servigos demandados, quando couber;
f) a quantificagdo do servigo em UES, conforme a Tabela do Catalogo de Servigos;
g) os prazos de inicio e término da execugdo do servigo;
h) o local de execugio do servigo;
i) os critérios de validagdo do servigo pela CONTRATANTE;
j) os niveis de servigo a serem cumpridos, especificos aquela Ordem de Servigo;
k) os responsaveis por parte da CONTRATADA e da CONTRATANTE((requisitante, fiscal do contrato, lider técnico e representante administrativo).
6.6.5. Além dos itens acima, a ANAC podera, mediante informagdo prévia 8 CONTRATADA, atualizar os itens que compdem a Ordem de Servigo, em razdo de redefini¢do ou implantagdo de novos processos e
tarefas correspondentes.
6.6.6. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados na Ordem de Servigo e os
materiais empregados.
6.6.7. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada em relagdo aos servigos
efetivamente prestados ¢ aos materiais empregados na execugao da Ordem de Servigo.
6.6.8. A CONTRATADA devera disponibilizar, para este servigo, técnicos capacitados a operar a(s) ferramenta(s), com no minimo os perfis descritos no item 4.14 - Requisitos de Formagio da Equipe e Experiéncia
Profissional.
6.6.9. A CONTRATANTE se responsabilizara em oferecer aos profissionais da CONTRATADA material de trabalho necessario a permanéncia dos mesmos em suas instalagdes, tais como mesa, cadeira, computador,
etc, se necessario.
6.6.10. A CONTRATADA devera reutilizar, sempre que tecnicamente e tecnologi possivel, as customizagdes, parametrizagdes e desenvolvimentos existentes no ambiente atual da ANAC;

6.6.11. Todas as agdes executadas por profissionais da contratada deverdo passar por acompanhamento e autorizagdo da CONTRATANTE.
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6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

6.6.12. A unidade de referéncia adotada para medir as demandas foi denominada UES - “Unidade Especifica de Servigo™ por levar consideragdo as especificidades da ANAC e por envolver atributos e metodologia de
calculo alinhados as orientagdes emanadas pelo Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia e Tribunal de Contas da Unido.

6.6.13. CATALOGO DE SERVICOS:

6.6.13.1. O Catalogo de servigos apresenta um conjunto de atributos que detalham o servigo, sendo eles: segmento, item, ID, nome do servigo, descri¢do, produtos/entregaveis, atividades esperadas, nivel de
qualificagdo do profissional necessario a execugdo, parametro, complexidade, quantidade de horas para execugdo, fator de ajuste, quantidade de UES, quantidade de execugdo previstas em 12 meses, custo unitario do
servigo, custo total do servigo e prazo para execugdo do servigo em dias tteis.

6.6.13.2. Ainda no Catalogo de servigos, em aba propria, apresenta-se um conjunto de atividades esperadas ¢ uma estimativa em horas especifica para cada atividade. Tais informagdes visam compor o total de horas
para cada servigo do catalogo.

6.6.13.3. A metodologia de calculo para delimitagdo do valor de referéncia da UES (ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS_UES) vincula-se ao perfil dos profissionais apropriados, seus niveis de especializagio
e experiéncia, assim como pela complexidade dos servigos solicitados. Para defini¢do do fator de ajuste que afeta a UES, adotou-se como base o custo total do profissional Nivel C - Junior, por isso fator de ponderagdo
1,0000, que se considera apropriado para atividades de baixa complexidade. Ja para a defini¢do do fator de ponderagdo para servigos de média complexidade, adotou-se a razdo do custo total do profissional Nivel B -
Pleno pelo custo total do profissional Nivel C - Jinior, o que resultou no valor 1,3413. E por fim, para a defini¢do do fator de ponderagdo para servigos de alta complexidade, adotou-se a razdo do custo total do
profissional Nivel A - Sénior pelo custo total do profissional Nivel C - Junior, que resultou no fator de ponderagdo 1,9914.

6.6.13.4. Ja para definigdo do valor a ser pago por cada servigo, de forma exemplificativa, considerando um valor hipotético licitado para UES de R$ 50,00 (cinquenta reais), um servigo hipotético em que se
estimou 10 horas para sua execugéo e foi considerado como de média complexidade seria calculado da seguinte forma: "Valor da UES" x "Quantidade de horas" x "Fator de ajuste", ou seja, R$ 50,00 x 10 horas x 1,3413.
O resultado seria um valor de R$ 670,65 (seiscentos ¢ setenta reais sessenta e cinco centavos) para pagamento do servigo hipotético entregue.

6.6.13.5. O quadro a seguir sintetiza os niveis de complexidade, profissionais apropriados e fator de ponderagdo que afeta a UES:
Complexidade Descricio Profissional apropriado | Fator de Ajuste

Alta Servigos técnicos de complexidade Alta | Profissional Nivel A - Sénior 1,9914

Média Servigos técnicos de complexidade Média | Profissional Nivel B - Pleno 1,3413

Baixa Servigos técnicos de complexidade Baixa | Profissional Nivel C - Janior 1,0000
6.6.13.6. Os niveis de complexidades estao diretamente ligados aos profissionais apropriados a execugio do servigo e deverdo ser seguidos pela CONTRATADA quando da sua execugao.
6.6.13.7. Os servigos de alta complexidade somente poderdo ser executados por profissionais Nivel A - Sénior. Ja os servigos de média complexidade poderdo ser executados por profissionais Nivel A - Sénior ou
Nivel B - Pleno. Por fim, os servi¢os de baixa complexidade poderdo ser executados por profissionais Nivel A - Sénior, Nivel B - Pleno ou Nivel C - Junior.
6.6.13.8. Sera mera liberalidade da CONTRATADA e ndo acarretara nenhum onus 8 CONTRATANTE a execugdo de servigos de menor complexidade por profissionais mais qualificados ou que apresentem custos
maiores 8 CONTRATADA.

6.6.13:.9. O Catalogo de Servigos Técnicos para uso da solugdo de Governanga, Risco e Conformidade consta do ANEXO - I - F - CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS RESUMIDO e ANEXO II -
CATALOGO DE SERVICOS_UES (Catalogo detalhado)

6.6.13.10. Durante a execugdo contratual, o esforgo em horas para cada um dos servigos s6 podera ser alterado mediante comum acordo entre a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE para ajustes como acréscimos ou
supressoes de atividades que compdem o servigo, melhoria das descri¢des dos servigos, entregaveis ou atividades, desde que comprovadamente justificados pela CONTRATADA.

6.6.13.11. Novos servigos que porventura sejam identificados durante a execugdo contratual e sejam imprescindiveis para a adaptagéo da ferramenta GRC, poderéo ser incluidos no Catalogo, em comum acordo entre
a CONTRATADA ¢ a CONTRATANTE. Para tanto, serd necessario que todos os atributos para o servigo sejam estabelecidos e haja uma estimativa de horas para as respectivas atividades esperadas e que estas sejam
comprovadamente evidenciadas pela CONTRATADA.

6.6.13.12. As alteragdes de que tratam os itens 6.6.13.10 e 6.6.13.11 s6 poderdo ocorrer:
a) se ndo implicarem acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93;

b) se ndo configurarem descaracterizagio do objeto contratado.

Transferéncia de Conhecimento

6.7.1. A CONTRATADA se compromete, em conformldade com o paragrafo unico do artigo 111, da Lei Federal n® 8.666/93, a participar de atividades de transi¢ao contratual e a transferir para a CONTRATANTE todo
o conl gerado na ) dos servigos, incl » dados, d s de mforma(,ao utilizados.
6.7.2. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servigos e de dependéncia técnica pela ANAC, a CONTRATADA se compromete a habilitar equipe de técnicos da CONTRATANTE no uso das solugdes

q 1

desenvolvidas e implantadas no escopo deste CONTRATO, todo o cc
servigos executados e atualizagdes de versdes ocorridas durante a vigéncia contratual.

necessario para tal. Essa transferéncia ndo se restringe somente ao treinamento técnico da solugdo, mas também a todos os novos

6.7.3. A CONTRATANTE podera, a seu critério, alocar servidor(es) de seu quadro de pessoal para acompanhar as atividades de levantamento de requisitos ou qualquer outra atividade de escrutinio organizacional
realizada pela CONTRATADA, tendo em vista a preservagdo do conhecimento de negdcio relativo ao servigo prestado.

6.7.4. A CONTRATADA devera propor reunides periodicas com a equipe técnica da CONTRATANTE visando a transferéncia de conhecimento sobre o ambiente tecnoldgico, ao alinhamento dos trabalhos das equipes
e a apresentagdo das mudangas e novas configuragdes no ambiente.

6.7.5. Todo processo, base de dados, aprendizado e documento produzido em decorréncia da prestagdo dos servigos sera de propriedade da CONTRATANTE.

6.7.6. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga do fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera apresentar, caso a CONTRATANTE formalize o pedido, relatorio final, contendo o Plano de Transferéncia de

Conhecimento e todos os demais documentos necessarios para a continuidade da prestagdo dos servigos.
6.7.7. O Plano de Transferéncia de Conhecimento devera conter, no minimo:
a) A metodologia de trabalho;
b) Os modelos de gestdo, geréncia, trabalho e operagdo geral da solugio;
¢) Os documentos e os artefatos a serem gerados;
d) Os processos, cronograma e outros recursos, que deverdo ser usados para garantir que a CONTRATANTE retenha o conhecimento sobre a solugdo;

e) outros requisitos especificos que venham a ser definidos pela CONTRATADA.

Encerramento de Contrato e Transi¢io Contratual

6.8.1. Quando restarem 03 (trés) meses para a data do efetivo término do contrato de prestagdo dos servigos, a CONTRATADA deve prestar para a CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos
continuem sendo prestados sem interrupgao ou efeito adverso, e que haja uma transferéncia ordenada dos Servigos para a CONTRATANTE.

6.8.2. Em ocorrendo nova licitagdo, com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA devera repassar para a LICITANTE vencedora do novo certame ou para técnicos da propria CONTRATANTE, por
intermédio de eventos formais, os documentos necessarios a continuidade da prestagio dos servigos, bem como esclarecer dividas a respeito da prestagdo de servigo do contrato atual.

6.8.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara inexecugdo do contrato, sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente, no contrato e neste instrumento.

6.8.4. O fato de a CONTRATADA ou seus representantes nio cooperarem ou reterem qualquer informagao ou dado solicitado pela CONTRATANTE, que venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transigao
das tarefas e servigos, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagio a todos os danos causados 8 CONTRATANTE por esta falha.

6.8.5. A CONTRATADA sera responsavel pela transigdo inicial e final dos servigos, absorvendo as atividades de forma a documenti-las minuciosamente para que os repasses de informagdes, conhecimentos e
procedimentos, no final do contrato, acontega de forma precisa e responsavel.

6.8.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda a documentagdo relativa a prestagdo dos Servigos que esteja em sua posse.

6.8.7. Quando do encerramento do contrato, a CONTRATADA devera, sem prejuizo do exposto acima, entregar versdes finais dos produtos e da documentagao, devolugdo de recursos fornecido pela ANAC (se houver),

revogagio de perfis de acesso, inativagdo de caixas postais e outras que se aplicarem.

Quantidade minima de bens ou servicos para comparacio e controle

6.9.1. Nao ha dados historicos para a presente contratagdo que possa oferecer pardmetro de comparagdo e controle, mas sim uma estimativa detalhada e embasada para os itens da pretensa licitagdo, conforme item
3.3 deste TERMO DE REFERENCIA, bem como justificativa para quantidade de execugdes por 12 meses para formalizagdo dos servigos técnicos previstos, conforme ANEXO II - CATALOGO DE SERVICOS_UES.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguran¢a

6.10.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos ¢ midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
heci o durante a ¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.
6.10.2. O Termo de Compromisso, ¢ do declaragdo de r 4o de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser

assinado por todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratagio, encontram-se nos ANEXOS I - C (TERMO DE COMPROMISSO) e I - B (TERMO DE CIENCIA).

MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

Entrega e Critérios de Aceitacio

7.1.1. As licengas da solugdo e o treinamento serdo recebidos provisoriamente quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens, pelo Fiscal Técnico do Contrato, para
efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta.

7.1.2. Uma vez emitido o Termo de Recebimento Provisério (TRP), iniciar-se-4 a etapa de verificagdo.

7.13. Os bens e/ou servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes deste TERMO DE REFERENCIA e da proposta, devendo ser corrigidos, refeitos ou
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7.3.

substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagdo da CONTRATADA, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

7.1.4. O Termo de Recebimento Definitivo (TRD) terd seu prazo final prorrogado pelo prazo utilizado para corregao dos defeitos em caso de problemas no aceite da solugdo, dos servigos ou do treinamento.
7.1.5. Os bens ou servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, apos a verificagdo de que os servigos prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos
estabelecidos em contrato, com a consequente aceitagio medi termo cir J
7.1.6. O gestor do contrato analisara os relatorios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagdo técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicara as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando 8 CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢des.
7.1.7. O gestor emitira Termo de Recebimento Definitivo dos servios prestados, com base nos relatorios e docur 30 ap dos, e icara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o
valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Nivel Minimo de Servigo(NMS).
7.1.8. Na hipotese da verificagdo ndo ser procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.
7.1.9. O recebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato.
7.1.10. Da Instalag¢do da solugdo - critério de aceitagao
7.1.10.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo de todos os componentes da solugdo, integrando-se a infraestrutura fisica ¢ l6gica da CONTRATANTE, a qual sera acompanhada por técnicos indicados pela
ela.
7.1.10.2. A instalagdo da solugdo dar-se-a exclusivamente de modo presencial.
7.1.10.3. Considera-se como escopo da instalagdo da solugdo:

a) instalagdo de todos os modulos da solugdo.

b) integragdo com a base da CONTRATANTE - Microsoft Active Directory (AD) para autenticagdo integrada de usudrios;

¢) configuragio/defini¢do, testes e homologagdo de no minimo 5 (cinco) perfis de usuarios diferentes, com a criagdo do procedimento de configuragio.

d) parametrizagio de itens basicos de estrutura para viabilizar a aferigio dos requisitos de negécio e tecnologicos que compde a solugio e estio presentes neste TERMO DE REFERENCIA;

¢) integragdo entre os modulos da solugdo.

7.1.10.4. A CONTRATADA devera seguir os prazos estabelecidos no cronograma de implantagio descrito no item 4.12.1.

7.1.10.5. Caso sejam constatadas anormalidades ou sejam detectados problemas durante a verificagao de conformidade realizada pelo CONTRATANTE, ele comunicara formalmente os problemas detectados e que a
instalagdo ndo foi concluida. A CONTRATADA tera um novo prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a confirmagéo de recebimento da comunicagdo para sanar os problemas/anormalidades
detectados.

7.1.10.6. A CONTRATADA devera providenciar a aplicagio de todas as corregdes e upgrades de software liberados até a data da implantagdo, salvo solicitagdio do CONTRATANTE.

7.1.10.7. O pagamento do item 2 referente @ instalagdo, configuragdo ¢ parametrizagdo inicial da tabela de Bens ¢ Servigos so sera realizado se houver atendimento aos requisitos de negocio e tecnologicos

vinculados ao item 1 - Solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - On-premise com licenga perpétua.

P di) de Teste e Inspecao - Fiscalizagd
7.2.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestagdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, bem como do fornecimento das licengas,

instalagdo, treinamento, suporte técnico e atualizagéo da solugdo, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do contrato, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE, especialmente designados,
consoante as disposi¢des contidas na Instrugdo Normativa SGD/ME n° 1, de 04 de abril de 2019, e na forma dos Arts. 67 e 73 da Lei n°® 8.666, de 1993, e do art. 10° do Decreto n® 9.507, de 2018 e de acordo com o Manual de
Fiscaliza¢do de Contratos da ANAC.

72.2. Nos termos do art. 67 Lei n°® 8.666, de 1993, sera designads para acc har e fiscalizar a entrega dos produtos, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugio e
determinando o que for necessario a regularizagéo de falhas ou defeitos observados e inhando os ap )s a autoridade comp para as providéncias cabiveis.
7.2.3. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios

redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administragdo ou de seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n°
8.666, de 1993.

7.24. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

725. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo técnico, o fornecimento das licengas, a instalagdo da solugdo, treinamento, suporte e atualizagdo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
TERMO DE REFERENCIA.

7.2.6. A fiscalizagdo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugio do objeto e utilizara o Nivel Minimo de Servigo (NMS) referente ao item apropriado, conforme previsto no item 7.3, para aferi¢do da

qualidade da prestagdo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:
a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida os servigos contratados; ou

b) deixar de utilizar recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior 4 demandada.

7.2.7. Devem ser cumpridos os Niveis Minimos de Servigo descritos neste TERMO DE REFERENCIA, que estabelecem requisitos para o suporte de produtos pela contratada.

7.2.8. Os indicadores de nivel de servigo serdo calculados com base nos servigos demandados a serem faturados por periodo.

7.2.9. Sempre que houver quebra dos niveis de servigo aqui especificados, a CONTRATANTE poderé notificar a contratada, que terd prazo maximo de 5 (cinco) dias tteis para apresentar as justificativas para as falhas
verificadas. Caso ndo haja manifestagdo da contratada dentro desse prazo ou caso a contratante entenda serem improcedentes as justificativas, sera iniciado processo de aplicagdo das sangdes previstas.

7.2.10. A contratada deverd apresentar relatorio que detalhe cada solicitagdo de suporte, conforme previsto no item 4.17.11 deste TERMO DE REFERENCIA.

7.2.11. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para requerer 8 CONTRATADA a corregéo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

7.2.12. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagio da execugdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagio dos servigos realizada.

7.2.13. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

7.2.14. A CONTRATADA poderéa apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da

ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

7.2.15. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relagéo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores,
além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢des 8 CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatdrio.

7.2.16. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sangdes administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagao
vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 a 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

Niveis Minimos de Servi¢o Exigidos
7.3.1. Item: Servigos técnicos projetizados:

7.3.1.1. Os servigos técnicos projetizados serdo avaliados com base nas informagdes contidas nas ordens de servigo, catdlogo de servigos e com base nas entregas realizadas pela CONTRATADA. Para esse item,
além da analise de qualitativa a ser realizada pelos fiscais do contrato, sera também apurado o indicador abaixo (IAE - Indicador de atraso de entrega de OS) com vistas a manter os prazos acordados em um nivel
satisfatorio de execugdo:

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

Tépico Descrigio

Finali Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos na Ordem de Servigo.
Meta a cumprir IAE<=0 [ A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e servigos nas Ordens de Servigo dentro do prazo previsto.
lns‘;‘::li:‘;? de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisorio e Definitivo emitidos.

Forma de A avaliagdo seré feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.

Seré subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o fiscal técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento Provisorio) pela data de inicio
acompanhamento N
da execugdo da OS.
Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada ¢ com Termo de Recebimento Definitivo.

IAE = TEX - TEST
TEST

Onde:

Mecanismo de Calculo IAE - Indicador de Atraso de Entrega da OS;

(métrica) TEX - Tempo de Execugdo — corresponde ao periodo de execugdo da OS, da sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.
A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nio esteja explicita, sera o primeiro dia util apos a emissdo da OS.
A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico, conforme critérios no Termo de Referé Para os casos em que o fiscal técnico rejeita a
entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS ¢ haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.
TEST — Tempo Estimado para a 40 da OS — na OS, conforme estipulado no Termo de Referéncia ou Catalogo de Servigo.
Obs]1: Serdo utilizados dias uteis na medigdo.
Observagdes Obs2: Os dias com di parcial no orgas dade serdo iderados como dias (teis no computo do indicador.
Obs3: Nio se aplicara este indicador para as OS com 0 interrompida ou lada por solicitagdo da C
Inicio de Vigéncia A partir da emissao da OS.
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Para valores do indicador IAE:
De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;
De 0,11 a 0,20 — Glosa de 3,0% sobre o valor da OS;
De 0,21 a 0,30 — Glosa de 3,5% sobre o valor da OS;
De 0,31 a 0,50 — Glosa de 4,0% sobre o valor da OS;
De 0,51 a 1,00 — Glosa de 4,5% sobre o valor da OS;
Acima de 1 - Sera aplicada Glosa de 5,0% sobre o valor da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

7.3.2. Itens: Treinamento técnico e treinamento operacional (presencial e remoto)

73.2.1. Serdo avaliados com base nos critérios ¢ metodologia apostos nos itens 4.4.24, 4.4.25, 4.4.26, 4.4.27, 4.4.28 ¢ 4.4.30 ¢ sofrerdo glosas ou imposigdo para repeti¢do do treinamento com base no item 4.4.29.
7.3.3. Item: Suporte técnico e atualizagio:

7.34. Serdo avaliados com base nos critérios e metodologia apostos nos itens 4.17.16 e 4.17.22 e sofrerdo glosas ou outras sangdes com base nos itens 4.17.22 ¢ 4.17.23.
7.3.5. Os indicadores de niveis minimos de servigos exigidos poderdo ser revistos, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragdo:

a) ndo implique acréscimo ou redugdo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 65, paragrafo 1°, da Lei 8666/93;

b) ndo configure descaracterizagdo do objeto contratado.

7.4. Sangoes Administrativas e Procedi

para ¢do ou glosa no pagamento

74.1. Com fundamento no art. 7° da Lei 10.520/2002 e no art. 49 do Decreto n°® 10.024/2019, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, sera descredenciado do SICAF pelo prazo de até 05 (cinco) anos, e sera
aplicada multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor estimado para a contratagdo, sem prejuizo das demais cominagdes legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, o licitante que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagio;
b) Falhar ou fraudar na execugio do contrato;

c) Cometer fraude fiscal;

d) Comportar-se de modo inidéneo;

e) Ensejar o retardamento da execugio do objeto.

74.2. O comportamento previsto na alinea "a", do subitem 7.4.1 estara configurado quando a CONTRATADA executar atos tais como os descritos nos artigos 92, paragrafo unico, 96 e 97, paragrafo tnico, da Lei n°
8.666/1993.
74.3. Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n°® 8.666/93, bem como no artigo 7° da Lei n° 10.520/02, a CONTRATADA, no curso da execugdo do Contrato, estara sujeita as seguintes penalidades, garantidos o

contraditorio e a ampla defesa:

7.43.1. Na ocorréncia de atraso injustificado na execugdo do objeto, assim considerado pela CONTRATANTE, hipotese em que a CONTRATADA respondera pela inexecugdo parcial ou total do Contrato, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para o
servigo contratado;

b) Multa, conforme os procedimentos descritos no subitem 7.4.21 a seguir.

7.432. Na ocorréncia de atraso injustificado na execugdo do objeto, assim considerado pela CONTRATANTE, hipotese em que a CONTRATADA respondera pela inexecugio parcial ou total do Contrato, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido e descredenciamento do SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, com fundamento no art. 7°, da Lei n® 10.520/2002;
b) suspensio temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar com a Anac, por prazo nio superior a 2 (dois) anos, com fundamento no art. 87, I1I, da Lei n® 8.666/1993;

¢) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos causados, com fundamento no art. 87, IV, da Lei n°

8.666/1993.
74.4. As multas e outras penalidades somente poderdo ser relevadas nos casos para os quais a CONTRATADA nio tenha, de qualquer forma, concorrido ou dado causa, devidamente comprovados por escrito e aceitos
pelo CONTRATANTE.
74.5. Nio serdo aplicadas multas decorrentes de casos justificados (e aceitos pela Administragdo), fortuitos, de for¢a maior, ou em razdes de interesse publico, devidamente comprovados.
74.6. Previamente a aplicagdo das san¢des, podera a empresa apresentar defesa, no prazo de 5 dias uteis, contado a partir do recebimento da notificagdo.
74.7. Da aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato cabera recurso nos termos do art. 109 da Lei n® 8.666/93.
7.4.8. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato ndo afeta os processos de responsabilizagdo e aplicagdo de penalidades decorrentes atos ilicitos alcangados pela Lei n® 12.846/2013.
74.9. Esta sujeita a rescisdo contratual a CONTRATADA que tiver conduta qualificada conforme artigo 78 da Lei 8.666 de 1993. A rescisdo contratual prevista nesta Clausula dependera da analise da gravidade do fato
constatado para sua aplicagio e do interesse da administra¢do na manutengio deste Contrato, bem como as consequéncias que poderdo advir da referida decisdo.
7.4.10. As sangdes previstas na alinea "a" do subitem 7.4.3.1 ¢ nas alineas "a", "b" ¢ "c" do subitem 7.4.3.2 poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem
cfetuados.
74.11. A Anac nio aceitara a alegagdo de atraso de entrega e finalizagdo dos servigos devido ao nao fornecimento tempestivo dos materiais pelos fornecedores de materiais e insumos.
7.4.12. Ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou profissionais que:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;
b) tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;
¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos praticados.

7.4.13. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-i em processo administrativo que assegurara o contraditorio ¢ a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n°
8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

7.4.14. As multas devidas e/ou prejuizos causados 8 CONTRATANTE serdo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serdo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

7.4.14.1. Caso a CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da data do recebimento da comunicagdo enviada pela autoridade competente.

7.4.15. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administragdo, observado o principio da
proporcionalidade.

7.4.16. Se, durante o processo de aplicagdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infra¢do administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragio publica nacional
ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a apuragio da responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauragio de investigagdo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

7.4.17. A apuragdo e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013, seguirdo
seu rito normal na unidade administrativa.
7.4.18. O processamento do PAR néo interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragio Publica Federal resultantes de ato lesivo
cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.
7.4.19. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
7.4.20. A recorréncia de comportamento da CONTRATADA nas ocorréncias listadas no item 7.4.21 ensejara em um aumento de 2,5% no valor final calculado para a multa da respectiva ocorréncia a cada recorréncia
observada, até o limite de 25%, ou 10 (dez) recorréncias por ocorréncia.
7.4.21. Os valores da multa prevista na alinea “b” no item 7.4.3.1 ¢ glosas sem prejuizo da aplicagao das demais penalidades ¢ das responsabilidades civil ¢ criminal, sdo:

Id Ocorréncia Glosa / Sangdo

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor total do contrato a cada ocorréncia, limitada a
1 | Nao comparecer injustificadamente a Reunido Inicial. 2,5%. Esta ocorréncia podera implicar em inexecugao total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo
acarretar rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

Multa de 0,5% (meio por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia, limitada a 2,5%. Esta
ocorréncia podera implicar em inexecugdo total do objeto deste Termo de Referéncia, podendo acarretar
rescisdo do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei no 8.666/93.

Suspender ou interromper os servigos solicitados, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito
aceito pela Administragio.

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de atraso em
prestar as informagdes por escrito, ou por outro meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de
15 dias uteis.

Nio prestar os referente a 4o dos servigos, salvo quando
3 | implicarem em indagagdes de carater técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas.

Apbs o limite de 15 dias teis, aplicar-se-a multa de 1% (um por cento) do valor total do Contrato.
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4 | componentes de software (sistemas, portais, funcionalidades, banco de dados, programas,

relatorios, consultas, etc).
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Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato.

Permitir intencionalmente o funcionamento dos sistemas de modo adverso ao especificado na
5 |fasede de requi e as clausul, is, p prejuizo aos usudrios
dos servigos.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato.

Comprometer intencionalmente a integridade, disponibilidade ou confiabilidade e autenticidade
das bases de dados dos sistemas.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato.

Comprometer intencionalmente o sigilo das informagdes armazenadas nos sistemas da
contratante.

Multa de 2% (por cento) sobre o valor total do Contrato, sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecugdo total ou parcial do contrato, o que podera acarretar a rescisao do Contrato.

8 | Nao apresentar Garantia Financeira

Multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo
de 2%, nos casos de atraso na a lizaga ica 1 40 da garantia
financeira, quando for exigida. O atraso superior a 25 dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem
os incisos I e Il do art. 78 da Lei 8.666/93.

9 | Multa Compensatoria

Multa compensatéria de 10% (dez por cento) do valor total do contrato, quando o inadimplemento ensejar
a rescisdo contratual.

Desisténcia por eventual desisténcia da CONTRATADA apds sua expressa manifestagdo de

Multa de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, sem prejuizo das demais penalidades e

10 | N PN P L B L
interesse na prorrogagdo contratual. lidade civil pelos p dos ao interesse piiblico

1 Manter profissional nio credenciado, cujo credenciamento ¢ obrigatorio, nas dependéncias da | Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato por profissional/perfil por més
Anac ou mesmo prestando servigos remotamente 4 Anac de maneira nio autorizada. observado.

12 Manter funcionério sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e Multa de 0,1% (um décimo por cento) do valor total do contrato por profissional/perfil por més

por dia;

observado.

13 | Nao cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos ndo previstos nesta tabela

Multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia, limitada a

1%.

Permitir situagdo que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais, por ocorréncia

Multa de 0,01% (um centésimo por cento) sobre o valor total do contrato por ocorréncia.

Nao atender ao indicador de nivel de servigo IAE (Indicador de Atraso de Entrega de OS) - Item
Servigos técnicos projetizados

Glosa de 3,0% (trés por cento) sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.

Glosa de 3,5% (trés inteirose cinco décimos por cento) sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,2120,30.

Glosa de 4,0% (quatro por cento) sobre o valor da OS para valores do indicador IAE de 0,31 a 0,50.

Glosa de 4,5% (quatro inteiros ¢ 5 décimos por cento) sobre o valor da OS para valores do indicador IAE
de 0,51 a 1,00.

Glosa de 5,0% (cinco por cento) sobre o valor da OS, para valores do indicador IAE maiores que 1,00.

Atraso na solugdo do problema em relagio ao prazo estipulado na Tabela de Severidade do item 4.17.22,
referente aos chamados com SEVERIDADE CRITICA: glosa de 5% (cinco por cento) do valor total do
item "Servigo de Suporte Técnico e direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o
limite de 4 (quatro) horas corridas.

Atraso na solugio do problema em relagio ao prazo estipulado na Tabela de Severidade do item 4.17.22,
referente aos chamados com SEVERIDADE ALTA: glosa de 3% (trés por cento) do valor total do item
"Servigo de Suporte Técnico ¢ direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite
de 8 (oito) horas corridas.

Atraso na solugio do problema em relagio ao prazo estipulado na Tabela de Severidade do item 4.17.22,

14 Ocorrer atraso injustificado na prestagao do suporte técnico no periodo da garantia - item referente aos chamados com SEVERIDADE MEDIA: glosa de 1% (um por cento) do valor total do item
Servigo de Suporte Téenico e direito de atualizagao "Servigo de Suporte Técnico ¢ direito de atualizagdo" do contrato, por hora corrida de atraso, até o limite
de 24 (vinte ¢ quatro) horas corridas.
Atraso na solugdo do problema em relagdo ao prazo estipulado na Tabela de Severidade do item 4.17.22,
referente aos chamados com SEVERIDADE BAIXA: glosa de 0,5% (meio por cento) do valor total do
item "Servigo de Suporte Técnico e direito de atualizagdo” do contrato, por hora corrida de atraso, até o
limite de 72 (setenta ¢ dois) horas corridas.
Atrasos que extrapolem os limites acima, serdo acrescidos de multa de 0,3% (trés décimos por
cento) sobre o valor total do Contrato.
Avaliagdo do treinamento com nota maior ou igual 7 e abaixo de 8: glosa na importancia de 5% (cinco
- I L . N por cento) sobre o valor do respectivo treinamento.
Nio obt 1 fi de S t d CONTRATANTE A A o .
15 | o ooter © para os P é Se a nota for abaixo de 7, serd considerada com qualidade insuficiente ¢ a CONTRATADA deverd

- itens Treinamentos

providenciar a realizagdo de nova turma, até o alcance dos objetivos do treinamento, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE.

Da Subcontratacio

Nio sera permitida a subcontratagdo para o objeto deste certame.

Da Alteragdo Subjetiva

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagdo exigidos na licitagao original;
sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do contrato.

Do Pagamento

A nota fiscal/fatura devera ser enviada a contratante, com a devida antecedéncia que permita o cumprimento dos prazos contratuais, sob pena de acréscimos dos dias de atraso aos respectivos prazos.

A nota fiscal/fatura s6 podera ser emitida pela CONTRATADA apos o aceite definitivo dos servigos associados ao contrato.

O pagamento ocorrera apds o ateste da nota fiscal/fatura pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

Os pagamentos serdo realizados no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
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indicados pelo contratado, e conforme prazos e condigdes tabela a seguir.

7.13.4.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da
data da apresentagdo da Nota Fiscal, nos termos do art. 5°, § 3°, da Lei n°® 8.666, de 1993.

Tabela de Pagamento

Id Evento Condigéo de Pagamento pela ANAC Prazo para realizacio do Evento
i:.ntreg‘a d?s licengas perpétuas Pagamento enLl.parcela Ginica, medlan}e Te‘rmf) de Aceite Definitivo, apos o At6 30 (trinta) dias corridos, contados a
1l de todos os p ateste do das licengas e de todos os p da artir do recebimento da Nota Fiscal ou
da solug@o no ambiente da ANAC solugdo no ambiente da ANAC e apos recebimento da Nota Fiscal, conforme i-)'amra
(Itens 1 e 2 - Tabela bens e servigos). | descrito nos "Requisitos de Impl. 0", item 4.12. B

Pagamento mensal do objeto contratado, mediante apresentagdo pela

Contratada das seguintes infi des: . . . :
ontrataca das seguintes informagoes Até 30 (trinta) dias corridos da entrega

Servigos de suporte técnico e 1) Nota Fiscal relativa aos servigos; - N
N L PR, . N da Nota Fiscal e comprovagdo de todas
11 |atualizagdo 2) Avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigos dos chamados registrados no L P
P as condigdes necessarias para
(Item 3 - Tabela bens e servigos) suporte técnico;

3) Aplicagdo de atualizagdes de versio da solugio autorizadas pela pagamento.

contratante, quando aplicével.
Pagamento mensal do objeto contratado, mediante apresentagao pela
Servigos técnicos projetizados (Item 4 | Contratada das seguintes informagdes:

Até 30 (trinta) dias corridos apos a

il emissdo do Termo de Aceite Definitivo

- Tabela bens e servigos) 1) Nota Fiscal relativa aos servigos; do Treinamento,
2) Avaliagdo dos Niveis Minimos de Servigos das OS luid: B
Treinamento para Pagamento em parcela Gnica, mediante Termo de Aceite Definitivo, apos o Até 30 (trinta) dias corridos apos a
IV | a solugdo contratada i ser ministrado e apds p 30 de ap 30 na avaliagdo do | emissdo do Termo de Aceite Definitivo

(Itens 5 a 7 - Tabela bens e servigos) i conforme "C de Trei ", conforme item 4.4.31. | do Trei
7.13.5. O pagamento mensal dos servigos de suporte técnico e atualizagdo equivale ao valor mensal contratado no item 5 - Tabela bens e servigos que compdem a solugdo da contratagao.
7.13.6. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura no momento em que o 6rgio contratante atestar a execugao do objeto do contrato.
7.13.7. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagéo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666, de 1993.

7.13.7.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagio de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.13.8. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apr da expressa os el )S NECessarios e iais do di ), tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissdo;

¢) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo de prestagdo dos servigos;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.13.9. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira pendente,
dimnla

decorrente de penalidade imposta ou inac ia, 0 | » ficara sob do até que a Contratada providencie as medidas sancadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovagdo da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

7.13.10. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.13.11. Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao SICAF para verificar a manutengdo das condigdes de habilitagao exigidas no edital.

7.13.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, sera providenciada sua notifica¢do, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

7.13.13. Previamente & emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo, no dmbito do
6rgao ou entidade, proibigdo de contratar com o Poder Piblico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugao Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

7.13.14. Nio havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar aos 6rgios responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.13.15. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.
7.13.16. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagao junto ao SICAF.

7.13.16.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente
justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

7.13.17. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislagdo aplicavel.

7.13.17.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retengdo tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado & apresentagdo de comprovagio, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

7.13.18. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, 4 empresa privada que tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orgamentarias vigente.

7.13.19. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagao financeira devida pela Contratante, entre
a data do venci ) e 0 efetivo adimpl » da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

1=0,00016438

1=(6/100)

1=(TX) 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%

ESTIMATIVA DE PRECOS DA CONTRATACAO

8.1. O valor global maximo a ser admitido por esta Agéncia para a presente contratagdo ¢ de R$5.439.526,95 (cinco milhdes, quatrocentos e trinta e nove mil quinhentos e vinte e seis reais e noventa e cinco centavos)
, devendo serem respeitados os valores maximos unitarios e totais, conforme tabela abaixo:

Grupo | Item Descri¢io Unidade Q i Valor unitirio (R$) Valor total (R$)
ttem 1| Solusdo de Governanga, Risco ¢ Conformidade - Unidade 1 2732.888,28 2732.888,28
On-premise com licenga perpétua
Ttem 2 Servigo de Instalagdo, Configuragio e Unidade 1 45.333,33 4533333
Parametrizagdo inicial da solugdo.
Item 3 Servigo de suporte técnico e atualizagio da solugdo Mensal 36 34.500,00 1.242.000,00
por 36 meses
1 Item 4|  Atividades técnicas p das (sob demanda) UES 12.892 99,00 1.276.308,00
Item 5 Trei técnico para solugio Hora-aula 16 261,33 4.181,33
: 1~ Modalidad ;
ltem6| " ¥ Presencial Hora-aula 264 324,00 85.536,00
(sob demanda)
: ional - Modalidad
Iem7| operacional Remota Hora-aula 216 246,67 53.280,00
(sob demanda)
Total da contratacio (R$) 5.439.526,95
8.2. A proposta de precos devera vir acc hada de d 4o técnica que ha a especificagdo clara e completa dos itens oferecidos, devendo conter o detalhamento de todas as suas caracteristicas, sob pena de
desclassificagdo.
8.3. No valor contratado estardo inclusas todas as despesas diretas e indiretas necessarias ao cumprimento integral do objeto contratado, ndo sendo permitida posterior incluso.
ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
9.1. As despesas com a execugdo dos servigos contratados correrdo a conta dos recursos consignados a Agéncia Nacional de Aviagdo Civil — ANAC, no Orgamento Geral da Unido, para o exercicio de 2020, conforme

classificagdo orgamentaria abaixo descrita:

Natureza de

Item Descri¢io despesa

Programa de Trabalho | PTRES Fonte
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ltem 1 | S0lusdo de Governanga, Risco ¢ Conformidade - On-premise com 449040-05 | 26.125.3004.2912.0002 | 168769 |0.2.80.120069
licenga perpétua
Item 2 | Servigo de lagdo, Configuragdo e Parametrizagdo inicial da solugdo. 339040-22 26.125.3004.2912.0002 168769 |0.1.74.120069
Item 3 i:;’e‘:" de suporte técnico, garantia ¢ atualizagdo da solugio por 36 339040-07 | 26.125.3004.2912.0002 | 168769 |0.1.74.120069
Item 4 | Servigos técnicos projetizados (sob demanda) 339040-07 26.125.3004.2912.0002 168769 |0.1.74.120069
Item 5 | Trei técnico para solugio 339040-20 26.125.3004.2912.0002 168769 |0.1.74.120069
Item 6 | Trei ional - Modalidade Presencial (sob demanda) 339040-20 26.125.3004.2912.0002 | 168769 |0.1.74.120069
Item 7 | Trei ional - Modalidade Remota (sob demanda) 339040-20 26.125.3004.2912.0002 | 168769 |0.1.74.120069
9.2 As despesas que ultray 0 presente icio deverdo correr a conta de orgamentos especificos, cujos créditos serdo indicados oportunamente.
9.3. No que tange ao cronograma de execugdo fisica e financeira, a previsido de desembolso para os 36 meses de vigéncia do contrato tomando como base os valores da estimativa de pregos da presente contratagio encontra-
se detalhado abaixo:
Ttem Descri¢io Ano 1 Ano 2 Ano 3
Item 1 Solugdo de Governanga, Risco e Conformidade - On-premise com licenga perpétua 2.732.888,28 0 0
Item 2 Servigo de I Configuragio e Parametrizagdo inicial da solugdo. 45.333,33 0 0
Item 3 Servigo de suporte técnico e lizagdo da solugdo por 36 meses 414.000,00 414.000,00 414.000,00
Item 4 Servigos técnicos projetizados (sob demanda) 425.436,00 425.436,00 425.436,00
Item 5 Trei técnico para solugdo 4.181,33 0 0
Item 6 T ional - dalidade Presencial (sob demanda) 28.512,00 28.512,00 28.512,00
Item 7 Trei ional - Modalidade Remota (sob demanda) 17.760,00 17.760,00 17.760,00
Total 3.668.110,95 885.708,00 885.708,00
10. DA VIGENCIA DO CONTRATO
10.1. O contrato vigorara por 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes por até 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigdes mais vantajosas para a Administra¢do, nos termos do
Inciso I1, Art. 57, da Lei n°® 8.666, de 1993.
10.2. A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da 4o da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, acompanhada de a realizagdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade
dos pregos contratados para a Administragdo.
10.3. A prorrogagdo do contrato sera referente apenas ao item 3 - "Servigos de suporte técnico e atualizagdo".
10.4. O prazo de vigéncia ¢ justificado pela necessidade de execugdo dos servigos técnicos adicionais, suporte e aplicagdo de atualizagdes de forma periodica, além dos servigos garantia de funcionamento da solugdo
contratada.
10.5. No tocante a esses servigos, cabe salientar que eles sdo de natureza continuada, tendo em vista a sua criticidade para o perfeito funcionamento das licengas que compdem a Solugdo de Governanga, Risco e

Conformidade e, consequentemente, evitar interrupgdes nas atividades da ANAC. Nessa linha de raciocinio, vale destacar o que dispde, in verbis, a seguinte Orientagdo Normativa n°® 38, de 13/12/2011, da AGU — Advocacia Geral
da Unido — acerca da vigéncia dos contratos firmados pela Administragdo Publica Federal:

“Orientagdo Normativa AGU n° 38, de 13/12/2011

Ementa: “Nos contratos de prestagdo de servigos de natureza continuada, deve-se observar que:

a) o prazo de vigéncia origindrio, de regra, é de até 12 meses;

b) excepcionalmente, este prazo poders ser fixado por periodo superior a 12 meses nos casos em que, diante da peculiaridade ¢/ou complexidade do objeto, fique tecnicamente demonstrado o beneficio advindo para a administragio; e

¢) é juridicamente possivel a prorrogagdo do contrato por prazo diverso do contratado originariamente’.

Referéncia: Art. 57, inciso II, da Lei n° 8.666/93; Parecer/AGU/NAJSP/n® 417/2009-MTU; Nota-Juridica PGBC-7271/2009; Acérddos TCU n® 1.858/2004 Plenario e n® 551/2002-2* Camara.”

10.6. Nessa esteira de argumentos e raciocinio, justifica-se a necessidade de a vigéncia contratual ser, inicialmente, de 36 (trinta e seis) meses, prorrogaveis até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, inciso
11, da Lei n® 8.666/1993. Obviamente que esse periodo diz respeito somente ao item relativo aos servigos de suporte técnico e atualizagdo, dado seu carater essencial a funcionalidade ininterrupta de toda a Solugdo e ao ndo
comprometimento de sua operacionalizagdo, inclusive quanto a uma suposta alterndncia de fornecedores, de executores de sua manutengdo, de possivel adogdo de métodos variados de tecnologia empregados, isto ¢, fatores que
possam interferir no perfeito funcionamento da Solugdo e causar sua descontinuidade operacional, o que pode significar perdas e danos irreparaveis 8 ANAC quanto aos dados processados e, consequentemente, aos servigos de TI
prestados a seus publicos interno e externo.

11. DO REAJUSTE DE PRECOS
11.1. Os pregos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagio das propostas.
11.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato, mediante solicitagdo da contratada e apés o interregno de um ano, os pregos contratados poderio sofrer reajuste, aplicando-se o indice descrito no item 11.6 exclusivamente para
as obrigagdes iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.
11.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para o 1° (primeiro) reajuste de que trata o item antecedente serd contado a partir da data limite para apresentagdo de propostas constante do instrumento convocatério, ou do
orgamento a que a proposta se referir, em relagdo aos custos dos servigos de suporte técnico e garantia dispostos e/ou previstos na pertinente Proposta Comercial da Contratada.
11.4. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
11.5. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, a CONTRATANTE pagara 8 CONTRATADA a importéncia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo
seja divulgado o indice definitivo. Ficaa CONTRATADA obrigada a apresentar memoéria de calculo referente ao reajustamento de pregos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.
11.6. O reajuste de que trata esta clausula sera efetuado com base no Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI, calculado e divulgado pelo Fundagio Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro
indice que venha a substitui-lo por for¢a de determinagéo legal ou por sua falta ou descontinuidade.
11.7. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.
11.8. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituigdo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entdo em vigor.
11.9. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
11.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.
11.11. Quando da solicitagdo do reajuste de que trata esta Clausula, este somente sera concedido mediante a comprovagido pela CONTRATADA do aumento dos custos ali especificados, considerando-se:

a) a apresentagdo de nova Planilha ou Memoria de Célculo ou Demonstrativo de Calculo que retrata a variagdo dos custos especificos;
b) o adequado indice de que trata esta Clausula, o qual retrate a variagdo dos pregos relativos aos custos objeto do pretenso reajuste, desde que devid: individualizados na ionada Planilha ou Memoria de
Calculo ou Demonstrativo de Calculo da Contratada;

c) adisponibilidade financeira e orgamentaria do 6rgio ou entidade Contratante.

11.12. E vedada a inclusio na nova Planilha ou Memoria de Calculo ou Demonstrativo de Calculo previstos no item antecedente, por ocasido da solicitagio do reajuste de que trata esta Clausula, de materiais, equipamentos,
componentes, pegas, acessorios, produtos ndo previstos na originaria Proposta Comercial da Contratada, exceto quando se tratar das situagdes e casos devidamente comprovados e acompanhados da respectiva justificativa e
documentagio comprobatoria atestada pela procedente Equipe Técnica responsavel pela pertinente Gestéo e Fiscalizagdo Contratual.

11.13. Nio sendo juntada a solicitagdo de reajuste de que trata esta Clausula a mencionada nova Planilha ou Memoria de Célculo ou Demonstrativo de Calculo que retrata a variagdo dos custos especificos, o adequado indice
de que trata esta mesma Clausula, juntamente com a pertinente documentagdo comprobatdria, a analise pela parte da Contratante ficara suspensa até a apr 30 da devida do do.
12. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
12.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitagdo
12.2. O regime de execugdo do contrato a ser firmado serd o de Empreitada por Prego Unitario para os itens 4, 6 e 7; e de regime de empreitada por prego global para os demais itens.
12.3. Enquadra-se a contratagdo em tela como prestagdo de servigos comuns, nos termos do Decreto n° 10.024, de 20/09/2019, por ter padrdes de desempenho e qualidade concisos e possiveis de serem definidos
objetivamente, em perfeita conformidade com as especificagdes usuais praticadas no mercado.
12.3.1. Ainda, de acordo com art. 9° do Decreto n® 7.174/10 (grifo nosso):
“Art. 9° Para a contratagio de bens e servicos de informdtica e automagio, deverdo ser adotados os tipos de licitagio “menor pre¢o” ou “técnica e prego”, conforme disciplinado neste Decreto, as hipdteses de dispensa ou
inexigibilidade previstas na legislaga
§ 1° 4 licitagio do tipo menor preco serd exclusiva para a aquisigio de bens e servigos de informdtica e do cons s comuns, na forma do pardgrafo tinico do art. 1°da Lei n® 10.520, de 2002, e deverd ser realizada na
lidade de pregéo, i na forma eletrénica, conforme d o art. 4°do Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005.
§ 2°Serd considerado comum o bem ou servigo cuja especificagio estabelecer padrio objetivo de desempenho e qualidade e for capaz de ser atendida por virios
fornecedores, ainda que existam outras solugées disponiveis no mercado. "
12.3.2. Os servigos sdo de carater continuado sem fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva, a ser contratado mediante licitagao, na modalidade pregdo, em sua forma eletronica.
12.4. Sendo o objeto enquadrado como “comum”, o processo de sele¢do do fornecedor sera realizado por meio de procedimento licitatorio na modalidade Pregdo, na forma eletronica, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, em sessdo publica a ser realizada por meio do sistema eletronico, no Portal de Compras do Governo Federal Comprasnet, sitio www.comprasnet.gov.br.
12.5. Critérios para Julgamento das Propostas
12.5.1. Menor Prego Global.
12.5.2. Organizagao da Proposta

a) A licitante devera apresentar a proposta de pregos, conforme modelo do ANEXO I - A (Proposta de Comercial).
b) Prazo de validade ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentagdo.

¢) Prego unitario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado, conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n° 8.666/93, em algarismo e por extenso, expresso em moeda corrente nacional
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(RS), considerando as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.
d) Estar incluidos no prego todos os insumos que o compde, tais como as despesas com médo de obra, impostos, taxas, frete, seguros ¢ quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos programas objeto desta licitagao.
e) A proposta devera conter a especificagdo clara e completa da solu¢do ofertada e prestagdo dos servigos, obedecida a mesma ordem constante do termo de referéncia relacionado, sem conter
alternativas de pregos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
f) Além de todos os documentos que comprovem os requisitos, deve-se fazer acompanhar a proposta o ANEXO I - H - TABELA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS preenchido com a
identificagdo e pagina do documento onde se encontra descrito cada um dos requisitos da solugdo.
g) A proposta comercial da empresa a ser Contratada devera demonstrar, explicitamente, que atende e contempla a totalidade das especificagdes técnicas previstas nos itens 4.1, 4.2, 4.3 e 4.10 deste
Termo de Referéncia.
h) Deve-se fazer acompanhar a proposta, manuais, catalogos, folhetos, prospectos ou outros meios de divulgagdo do fabricante, disponiveis em links de URL'S publicos na Internet que sejam oficiais do
fabricante, ou publicagdes originais que comprovem que a solugio atende aos requisitos técnicos deste Edital.
i) A licitante deverd apresentar além dos documentos e exigéncias descritos nos subitens anteriores, o ANEXO I - I - DECLARACAO DA NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE
OPORTUNIDADE.
j) Os documentos entregues devem estar legiveis e serem pesquisaveis, para facilitar a analise da documentagao.

12.5.3. Exequibilidade da Proposta:

12.5.3.1. O prego ofertado pela LICITANTE podera ser objeto de diligéncias a fim de verificar sua exequibilidade. Quando forem detectados valores abaixo das praticas de mercado, ou surgirem duvidas
quanto a composi¢do do prego ofertado, a proposta podera ser objeto de diligéncia, onde verificar-se-a se a empresa realmente pratica os salarios declarados e se a composi¢do do custo do UES reflete a realidade
praticada pela LICITANTE.

12.5.3.2. A licitante devera apresentar planilha propria de composi¢do de custos detalhada a fim de comprovar a exequibilidade do valor da UES, assim como apresentar demonstrativo analitico de todos os
custos e receitas envolvidas na execugdo contratual.

12.53.3. Para os custos de pessoal, a referida planilha de custo devera trazer as informagdes apresentadas no ANEXO III — Modelo de planilha de custo e Formagdo de Prego, ou informagdes analogas.
12.5.3.4. Na demonstragdo de custos, em caso de exigéncia de comprovagao de exequibilidade, a licitante deverd, adicionalmente:

a) Identificar o salario estimado a ser pago para os 3 perfis de profissionais descritos no item 4.14 neste TERMO DE REFERENCIA, segundo sua estimativa, para os servigos a serem assumidos
dos profissionais que prestardo os servigos.

b) Demonstrar seja por contrato vigente, seja por estudo de mercado de 6rgdo de pesquisa independente, seja por acordo sindical, ou qualquer outro meio documental legalmente valido que o
salario proposto esta dentro da faixa salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagdo exigida.

¢) E de exclusiva responsabilidade da licitante dimensionar e equacionar os componentes do prego ofertado.

12.6. Justij iva para a Aplicagdo do Direito de Preferéncia e Margens de Preferéncia

12.6.1. Aplicar-se-a o direito de preferéncia as micro e pequenas empresas, previsto nos artigos 44 da Lei Complementar N°. 123/2006. Entretanto, ndo se tratando de micro e pequena empresa, serdo seguidos os critérios
do art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991. Deve ser observado ainda o disposto no Decreto n°® 7.174, de 2010.

12.7. Critérios de Qualificacio Técnica para a Habilita¢do

12.7.1. A licitante ou interessada devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica em seu nome, emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove ter experiéncia e qualificagdo para
fornecimento e prestagdo de servigos para a solu¢do de Governanga, Risco e Conformidade.

12.7.2. Devera ser apresentado documento emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, nacional ou estrangeira, que comprove que a licitante ¢ detentora do direito de comercializag¢do da solugdo objeto
deste Termo de Referéncia.

12.7.3. O Atestado de Capacidade Técnica deve considerar os seguintes requisitos:
a) que o nimero minimo de usudrios fixos da solugdo de Governanga, Risco e Conformidade da instituigdo fornecedora do referido Atestado seja da ordem de 70 (setenta);
b) fornecimento de servigos de implantagéo, ou correlatos, de solugdo tecnologica de Governanga, Risco e Conformidade.
12.7.4. No atestado de Capacidade Técnica a ser apresentado pela licitante/interessada, deve estar explicito:
a) A organizagdo que o esta fornecendo;
b) O responsavel pelo Setor/Unidade encarregado(a) do objeto em questao;
¢) Os contatos da organizagdo que forneceu o atestado, para fins de realizagdo de diligéncia;

d) A especificagdo dos bens fornecidos, bem como os servigos executados ou em execugéio.

12.7.5. O atestado de idade técnica, dc des e comprovagdes necessarias para que a administragdo comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa licitante;

12.7.6. Nao sera aceito somatorio de atestados de capacidade técnica para comprovagido do nimero minimo de usudrios fixos.

12.7.7. Poderdo ser apresentados atestados separados para atendimentos aos requisitos das alineas “a” e “b”, item 12.7.3, desde que ndo haja somatorio de atestados para comprovagdo do nimero minimo de usuérios
fixos.

12.7.8. JUSTIFICATIVA DA RELEVANCIA TECNICA: a exigéncia da apresentagio dos Atestado(s) de Capacidade Técnica tem por objetivo avaliar a experiéncia e a habilidade técnica da licitante ou interessada

na execugdo dos servigos, como também no fornecimento dos bens relativos a contratagdo, objeto da presente licitagdo, tanto em caracteristicas quanto em quantidades. Destaca-se que o quantitativo aqui solicitado, 70 usuérios,
reflete aproximadamente 10% do necessario considerado pela ANAC para atendimento aos usudrios atuantes no processo de fiscalizagdo, ou seja, 721 colaboradores.

12.7.9. No momento da assinatura do contrato, a adjudicataria devera apresentar declara¢do, datada e assinada por seu representante legal, de que dispora de profissional com nivel superior e com as seguintes
certificagdes ou equivalentes:

12.7

1. No minimo 01 (um) técnico profissional capacitado e certificado na linha de produtos proposta;
12.7.9.2. Caso o fabricante ndo possua certificagdo especifica para a linha de produtos serdo aceitos profissionais comprovadamente capacitados e aprovados em treinamento formal do fabricante.

12.7.10. Caso a Anac entenda necessario, poderdo ser solicitadas as copias dos contratos e aditivos da prestagdo do respectivo servigo e das Notas Fiscais correspondentes aos atestados apresentados, visto que poderdo ser
objeto de diligéncias para a verificagdo da autenticidade de seu conteado.
12.7.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serdo considerados aqueles emitidos por empresas pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Serdo considerados

como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial da empresa proponente, empresas controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socio da empresa
emitente ¢ da empresa proponente.

12.7.12. Para atestados emitidos por empresa da iniciativa privada poderdo ser apresentados documentos originais ou copias. Nos casos em que for necessaria a confirmagio de autenticidade ou no caso de envio de copias
ilegiveis, podera a ANAC solicitar a apresentagdo do documento original para verificagdo.
12.7.13. Conforme previsto no §3° do Art. 43 da Lei 8.666/93, os atestados de capacidade técnica apresentados poderdo ser objeto de diligéncia a critério da CONTRATANTE, para verificagdo de autenticidade de seu
conteudo. A impossibilidade de verificagdo tornara o atestado invalido.
12.7.14. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual diligéncia, inclusive valida¢do do contrato de prestagio de servigos entre o emissor do atestado e a licitante, além da
desclassificagdo no processo licitatorio, fica sujeita a licitante as penalidades cabiveis.
12.7.15. A proposta da LICITANTE deveré conter uma tabela, no modelo do ANEXO I - E (ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA), relacionando cada critério de selegdo do fornecedor
descrito no subitem 12.7.2 ¢ 12.7.3, alineas "a" ¢ "b" deste Termo de Referéncia com as paginas da proposta onde o requisito ¢ comprovado.
12.7.16. Homologagio técnica - Prova de conceito

12.7.16.1. Apo0s a apresentagdo da documentagdo da proposta comercial e da documentagio técnica, para fins de verificagdo de adequagdo da solugdo ofertada as especificagdes técnicas detalhadas apresentadas no

Edital, a LICITANTE detentora do melhor lance, que atender a todos requisitos de habilitagdo, podera ser convocada pelo Pregoeiro para entregar e instalar a solugéo apresentada na proposta de pregos no ambiente
computacional da CONTRATANTE no prazo de até 2 dias uteis.
12.7.16.2. Para essa homologagdo técnica a LICITANTE devera disponibilizar todas as condigdes necessarias para serem realizados os testes dos requisitos da solu¢do, bem como técnico para acompanhar todo o
processo e dirimir quaisquer dividas acerca da solugdo ofertada.

12.7.16.3. Para a infraestrutura da homologagdo técnica, a ANAC devera ofertar ambiente virtual para a instalagdo da solugao.

12.7.16.4. Os testes serdo realizados por técnicos da LICITANTE, quando devera comprovar as funcionalidades especificadas, e serdo assistidos por técnicos designados pela ANAC.

12.7.16.5. O prazo para a realizagio dos testes sera de até 15 (quinze) dias corridos, apos a LICITANTE disponibilizar a amostra da solugdo.

12.7.16.6. As empresas participantes do pregdo poderdo indicar técnicos para acompanhar os testes. Os testes poderdo ser acompanhados por somente 1 (um) representante das demais LICITANTES do
certame, ind por seus rep via e-mail, com nome, cargo, CPF e declaragdo de vinculo com a empresa.

12.7.16.7. Durante o periodo de testes, os observadores somente poderdo fazer consideragdes relativas ao teste por escrito e deverdo direciona-las a equipe técnica responsdvel pelo acompanhamento da
CONTRATANTE. As consideragdes devem ser justificadas em conformidade com as especificagdes deste Termo de Referéncia e conforme o escopo de requisitos presentes no ANEXO I - G - REQUISITOS PARA
HOMOLOGACAO TECNICA.

12.7.16.8. A etapa de homologagdo seré realizada nas instalagdes da sede da ANAC localizada no Setor Comercial Sul - Quadra 09 - Lote C - Edificio Parque Cidade Corporate Torre A (1° andar) Brasilia - DF
CEP: 70.308-200.

12.7.16.9. Constatado o ndo atendimento de requisitos técnicos exigidos neste edital, a solugio sera considerada reprovada.

12.7.16.10.  Caso a solugio scja reprovada, o Pregoeiro procedera com a convocagdo da proxima LICITANTE no certame.
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12.7.16.11.  Os requisitos obrigatorios que serio testados na etapa de homologagio técnica estio relacionados no ANEXO I - G - REQUISITOS PARA HOMOLOGACAO TECNICA.

12.7.16.12. O software da solugdo a ser utilizado no teste ndo podera ser diferente do apresentado na proposta de prego e também ndo podera ser alterado ou customizado durante o periodo do teste, sob pena de
reprovagao.

12.7.16.13. No decgn’er do teste, caso a solugdo ofertada pela LICITANTE ndo demonstre a equipe técnica da CONTRATANTE o atendimento de item constante no ANEXO I - G - REQUISITOS PARA
HOMOLOGAGAO TECNICA o teste podera ser finalizado para fins de economia processual e a solugio ofertada sera considerada reprovada.

12.7.16.14. Ao final do teste sera lavrada a ata do teste a ser assinada pela equipe técnica da CONTRATANTE, pelos representantes da LICITANTE e os observadores, se houverem, com a indica¢do de atendimento ou
ndo aos itens e a devida indicagio de CLASSIFICACAQO ou DESCLASSIFICACAO da LICITANTE.

12.7.16,15, A comprovagio dos itens descritos no ANEXO I - G - REQUISITOS PARA HOMOLOGACAO TECNICA ndo desobriga a LICITANTE de atender todos os outros itens previstos nos REQUISITOS
TECNICOS E FUNCIONAIS do Termo de Referéncia deste Edital por meio da comprovagdo documental prevista nas alineas "f" e "h" do item 12.5.2.

13. GARANTIA DA EXECUCAO

13.1. O adjudicatario prestara garantia de execugdo do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n° 8.666, de 1993, com validade durante a execugdo do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, em
valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

13.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera apresentar comprovante de prestagdo de garantia, podendo optar
por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga bancaria.

13.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacio da garantia acarretara a aplicagdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por
cento).

13.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos I ¢ II do art.
78 da Lei n. 8.666 de 1993.

13.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um periodo de 90 dias ap6s o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n° 5/2017.
13.4. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

13.4.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das demais obrigagdes nele previstas;

13.4.2. prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo do contrato;

13.4.3. multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

13.4.4. obrigagdes trabalhi: e previdenciarias de natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pela contratada, quando couber.

13.5. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item anterior, observada a legislagdo que rege a matéria.
13.6. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na Caixa Econdémica Federal, com corre¢do monetaria.

13.7. Caso a opgdo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

13.8. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

13.9. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada a nova situagio ou renovada, seguindo os mesmos pardmetros utilizados quando da contratagdo.

ial em ) de qual

13.10. Se o valor da garantia for utilizado total ou par
for notificada.

obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 30 (trinta) dias uteis, contados da data em que

13.11. A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagio que rege a matéria..
13.12. Sera considerada extinta a garantia:

13.12.1. com a devolugdo da apolice, carta fianga ou autorizagdo para o levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;

13.12.2. no prazo de 90 (noventa) dias apos o término da vigéncia do contrato, caso a Administragio ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagdo, conforme
estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

13.13. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.
13.14. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no neste Edital ¢ no Contrato.

14. DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO E DA APROVACAO
14.1. A Equipe de Planejamento da Contratagio foi instituida pela Portaria n° 2188, de 26 de agosto de 2020.

14.2. Conforme o §6° do art. 12 da IN SGD/ME n° 01, de 2019, o Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagdo e pela autoridade maxima da Area de TIC e aprovado pela
autoridade competente.

INTEGRANTE TECNICO INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE REQUISITANTE INTEGRANTE ADMINISTRATIVO
ALEXANDRE MA[(IfI]:ZlJS FERNANDES EDVALDO RODRIGUES DE OLIVEIRA NICKOLAS GONCALVES DUTRA PARDEEP KAMMAL RISHI ADERSON DE LIMA CALAZANS
Matricula/SIAPE: 1737029 Matricula/SIAPE: 1586956 Matricula/SIAPE: 1152769 Matricula/SIAPE: 1763781 Matricula/SIAPE 1526378
P My Brasilia, 27 de novembro de 2020 Brasilia, 27 de novembro de 2020 Brasilia, 27 de novembro de 2020 Brasilia, 27 de novembro de 2020
Brasilia, 27 de novembro de 2020
14.3. Aprovo. Encaminhe-se a Geréncia Técnica de Licitagdes e Contratos (GTLC/SAF) para providéncias relativas a contratagdo, segundo o Art. 38 da Lei 8.666, de 21 de junho de 1993.

Autoridade Mixima da Area de TIC

GUSTAVO SANCHES
Matricula/SIAPE: 2295079
Brasilia, 27 de novembro de 2020

Local, 27 de novembro de 2020.

ANEXO1- A - MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

A

AGENCIA NACIONAL DE AVIACAQ CIVIL (ANAC)
PREGAON° __ /2020

SESSAO PUBLICA: __ /_ /2020

HORARIO: ___ HORAS

Proposta que faz a empresa

Fabricante,
s = especificagiio dos . . .| Valor Unitario | Valor total - ANO 1 Valor Total - Valor Total* (RS)
GRUPO Item Descrigio da solugio produtos, versio, Unidade Quantidade RS) (RS) Demais anos (RS) (3 anos)
part number/SKU
1 Solugdo de Governanga, Risco ¢ Conformidade - On-

premise com licenga perpétua
Servigo de Instalagdo, Configuragdo ¢ Parametrizagdo

! 2 inicial da solugdo.
3 Servigo de suporte técnico ¢ atualizagio da solugdo por
36 meses
4 Atividades técnicas proj das (sob demanda)
5 Treinamento técnico para solugdo

25 of 39 07/12/2020 07:11



SEI/ANAC - 5056827 - Termo de Referéncia (TR) - TIC https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

Fabricante,
. < especificagiio dos . . | Valor Unitirio | Valor total - ANO 1 Valor Total - Valor Total* (RS)
GRUPO Item Descri¢iio da solugio produtos, versio, Unidade Quantidade RS) (RS) Demais anos (RS) (3 anos)
part number/SKU
6 Trei 28 1 - Modalidade Presencial (sob
demanda)
7 Treinamento operacional - Modalidade Remota (sob
demanda)
Valor Total (RS)
* Adequar aos valores finais ofertados na proposta comercial.
Assim sendo, o valor total da proposta ¢ de R$ (por extenso).
A presente proposta ¢ baseada nas especificagdes, condigdes e prazos estabelecidos no edital de Pregdo n® __ /2020-ANAC, os quais nos comp )S @ cumprir i 1
Prazo de validade da proposta: dias (ndo inferior a sessenta dias).

Declaramos que estamos de pleno acordo com todas as condigdes estabelecidas no Edital e seus Anexos, bem como aceitamos todas as obrigagdes e responsabilidades especificadas no Termo de Referéncia.

Declaramos que nos pregos cotados estdo incluidas todas as despesas que, direta ou indiretamente, fazem parte do presente objeto, tais como gastos da empresa com garantia, suporte técnico e administrativo, impostos, seguros, taxas, ou
quaisquer outros que possam incidir sobre gastos da empresa, sem quaisquer acréscimos em virtude de expectativa inflacionaria e deduzidos os descontos eventualmente concedidos.

Dados da empresa:
Razio Social
CNPJ (MF) n*:
Inscrigio Estadual n°:

Inscrigdo icipal n°:

Endereco:

Telefone: Fax:

Cidade: UF:

Banco: Ageéncia: Conta Corrente:

Dados do Representante para fim de apresentagdo da proposta e assinatura do contrato:

Nome:

CPF: Cargo/Funciio:
Carteira de i i Expedido por:
Naci i Estado Civil
Endereco:

Telefone: ‘ Fax:
Endereco eletrénico:

Em anexo a esta proposta, A LICITANTE DEVERA APRESENTAR O ANEXOS II - Detalhamento do custo da UES E O ANEXO III — Modelo de planilha de Custo e Formaciio de Prego, e demais informagdes exigidas no
item 12.5.2 do Termo de Referéncia.

Local e data

Assinatura e carimbo
(Representante Legal)

ANEXO I- B - TERMO DE CIENCIA

TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO
Visa obter o comprometimento formal dos empregados da contratada diretamente envolvidos no projeto sobre o conhecimento da declaragio de manutengao de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Instituigao.

IDENTIFICACAO
Contrato No.:
Objeto:
Contratante:
Gestor do Contrato: Matricula:
Contratada: CNPJ:
Preposto da Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funciondrios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo e as normas de seguranga vigentes na Contratante.

Nome:

Matricula:

Nome:

Matricula:

ANEXO I - C- TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <Nome do Orgao>, sediado em <Endereg¢o>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <Nome da Empresa>, sediada em <Endere¢o>, CNPJ n° <CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;
CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;
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CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigdes de revelagao destas informagdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e prote¢do;
CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENC[\O DE SIGILO, doravante TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas disponibilizadas pela

CONTRATANTE, por forga dos procedimentos necessarios para a execugio do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de maio de 2011, e os Decretos 7.724, de
16 de maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informagio classificada em qualquer grau de sigilo.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGCAO: dados, processados ou niio, que podem ser utilizados para produgio e transmissdo de contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restrigio de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

CLAUSULA TERCEIRA — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informagio sigilosa, toda e qualquer informagéo classificada ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios, compilagdes, codigo fonte de programas de
computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informagdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nio a0 CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

CLAUSULA QUARTA - DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO nio serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

1- sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA;
1I - tenham sido comprovadas ¢ legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
I - sejam reveladas em razio de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensio de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham

sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protegdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do
CONTRATO PRINCIPAL.
Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.
Parigrafo Segundo - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da dire¢éo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem
como da natureza sigilosa das informagdes.
I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dara ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos
comprobatorios.
Paragrafo Terceiro - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da informagao sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por
escrito pela CONTRATANTE.
Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas & outra parte em fungdo deste TERMO.
I - Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietirio, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.
Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados ¢
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizagao das informagdes disponibilizadas em face da execugio do CONTRATO
PRINCIPAL.
Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:
1 - Néo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das INFORMACOES, no territorio brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra
finalidade que ndo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo,
tenha acesso a elas;

1I — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as d
utilizagio das INFORMAGOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

pr is ¢ outras derivadas, a divulgagdo ou

IIT — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa ¢ antes de qualquer divulgagio, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagio judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por érgdo competente; ¢

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

CLAUSULA SEXTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel ¢ irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SETIMA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo ¢/ou da confidencialidade das INFORMAGOES, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagio de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdo das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de
acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de divida e, salvo expressa determinag¢do em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes
quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I— A CONTRATANTE teré o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;
II - A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas pertinentes a0 CONTRATO PRINCIPAL.
11T — A omissdo ou tolerdncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagdo ou renfincia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;
IV - Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdo brasileiras pertinentes;
V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza ¢ quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido ¢ com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementagdo, substitui¢do ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante,
para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII - Este TERMO nio deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigagio de divulgar INFORMAGCOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem qualquer
outro acordo entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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A CONTRATANTE elege o foro da , onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer davidas originadas do presente TERMO, com rentncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

DE ACORDO
GESTOR DO CONTRATO CONTRATADA
Mot Nome
) Matricula:
Testemunha 1 Testemunha 2
Nome: Nome:
Qualificagdo: Qualificagdo:

ANEXO1-D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS
ORDEM DE SERVICO E/OU FORNECIMENTO DE BENS

Por intermédio desta ordem de servigo e/ou fornecimento de bens solicita-se, formalmente a Contratada, a prestagdo de servigo ou o fornecimento de bens relativos ao objeto do contrato.

IDENTIFICACAO
Contrato n°
Contratada
Contratante Ageéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC)
Ordem de Servigo N° | XXX/ANO ‘ Data de emissio
Solugiio de TI ‘ Fase da a

INFORMACOES DO SOLICITANTE

Usudrio Solicitante ‘ E-mail do solicitante

Area ‘ Telefone
ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES DE EXECUCAO
s Meétrica Valor unitirio . Valor total
Item Descri¢do do produto (unidade/més) RS) Quantidade / Volume RS)
1. <Descri¢do igual do Termo de Referéncia> ‘ ‘
Total

Cronograma:

O cronograma deve seguir o que esta disposto no item "4.12. Requisitos de Implantagfo" do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato ¢ deve acrescentar a coluna de datas limites preenchidas no momento da abertura da Ordem de

Fornecimento de Bens e Servigos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.12.1 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

Caso se refira a solicitagdo de treinamento, o cronograma deve seguir o que esta disposto no item "4.4.31. Cronograma de trei " do Termo de Referéncia que deu origem ao Contrato e deve acrescentar a coluna de datas limites

preenchidas no momento da abertura da Ordem de Fornecimento de Bens e Servigos;

< Incluir aqui a tabela do item 4.4.31 do Termo de Referéncia, acrescentando a coluna "Datas Limites" >

CIENCIA
Area requisi Gestor do contrato
<Requisitante> <Gestor>
Matr.: <n° da matricula> CPF: <n° do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano> Local, <dia> de <més> de <ano>
CONTRATADA
<Preposto>
CPF: <n® do CPF do preposto>
Local, <dia> de <més> de <ano>

ANEXO I - E - ATENDIMENTO AOS CRITERIOS DE QUALIFICACAO TECNICA

Ref.: Pregdo n° /20__, da ANAC

Licitante

CORRELACIONAMENTO DE ITENS DE QUALIFICAGAO E ATESTADOS.
A LICITANTE declara para todos os fins que os atestados apresentados sdo expressdo da verdade. Declaragdes falsas estdo sujeitas as penalidades da legislagdo vigente.

Indicar em cada coluna o Item do Termo de Referéncia de qualificagdo técnica e as paginas da proposta onde sdo apresentados.

Item do Termo de Referéncia | Paginas da Proposta que Atende ao Critério de Selecio

12.7.2 Paginas da proposta que atendem ao critério:

Paginas da proposta que atendem ao critério:
12.7.3-"a"
Total de usuarios fixos atestado:

Paginas da proposta que atendem ao critério:
12.7.3-"b"

Servigos de lagdo ou correlatos d des )
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Brasilia (DF),

Nome:

de

de20_ .

Assinatura:

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...

, CPF:

Representante Legal da Empresa

ANEXO - I - F - CATALOGO DE SERVICOS TECNICOS RESUMIDO

PRAZO
QTD. DE TD. 36 PARA
EXECUCOES . EXECUCAO
DESCRICAO DO PRODUTOS/ A COMPLE-| QTD. |FATOR DE |QTD. DE MESES DE
SEGMENTO D NOME DO SERVICO SERVICO ENTREGAVEIS ATIVIDADES ESPERADAS PARAMETRO XIDADE |HORAS | AJUSTE UES PREVISTAS UES DO
EM 36 AJUSTADO SERVICO
MESES (DIAS
UTEIS)
1. Levantar dados e informagdes para
parametrizagdo 2. Parametrizar
campos e layouts do formulario na
solugdo 3. Parametrizar regras de
Parametrizacio de Parametrizar formulario Formulério controle no formulario 4. Parametrizar
Formulario 1.01 ac das dreas de negocio na N notificagdes e layouts do formulario 5. | Por formulario Média 88 9 1.062,34 15
formulario N N parametrizado . P 1,34 118,04
solugdo (até 15 campos) Parametrizar workflow do formulario
6. Validar com o demandante o
formulario 7. Promover ajustes no
formulario 8. Disponibilizar em
ente de =
1. Levantar dados e informagdes para
Ajuste nos campos de Ajustes pontuais em ajuste 2. Ajustar campo de formulario Por formulrio
Formulario 1.02 formularios (baixa Justes pontuais Formulario ajustado | 3. Validar com o demandante ajustes . Baixa 19 18 342,00 5
. formularios ja elaborados N . . (até 5 campos) 1,00 19,00
complexidade) realizados 4. Disponibilizar em
ambiente de produgio
1. Levantar dados e informagdes para
Ajuste nos campos de Ajust tuai ajuste 2. Ajustar campo de formulario Por fi lari
Formulario 1.03 formularios (média Jus, €S pontuals em Formulario ajustado | 3. Validar com o demandante ajustes or formu'ario Média 19 18 458,74 5
. formularios ja elaborados N P (até 5 campos) 1,34 25,49
complexidade) realizados 4. Disponibilizar em
ambiente de produgio
1. Levantar dados e informagdes para
. - parametrizagdo 2. Parametrizar o
Parametrizagdo de Parametrizar relat6rio Relatorio relatorio na solugdo 3. Validar com o
Relatorios 2.01 relatério das areas de n~egoclo na parametrizado demandante o relatorio 4. Promover Por relatorio Média 44 134 59.02 18 1.062,34 8
solugdo N . . o
ajustes no relatorio 5. Disponibilizar
em ambi de prod:
1. Levantar dados e informagdes para
Ajuste em campos de Ajustes pontuais em ajuste 2. Ajustar campo do relatorio 3. Por relatério (até
Relatérios 2.02 relatorio (baixa JUstes pe N Relatorio ajustado Validar com o demandante o rela e Baixa 14 18 252,00 5
A relatorios ja elaborados . " oo 5 campos) 1,00 14,00
complexidade) promover ajustes 4. Disponibilizar em
ente de =
1. Levantar dados e informagdes para
Ajuste em campos de Ajustes pontuais em ajuste 2. Ajustar campo do relatorio 3. Por relatério (até
Relatorios 2.03 relatorio (média J - p Relatorio ajustado Validar com o demandante o rela e Meédia 18 18 434,60 5
) relatorios ja elaborados . " o 5 campos) 1,34 24,14
complexidade) promover ajustes 4. Disponibilizar em
ento de =
1. Levantar dados e informagdes para
Painel visual ou parametrizagdo 2. Parametrizar o
Painéis visuais/ P trizacio d ! Parametrizar paineis dahsboard painel/dashboard na solugio 3. Validar P
Dashboards/ 3.01 Arametrizacao ¢e pamet | g ais na solugdo (até¢ 6 | parametrizado com | com o demandante o painel elaborado or Média 32 18 772,61 8
. visual/dashboard/grafico . - g . painel/dashboard 1,34 42,92
Graficos graficos) atualizagdo periodica 4. Promover ajustes no
configurada painel/dashboard 5. Disponibilizar em
ambiente de produgio
1. Levantar dados e informagdes para
Painés visuais/ Ajuste em gréfico do Ajustes gréficos ai:i‘]l/::si.b‘:;:;t;r \g}Zi‘:lZ(: S::m o Por
Dashboards/ 3.02 Just er especificos dos paineis ja Grafico ajustado P N . painel/dashboard | Média 12 9 144,87 5
. painel/dashboard demandante o painel elaborado ¢ . N 1,34 16,10
Griéficos elaborados N N o (até 2 gréficos)
promover ajustes 4. Disponibilizar em
ambiente de produgio
1. Levantar sistemas ¢ dados para
integragdo 2. Documentar sistemas e
tipos de dados a serem integrados 3.
Promover a h 5
Parametrizagio de parametrizagdo dos Integragdo Parametrizar conectores de integragdo Por base de
Integragdo 4.01 . K o ; 4. Validar com o demandante a ) Alta 80 9 1.433.82 15
de de parametrizada . N . dados 1,99 159,31
a solucio integragdo 5. Promover ajustes 6.
solug Disponibilizar em ambiente de
produgio 7. Configurar atualizagdo
periodica
Realizar carga de dados 1'. Avalla&;a'o d.as Especlﬂcac?es
. . funcional e Técnica 2. Preparagdo dos
Inteeracio 402 Realizagdo de carga de provenientes de outras Carga de dados dados a serem carregados 3 Por base de Alta 1 9 215.07 5
Brag : dados bases de dados definidas realizada T~ 8ad0s 5. dados 1,99 23,90 y
Realizagao da carga 4. Verificagdo
pela ANAC tonal d.
a carga realizada
1. Levantar dados e informagdes para
parametrizagdo 2. Parametrizar
Realizar parametrizagao Perfis de acesso solugdo com os perfis Yahdados pelo
5 demandante 3. Validar com o
Administragao/ Parametrizagdo de perfis de perfis de acessona | cadastrado na solugio demandante os perfis cadastrados ¢
5.01 solugdo com base no e documento sobre . ) P Cadastro inicial Alta 66 1 131,43 15
Governanga de acessos Ny . L promover ajustes 4. Produzir 1,99 131,43
levantamento realizado agdes e permissdes N
iunto 3 ANAC d £i documento de perfis e agdes
Junto @ 0s perlis permitidas 5. Verificagdo funcional
dos perfis 6. Ajustes nos perfis de
acessos e grupos impl; d
1. Levantar dados e informagdes para
parametrizagdo 2. Parametrizar
Estrutura solugdo com a estrutura aprovada pelo
Implementar, conforme - " " .
. P s 3. Validar com o
Administragio/ Implementagdo da boas praticas da solugdo, B da na solugio | d . a estrutura impl
5.02 | estrutura organizacional a estrutura . Cadastro inicial Alta 32 1 63,73 8
Governanga - ¢ documento sobre ¢ promover ajustes 4. Produzir 1,99 63,73
da ANAC organizacional da ANAC B . |
na solugdo estrutura proposta e de estrutura
) validada 5. Disponibilizar em ambiente de
produgio 6. Verificagdo funcional do
fluxo na solugdo
1. Levantar dados ¢ informagdes de
Implementar o processo mapeamento do fluxo 2. Parametrizar
de fiscaliza¢do na N solugdo com o fluxo validado pelo
N Fluxo de fiscalizagao .
< solugdo com base nas N demandante 3. Validar com o
Parametrizagdo do N implementado na .
Processo de .~ | informagdes do fluxo de N demandante o fluxo implementado ¢
- N 6.01 | processo de fiscalizagao . . solugdo e . . Por processo Alta 66 9 1.182,90 15
fiscalizagdo luca conformidade existente 4 tacio d promover ajustes 4. Produzir 1,99 131,43
na solugao na ANAC e alinhando-se ocumentagao de documento de fluxo implementado 5.
A . fluxo . P .
as boas praticas da Disponibilizar em ambiente de
solugdo. produgio 6. Verificagdo funcional do
fluxo na solugio
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1. Levantar dados e informagdes de
mapeamento do fluxo e visdo de
Implementar, com base . N 5
e interesse 2. Parametrizar solugdo com
nas boas préticas e . N
Parametrizagao/adaptagao opgdes da solugio. © fluxo ¢ visdo validados pelo
Processo de do rof:esso ds v et ocess0 d: ’ Planejamento e gestio demandante 3. Validar com o
A 6.02 | P P impl do na d o fluxo e visdo Por unidade Alta 48 6 573,53 10
fiscalizagao e gestdo e gestdo N . N 1,99 95,59
s solugio implementados e promover ajustes 4.
das fiscalizages das fiscalizagdes com . .
- x . Produzir documento de fluxo e visdo
uma visdo gerencial para implementado 5. Disponibilizar em
a unidade da ANAC. P  Disponibiizar e
ambiente de produgdo 6. Verificagdo
ional do fluxo e visdo na solu¢do
1. Levantar norma e pardmetros a
serem inseridos na solugdo 2.
Fontes . . " Promover tratamento da norma para
) Inser¢do de fontes Inserir na solugdo fontes . N N
Normativas e 7.01 normativas ou normativas ou Norma ou inclusdo na solugo 3. Carga da norma Por norma Meédia 24 18 579,46 5
Padrdes de : N N regulamento inserido na solugdo 4. Validar com o 1,34 32,19 i
Controle d as normas e I
inseridos 5. Disponibilizar em
biente de produga
1. Levantar padrdo de controle a ser
inserido na solugdo 2. Promover
Fontes tratamento do padrdo de controle para
Normativas e 7.02 Insergdo de padroes de Inserir na solugdo Padrio de controle | inclusdo na solugdo 3. Carga do padrdo | Por padrdo de Média 20 18 482.88 5
Padrdes de i controle padrdes de controle inserido na solugdo | de controle na solugdo 4. Validar com controle 1,34 26,83 >
Controle o demandante os padrdes de controle
inseridos 5. Disponibilizar em
ambiente de produgio
1. Levantar dados e informagdes de
mapeamento do fluxo 2. Parametrizar
Implementar, com base < A
i solugio com o fluxo validado pelo
nas boas praticas ¢ .
B N N - 5 demandante 3. Validar com o
Parametrizagdo/adaptagdo | opgdes da solugdo, plano Plano de agdo .
5 N - N N . demandante o fluxo implementado ¢ Por plano de
Plano de agdo 8.01 do plano de agdo das de agdo relativo as nio implementado na . . S Alta 82 9 1.469,67 15
Ll N . N promover ajustes 4. Produzir agdo 1,99 163,30
fiscalizagdes conformidades oriundas solugdo .
documento de fluxo implementado 5.
do processo de . L
fiscalizaio Disponibilizar em ambiente de
: produgao 6. Verificagao funcional do
fluxo na solugio
1. Levantar dados e informagdes de
risco e visdo de interesse 2.
Parametrizar solug¢do com catdlogo de
risco validado pelo demandante 3.
Implementar, com base Promover a vinculagdo dos riscos com
Parametrizacio do nas boas praticas da Catdlogo de riscos a estrutura organizacional e com as
Risco 9.01 . N . solugdo, catalogo de . 8 o fiscalizagdes 4. Validar com o Por 10 riscos Média 86 6 692,13 15
catdlogo de risco implementado < 1,34 115,36
riscos atrelado ao demandante catalogo de risco
processo de fiscalizagio. implementado e promover ajustes 5.
Produzir documentagio do catalogo 6.
Disponibilizar em ambiente de
produgio 7. Verificagdo funcional do
catalogo na solugdo
1. Levantar dados e informagdes para
parametrizagdo 2. Parametrizar do
Campos Construgio de campos Implementar campos Calculo campo na soluglo 3. Validar com o
P 10.01 s . P P p. B demandante o calculo e promover Até 2 formulas Meédia 28 18 676,04 5
Calculados calculados e formulas calculados na solugdo implementado . . . ~ 1,34 37,56
ajustes 4. Ajustar apos validagdo do
demandante 5. Disponibilizar em
biente de produga
1. Levantar requisitos para ajuste no
aplicativo 2. Customizar aplicativo
Customizagdo simples de com requisitos validados pelo
aplicativo integrado a demandante 3. Validar com o
. Customizagao/adaptagdo solugdo, conforme Apllcanvo d dante aplicativo i e Por o
Mobile 101 do aplicativo isitos cspocificos dofadaptado | pr ajustes 4. Produzir customizagio | Média | 82 134 | 109,99 3 32997 15
levantados junto a area documentagio de customizagdo 5.
de negocio. Disponibilizar em ambiente de
produgio 6. Verificagao funcional da
A 5
1. Levantar dados e informagdes sobre
o fluxo a ser implementado 2.
Parametrizagdo de nova Parametrizar solug¢do com o fluxo
aplicagdo integrada a validado pelo demandante 3. Validar
Flgxo fie 12.01 Paramemz.a@a(z de nova solggao, t‘:onionnjc A?llcagao‘ ! com 0Jdemandame fluxo Por aplicagio Alta 6 3 370,40 12
aplicagdes aplicagdo il ey ajustes 4. 1,99 123,47
Jjunto a area de negocio Produzir documenta(;ao do fluxo 5.
da ANAC Disponibilizar em ambiente de
produgdo 6. Verificagao funcional do
fluxo na solugio
1. Levantamento macro dos fluxos
operacionais e processos de negocio
Levantamento do da ANAC 2. Validagdo de. pﬂmpos}a de
- L6gico ¢ D de escopo e entregas 3. Revisdo e ajuste
de negocio da ANAC especificagio ¢ do;?;fg‘i:ﬂ:::ﬁzsng' dii?;?t?g do
Projeto 13.01 Estruturagio de projeto para ?stmturagaa da 1mpl.ementa<;ao da Elaboragéo do documento de Projeto inicial Média 120 134 160,96 1 160,96 22
solugdo com base nas solugdo com base no N X
fer A especificagdo a ser implementado 6.
boas praticas de ambiente da ANAC b s x P .
. = Definigdo da visio estratégica, titica e
implementagdo de GRC. 5 s
operacional na solugdo 7. Revisio ¢
validagdo da visdo, tatica e operacional
na solugdo
Total 12.892
ANEXO I - G - REQUISITOS PARA HOMOLOGACAO TECNICA
Os itens marcados com
Itens Descri¢io dos Requisitos "X" abaixo serido objeto
da homologacio técnica.
1.0 Objeto
1 Ferramenta de Tecnologia da Informagdo que auxilia o processo de fiscalizagdo, para que o mesmo possa ser gerido e realizado de maneira mais estruturada e padronizada, garantindo, dessa forma, maior efetividade nas
B atividades de acompanhamento de corregdo de ndo conformidades e eventuais riscos atinentes ao sistema de aviagao civil.
4.1 Requisitos Gerais da Solucdo
A solugdo deve permitir o de uma ampla gama de fungdes de de ional da ANAC, incluindo a gestdo de fiscalizagdes: auditorias, vistorias, inspe¢des,
411 verificagdes, bem como relatorios de acidentes e incidentes, identificagdo e analise de riscos, avaliagdo de riscos a P ional, registro ¢ de agdes corretivas. Deve ser altamente flexivel e
o facilmente configuravel, para permitir a incorporagdo das melhores praticas de seguranga operacional da industria, p de de riscos de e principios de garantia de qualidade em apoio &
melhoria continua do Programa de Seguranga Operacional Especifico da ANAC
A solugdo fornecida ¢ instalada devera atender ou exceder os is de dep ¢ informagdes que permitirdo ao Brasil cumprir efetiva e eficientemente com os requisitos de
412 gerenciamento de seguranga contidos nos Anexos da OACI ¢ os malenam de orientagdo listados abaixo; *reduzir o potencial de descumprimento com essas normas; ¢ apoiar a adogdo de melhores praticas:
o a)Annex 19 — Safety Management
b)Safety M. Manual (Doc 9859)
413 A empresa a ser contratada devera oferecer qualquer solugdo que permita a gestdo do ciclo completo de fiscalizagdo, que na sua opinido, seja igual ou superior aos requisitos da presente especificagdo. Qualquer alternativa
o ou variagdo deve ser leta e expli definida e suportada, de modo que a equivaléncia ou superioridade possa ser objetivamente determinada.
A solugdo proposta deve:
a) reduzir o tempo exigido pelos usudrios para concluir cada fase do processo, oferecendo fluxos de trabalho consistentes;
4.1.4 b) ser pronta para uso (off -the-shelf) e altamente personalizavel, sem necessidade de desenvolvimento;
¢) b em p de i a0 simples; e
d) mcluir suporte on-line abrangente e guias para o usuério, inclusive do as al des e lizagdes que venham a ser realizadas.
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Todos os mddulos da solugdo tecnologica devem fazer parte de uma mesma solugdo. Nao sera admitido o somatorio de diferentes ferramentas para atendimento dos requlsltos da solugdo, dada a elevada necessidade de

4.15 mtegracao entre os modulos Com essa exigéncia a ANAC busca a facilidade de di redugdo do tempo de i 30, bem como mini) possiveis atrasos, erros e falhas, comuns em projetos | X
com doded fer
416 Além da plataforma web também sera necessério aplicativo para dispositivos moveis. A solugio deve permitir que os servidores da ANAC realizem trabalhos de fiscalizagdo em campo usando aplicativos em dispositivos X
o moveis (tablets ou smartphones).
De forma geral, a solugdo deve oferecer, do ponto de vista de negdcio os seguintes itens:
a) modulo ou funcionalidades para administragdo da solugio;
b) modulo ou funcionalidade para aloca(;ao de executores das atividades de fiscalizagdo por competéncia;
¢) modulo ou ionalidade para de atividades de f i
d) modulo ou funcionalidade para cadastro individualizado ou em lotes das atividades de fiscalizagio;
¢) modulo ou funcionalidade para cadastro de fontes normativas/regulamentares e padrdes de controle proprios da ANAC;
) médulo ou funclonahdade para avahagao de conformidade;
4.1.7 g) modulo ou ionalid: para i a0 e gestdo de fluxos de trabalho ligados a fiscalizagdo;
h) médulo ou funcionalidades para elaboragdo e gestdo de formularios, incluindo a gestdo de ndo conformidades identificadas;
i) modulo ou funcionalidades para a gestdo de riscos;
j) médulo ou funcionalidades para a impl 40 da governanga e uma visdo integrada sobre o processo de fiscalizagdo;
k) modulo ou funcionalidades para integragdo com outros sistemas ou bases de dados departamentais;
1) modulo ou funcionalidades para geragdo de novas aplicagdes integradas a solugdo de modo a acomodar peculiaridades propria das areas finalisticas;
m) aplicativo para dispositivos moveis;
n) modulo ou funcis i que permitam relatorios e graficos
42 Requisitos de inistragiio da solugio
4.2.1 Controle de Perfis de Acesso
4211 Deve p.ermitir a criaqﬁ(.) de &.iiferentes perfis t.ie acesso, sem limites, onde para cada perfil d.e acesso f:leve ser possi‘yel definir os modulos ou funcionalidades a acessar e as operagdes que podem ser realizadas, sendo essas, %
no minimo, sultar, incluir, alterar e excluir dados. Exemplos de perfis de acesso: usudrio, dor, usuario externo, entre outros
4212 Deve penpltlr a definigdo de hierarquias na organizagdo, sem limitar a quantidade de niveis. Deve ser possivel ainda associar usudrios aos nos dessas hierarquias e restringir o acesso a dados entre esses nés. A estrutura x
| deve ser da em formato que facilite o
42.1.3 | Deve ser do, em formato visual, de facil 30, as d déncias entre as hierarquias, usando o conceito de pais e filhos. X
4214 |O inistrador podera ainda delimitar as atividades iadas a cada usudrio individual X
4.2.1.5 | Deve permitir que um mesmo usuério tenha a opgdo de ds har diferentes perfis X
4.2.1.6 | No caso de haver iagdo de multiplos perfis para um mesmo usudrio, este deve ser capaz de escolher o perfil a ser utilizado X
422 Usudrios externos (Nio per a0 quadro de funci ios da ANAC)
4221 A solugdo deve possibilitar a com'unicacéo da ANAC com usuarios externos, como provedores de servi¢o da aviagdo civil, associagdes, entre outros. Este aplicativo funcionara como canal para que a ANAC se comunique
de forma da com o usudrio externo, e vice-versa
4222 Para usar a solugdo os usuarios externos devem ser cadastrados pela ANAC previamente na solugdo ou base de dados especificada pela ANAC. A solugdo deve permitir a CONTRATANTE configurar a qual conteado
especifico um determinado usudrio terd acesso, ndo podendo acessar demais i
4223 | O aplicativo deve possuir fungdo de a di di de usudrio e senha. Somente apds icagdo (realizar login), o usudrio externo podera acessar informagdes e usar o aplicativo X
4224 | A solugdo deve permitir ao usuario externo receber e der formulérios, causas ou fatores causais, agdes corretivas ou preventivas e evidéncias de impl; 30 de tais agdes.
4.2.2.5 | O usudrio externo deve ser capaz de responder aos formularios, por meio do sistema, em seu ambi de trabalho
42.2.6 Os formularios devem suportar todos os recursos descritos nos requisitos de formularios eletroni especificados no termo de
43 Requisitos atrelados ao processo de fiscalizaca
De maneira geral, o sistema deve permitir a gestdo do ciclo de vida leto da lizagdo: desde o planej p do pelo d a relatorios e de agdes até o
43.1 PR ~ PR e P,
encerramento. O software deve permitir a inclusdo, de modo simplificado, de atividades de 1
ETAPA DE PLANEJAMENTO
433 Requisitos de Planej das Fiscalizagd
433.1 No.iptuito de otir_nizar 08 recursos l.xumanos existentes e oferecer uma melhor organizagio das fiscalizagdes e respectivas equipes ou servidores designados, é necessario que a solugdo oferega um conjunto de requisitos que
facilitem o pl das fi ]
4332 | A solugdo deve permitir d. flexivel de lizagd X
4333 | A solugdo deve permitir desi. 30 de equipe para 30 das fiscalizagoy X
43.3.4 | A solugdo deve permitir a selegdo de usudrios disponiveis aptos, medi: defini¢do de perfil, para 40 das fiscaliza¢d X
43.3.5 | Asolugdo deve permitir a defini¢do de prazos: data para inicio e término da execugdo da fiscalizaga X
4336 A solugdo deve apl.'esentar, de forma visual, em um gréfico, a distribuigdo das fiscalizagdes e status de execugio, por, pelo menos, usuario executor da fiscalizagdo. A distribuigdo deve ser apresentada em uma linha de %
tempo ou calendario
4.3.3.7 | Deve ser possivel visualizar, no mesmo grafico, as fiscalizagdes planejadas versus das, para um ou mais usuarios X
43.3.8 | A solugdo deve permitir ajustar a escala de tempo para melhor lizagdo das fiscalizagdes na linha do tempo ou calendario. Ex.: dia, semana, més etc X
43.3.9 | A solugdo deve permitir a exibigdo das informagdes de fiscalizagdes tais como: local, empresa, aeronave, operador, data inicio e fim, escopo, objetivos, prioridades, equipe, etc. X
A solugdo deve possuir integragdo com a solugdo de e-mail da ANAC, permitindo que o sistema encaminhe notificagdes para os enderegos de e-mail corporativos no minimo medi a éncia dos i eventos:
433.10 |a) Agendamento de fiscalizagdes;
Vencil do prazo para itens de fiscaliza¢a
4.3.3.11 | A solugdo deve permitir har o status da fiscalizagdo durante todo o seu ciclo de vida da fiscalizaga
4.3.3.12 | Deve permitir a lizagdo de todas as atividades cad: na solugdo, devendo haver possibilidade de aplicar filtros diversos, por exemplo, por tipo de atividade, data, regido, setor avel, status de a X
4.3.3.13 | Deve permitir o cadastro ou busca em bases de dados dos dados a entidade/individuo destinatario do servigo (quem ira receber a visita/ lizaga Juisa). X
4.3.3.14 | A solugdo deve possuir modulo para criagio de a serem enviadas na forma de notificagdes - Push Notifications - PNS para solug¢do web ou movel.
ETAPA DE EXECUCAO
434 Com foco na efetiva materializacio.das agdes de fiscalizacé&.) ¢ aumento da eﬁcié'ncia dos processos atrelados a elas ¢ necessario que um conjunto de requisitos estejam contemplados na solugdo. A seguir, segmentado por
tema, entend como fund para a solugdo os d dos abaixo.
435 REQUISITOS DE CONFORMIDADE
43.6 Fontes Normativas da ANAC (Normas, Padrdes,
A solugdo deve possibilitar a inclusdo de fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (no minimo, CSV e XML). O conteudo de uma
fonte normativa ou 1 devera ser no minimo por:
4361 (a) Font.e. Incluin.do nome da fonte_, versdo, t.ipo, descri(;ﬁo., referéncias a tépi.cos, criticidade, link com o texto original (web site). %
(b) Topico. Incluindo nome do topico, descrigdo, referéncias a fontes normativas.
(c) Sessdo. Incluindo nome da sessdo, descrigdo, éncias a topicos, éncias a sub- Oes, criticidade.
(d) Sub-Sessdo. Incluindo nome da sub-sessdo, descrigdo, criticidad éncias a sessdes.
43.6.2 | A solugdo deve permitir atribuir formularios as fontes normativas e It des criadas pela ANAC X
43.6.3 | A solugdo deve permitir a consulta, por palavra-chave, das fontes normativas e regul des criadas pela ANAC X
43.6.4 | A solugdo deve aceitar iagdo de critério de conformidade a todas as It e fontes normativas do escopo da conformidade X
43.6.5 | A solugdo deve ter suporte a uma bibli de que podem ser usadas em varios iondrios e serem iadas a padrd utura X
43.7 Padrdes de Controle (C: éndio de El de Fiscalizagio)
4.3.7.1 | A solugdo deve permitir atribuir padrdes de controle a fontes normativas e It des criadas pela ANAC X
43.7.2 | A solugdo deve permitir a criagdo de repositério para os les com ibilidade de busca e identificagdo de termos (uso de ia para os controles). X
4.3.7.3 | A solugdo deve permitir a do de testes para os controles definidos no repositério, gerando avaliagdo de sua performance
A solugdo deve permitir criar novos padrdes de controle manualmente ou através da importagio de arquivos em formato texto (no minimo CSV ¢ XML). O contetido de cada padrio de controle devera ser composto no
minimo por:
(a) Nome do Padrdo de Controle, codigo, fonte (enquadramento normativo), status, situagio esperada, tipifica¢do de ndo conformidade, aplicabilidade (publi Ivo), risco, providénci ini: iva, responsavel pelo
4374 EF (clemento de fiscalizagio), grupo }ie acesso, data de publicagdo, data d.a proxima revisdo, vigéncia, prazo. X
(b) Mapeamento com fontes normativas, biblioteca de questdes e procedimentos de controle.
(c) Questoes de criticidade relativa ao padrdo de controle.
(d) M de e solicitagdes de ¢oes ao padrdo de controle.
(e) Def'mgao do ﬂuxo de trabalho ciado ao padro de controle. Deve-se permitir, pelo menos, a definigio de grupos para andlise, p ¢ comentario:
4.3.7.5 | A solugdo deve permitir que a avaliagdo de conformidade ocorra sem que haja um padrio de controle vinculado
438 Avaliacdo de Conformidade
4381 A solugi\o deve permitir workflow de conformidade, permeando desde a clat 30 do planej da avaliagdo, o cadastro das evidéncias, a matriz de ndo conformidades ¢ as recomendagdes para atendimento as nio X
conformidades.
4.3.8.2 | A solugdo deve permitir o controle ¢ dos Workflows por perfil/area/usudrio, bem como o acesso aos d gerad d X
4.3.8.3 | A solugdo deve permitir andlise de impacto ¢ gestdo de mud: para regulatorias com base nos d d dos e critérios ds d X
4.3.84 | A solugdo deve permitir a criagdo de projetos de conformidade, com a 30 de regul; e leis, ¢ a geragdo de indicad de sua impl; a X
4.3.8.5 | A solugdo deve permitir a geragdo de relatérios do a situagdo dos projetos de conformidade definidos, ou de leis ou it p X
4.3.8.6 | A solugdo deve ter suporte para a criagdo de novos critérios de conformidade X
4.3.8.7 | A solugdo deve permitir o reuso de ativo cad do em nova avaliagio de conformidade X
4388 A sz?lugio deve permitir a a0 de status de idad de de critérios aplicads 1 de critérios em ndo conformidade, calculo de indicador de conformidade. Esses calculos deverdo ser X
lizados através do uso de formulas aveis, de tal forma a permitir sua modificagdo caso se]a necessario).
4.3.8.9 | A solugdo deve ter suporte para substmuqao arqulvamento ou exclusdo de critério de conformidade X
4.3.8.10 | A solugdo deve registrar as iva ou qualitativa) da ndo conformidade. X
4.3.8.11 | A solugdo deve ter idade de criar tarefas e atribuigdes rel. das as atividades de conformidade para rastrear a bilidade ¢ as datas de lusa d X
4.3.8.12 | A solugdo deve permitir ao proprictario a habilidad de provagdo para encerrar uma avaliagdo de conformidade, arquivar os dados da avaliagdo de ccnfonmdade ¢ iniciar o ciclo para o proximo periodo. X
4.3.8.13 | A solugdo deve ter a idade de criar i ionadas as conformidades. X
4.3.8.14 | A solugdo deve proporcionar a habilidade de visualizar, imprimir ¢ emitir relatorios sobre todas as it a conformidade. X
4.3.8.15 | A solugdo deve aceitar ia¢do de critério de conformidade a todas as des ¢ fontes normativas do escopo da conformidade. X
4.3.8.16 | A solugdo deve modelos de avaliagdo predefinidos ¢ p lizados (baseados em padrdes/estruturas). X
4.3.8.17 | A solugdo deve ter suporte a uma bibli de perguntas que podem ser usadas em varios iondrios ¢ serem associadas a padrd uturas. X
4.3.8.18 | A solugdo deve alimentar e/ou vincular padrdes de critérios a fontes normativas e 1 da ANAC para avaliar e registrar a conformidade. X
4.3.8.19 | A solugdo deve aceitar a aplicagdo de deragdo em e X
4.3.8.20 | A solugdo deve enviar noti des conforme a data final de uma avaliagdo que se aproxima. X
4.3.8.21 | A solugdo deve criar questionarios por meio de uma interface orientada por assistente, sem a necessidade de desenvolvimento de codigo. X
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4.3.8.22 | A solugdo deve gerar automaticamente os Itados para incorretas e permitir o i dos Itados por meio de tarefas de corregdo ou solici de excegdo. X
4.3.8.23 | A solugdo deve aceitar anexos obrigatorios/opcionais para evidenciar uma resposta a um critério de avaliagdo de conformidade. X
4.3.8.24 | A solugdo deve calcular as des de conformidade para cada I 30 ou fonte normativa. X
4.3.8.25 | A solugdo deve calcular p & das de conformidade para vérias It des/fontes normativas, incluindo grupos criados X
4.3.8.26 | A solugdo deverd permitir a izagdo de relatorios a nivel de layout e campos disponiveis do banco de dados. X
439 Fluxos de trabalho

4301 | A sol.us;io devgré.permitir a e.speciﬁcacao de ﬂ.u}qu de trabalho, de forma independe.nte, entre as diversas ." des que cc dem a plataforma selecionad: A deﬂmqaq do fluxo de trabalho devera permitir criar varios x

estagios, sem limite de quantidade, com a bilidade de criagdo de regras de avaliagdo de campos e 40 de usudrios ou grupos ds dendo do do da avaliagdo destas regras,

43.9.2 | A solugdo devera possuir uma interface visual para construgdo e model dos fluxos de trabalho, inclusive com recurso de arrastar e soltar (drag&drop); X
4393 | Asolugdo deverd ibilitar que fluxos sejam belecidos para aplicagdes e formularios da plataforma X

A solugdo devera permitir a completa customizagio de fluxos de trabalho, de modo que seja possivel:

(a) Alterar fluxos de aplicagdes e formulérios nativos da plataforma;

(b) Criar fluxos novos para aplicagdes que ndo o possuam;

(c) Desabilitar por completo fluxos previamente estabelecidos;

(d) Criar pontos de decisdo dentro dos fluxos de modo a executar diferentes etapas a depender das condigdes de cada registro;

(e) Exibir diferentes layouts de acordo com a etapa do fluxo de trabalho.

(f) Atualizar informagdes dos registros, de acordo com o avango e etapas do fluxo de trabalho;

(g) Criagao de tarefas associadas as etapas do workflow. Para estas tarefas deve ser possivel configurar as informagdes gerais da tarefa como titulo, descrigdo, responsavel e prazo para conclusio;
4.3.9.4 | (h) Apresentar botdes de agdo de usuario, de acordo com as definigdes de etapas do fluxo de trabalho; X
(i) Envio de notificagdes por e-mail sobre tarefas pendentes ou sobre o andamento de cada fluxo de trabalho;

(j) A cada alteragdo do fluxo de trabalho devera ser gerada uma nova versdo do fluxo, de modo que registros iniciados previamente nio sejam imp pelas
(k) Possuir i para I e eventual lugdo de problemas, onde seja possivel acompanhar cada registro em andamento dentro dos fluxos de trabalho;
(1) Permitir que sejam inseridos textos de comentérios nos diagramas dos fluxos de trabalho;

(m) Permitir que um fluxo de trabalho aguarde a execugdo de outro fluxo para o seguimento das suas etapas;

(n) Permitir que um registro seja reinserido em um fluxo de trabalho a partir de uma agio do usuario ou automaticamente a partir de um critério pré-estabelecido;

(0) Permitir que agdes de usudrios, como aprovagdes, recusas dentre outros sejam realizados por e-mail, dando maior flexibilidade para sua execugio;

(p) Exibir todas as déncias e tarefas de um usuério em localid:

43.10 Formulérios

43.10.1 A solugdo deve ser flexivel para que o usuario possa criar modelos diversos de formulérios eletrd sem idade de 40, para diversas finalidades como: fiscalizagdo, vistoria, pesquisas (surveys), entre X
outros.
4.3.10.2 | Os modelos de formularios eletrénicos criados devem ser compativeis, incluindo a funcionalidade de hi integral, com a utili: em dispositivos moveis (tablets e b ). X
4.3.10.3 | A solugdo deve permitir a8 ANAC criar, alterar, sultar, visualizar, publicar e eliminar modelos de formularios eletrénicos da bibli de formularios da solugdo, via Web, sem a idade de £l X
4.3.10.4 | A solugdo deve permitir a ia¢do dos modelos de formuldrio criados a varios tipos de fiscalizagd X
4.3.10.5 | Na criagao de formularios a solugdo deve suportar a definigdo de campos de diversos tipos, ibilitando a criagéo de variados modelos de formularios eletronicos, conforme idade da ANAC. X
4.3.10.6 | A solugdo deve possuir campo do tipo texto, devendo suportar a defini¢do, no minimo, de mascara para hi tamanho maximo do campo, obrigatoriedade de h e defini¢do de valor default. X
43.10.7 A sol\.n;'?m deve possuir campos dos tipos numérico inteiro e numérico com decimal, com possibilidade de defini¢do, no minimo, de méascara para entrada de dados, obrigatoriedade do preenchimento, valor default e regra X
de validagdo.
A solugdo deve possuir campo do tipo data com regra de validagdo, devendo suportar no minimo as seguintes comparagdes: malor que e menor que. Deve possulr uma expressdo para representar a data atual na criagdo de
4.3.10.8 |regra de validagdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do preenchimento. No dispositivo mével, no do deve ser em grafico de forma a permitir o preenchimento | X
de uma data de maneira répida e precisa, eliminando assim a ibilidade de datas invalidas e necessidade de digitagéo de numeros.
A solugdo deve possuir campo do tipo data e hora. Deve possuir uma expressao para representar a data e hora atuais na criagdo de regra de validagdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do preenchimento. No
4.3.10.9 | dispositivo mével, no do i deve ser em grafico de forma a permitir o hi rapido, eliminand; ibilidade de datas invalidas e necessidade de digitagdo de X
numeros.
431010 A solus;ao deve possuir campo do tipo lista de valores, ond§ 0 usudrio possa selecionar uma ou mais opgdes de uma lista de valores pré-definidos pelo administrador da solugdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade X
dop do campo bem como o valor de h default.
4.3.10.11 | A solugdo deve possuir campo do tipo logico, onde o usudrio possa marcar ou ds um item. Deve ser possivel definir o valor de hi default. X

A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras que permita a leitura de codigos dessa natureza usando a camera do dispositivo movel. Apos a leitura, o sistema deve armazenar o dado representado pelo
43.10.12 codlgo lido do documento. Dessa forma, agentes em campo poderdo ler rapidamente, durante as visitas, codigos de documentos como permissdes, alvaras, crachas, entre outros, dando celeridade aos trabalhos e
a ibilidade de erros. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do p hi do campo.
A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras 2D (QRCode) que permita a leitura de dados, representados por imagens dessa natureza, usando a camera do dispositivo movel. Apos a leitura, o sistema
4.3.10.13 | deve armazenar todos os dados contidos na imagem lida. Dessa forma, os fiscais em campo poderdo ler rapidamente, durante as visitas, codigos de documentos, formularios em papel, entre outros, dando celeridade aos
balhos ¢ minimi: a possibilidade de erros. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do p i do campo.
A solugdo deve possuir campo do tipo foto. No dispositivo movel deve permitir anexar uma foto do rolo da camera bem como fazer uma nova foto no local, como forma de registro de uma evidéncia em campo. Devera
4.3.10.14 | permitir que o usudrio que esta desenhando o formulario defina a quantidade maxima de fotos a serem inseridas, bem como se sera permitida a adigdo de fotos da galeria de fotos da camera ou ndo. Deve ser possivel
definir a obrigatoriedade do p: i do campo.
4.3.10.15 | A solugdo deve possuir um campo do tipo “Anexo”, permitindo anexar outros tipos de arquivos de evidéncia nos formatos comuns de mercado (PDF, DOC, XLS, TXT, TIFF, JPEG,etc.) X
43.10.16 A solugdo de\{e possuir campo tipo lista de selegdo do sistema, pfen'nitindo que o usudrio selecione um ou mais valores de uma lista de sele¢do cujos elementos devem ser carregados a partir de uma tabela do sistema, ou
integrada ao sistema. Ex.: matricula de acronave, nome do usuario, estado, cidade, entre outros.
O sistema deve possuir campo do tipo quebra de pagina, possibilitando a organizagdo de formularios com muitos campos em paginas distintas, permitindo ao idealizador do formulario evitar barra de rolagem No
4.3.10.17 | momento do preenchimento, deve ser exibida para o usuario informagdo da quantidade total de paginas do formulério, controles para avangar e retroceder nas paginas, bem como barra indicadora de s 1 X
de campos ja p i
4.3.10.18 | A solugdo deve possuir campo do tipo se¢do, possibilitando a visual de multiplos campos que tratem de um mesmo tema. Ex.: “Dados do Aerdd: . X
A solugdo deve possuir campo do tipo grupo de campos. Esse tipo deve possibilitar ao usuario a digitagdo de dados em um conjunto de campos que se repete dentro de um mesmo formulario, sem que o idealizador do
formulério tenha que criar varios campos iguais durante sua concepgdo. Ex.: Em uma vistoria podem ser encontradas varias irregularidades. Nesse caso, dentro do formulario de vistoria deve ser criado um campo do tipo

4.3.10.19 | “grupo de campos™ com o nome “Irregularidades™ contendo ele os seguintes campos: Tipo de falha (campo do tipo lista de sele¢do), quantidade (campo do tipo numérico inteiro) ¢ foto (campo do tipo foto). Durante o X
preenchimento do formulario para uma mesma fiscalizagdo, o conjunto de campos tipo de falha, quantidade e foto podera ser preenchido pelo fiscal quantas vezes forem necessarias. Na criagdo de um campo do tipo grupo
de campos deve ser possivel usar todos os tipos de campo suportados na criagdo dos formuldrios eletroni
4.3.10.20 | A solugdo deve permitir a pré-visualizagdo na Web dos modelos de formulérios cadastrados no sistema (“preview™). X
4.3.10.21 | A solugdo deve permitir a mudanga na ordem de exibigao dos campos em formulérios, usando o recurso de “arrastar e soltar” para rep 0S campos. X
4.3.10.22 | A solugdo deve realizar o versi atico dos formulérios el ao passo em que cles sdo modificados ou publicad; X
4.3.10.23 | A solugdo deve permitir que o administrad. de a publi de uma versdo do formulario, devendo a do da versdo ser gerada pela solugdo. X
43.1024 A solugéo. deve permitir 0 controle de publfgagéo de. ttormul:'irios com, no minimo, os seguint.es estados: em edigdo, para formularios que estdo sendo dos ou alterados, e publicado, para formulérios que estio X
disponiveis para uso. O sistema deve permitir desabilitar um formulario para uso sem de exclusdo do mesmo.
4.3.10.25 | A solugdo deve permitir duplicar um formuldrio, com um novo nome ¢ versao, possibilitando a 30 de um novo modelo a partir de um modelo de formulario pré-existente X
4.3.10.26 | A solugdo deve permitir que dados p hidos em determinada versdo de formulério possam continuar a serem visualizados corr mesmo apés a exclusdo da versdo ou publi de uma nova versdo. X
4.3.10.27 | A solugdo deve “travar” versdes ja publ de formularios quanto a sua edi¢do, evitando a sua alteragdo acidental ou mesmo 1 X
4.3.10.28 | A solugdo deve permitir a indicagdo dos itens de p. i obrigatorio no formulario. X
4.3.10.29 | Possibilidade de beleci de éncia cruzada entre as_perguntas dos formularios e outras referé de ia (legislagdo, manuais ¢ normas, tais como normas OACI, IOSA, ISAGO ¢ ISO) . X
4.3.10.30 | O sistema deve permitir a inser¢do de campos interligados, ou seja, a0 i uma opgdo em um determinado campo, ele altera as opgdes existentes em outro campo no formulério. X
4.3.10.31 | A solugdo deve permitir d inar a ordem de ap a0 das p dos formulérios, para que no de p i do formulario uma ou mais perguntas sejam exibidas em uma posigdo pré-determi; X
43.11 Plano de Acdo
43011 A solugdo deve possibilitar a criagdo e gestdo de Planos de A¢do para os médulos de riscos ¢ o de conformidade, de tal forma a permitir o acompanhamento de tarefas necessarias para mitigagdo dos inconformidades X
descobertas ¢ a d a0 das agdes.
4.3.11.2 | Os Planos de Agdo deverdo possibilitar o I de corregdes para as 1 dentro da mesma aplicaga 1 dagdes e o X
4.3.11.3 | As agdes devem possuir responsavel, prazo ¢ permitir o envio de alertas ¢ alarmes configuraveis. X
4.3.11.4 | A solugdo deve emitir notificagdo de agdo para o responsavel, inclusive usudrio externo 8 ANAC. X
4.3.11.5 | A solugdo deve permitir a priorizagio das agdes. X
4.3.11.6 | A solugdo deve permitir a i 40 do registro das ndo conformidades com sistema da ANAC. X
4.3.11.7 | A solugdo deve permitir que usuarios externos 8 ANAC possam incluir evidéncias (upload de artefatos) ou justificativas relativas ao cumprimento das agdes corretivas. X
4.3.11.8 | A solugdo deve permitir o registro das causas raiz e gerenciar as agdes de X
4.3.11.9 | A solugdo deve permitir a i¢do de medidas adicionais para a corre¢io das ndo conformidades. X
4.3.11.10 | A solugdo deve oferecer a possibilidade de lizagdo em dask ds dos status do Plano de Agdo. X
43.12 isitos para dispositivos méveis
4.3.12.1 | A solugdo deve permitir o uso de aplicativo para dispositivos moveis pelos colaboradores que realizam trabalhos em campo, cad na base de dados estij da pela ANAC. X
4.3.12.2 | A solugdo deve dispor de aplicativo (APP) para que usudrios utilizem a solugio em campo, em dispositivos méveis tipo tablet ou smartphone.
4.3.12.3 | O aplicativo (APP) deve ser compativel com as plataformas Android ¢ I0S devendo i em telefones inteligentes ou tablets com GPS i do, cAmera no verso ¢ tela sensivel ao toque.
4.3.12.4 | O aplicativo devera ser capaz de trabalhar com rede de dados de operadoras celulares (3G, 4G) e com redes Wi-Fi.
4.3.12.5 | No aplicativo deve existir o controle de acesso por login ¢ senha. Somente apos icagdo (realizar login) o usudrio podera acessar os dados dos no aplicativo. X
43.12.6 O aplicativo deve pen‘ni.tir a escolha de formulario etlelrﬁnico disponivel no catélogo ‘de fmjmul:'muS da solugdo, de acordo com a permissdo d(? servidor, para regis.trar atividades reali;adas, como vistorias, inspegdes, X
d entre outros tipos de relatos. Os formularios podem ser utilizados para registros internos ou em campo, ¢ devem suportar todos os tipos de campo definidos nos modelos criados.
4.3.12.7 | O aplicativo deve possuir fungdo para baixar defini¢des de formularios ¢ dados no dispositivo movel para trabalhar off-line.
4.3.12.8 | O aplicativo deve possuir a idade de her os formuldrios, mesmo sem conexdo de dados (trabalhar off-line).
4.3.12.9 | O aplicativo deve possuir dade de consultar formularios p hidos e salvos local mesmo sem conexdo de dados (trabalhar off-line).
4.3.12.10| O aplicativo deve permitir o p i parcial de um formulério ¢ o seu salvamento temporério para posterior final Deve permitir a 1 posterior do formulario. X
4.3.12.11 | O aplicativo deve permitir a si izagio de dados entre o aplicativo (APP) para dispositivos mdveis e o backoffice, tanto por rede de dados celular (GPRS/3G/4G), como Wifi.

4.3.12.12 | O aplicativo deve permitir ao usudrio diferenciar visualmente os formularios que ja foram sincronizados com o servidor daqueles com a sincronizagdo pendente.

4.3.12.13 | O aplicativo deve permitir ao usudrio solicitar a sincronizagdo de um formulario especifico com o servidor.

4.3.12.14 | Os formularios devem possuir recurso de sal atico, a cada intervalo de tempo pré-det pela solugdo, sem a necessidade de intervengdo dos usuarios.

43.12.15 As seguintes informagdes devem, sempre que possivel, serem capturadas e armazenadas, quando do preenchimento de um formulario, independentemente da vontade do usuério ou da presenga desses campos no modelo
do formulario criado: data ¢ hora no inicio de preenchimento do formulario ¢ data ¢ hora no término de preenchimento do formulério.

No dispositivo movel deve haver a possibilidade de gerar um PDF com relatorio do formulario eletrd hido, sendo possivel inha-lo no minimo por e-mail ou outros aplicativos de comunicagdo instalados
no dispositivo.

4.3.12.17 | Podera ser usado adotada pagina web responsiva da solugdo em
43.13 REQUISITOS DE RISCO

4.3.12.16

bstituigdo ao aplicativo desde que ndo haja prejuizo das idades descritas nos subitens do item 4.3.12, princij no uso off-line.
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4.3.13.1 | Deve permitir uma perspectiva sistémica do i do risco a como | das atividades das di partes i que integram o sistema de aviagdo civil
43132 Deve permitir, de forma geral, acompanhar e gerenciar o fluxo de trabalho (work flow) do processo de gestdo de riscos, incluindo: a identificagdo de deficiéncias, a analise do risco, a avaliagdo quanto a tolerabilidade ao %
7 | risco analisado, a proposigdo de agdes de controle de risco e o monitoramento da efetividade desses
4.3.13.3 | Deve permitir utilizar as informagdes dos demais modulos para a gestdo de riscos;
Possibilitar o registro dos Riscos identificados com, no minimo, as seguintes informagdes:
(a) Nome do Risco, Risco Intermediario, descrigdo, proprietario, stakeholders, gestor de risco, tipo, status, direcionads dologia de iagdo do risco;
(b) Identifica¢do do Risco Geral, incluindo os Riscos Inerente, Residual e Re51dual Calculado, tendéncias das probabilidades inerente ¢ residual e tendéncias dos impactos inerente ¢ residual;
(c) Pesquisa qualitativa, incluindo a probabilidade e impacto na auséncia/existé de les ¢ éncia do risco;
43.134 (d) Pesquisa quantitativa, incluindo diversas categorias de risco, exposi¢do e probabilidade considerando pior caso e caso tipico, bem como a frequéncia de ocorréncia sem controles e com controles; X
e (e) Definigao de resposta e tratamento aos riscos, incluindo o tipo de resposta (aceitar, reduzir, evitar, etc), status, descri¢do, data esperada para a resposta, além da identificagdo de possiveis controles mitigatorios;
(f) Associagdo dos riscos identificados a métricas (KRI), eventos de perdas, revisdes trimestrais de risco e apontamentos;
(g) Definigdo de Niveis de Riscos Calculados;
(h) Permitir a realizagdo aprovagdes de riscos a partir de niveis previamente definidos;
(i) A iagdo com objetivos da ANAC e p de negocio.
4.3.13.5 | Permitir a criagdo e uso de X 'modelos de risco, a partir dos quais podem ser criados novos riscos;
Permitir cadastrar a Hierarquia dos Riscos com, no minimo, as seguintes informagdes:
(a)Nome do risco, proprietario, descri¢do, taxonomia e status;
4.3.13.6 | (b)ldentificagdo dos niveis de risco: Niveis de Risco Inerente (médio e maximo), Risco Residual (médio e méximo), Risco Residual Calculado (médio e méximo), Tolerdncia a Riscos (nivel médio calculado, nivel maximo | X
calculado), status de nivel de risco (médio e maximo), tolerancia a falhas de controles e a falhas de KRI (em percentual)
(c)Nivel de Risco Intermediario, incluindo o proprietario, quantificagdes de Riscos I tes e Residuais maximos, niveis de risco cal (médio e maximo);
4.3.13.7 | Deve possuir 0 de indicad de risco médio e maximo, além da identificagdo da expectativa de perdas anuais totais
4.3.13.8 | Permitir obter uma visdo abrangente do perfil de risco, com avaliagdes e calculos dos riscos baseados em dologias e formulas configuraveis X
Permitir criar novos di de controle | ou através da importagdo de arquivos em formato texto. Por exemplo:(CSV, XML). O conteiido de cada procedimento de controle devera ser composto no
minimo por:
(a) Nome, tipo, descrigdo, custo do controle, proprietario, gestor, testador, unidade de negocios;
(b) Tipificagao de desenho do controle;
(c) Frequéncia de execugdo do controle;
(d) Processos de negocio associados ao controle;
(e) Posicionamento do controle;
(f) Detalhamento técnico do controle, para os controles de Tecnologia da Informagéo;
43.139 s . R X
(g) Associagio do controle a sistemas e dispositivos;
(h) Status de conformidade;
(i) Visdo de conformidade das 3 linhas de defesa, incluindo efetividade de desenho e operacional;
() Ap e seus respectivos status, iados ao controle;
(k) Identificagdo dos riscos associados ao controle;
(1) Permitir cadastrar os procedimentos recomendados de teste do controle;
(m) Histdrico de testes e auto avaliagdes do controle; e
(n) Historico de conformidade do controle.
4.3.13.10 | Permitir a iagdo do risco a padroes de controle X
GESTAO E GOVERNANCA
4.3.14 REQUISITOS DE GOVERNANCA
Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Perfil da ANAC. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes:
(a) Nome, enderego, informagdo de website, numero de empregados descri¢do;
43.14.1 (b) status de conformidade (¢ idade de li I de controles em ndo conformidade, calculo de rating de conformidade, riscos inerente e residual. Estes calculos deverdo ser realizados através do
7 | uso de formulas customizéveis, de tal forma a permitir sua modlﬁcacao caso seja necessario;
(c) detalhes sobre as unidades izacionais (Diretorias, super déncias, assessorias e geréncias) que pertencem a ANAC;
(d) relagdo de contatos.
43.142 Permitir a incluséo de i des relativas a Superi déncia ou Assessorias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes: contatos, gestdo da conformidade, tolerancia e visdo geral de risco desta divisdo, além
" | de permitir uma ligagdo com unidades de negocios e produtos e servigos
Permitir a inclusdo de informagdes relativas as Geréncias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
(a) Descrigdo;
(b) Gerente da area;
4.3.14.3 | (c) Contatos chave;
(d) Métricas;
(e) Gestdo de risco, permitindo estabelecer a tolerdncia a riscos da unidade, bem como a visdo geral de riscos;
(f) Visdo de conformidade.
43.14.4 Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Processos de Negocios. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: tipo de processo, objetivo de negécio, descri¢do, rating de criticidade, gestores do processo de %
T negocios, di ios, ativos de informagdo, localidad
43,145 P.ermitir a inclusdo de informagdes relativas a Contatos. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: nome completo, primeiro nome, sobrenome, titulo, unidade, hierarquia, tipo, endere¢o completo e gestdo de %
riscos;
Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Objetivos Corporativos incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome do objetivo;
(b) Categoria (exemplo: operacional, estratégico, etc);
(c) Usurio que criou o objetivo;
43.14.6 (d) Status deste objetivo (ativo, inativo, etc); X
(e) Associagdo do objetivo corporativo com politicas especificas;
(HAssociagdo do objetivo corporatlvo com riscos identificados e cadastrados;
(g) Associagdo do objetivo corp com indicads de performance (KPI);
43.147 A solugdo deve permitir cadastrar a Cadeia de Valor da ANAC (macroprocessos ¢ processos de negocio) tendo uma forma visual os f1 dos p p de negocio com a sinalizagdo dos riscos ¢ %
""" | dos controles que mitigam os riscos no fl
43.148 Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Servigos deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: descrigdo, rating de conformidade, informagdes sobre impacto para clientes, relagdo de gestores, contatos ¢
7 |ligagdo com processos de negocios ¢ infraestrutura (aplicagdes e dispositivos).
4.3.14.9 | A solugdo devera possuir recursos que permita o proprio usuario realizar analise ¢ i de dados ¢ construir painéis graficos X
4.10 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA
4.10.1 REQUISITOS TECNOLOGICOS GERAIS DA SOLUCAO
4.10.1.1 | A licenga de uso devera ser perpétua, ndo podendo, portanto, ter prazo de expiragio de uso ou limitagdo de ionalidades em fungdo do tempo;
41012 A solugdo devera permitir acesso dos usuarios indicados pela CONTRATANTE de acordo com perfil de acesso estipulado por ela. Além disso, deve permitir o acesso dos regulados ou eventuais usuarios com a qual a
"~ " | CONTRATANTE ha contato também conforme perfil de acesso estipulado pela CONTRATANTE;
41013 A empresa contratada devera realizar a instalagio de todos os p da solugdo no ambiente da CONTRATANTE. O objetivo desta atividade ¢ realizar a efetiva instal: de todos os p que irdo compor
~ " | asolugdo, tomando-se por base o que foi definido nos itens da lista de requi:
A empresa contratada devera realizar a configurago inicial de todos os componentes da solugdo no ambiente da CONTRATANTE. A atividade de configuragdo inicial tem por objetivo garantir que a solugao em foco sera
4.10.1.4 P, 3 - - . . .
entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em perfeitas d de uso, do todos os itens da lista de requi
4.10.1.5 | Todos os softwares deverdo ser d ibilizados na versdo mais recente disponivel no do;
4.10.1.6 | A solugdo deve ter as interfaces dos usudrios em idioma Portugués do Brasil. A interface de ad a0 poderé ser em Portugués ou Inglés;
41017 Todos os itens apresentados sdo obrigatérios ¢ deverdo ser atendidos de forma nativa. Entende-se por itens atendidos de forma nativa, todos aqueles i itens atendidos diretamente pelo software ¢ seus modulos, sem a
o idade de alteragdo do codigo fonte em sua estrutura, sendo aceito o di por meio do uso conjunto de funcionalidades de personalizagdo e i 30 ja no
A solugdo devera contemplar todas as licengas necessarias para o atendimento de todos os requisitos exigidos nesta especificagdo técnica, exceto licengas dos sistemas operacionais dos servidores e banco de dados, desde
4.10.1.8 N .
que aqueles disp: no amkt da CONTRATANTE;
4.10.1.9 | A solugdo devera ser compativel com banco de dados Microsoft SQL Server 2016, ou superior; Oracle 12¢; MySQL 5.7, ou superior; PostgreSQL 11, ou superior.
4.10.1.10 | A solugdo devera possuir ajuda on-line com informagdes sensiveis ao contexto;
410111 A solupao deve garantlr que todas as lizagdes e conf ] lizadas sejam i portadas para novas versdes em caso de atualizagdo, reinstalagdo ou upgrade, dispensando a necessidade de
ostensivas e
4.10.1.12 | A solugdo devera permitir 40 em maquinas virtuais WINDOWS 2012 R2 ou versdo superior, ou Linux criadas e geridas por ferramenta de virtualizagdo Microsoft Hyper-V;
410.1.13 O fornecedor deve entregar a documentagdo completa da ferramenta em formato eletrénico, redigida em Portugués do Brasil; Alternati , admity que a d 30 técnica da solugdo proposta seja apresentada
U em Inglés;
4.10.1.14 | A solugdo deve permitir alta d ibilidade por meio de failover ativo-passivo ou load-bal: de modo que ndo exista ponto nico de falha.
4.10.1.15 | A solugdo deve ser baseada em Web, sem a idade de instal. de aplicagdes cliente (modelo client/server).
4.10.1.16 | A solugdo ndo deve depender de nenhum tipo de plug-in ou extensdo proprietaria no navegador (Exemplo: Flash, Shockwave, Sllverlight ou Active X) para seu
A solugdo deve ibilitar a izagdo da i i visual da plataforma, sem necessidade de desenvolvimento, através das seguintes requisitos:
(a) Customizagdo do cabegalho da pagina, permitindo a utilizagdo de cores solidas, degradé ou imagens.
4.10.1.17 | (b) Utilizagdo de logotipo personallzado X
(c) Possibilidade de de i aspectos como cores das abas, fontes, botdes, menus na plataforma contratada.
(d) Esta izagdo devera ser realizada através de interface intuitiva, sem a idade de desenvolvimento.
4.10.1.18 | Deve possuir interface de ini: 30 Web compativel com pelo menos os i navegadores: Firefox 31 e posteriores, ¢ Google Chrome 10 e posteriores.
4.10.1.19 | A solugdo deve permitir que seus dados e dados sejam exportados no formato XML ou CSV e deve haver d do suficiente para i esses dados (e.g. Diciondrio de Dados).
A solugdo registra as atividades realizadas por meio de log, com granularidade suficiente que permita analisar, a qualquer momento, todas as atividades (de uso e de administragéo) realizadas na solugdo. As entradas no
4.10.1.20 | registro de atividades (log) devem conter pelo menos: um identificador inico e ordenado; data e hora; tipo do evento (operagdo); o identificador do usuario (quando aplicavel); indicativo do sucesso ou fracasso da
operagio.
4.10.1.21 | Deve ser possivel realizar copias de (backup) do sistema e de seus dados de forma que garanta o retorno de sua operagdo em caso de perda de dados.
410.1.22 A solugdo deve permitir o acesso de, pelo menos, 10 colaboradores a todas as suas funcionalidad ivas. Para ionalidades que sdo disponibilizadas a todos os usudrios da Agéncia, a solugdo deve permitir o
"~ "7 | acesso de todos os usuarios.
4.10.1.23 | As lizagdes da solugdo devem ser di ibili: de imediato a equipe técnica designada pela CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia de 36 meses do contrato.
4.102 | REQUISITOS DE INTEGRACAO DA SOLUCAO
4102.1 A solugdo deve permitir a Integragdo com sistemas de e-mail padrdo de mercado, inclusive Microsoft Exchange 2013, para envio de e-mails (alertas, notificagdes) de forma automatica, ou manual (pelo operador), bem

como troca de mensagens entre os profissionais da TI ou outros usudrios da solugdo;
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A solugdo deve utilizar o protocolo LDAP (pré-configurado para o Microsoft Active Directory) para autenticagdo integrada de usuarios, podendo importar informagdes para a base de dados local da solugo, desde que
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41022 garanta a atualizagdo automatica das informagdes importadas;
A solugdo deve permitir a integragdo com outros sistemas através da importagdo de dados estruturados. A plataforma contratada devera permitir a importagdo de dados, no minimo, através dos seguintes métodos:
(a) arquivos CSV. Deveré permitir a importagio de arquivos delimitados (CSV). Também devera permitir a defini¢do dos delimitadores de registros, de campos, de listas, além da possibilidade de definir sequéncias de
41023 “escapes“. A plataforma devera permitir a d.eﬁn.icﬁo da sequéncia t‘fumérlca de registros que poderdo ser 1gnor§dos durante a importagdo; o ) . ) .
(b) arquivos XML ou JSON. Devera permitir a importagdo de arquivos XML ou JSON e devera permitir a utilizagdo de definigdes XSLT, que possibilitam realizar transformagdes no arquivo XML/JSON original;
(c) obtengdo de arquivos, no minimo, através dos protocolos HTTP, FTP, Consultas diretas a Bancos de Dados (exemplo: Oracle, SQL Server, etc) ¢ leitura em servigos de Correio Eletronico (POP3 ¢ IMAP4);
(d) execugdo de JavaScript para d0 de rotinas de obtencdo de informagdes.
4.10.2.4 | A solugdo deve permitir manter, ar ou apagar os arquivos originais apds o p de importagdo dos dados;
41025 A solugdo deve estabelecer o mapeamento entre os campos originais e os campos especificos das aplicagdes da plataforma contratada, independentemente do método de transporte ou formato dos arquivos estruturados
(CSV, TXT, XML, JSON, dentre outros);
4.10.2.6 | A solugdo deve permitir a inclusdo de novos registros ou 1i: de registros ja existentes, de acordo com um campo chave a ser determinado;
41027 A solugdo deve Pe.rmilir o figendamemo das operagdes de importagdo de dados através da indicagdo da frequéncia (minutos, horas, dias, semanas, meses), incluindo a defini¢ao de data e horario iniciais do agendamento,
bem como a defini¢do de time zone;
4.10.2.8 | A solugdo deve possibilitar a publicaga dada de registros em Bancos de Dados externos a plataforma conlratada;
4.10.2.9 | Fornecer uma API de Web Services para possibilitar a interagdo com apli externas. Esta API devera ser disponibili j com a d a0, pelo fabricante da plataforma contratada;
4.10.2.10 | Fornecer API REST para possibilitar a interagdo com apli externas. Esta API devera ser disponibili. com a d a0, pelo fabricante da plataforma d
4.10.2.11 | A solugdo deve permitir a i a0 com solugdes de Business i e Data V ization (Ex: PowerBi) por meio de uma API ou outra forma de a0 para esse fim.
4.10.3 REQUISITOS DE NOVAS APLICACOES
4103.1 A solugdo deve oferecer médulu‘ou i lidad para novas ap i : dentro da plataforma de forma a acomodar situagdes especificas das unidades organizacionais. A solugdo deverd atender no minimo 10 aplicagdes,
sendo 1 para cada unidade | estabelecida na tabela do item 3.5.2 deste TERMO DE REFERENCIA.
4.10.3.2 | A solugdo deve permitir a modificagdo de aplicagdes ja pré-existentes ou criagdo de novas aplicagdes na plataforma contratada, sem a idade de conhecil dep ao;
41033 A solugdo deve pOSSll?ll‘llﬂl’ a alteragdo/criagdo de novas aplicagdes sem a obrigatoriedade de contratagdo de servigos profissionais do fabricante. Esta possibilidade de altcmcao das aplicagdes ja pré-existentes na plaforma
ndo devera estar da & compra de novas licengas do produto, nem a a0 de novos servigos profissionais do fabricante;
A solugdo deve permitir a criagdo de novas aplicagdes ou modificagio das aplicagdes ja pré-existentes através, no minimo, do uso das seguintes caracteristicas:
(a) criagdo dos seguintes tipos de campos: data, anexo, referéncia cruzada (que permite acesso a outras tabelas da plataforma), link externo, data de publicagdo inicial, log historico, imagem, enderego IP, data da ultima
4.10.3.4 | atualizagdo, numérico, referéncia a questionario, permissdes de registro, status do registro, sub-formulario, texto, lista de valores;
(b) criagdo de objetos de layout, tais como: abas, sessdes, campo texto pré-formatado, objetos customizaveis através de uso de javascript, e graficos de tendéncias que mostrem a modificagdo de valores de determinados
campos numéricos ao longo do tempo;
4.10.3.5 | A solugdo deve permitir o re-uso de relatérios previamente elaborados dentro dos registros existentes na ferramenta.
4.10.3.6 | A solugdo deve permitir a izagdo do layout da aplicagdo, sem qualquer idade de uso de programago, através do uso de recurso de arrastar ¢ soltar (drag&drop);
4.10.3.7 | A solugdo deve permitir a granularidade no controle de acesso aos campos, bem como no acesso a objetos de layout como sessdes;
4.10.3.8 | A solugdo deve permitir a defini¢do dos menus a serem dos pelas aplicagdes d ibilizadas na plataforma d;
41039 A solugdo de\‘/f permitir apli de layouts icionais, isto ¢, dependendo do valor de um campo especifico, pode-se exibir ou esconder uma determinada porgao do layout (sessdo ou campos especificos), de acordo
coma
A solugdo deve powbllnar a hllragem da exibigdo de valores constantes nos campos (qualquer campo), de acordo com um critério especifico. Exemplo: supondo que exlsla um campo chamado “Unidade™, do tipo lista,
4103.10| COm 08 i ‘ valores: “Super . déncia”, “Geréncia” e “Coordenagdo” e outro campo, também do tipo lista, chamado “R avel” com os i valores: ¢ oupcl ", “Gerente” e “Coordenador”. Neste
contexto, a aplicagdo devera permitir mostrar valores filtrados no campo “Responsavel”, a partir da selegéo de valores no campo “Umdade" Caso o valor selecionado para “Unidade” seja “Geréncia”, a aplicagdo devera
mostrar no campo “Responsavel” somente o valor “Gerente”, e assim por diante;
A solugdo deve possibilitar gerar uma notificagdo a partir da sele¢do de um determinado valor de um campo. Exemplo: supondo que exista um campo chamado “Criticidade”, do tipo lista, com os seguintes valores: “Alta”.
4.10.3.11 | “Média” e “Baixa”. A plataforma devera ser capaz de gerar uma notlﬂcacao, por e-mail, caso o usuério selecione a opgdo “Alta” e salve o formulario. Adicionalmente, devera ser possivel modificar o layout do e-mail a
ser enviado permitindo, inclusive, a utilizagdo de logotipo e cores das para manter nossa identidade visual;
A solugdo deve permitir criar campos calculados que apresentem resultados a partir de formulas definidas pelo administrador da plataforma. O editor de formulas devera permitir a utilizagdo de quaisquer campos pré-
4.10.3.12 | existentes (incluindo aqueles criados pelo administrador) e devera validar as formulas a procura de inconsisténcias. Adicionalmente, o editor de formulas devera ter uma segdo de ajuda que mostre o descritivo e exemplos
para cada fungdo ou formula disponivel para uso;
4.10.3.13 | A solugdo deve prover motor para célculo de indicadores com no minimo fungdes iticas, logicas e de texto;
A solugdo deve possibilitar a exibi¢io dos resultados das formulas aplicadas em formato texto ou através da utilizagdo de imagens (arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG) permitindo, desta forma, apresentar os resultados de
4.10.3.14 | forma mais intuitiva. Exemplos: semaforos coloridos de cores vermelha, laranja e verde, ao invés do uso de textos simples como “Alta”, “Média” e “Baixa”. Adicionalmente, devera permitir a inclusdo de novas imagens
(arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG) para utilizagio na exibigo dos Itados de campos calculads
4.103.15 A solugdo deve permitir a atribui¢do de proprietarios para as aplicagdes criadas ou pré-existentes. Os proprietarios deverdo visualizar todos os registros e também devera ser permitido a estes proprietarios modificar a

estrutura e direitos de acesso.

ANEXO I - H - TABELA DE CUMPRIMENTO DE REQUISITOS

Itens Descri¢do dos Requisitos Atendimento| Comprovacio
1.0 Objeto
1 Ferramenta de Tecnologia da Informagdo que aulixia o processo de fiscalizagdo, para que o mesmo possa ser gerido e realizado de maneira mais estruturada e padronizada,

) indo, dessa forma, maior efetividade nas atividades de de corregdo de ndo conformidades e eventuais riscos atinentes ao sistema de aviago civil.
4.1 isitos Gerais da Solugio

A solugdo tecnoldgica deve permitir o gerenciamento de uma ampla gama de fungdes de gerenciamento de seguranga operacional da ANAC, incluindo a gestdo de
fiscalizagGes: auditorias, vistorias, inspe¢des, verificagdes, bem como relatorios de acidentes e incidentes, identificagdo e analise de riscos, avaliagdo de riscos a seguranga

4.1.1 ional, registro ¢ de agdes corretivas. Deve ser altamente flexivel e facilmente configuravel, para permitir a incorporagio das melhores préticas de
seguranga operacional da industria, de de riscos de e principios de garantia de qualidade em apoio 4 melhoria continua do Programa de
Seguranga Operacional Especifico da ANAC.

A solugdo fornecida e instalada devera atender ou exceder os isit plicaveis de i dep e informagdes que permitirdo ao Brasil cumprir efetiva e
eficientemente com os requisitos de gerenciamento de seguranga conndos nos Anexos da OACI e os matenzus de orientagdo listados abaixo; reduzir o potencial de

412 descumprimento com essas normas; e apoiar a adogdo de melhores praticas:
a)Annex 19 — Safety Management
b)Safety Manual (Doc 9859)

A empresa a ser contratada devera oferecer qualquer solugdo que permita a gestdo do ciclo completo de fiscalizagdo, que na sua opinido, seja igual ou superior aos requisitos

4.13 da presente especificagdo. Qualquer alternativa ou variagdo deve ser completa ¢ explicitamente definida e suportada, de modo que a equivaléncia ou superioridade possa ser

objetivamente determinada.

A solugdo proposta deve:
a) reduzir o tempo exigido pelos usuarios para concluir cada fase do processo, oferecendo fluxos de trabalho consistentes;

4.14 b) ser pronta para uso (off-the-shelf) ¢ all 1, sem dade de desenvolvimento;
¢) basear-se em p d de impl a0 simples; ¢
d) incluir suporte on-line at ¢ guias para o usudrio, inclusive lando as al ¢ atualizagdes que venham a ser real
Todos os modulos da solugio tecnoldgica devem fazer parte de uma mesma solugdo. Nao sera admitido o somatorio de diferentes ferramentas para atendimento dos
4.1.5 requisitos da solugdo, dada a elevada necessidade de mlcgragau entre os modulos. Com essa exigéncia a ANAC busca a facilid: i i redugdo

do tempo de bem como minimizar possiveis atrasos, erros ¢ falhas, comuns em projetos com i de diferentes ferramentas.

Além da plataforma web também sera necessario aplicativo para dispositivos moveis. A solugio deve permitir que os servidores da ANAC realizem trabalhos de fiscalizagdo

4.1.6 - A o
em campo usando aplicativos em dispositivos méveis (tablets ou smartphones).

De forma geral, a solugdo deve oferecer, do ponto de vista de negocio os seguintes itens:

a) modulo ou funcionalidades para administragdo da solugdo;

b) modulo ou funcionalidade para alocagdo de executores das atividades de fiscalizagdo por competéncia;

¢) modulo ou funcionalidade para agendamento de atividades de fiscalizagdo;

d) modulo ou ionalidade para cadastro indivi izado ou em lotes das atividades de fiscalizagdo;

¢) modulo ou funcionalidade para cadastro de fontes normativas/regulamentares e padrdes de controle proprios da ANAC;

) médulo ou funcionalidade para avaliagdo de conformidade;

4.1.7 g) modulo ou ionalidades para 1 30 e gestdo de fluxos de trabalho ligados a fiscalizagdo;

h) moédulo ou funcionalidades para elaboragdo e gestdo de formularios, incluindo a gestdo de ndo conformidades identificadas;
i) médulo ou funcionalidades para a gestdo de riscos;

j) modulo ou ionalidades para a impl 30 da governanga e uma visdo integrada sobre o processo de fiscalizagdo;

k) modulo ou funcionalidades para integragdo com outros sistemas ou bases de dados departamentais;

1) modulo ou funcionalidades para geragio de novas aplicagdes integradas a solugdo de modo a acomodar peculiaridades propria das areas finalisticas;
m) aplicativo para dispositivos méveis;

n) modulo ou idades que permitam relatorios ¢ graficos

4.2 R isitos de inistracdo da solucio

4.2.1 Controle de Perfis de Acesso

Deve permitir a criagdo de diferentes perfis de acesso, sem limites, onde para cada perfil de acesso deve ser possivel definir os modulos ou funcionalidades a acessar ¢ as
42.1.1 operagdes que podem ser realizadas, sendo essas, no minimo, consultar, incluir, alterar ¢ excluir dados. Exemplos de perfis de acesso: usudrio, administrador, usudrio externo,
entre outros

4210 Deve permitir a definigdo de ias na i / '. sem limitar a quantidade de 13ivcls. Deve scr.possivcl ainda associar usudrios aos nos dessas hierarquias ¢ restringir
0 acesso a dados entre esses nos. A estrutura I deve ser ap da em formato que facilite o

4.2.1.3 | Deve ser do, em formato visual, de facil p a0, as d déncias entre as hierarquias, usando o conceito de pais e filhos.

4.2.1.4 | O administrador poderé ainda delimitar as dad iadas a cada usuério individual

4.2.1.5 | Deve permitir que um mesmo usuério tenha a opgdo dc penhar d perfis

4.2.1.6 | No caso de haver iagdo de multiplos perfis para um mesmo usudrio, este deve ser capaz de escolher o perfil a ser utilizado

422 Usudrios externos (Ndo per a0 quadro de iondrios da ANAC)

4221 A s({lu(;éo deve possibilitar a comunicagdo da AN/\F com usuarios externos, como pmvct?orcs de scrvi(;p da aviagdo civil, associagdes, entre outros. Este aplicativo
f 4 como canal para que a ANAC se de forma estruturada com o usuario externo, ¢ vice-versa

4220 Para usar a solugdo os usudrios externos devem ser cadastrados pela ANAC previamente na solugdo ou base de dados especificada pela ANAC. A solugdo deve permitir

CONTRATANTE configurar a qual contetdo especifico um determinado usuario terd acesso, ndo podendo acessar demais contetdos
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O aplicativo deve possuir fungio de autenticagdo, mediante digitagdo de usuario e senha. Somente apos autenticagio (realizar login), o usudrio externo poderéa acessar

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir

4223 . N I
informagdes e usar o aplicativo
4224 A solu&;ao deve permitir ao usudrio externo receber e responder formularios, apresentar causas ou fatores causais, apresentar agdes corretivas ou preventivas e evidéncias de
de tais agdes.
4.2.2.5 | O usuério externo deve ser capaz de responder aos formularios, por meio do sistema, em seu ambiente de trabalho
422.6 Os formulérios devem suportar todos os recursos descritos nos requisitos de formuldrios eletronicos, especificados no termo de referéncia.
43 Requisitos atrelados ao processo de fiscalizac,
43.1 De maneira geral, o sistema deve permitir a gestdo do ciclo de vida completo da fiscalizagdo: desde o planej; do p d. a a
relatorios e acompanhamento de agdes até o encerramento. O software deve permitir a inclusdo, de modo slmpllﬁcado de atividades de fiscalizagdo recorrentes.
ETAPA DE PLANEJAMENTO
433 Requisitos de Planej: das Fiscalizaco
4331 No intuito de otimizar os recursos humanos existeptes e oferecer uma melhor 3o das izagdes e respectivas equipes ou servidores designados, € necessario que a
solugdo oferega um conjunto de requisitos que facilitem o planejamento das fiscalizagdes
4.3.3.2 | A solugdo deve permitir d flexivel de lizagd
4.3.3.3 | A solugdo deve permitir d 3o de equipe para ¢do das fiscaliza¢d
4.3.3.4 | A solugdo deve permitir a selegdo de usuarios disponiveis aptos, definigdo de perfil, para 30 das fiscalizagd
4.3.3.5 | A solugdo deve permitir a defini¢do de prazos: data para inicio e término da 30 da fiscali:
4336 A so.luq.ﬁo deve apresentar, de forma visualt em um grafico, a distnbu%&;ﬁo das fiscalizagdes e status de execugdo, por, pelo menos, usuario executor da fiscalizagdo. A
distribuigdo deve ser da em uma linha de tempo ou calendario
4.3.3.7 | Deve ser possivel visualizar, no mesmo grafico, as fiscalizagdes planejadas versus das, para um ou mais usuarios
4.3.3.8 | A solugdo deve permitir ajustar a escala de tempo para melhor lizagdo das fiscali: na linha do tempo ou calendério. Ex.: dia, semana, més etc
4339 A solugdo deve permitir a exibigdo das informagdes de fiscalizagdes tais como: local, empresa, aeronave, operador, data inicio e fim, escopo, objetivos, prioridades, equipe,
etc.
A solugdo deve possuir integragdo com a solugdo de e-mail da ANAC, permitindo que o sistema encaminhe notificagdes para os enderecos de e-mail corporativos no minimo
mediante a ocorréncia dos seguintes eventos:
43.3.10 o
a) Agendamento de fiscalizagdes;
i do prazo para itens de fiscalizaga
4.3.3.11 | A solugdo deve permitir har o status da fiscali durante todo o seu ciclo de vida da fiscalizagdo
433.12 De\‘/e permitir a i de todas as atividad d: na solugdo, devendo haver possibilidade de aplicar filtros diversos, por exemplo, por tipo de atividade, data,
regido, setor responsavel, status de execugio.
4.3.3.13 | Deve permitir o cadastro_ou busca em bases de dados dos dados reft a entidade/individuo destinatério do servigo (quem ird receber a visita/fiscalizagdo/pesquisa).
4.3.3.14 | A solugdo deve possuir modulo para criagio de a serem enviadas na forma de notificagdes - Push Notifications - PNS para solugdo web ou mével.
ETAPA DE EXECUCAO
434 Com foco na efetiva materializac?o das agdes de fiscalizagdo e aumento da eficiéncia dqs processos atrelados a e‘la‘s & necessario que um conjunto de requisitos estejam
dos na solugdo. A seguir, por tema, entends como fund para a solugio os req detalhados abaixo.
435 REQUISITOS DE CONFORMIDADE
4.3.6 Fontes Normativas da ANAC (Normas, Padraes,
A solugdo deve possibilitar a inclusdo de fontes normativas e regulamentagdes criadas pela ANAC manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (no
minimo, CSV ¢ XML). O contetido de uma fonte normativa ou 1 a0 devera ser P no minimo por:
43.6.1 (a) Font‘e. Inclum‘do nome da fome‘, versao, !ipu, descrigéq, referéncias a lépiFos, criticidade, link com o texto original (web site).
(b) Topico. Incluindo nome do topico, descrigdo, referéncias a fontes normativas.
(c) Sessdo. Incluindo nome da sessdo, descrigdo, referéncias a topicos, referéncias a sub-sessdes, criticidade.
(d) Sub-Sessdo. Incluindo nome da sub-sessio, descrigio, criticidad ¢ a sessdes.
4.3.6.2 | A solugdo deve permitir atribuir formularios as fontes normativas e 1 des criadas pela ANAC
4.3.6.3 | A solugdo deve permitir a consulta, por palavra-chave, das fontes normativas ¢ 1 des criadas pela ANAC
4.3.6.4 | A solugdo deve aceitar 0 de critério de conformidade a todas as 1 e fontes normativas do escopo da conformidade
4.3.6.5 | A solugdo deve ter suporte a uma bibli dep que podem ser usadas em vérios ionarios ¢ serem iadas a padrd utura
43.7 Padrdes de Controle (Compéndio de El de Fiscalizaci
4.3.7.1 | A solugdo deve permitir atribuir padrdes de controle a fontes normativas e 1 des criadas pela ANAC
4.3.7.2 | A solugdo deve permitir a criagdo de repositério para os les com possibilidade de busca e identificagdo de termos (uso de para os controles).
4.3.7.3 | A solugdo deve permitir a 40 de testes para os controles definidos no repositdrio, gerando avaliagdo de sua performance
A solugdo deve permitir criar novos padrdes de controle manualmente ou através da importagdo de arquivos em formato texto (no minimo CSV ¢ XML). O conteudo de cada
padrio de controle devera ser composto no minimo por:
(a) Nome do Padrio de Controle, codigo, fonte (enquadramento normativo), status, situagio esperada, tipificagio de ndo conformidade, aplicabilidade (publico-alvo), risco,
4374 providéncia administrativa, responsavel pelo EF (elemento de fi: f'scahzagao) grupo de acesso, data de publicagio, data da proxima revisdo, vigéncia, prazo.
(b) Mapeamento com fontes normativas, bibli de questdes ¢ p de controle.
(¢) Questdes de criticidade relativa ao padrio de controle.
(d) M de e soli des de excegdes ao padrdo de controle.
(e) Definigdo do fluxo de trabalho iado ao padrido de controle. Deve-se permitir, pelo menos, a definigdo de grupos para analise, e arios.
4.3.7.5 | A solugdo deve permitir que a avaliagio de conformidade ocorra sem que haja um padrio de controle vinculado
438 Avaliagdo de Conformidade
4381 A solugdo deve permitir workﬂow de conformidade, p.ermezmdo desde a elaboragdo do planej da avaliagdo, o cadastro das evidéncias, a matriz de nao conformidades
eas dagdes para atendi as ndo conformidades.
4.3.8.2 | A solugdo deve permitir o controle e dos Workflows por perfil/drea/usuario, bem como o acesso aos d erads d
4.3.8.3 | A solugdo deve permitir analise de impacto e gestdo de mud para mud: regulatorias com base nos ds d dos e critérios definidos.
4.3.8.4 | A solugdo deve permitir a criagdo de projetos de conformidade, com a do de I ¢ leis, e a geragdo de indicad de sua impl a
4.3.8.5 | A solugdo deve permitir a geragdo de relatorios do a situagdo dos projetos de conformidade definidos, ou de leis ou 1 especificos
4.3.8.6 | A solugdo deve ter suporte para a criagdo de novos critérios de conformidade
4.3.8.7 | A solugdo deve permitir o reuso de ativo cad: do em nova avaliagio de conformidade
4388 A solu(;é.o deve permitir a manutengio de status de conformidade ( idade de cmériqs licad: 1 de critérios em ndo conformidade, célculo de indicador de
conformidade. Esses calculos deverdo ser realizados através do uso de formulas aveis, de tal forma a permitir sua modificagdo caso seja necessario).
4.3.8.9 | A solugdo deve ter suporte para ituigdo, arqs ou exclusdo de critério de conformldade
4.3.8.10 | A solugdo deve registrar as éncias (quantitativa ou qualitativa) da ndo conformidade.
4.3.8.11 | A solugdo deve ter idade de criar tarefas e atribuigdes relacionadas as atividades de conformidade para rastrear a bilidade ¢ as datas de 1 esperadas.
438.12 A solugdo deve Pen‘nitir ao proprietario a habilidade de aprovagdo para encerrar uma avaliagdo de conformidade, arquivar os dados da avaliagio de conformidade ¢ iniciar o
ciclo para o proximo periodo.
4.3.8.13 | A solugdo deve ter a idade de criar pesqui 1 as conformidades.
4.3.8.14 | A solugdo deve prop a habilidade de visualizar, imprimir ¢ emitir relatorios sobre todas as pesqui lacionadas a conformidade.
4.3.8.15 | A solugdo deve aceitar iagdo de critério de conformidade a todas as 1 des ¢ fontes normativas do escopo da conformidade.
4.3.8.16_| A solugio deve emp modelos de avaliagao predefinidos ¢ p lizados (bascados em padroes/estruturas).
4.3.8.17 | A solugdo deve ter suporte a uma bibli de p que podem ser usadas em varios questiondrios ¢ serem i a padrdes/estruturas.
4.3.8.18 | A solugdo deve al e/ou vincular padrdes de critérios a fontes normativas e 1 des da ANAC para avaliar e registrar a conformidade.
4.3.8.19 | A solugdo deve aceitar a aplicagdo de ponderagdo em e resp
4.3.8.20 | A solugdo deve enviar notificagdes conforme a data final de uma avaliagdo que se aproxima.
4.3.8.21 | A solugdo deve criar ionarios por meio de uma interface orientada por assi: sem a idade de desenvolvimento de codigo.
43822 A sol\iqéo deve gerar 0s 1 para resp incorretas e permitir o gerenciamento dos resultados por meio de tarefas de corregdo ou solicitagdes de
excegdo.
4.3.8.23 | A solugdo deve aceitar anexos obrigatorios/op para evidenciar uma resposta a um critério de avaliagdo de conformidade.
4.3.8.24 | A solugdo deve calcular as p des de conformidade para cada 40 ou fonte normativa.
4.3.8.25 | A solugdo deve calcular p 0 das de conformidade para varias 1 des/fontes normativas, i do grupos criados
4.3.8.26 | A solugdo deverd permitir a 40 de relatérios a nivel de layout ¢ campos disponiveis do banco de dados.
4.3.9 Fluxos de trabalho
A solugdo deveré permitir a especificagdo de fluxos de trabalho, de forma independente, entre as diversas aplicagdes que compdem a plataforma selecionada. A defini¢o do
4.3.9.1 |fluxo de trabalho devera permitir criar varios estagios, sem limite de quantidade, com a possibilidade de criagao de regras de avaliagdo de campos ¢ associagdo de usudrios ou
grupos dep do do resultado da avaliagdo destas regras,
4.3.9.2 | A solugdo deveré possuir uma interface visual para construgio ¢ modelagem dos fluxos de trabalho, inclusive com recurso de arrastar ¢ soltar (drag&drop);
4.3.9.3 | A solugdo devera possibilitar que fluxos sejam estat idos para apli ¢ formularios da plataforma
A solugdo deverd permitir a completa customizagdo de fluxos de trabalho, de modo que seja possivel:
(a) Alterar fluxos de aplicagdes ¢ formularios nativos da plataforma;
(b) Criar fluxos novos para aplicagdes que ndo o possuam;
(c) Desabilitar por completo fluxos previamente estabelecidos;
(d) Criar pontos de decisdo dentro dos fluxos de modo a executar diferentes etapas a depender das condi¢des de cada registro;
(e) Exibir diferentes layouts de acordo com a etapa do fluxo de trabalho.
(f) Atualizar informagdes dos registros, de acordo com o avango e etapas do fluxo de trabalho;
(g) Criagdo de tarefas associadas as etapas do workflow. Para estas tarefas deve ser possivel configurar as informagdes gerais da tarefa como titulo, descrigdo, responsavel e
43.9.4 | prazo para conclusio;

(h) Apresentar botdes de agdo de usudrio, de acordo com as definigdes de etapas do fluxo de trabalho;

(i) Envio de notificagdes por e-mail sobre tarefas pendentes ou sobre o andamento de cada fluxo de trabalho;

(j) A cada alteragao do fluxo de trabalho deveré ser gerada uma nova versao do fluxo, de modo que registros iniciados previamente néo sejam impactados pelas mudangas
realizadas;

(k) Possuir i para I ¢ eventual lugdo de prot s, onde seja possivel acompanhar cada registro em andamento dentro dos fluxos de trabalho;
(1) Permitir que sejam inseridos textos de comentarios nos diagramas dos fluxos de trabalho;

(m) Permitir que um fluxo de trabalho aguarde a execugdo de outro fluxo para o seguimento das suas etapas;

(n) Permitir que um registro seja reinserido em um fluxo de trabalho a partir de uma agdo do usuario ou automaticamente a partir de um critério pré-estabelecido;
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(0) Permitir que agdes de usudrios, como aprovagdes, recusas dentre outros sejam realizados por e-mail, dando maior flexibilidade para sua execugao;

(p) Exibir todas as pendé ¢ tarefas de um usudrio em |

4.3.10 Formulérios
43.10.1 A sol{l&;ao deve ser flexivel para que o usudrio possa criar modelos diversos de formularios eletronicos, sem idade de pr 40, para diversas finalidades como:
lizagdo, vistoria, pesq (surveys), entre outros.

43.102 Os modelos de Formularlos eletronicos criados devem ser compativeis, incluindo a funcionalidade de preenchimento integral, com a utilizagao em dispositivos moveis
(tablets e smartphones).

43.103 A solugio dgve permitir 8 ANAC criar, alterar, consultar, visualizar, publicar e eliminar modelos de formularios eletronicos da biblioteca de formularios da solugéo, via Web,
sem a dade de programaga

4.3.10.4 | A solugdo deve permitir a iagdo dos modelos de formulério criados a vérios tipos de fi: 0

43.105 Na criagdo de fofmulzirios a solugdo deve suportar a defini¢do de campos de diversos tipos, possibilitando a criagdo de variados modelos de formularios eletronicos,
conforme dade da ANAC.

43.10.6 A solugan deve possuir campo do tipo texto, devendo suportar a defini¢do, no minimo, de mascara para preenchimento, tamanho maximo do campo, obrigatoriedade de

3 e definicdo de valor default.

43.107 A solugdo deve possuir campos dos tipos numérico inteiro e 11gmenco com decimal, com possibilidade de defini¢do, no minimo, de méascara para entrada de dados,
obrigatoriedade do p valor default e regra de validaga
A solugdo deve possuir campo do tipo data com regra de validagdo, devendo suportar no minimo as seguintes comparagdes: maior que e menor que. Deve possuir uma

43.108 expresséo para representar a data atual na criagdo de regra de vali}iagéo. Deve ser possivel c!eﬁnir a obrigatoriedade do p}'eenchimenlo. Np dispositivo m()vgl, no momento do
preenchimento, deve ser apresentado em componente grafico de forma a permitir o preenchimento de uma data de maneira rapida e precisa, eliminando assim a possibilidade
de datas invélidas e i de digitagio de niimeros.
A solugdo deve possuir campo do tipo data e lmra Deve possuir uma expressdo para representar a data e hora atuais na criagdo de regra de validagdo. Deve ser possivel

4.3.10.9 | definir a obrigatoriedade do p hi No disp: movel, no do pr hi deve ser ap em p grafico de forma a permitir o

hi rapido, eliminando a possibilidade de datas invalidas ¢ idade de digitagdo de niimeros.

43.10.10 A solugdo deve possuir campo do tipo lista de valores, onde o u§uano possa selecionar uma ou mais opgdes de uma lista de valores pré-definidos pelo administrador da
solugdo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do p: do campo bem como o valor de p I default.

4.3.10.11 | A solugdo deve possuir campo do tipo l6gico, onde o usudrio possa marcar ou d um item. Deve ser possivel definir o valor de p default.
A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras que permita a leitura de codigos dessa natureza usando a cdmera do dispositivo movel. Apés a leitura, o

43.10.12 sistema deve armazenar o dado representado pelo codigo lido do documento. Dessa forma, agentes em campo poderéo ler rapidamente, durante as visitas, codigos de
documentos como permlssoes. alvaras, crachas, entre outros, dando celeridade aos trabalhos e minimizando a possibilidade de erros. Deve ser possivel definir a
obrigatoriedade do i do campo.
A solugdo deve possuir campo para leitura de codigo de barras 2D (QRCode) que permita a leitura de dados, representados por imagens dessa natureza, usando a cimera do

43.10.13 dispositivo mével. Apos a leitura, o sistema deve armazenar todos os dados contidos na imagem lida. D.es.sa‘forma, 0s t'sca)s. em campo poderdo ler rapidamente, durante as
visitas, codigos de documemos formularios em papel, entre outros, dando celeridade aos trabalhos e doa de erros. Deve ser possivel definir a
obrigatoriedade do i do campo.
A solugdo deve possuir campo do tipo foto. No dispositivo mével deve permitir anexar uma foto do rolo da cdmera bem como fazer uma nova foto no local, como forma de

4.3.10.14 | registro de uma evidéncia em campo. Devera permitir que o usuario que esta desenhando o formulario defina a quantidade méaxima de fotos a serem inseridas, bem como se
sera permitida a adigao de fotos da galeria de fotos da camera ou ndo. Deve ser possivel definir a obrigatoriedade do hi do campo.

43.10.15 A solugdo deve possuir um campo do tipo “Anexo”, permitindo anexar outros tipos de arquivos de evidéncia nos formatos comuns de mercado (PDF, DOC, XLS, TXT, TIFF,
JPEG,etc.)

43.10.16 A solugdo deve pf)ssuir campo tipo ]is.ta de selecz'.lo do sistema..permitindo que o usuario selecione um ou mais vglores de uma lista de selegdo cujos elementos devem ser
carregados a partir de uma tabela do sistema, ou da ao sistema. Ex.: matricula de aeronave, nome do usurio, estado, cidade, entre outros.
O sistema deve possuir campo do tipo quebra de pagina, possibilitando a organizagdo de formularios com muitos campos em péginas distintas, permitindo ao idealizador do

4.3.10.17 | formulério evitar barra de rolagem. No momento do preenchimento, deve ser exibida para o usudrio mformacao da quantidade total de paginas do formulario, controles para
avangar e retroceder nas paginas, bem como barra indicadora de d | de campos ja p

4.3.10.18 | A solugdo deve possuir campo do tipo segdo, possibil a izagA visual de multiplos campos que tratem de um mesmo tema. Ex.: “Dados do Aerodromo™.
A solugdo deve possuir campo do tipo grupo de campos. Esse tipo deve possibilitar ao usuario a digitagdo de dados em um conjunto de campos que se repete dentro de um
mesmo formulario, sem que o idealizador do formulario tenha que criar varios campos iguais durante sua concepgdo. Ex.: Em uma vistoria podem ser encontradas vérias

43.10.19 irregularidades. Nesse caso, dcnlro.do formulario de vistoria ficvc ser criado um campo dz? tipo “grupo de campos” com 0 nome “Irregularidades™ cqnlcndu cle os scgu%nlcs
campos: Tipo de falha (campo do tipo lista de selegdo), quantidade (campo do tipo numérico inteiro) e foto (campo do tipo foto). Durante o preenchimento do formulario
para uma mesma fiscalizagdo, o conjunto de campos tipo de falha, quantidade e foto podera ser preenchido pelo fiscal quantas vezes forem necessarias. Na criagdo de um
campo do tipo grupo de campos deve ser possivel usar todos os tipos de campo suportados na criagdo dos formularios 0

4.3.10.20 | A solugdo deve permitir a pré lizagdo na Web dos modelos de formularios cadastrados no sistema (“preview”).

4.3.10.21 | A solugdo deve permitir a mudanga na ordem de exibigdo dos campos em formularios, usando o recurso de “arrastar ¢ soltar” para reposicionar os campos.

4.3.10.22 | A solugdo deve realizar o atico dos formuldrios eletroni a0 passo em que eles sdo modificados ou publicad:

4.3.10.23 | A solugdo deve permitir que o administrador comande a publi de uma versdo do formulario, devendo a agdo da versdo ser gerada i pela solugdo.

43.10.24 A solugdo deve pcrmitir o controle d(.: publicagdo de formularios com, no minimo, os seguintes cstadoﬁ:'cm edigdo, para.i'onnu]énus que estdo §cl1d0 confeccionados ou
alterados, ¢ publicado, para formularios que estdo disponiveis para uso. O sistema deve permitir desabilitar um formulario para uso sem de de exclusdo do mesmo.

43.10.25 A solugdo deve permitir duplicar um formulario, com um novo nome e versio, possibilitando a confecg¢io de um novo modelo a partir de um modelo de formulario pré-
existente.

43.10.26 A solugio dcvf: permitir que dados preenchidos em determinada versdo de formulario possam continuar a serem visualizados corretamente, mesmo apos a exclusdo da
versdo ou publicagdo de uma nova versio.

4.3.10.27 | A solugdo deve “travar” versdes ja publicadas de formularios quanto  sua edigdo, evitando a sua alteragdo acidental ou mesmo i I

4.3.10.28 | A solugdo deve permitir a indicagdo dos itens de p 1 obrigatdrio no formulario.

43.10.29 Possibilidade de estabelecimento de referéncia cruzada entre as perguntas dos formularios ¢ outras éncias de ia (legislagdo, manuais e normas, tais como
normas OACI, IOSA, ISAGO ¢ ISO) .

43.10.30 (¢} sistema deve permitir a insergao de campos interligados, ou seja, ao selecionar uma opgao em um determinado campo, cle altera as opgdes existentes em outro campo no
formulério.

43.1031 A §olug5fs ficvc permitir dcl‘crminar a ordcn:n de apresentagdo das perguntas dos formularios, para que no momento de preenchimento do formulario uma ou mais perguntas
sejam exibidas em uma posigio pré-determinada.

4.3.11 Plano de Acdo

43111 A solu(;éf: deve p0§§ibllitar a criagdo ¢ gestdo de Planos de Agdo para os méodulos de riscos ¢ o de conformidade, de tal forma a permitir o acompanhamento de tarefas
necessarias para mitigagio dos inconformidades descobertas ¢ a d do das agdes.

43112 Os Pla{ms de Agio deverdo possibilitar o acompanhamento de corregdes para as seguintes funcionalidades, dentro da mesma aplicaga 1 des ¢
sugestdes.

4.3.11.3 | As agdes devem possuir responsavel, prazo e permitir o envio de alertas ¢ alarmes configuraveis.

4.3.11.4 | A solugdo deve emitir notificagdo de agdo para o responsével, inclusive usuario externo a ANAC.

4.3.11.5 | A solugdo deve permitir a priorizagdo das agdes.

4.3.11.6 | A solugdo deve permitir a integragdo do registro das ndo conformidades com sistema da ANAC.

4.3.11.7 | A solugdo deve permitir que usuarios externos 8 ANAC possam incluir evidéncias (upload de artefatos) ou justificativas relativas ao cumprimento das agdes corretivas.

4.3.11.8 | A solugdo deve permitir o registro das causas raiz ¢ iar as agdes de t

4.3.11.9 | A solugdo deve permitir a requisi¢do de medidas adi is para a corregdo das ndo conformidades.

4.3.11.10 | A solugdo deve oferecer a possibilidade de visuali: em dashbo dos status do Plano de Agdo.

43.12 isitos para dispositivos méveis

43.12.1 A solu(;ao deve permitir o uso de aplicativo para dispositivos méveis pelos col d que realizam trabalhos em campo, cadastrados na base de dados estipulada pela

4.3.12.2 A solugdo deve dispor de aplicativo (APP) para que usuarios utilizem a solugdo em campo, em dispositivos moveis tipo tablet ou smartphone.

43123 O aplicativo (APP) deve ser compativel com as plataformas Android ¢ I0S devendo funcionar em telefones inteligentes ou tablets com GPS integrado, camera no verso ¢ tela
sensivel ao toque.

4.3.12.4 | O aplicativo devera ser capaz de trabalhar com rede de dados de operadoras celulares (3G, 4G) ¢ com redes Wi-Fi.

4.3.12.5 | No aplicativo deve existir o controle de acesso por login e senha. Somente apds autenticagio (realizar login) o usudrio podera acessar os dados cad: dos no aplicativo.
O aplicativo deve permitir a escolha de formulario eletronico disponivel no catalogo de formularios da solugdo, de acordo com a permissdo do servidor, para registrar

4.3.12.6 |atividades realizadas, como vistorias, inspegdes, acidentes, entre outros tipos de relatos. Os formularios podem ser utilizados para registros internos ou em campo, ¢ devem
suportar todos os tipos de campo definidos nos modelos criados.

4.3.12.7 | O aplicativo deve possuir fungdo para baixar defini¢des de formularios e dados no dispositivo movel para trabalhar off-line.

4.3.12.8 | O aplicativo deve possuir a idade de p her os formuldrios, mesmo sem conexéo de dados (trabalhar off-line).

4.3.12.9 | O aplicativo deve possuir idade de consultar formulérios p hidos ¢ salvos | mesmo sem conexdo de dados (trabalhar off-line).

43.12.10 O aplicativo deve permitir o preenchimento parcial de um lmmularm o seu salvamento temporario para posterior 0. Deve permitir a 1 a0 posterior do
formulério.

43.12.11 (0] ‘aplicatlvo deve permitir a sincronizagio de dados entre o aplicativo (APP) para dispositivos moveis e o backoffice, tanto por rede de dados celular (GPRS/3G/4G), como
Wifi.

4.3.12.12 | O aplicativo deve permitir ao usudrio diferenciar visualmente os formularios que ja foram sincronizados com o servidor daqueles com a sincronizagdo pendente.

4.3.12.13 | O aplicativo deve permitir ao usudrio solicitar a sincronizag¢io de um formulario especifico com o servidor.

4.3.12.14 | Os formulérios devem possuir recurso de sal a cada intervalo de tempo pré-determinado pela solugdo, sem a dade de intervengdo dos usuarios.
As seguintes informagdes devem, sempre que possivel, serem capturadas ¢ ar das, quando do p i de um formulario, independentemente da vontade do

4.3.12.15 | usuario ou da presenga desses campos no modelo do formulario criado: data e hora no inicio de preenchimento do formulério ¢ data ¢ hora no término de preenchimento do
formulério.

43.12.16 No disposmv.o m.(':vc] deve haver a possibllldadc de gerar um PDF com relatério do formulario eletronico preenchido, sendo possivel encaminha-lo no minimo por e-mail
ou outros aplicativos de a lados no dispositivo.

43.12.17 Podera ser uﬁadu adotada pagina web responsiva da solugdo em substituigdo ao aplicativo desde que ndo haja prejuizo das funcionalidades descritas nos subitens do item
4.3.12, pr 1 no uso off-line.

43.13 | REQUISITOS DE RISCO

43.13.1 Deve permitir uma perspectiva sistémica do i do risco a como Itado das atividades das diferentes partes interessadas que integram o sistema de

aviagdo civil

https://sei.anac.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir ...
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4.3.13.2

Deve permitir, de forma geral, acompanhar e gerenciar o fluxo de trabalho (work flow) do processo de gestdo de riscos, incluindo: a identificagdo de deficiéncias, a analise
dorisco, a iaga d lisad ical

quanto a i a0 risco a prop de agdes de controle de risco e o i da efetividade desses

43133

Deve permitir utilizar as informagdes dos demais modulos para a gestdo de riscos;

43.13.4

Possibilitar o registro dos Riscos identificados com, no minimo, as seguintes informagdes:

(a) Nome do Risco, Risco Intermediario, descrigdo, proprietério, stakeholders, gestor de risco, tipo, status, direcionadk dologia de avaliagdo do risco;

(b) Identificagdo do Risco Geral, incluindo os Riscos Inerente, Residual e Residual Calculado, tendéncias das probabilidades inerente e residual e tendéncias dos impactos

inerente e residual;

(c) Pesquisa qualitativa, incluindo a probabilidade e impacto na auséncia/existéncia de les e éncia do risco;

(d) Pesquisa quantitativa, incluindo dlversas categorias de risco, exposigdo e probabilidad id

controles e com controles;

(e) Def' mcao de resposta e tratamento aos riscos, incluindo o tipo de resposta (aceitar, reduzir, evitar, etc), status, descrigdo, data esperada para a resposta, além da
de pi les mitigatorios;

(f) Associagio dos riscos identificados a métricas (KRI), eventos de perdas, revisdes trimestrais de risco e apontamentos;

(g) Definigdo de Niveis de Riscos Calculados;

(h) Permitir a realizagdo aprovagdes de riscos a partir de niveis previamente definidos;

pior caso e caso tipico, bem como a frequéncia de ocorréncia sem

(i) A ia¢do com objetivos da ANAC e processos de negocio.

4.3.13.5

Per a criagdo e uso de ‘modelos de risco, a partir dos quais podem ser criados novos riscos;

43.13.6

Permitir cadastrar a Hierarquia dos Riscos com, no minimo, as seguintes informagdes:

(a)Nome do risco, proprietario, descrigdo, taxonomia e status;

(b)Identificagdo dos niveis de risco: Niveis de Risco Inerente (médio e maximo), Risco Residual (médio e méximo), Risco Residual Calculado (médio e méximo), Tolerdncia
a Riscos (nivel médio calculado, nivel maximo calculado), status de nivel de risco (médio e maximo), tolerdncia a falhas de controles e a falhas de KRI (em percentual)
(c)Nivel de Risco Intermediario, incluindo o proprietario, quantificagdes de Riscos Inerentes e Residuais maximos, niveis de risco cal (médio e maximo);

4.3.13.7

Deve possuir 30 de indicad de risco médio e maximo, além da identificagdo da expectativa de perdas anuais totais

4.3.13.8

Permitir obter uma visdo at do perfil de risco, com avaliagdes e calculos dos riscos baseados em ias e formulas

43.13.9

Permitir criar novos de controle ou através da importagdo de arquivos em formato texto. Por exemplo:(CSV, XML). O contetido de cada
procedimento de controle devera ser composto no minimo por:

(a) Nome, tipo, descrigdo, custo do controle, proprietario, gestor, testador, unidade de negocios;
(b) Tipificagdo de desenho do controle;

(c) Frequéncia de execugdo do controle;

(d) Processos de negocio associados ao controle;

(e) Posicionamento do controle;

(f) Detalhamento técnico do controle, para os controles de Tecnologia da Informagao;

(g) Associagdo do controle a sistemas e dispositivos;

(h) Status de conformidade;

(i) Visdo de conformidade das 3 linhas de defesa, incluindo efetividade de desenho ¢ operacional;
() Ap € seus respectivos status, iados ao controle;

(k) Identificag@o dos riscos associados ao controle;

(1) Permitir cadastrar os procedimentos recomendados de teste do controle;

(m) Historico de testes e auto avaliagdes do controle; e

(n) Histérico de conformidade do controle.

4.3.13.10

Permitir a ia¢do do risco a padrdes de controle

GESTAO E GOVERNANCA

4.3.14

REQUISITOS DE GOVERNANCA

4.3.14.1

Permitir a inclusido de informagdes relativas a Perfil da ANAC. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes:

(a) Nome, enderego, mformacao de website, numero de empregados descru;ao,

(b) status de de li Ide les em ndo conformidade, calculo de rating de conformidade, riscos inerente e residual.
Estes calculos deverdo ser realizados através do uso de formulas customizaveis, de tal forma a permitir sua modificagdo caso seja necessario;

(c) detalhes sobre as unidades izacionais (Diretorias, superi déncias, assessorias e geréncias) que pertencem a ANAC;

(d) relagdo de contatos.

4.3.14.2

Permitir a inclusido de informagdes relativas a Superintendéncia ou Assessorias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes informagdes: contatos, gestdo da conformidade,
lerancia e visdo geral de risco desta divisdo, além de permitir uma ligagdo com unidades de negocios e produtos e servigos

43143

Permitir a inclusido de informagdes relativas as Geréncias. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas:
(a) Descrigao;

(b) Gerente da area;

(c) Contatos chave;

(d) Métricas;

(e) Gestao de risco, permitindo estabelecer a tolerancia a riscos da unidade, bem como a visio geral de riscos;

(f) Visdo de conformidade.

43.144

Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Processos de Negocios. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: tipo de processo, objetivo de negocio,
descrigdo, rating de criticidade, gestores do processo de negdcios, produtos/servigos, ativos de informagio, localidad

4.3.14.5

Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Contatos. Deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: nome completo, primeiro nome, sobrenome, titulo, unidade,

tipo, endereg leto e gestdo de riscos;

4.3.14.6

Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Objetivos Corporativos incluindo, no minimo, as seguintes informagdes:
a) Nome do objetivo;

(b) Categoria (exemplo: operacional, estratégico, etc);

(c) Usuirio que criou o objetivo;

(d) Status deste objetivo (ativo, inativo, etc);

(e) Associagdo do objetivo corporativo com politicas espemﬁcas

(HA ia¢do do objetivo corporativo com nscos identifi e cad: d

(g) Associagio do objetivo corporativo com indicad; de performance (KPI);

4.3.14.7

A solugdo deve permitir cadastrar a Cadeia de Valor da ANAC (macroprocessos e processos de negdcio) tendo uma forma visual os fluxogramas dos
de negocio com a sinalizagdo dos riscos e dos les que mitigam os riscos no fl

4.3.14.8

Permitir a inclusdo de informagdes relativas a Servigos deve-se incluir, no minimo, as seguintes caracteristicas: descrigdo, rating de conformidade, informagdes sobre impacto
para clientes, relagdo de gestores, contatos e ligagdo com processos de negocios e infraestrutura (aplicagdes e dispositivos).

4.3.149

A solugdo devera possuir recursos que permita o proprio usudrio realizar anélise e visualizagdo de dados e construir painéis graficos

4.10

REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

4.10.1

REQUISITOS TECNOLOGICOS GERAIS DA SOLUCAO

4.10.1.1

A licenga de uso devera ser perpétua, ndo podendo, portanto, ter prazo de iragdo de uso ou limitagdo de funcionalidades em fungdo do tempo;

4.10.1.2

A solugdo devera permitir acesso dos usudrios indicados pela CONTRATANTE de acordo com perfil de acesso estipulado por ela. Além disso, deve permitir o acesso dos

regulados ou is usudrios com a qual a CONTRATANTE contato também conforme perfil de acesso estipulado pela CONTRATANTE;

4.10.1.3

A empresa contratada devera realizar a lagdo de todos os da solugdo no ambi da CONTRATANTE. O ob)euvo desta atividade ¢ realizar a efetiva
lagdo de todos os que irdo compor a solugdo, tomando-se por base o que foi definido nos itens da lista de i

4.10.1.4

A empresa contratada devera realizar a configuragdo inicial de todos os da solugdo no ambi da CONTRATANTE. A atividade de configuragdo inicial tem
por objetivo garantir que a solu¢do em foco sera entregue a equipe técnica da CONTRATANTE em perfeitas condigdes de uso, considerando todos os itens da lista de
requisitos;

4.10.1.5

Todos os softwares deverdo ser disponibilizados na versdo mais recente disponivel no mercado;

4.10.1.6

A solugdo deve ter as interfaces dos usuarios em idioma Portugués do Brasil. A interface de inis 30 podera ser em Portugués ou Inglés;

4.10.1.7

Todos os itens apresentados sdo obrigatorios e deverdo ser atendidos de forma nativa. Entende-se por itens atendidos de forma nativa, todos aqueles itens atendidos
diretamente pelo software e seus modulos, sem a necessidade de alteragdo do codigo fonte em sua estrutura, sendo aceito o atendimento por meio do uso conjunto de

funcionalidades de 1 e 40 ja no

4.10.1.8

A solu&;ao devera contemplar todas as licengas necessarias para o atendimento de todos os requisitos exigidos nesta especificagdo técnica, exceto licengas dos sistemas
is dos servidores e banco de dados, desde que aqueles disponiveis no ambi da CONTRATANTE;

4.10.1.9

A solugdo devera ser compativel com banco de dados Microsoft SQL Server 2016, ou superior; Oracle 12¢; MySQL 5.7, ou superior; PostgreSQL 11, ou superior.

4.10.1.10

A solugdo devera possuir ajuda on-line com informagdes sensiveis ao contexto;

4.10.1.11

A solugdo deve garantlr que todas as des e confi;
upgrade, di a idade de mi Oes ostensivas e onerosas;

sejam automaticamente portadas para novas versdes em caso de atualizagdo, reinstalagdo ou

4.10.1.12

A solugdo devera permitir execugdo em méaquinas virtuais WINDOWS 2012 R2 ou versdo superior, ou Linux criadas e geridas por ferramenta de virtualizagdo Microsoft
Hyper-V;

4.10.1.13

O fornecedor deve entregar a d a leta da em formato eletrénico, redigida em Portugués do Brasil; Alternativamente, admite-se que a

técnica da soluqao proposta seja da em Inglés;

4.10.1.14

A solugdo deve permitir alta d ibilidade por meio de failover ativo-passivo ou load-balancing de modo que ndo exista ponto tinico de falha.

4.10.1.15

A solugdo deve ser baseada em plataforma Web, sem a idade de instalagdo de aplicagdes cliente (modelo client/server).

4.10.1.16

A solugio ndo deve depender de nenhum tipo de plug-in ou extensio proprietiria no navegador (Exemplo: Flash, Shockwave, STiverlight ou Active X) para seu

f

4.10.1.17

A solugdo deve ili izagdo da identidade visual da plataforma, sem idade de desenvolvimento, através das
(a) Customizagdo do cabeqalho da pagma permitindo a utiliza¢do de cores solidas, degradé ou imagens.

(b) Utili; ,' de logoupo li

(c)F ili de izagdo de i aspectos como cores das abas, fontes, botdes, menus na plataforma contratada.

(d) Esta izagdo devera ser realizada através de interface intuitiva, sem a idade de desenvolvimento.

4.10.1.18

Deve possuir interface de ‘Web compativel com pelo menos os d Firefox 31 ¢ posteriores, ¢ Google Chrome 10 e posteriores.

4.10.1.19

A solugdo deve permitir que seus dados e metadados sejam exportados no formato XML ou CSV e deve haver documentagio suficiente para interpretar esses dados (e.g.
Dicionario de Dados).

4.10.1.20

A solugdo registra as atividades realizadas por meio de log, com granularidade suficiente que permita analisar, a qualquer momento, todas as atividades (de uso e de
administragdo) realizadas na solugdo. As entradas no registro de atividades (log) devem conter pelo menos: um identificador tnico e ordenado; data ¢ hora; tipo do evento
(operagdo); o identificador do usudrio (quando aplicavel); indicativo do sucesso ou fracasso da a

4.10.1.21

Deve ser possivel realizar copias de segurangas (backup) do sistema ¢ de seus dados de forma que garanta o retorno de sua operagio em caso de perda de dados.
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4.10.1.22 A solugdo deve permitir o acesso de, pelo menos, 10 colaboradores a todas as suas funcionalidades administrativas. Para funcionalidades que sao di: ibilizadas a todos os
"7 | usudrios da Agéncia, a solugdo deve permitir o acesso de todos os usuarios.
4.10.1.23 As atualizagdes da solu¢do devem ser disponibilizadas de imediato a equipe técnica designada pela CONTRATANTE durante todo o periodo de vigéncia de 36 meses do

contrato.
4.10.2 REQUISITOS DE INTEGRACAO DA SOLUCAO
A solugdo deve permitir a Integragdo com sistemas de e-mail padrdo de mercado, inclusive Microsoft Exchange 2013, para envio de e-mails (alertas, notificagdes) de forma

41021 ou manual (pelo operador), bem como troca de entre os profissionais da TI ou outros usuarios da solugdo;
41022 A solugdo deve utilizar o protocolo LDAP (pré-cuniigurgdo para o Micr‘osoft Active Directory) para autenticagio integrada de usuarios, podendo importar informagdes para a
© 7" |base de dados local da solugdo, desde que garanta a d0 automatica das informagdes importadas;
A solugdo deve permitir a integragdo com outros sistemas através da importagio de dados estruturados. A plataforma contratada devera permitir a importagdo de dados, no
minimo, através dos seguintes métodos:
(a) arquivos CSV. Deveré permitir a importagdo de arquivos delimitados (CSV). Também devera permitir a definigdo dos delimitadores de registros, de campos, de listas,
além da possibilidade de definir sequéncias de “escapes”. A plataforma devera permitir a defini¢do da sequéncia numérica de registros que poderdo ser ignorados durante a
41023 importagao;

(b) arquivos XML ou JSON. Devera permitir a importagio de arquivos XML ou JSON e devera permitir a utilizagdo de definigdes XSLT, que possibilitam realizar
transformagdes no arquivo XML/JSON original;

(c) obtengdo de arquivos, no minimo, através dos protocolos HTTP, FTP, Consultas diretas a Bancos de Dados (exemplo: Oracle, SQL Server, etc) e leitura em servigos de
Correio Eletronico (POP3 e IMAP4);

(d) execugdo de JavaScript para execugdo de rotinas de obtengdo de informagdes.

4.10.2.4 | A solugdo deve permitir manter, ou apagar 0s arquivos originais apos o p de importagdo dos dados;
41025 A solugdo deve estabelecer o rr.napeamento entre os campos originais e os campos especificos das aplica¢des da plataforma
transporte ou formato dos arquivos estruturados (CSV, TXT, XML, JSON, dentre outros);

4.10.2.6 | A solugdo deve permitir a inclusdo de novos registros ou lizagdo de registros ja existentes, de acordo com um campo chave a ser determinado;

A solugdo deve permitir o agendamento das operagdes de importagdo de dados através da indicagdo da frequéncia (minutos, horas, dias, semanas, meses), incluindo a

.
.

do método de

41027 | 4 finica de data e horério iniciais do d bem como a definigdo de time zone;

4.10.2.8 | A solugdo deve ibilitar a publicaca dada de registros em Bancos de Dados externos a plataforma d:

4102.9 Fom.ecer uma API de Web Services para possibilitar a interagdo com aplicagdes externas. Esta API devera ser di ibilizada, j com a d 30, pelo
fabricante da plataforma contratada;

4102.10 Fornecer AP REST para possibilitar a interagdo com aplicagdes externas. Esta API devera ser d ibilizada, j com a d 30, pelo fabricante da
plataforma

4102.11 1; solugdo deve permitir a integragdo com solugdes de Business Intelligence e Data Visualization (Ex: PowerBi) por meio de uma API ou outra forma de integragdo para esse

im.

4.10.3 | REQUISITOS DE NOVAS APLICACOES

4103.1 A solugdo deve oferecer m(')du!o ou fi '. lidade para novas apli ” dentro dfl plataforma de forma a acomodar situagdes especificas das unidades orgzmizacionals. A
solugdo deverd atender no minimo 10 aplicagdes, sendo 1 para cada unidade 1 belecida na tabela do item 3.5.2 deste TERMO DE REFERENCIA

41032 A solugio deve permitir a modificagdo de aplicagdes ja pré-existentes ou criagdo de novas aplicagdes na plataforma da, sem a idade de conlt de
A solugdo deve ibilitar a al do/criagdo de novas aplicagdes sem a obrigatoriedade de contratagdo de servigos profissionais do fabricante. Esta possibilidade de

4.10.3.3 |alteragdo das aplicagdes ja pré-exi na plaforma ndo devera estar condicionada a compra de novas licengas do produto, nem a contratagdo de novos servigos
profissionais do fabricante;
A solugdo deve permitir a criagdo de novas aplicagdes ou modificagéo das aplicagdes ja pré-existentes através, no minimo, do uso das seguintes caracteristicas:
(a) criagdo dos seguintes tipos de campos: data, anexo, referéncia cruzada (que permite acesso a outras tabelas da plataforma), link externo, data de publicagdo inicial, log

4.103.4 hlsltonco imagem, enderego IP, data da ltima lizagdo, numérico, a ionario, permissdes de registro, status do registro, sub-formulario, texto, lista de
valores;

(b) criagdo de objetos de layout, tais como: abas, sessdes, campo texto pré-formatado, objetos customizaveis através de uso de javascript, e graficos de tendéncias que
mostrem a modificagdo de valores de determinados campos numéricos ao longo do tempo;
4.10.3.5 | A solugdo deve permitir o re-uso de relatorios previamente clat dentro dos registros existentes na ferramenta.
4.10.3.6 | A solugdo deve permitir a do layout da apli sem qualquer idade de uso de 40, através do uso de recurso de arrastar e soltar
4.10.3.7 | A solugdo deve permitir a granularidade no controle de acesso aos campos, bem como no acesso a objetos de layout como sessdes;
4.10.3.8 | A solugdo deve permitir a defini¢do dos menus a serem ap. pelas ap ibilizadas na plataforma d
41039 A solugdo deve permitir de layouts condici dendo do valor de um campo especifico, pode-se exibir ou esconder uma determinada porgao do
layout (sessdo ou campos especificos), de acordo com a
A solugdo deve possibilitar a filtragem da exibi¢do de valores constantes nos campos (qualquer campo), de acordo com um critério especifico. Exemplo: supondo que exista
um campo chamado “Unidade”, do tipo hsta com os i valores: “Super déncia”, “Geréncia” ¢ “Coordenagdo” ¢ outro campo, também do tipo lista, chamado
4.103.10 | “R avel” com os valores: “Superi dente”, “Gerente” e “Coordenador". Nesle contexto, a aplicagdo devera permitir mostrar valores filtrados no campo
“Respomavel” a partir da selegdo de valores no campo “Umdade” Caso o valor selecionado para “Unidade™ seja “Geréncia”, a aplicagdo devera mostrar no campo
“R ” somente o valor “Gerente”, ¢ assim por diante;
A solu(;ao deve possibilitar gerar uma notificagdo a partir da selegdo de um determinado valor de um campo. Exemplo: supondo que exista um campo chamado “Criticidade™,
do tipo lista, com os seguintes valores: “Alta”, “Média” e “Baixa”. A plataforma devera ser capaz de gerar uma notificagdo, por e-mail, caso o usudrio selecione a opgao
“Alta” e salve o formulario. Adicionalmente, devera ser possivel modificar o layout do e-mail a ser enviado permitindo, inclusive, a utilizagdo de logotipo e cores

i para manter nossa id dade visual;
A solugdo deve permitir criar campos calculados que a partir de formulas definidas pelo administrador da plataforma. O editor de formulas devera
4.10.3.12 | permitir a utilizagdo de quai: campos pré-exi tentes (i aqueles criados pelo administrador) e devera validar as formulas a procura de inconsisténcias.
Adicional o editor de formulas devera ter uma segdo de ajuda que mostre o descritivo e los para cada fungdo ou formula disponivel para uso;
4.10.3.13 | A solugdo deve prover motor para calculo de indicad com no minimo fungdes ati logicas e de texto;
A solugdo deve possibilitar a exibigdo dos Itados das formulas aplicadas em formato texto ou através da utilizagdo de imagens (arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG)
permitindo, desta forma, apresentar os resultados de forma mais intuitiva. Exemplos: semaforos coloridos de cores vermelha, laranja e verde, ao invés do uso de textos
simples como “Alta”, “Média” e “Baixa”. Adicionalmente, devera permitir a inclusdo de novas imagens (arquivos GIF, BMP, JPG ou PNG) para utilizagdo na exibigdo dos
resultados de campos calculad
A solugdo deve permitir a atribuigdo de proprietarios para as aplicagdes criadas ou pré-existentes. Os proprietarios deverdo visualizar todos os registros e também deverd ser
permitido a estes proprietarios modificar a estrutura e direitos de acesso.

ANEXO I - I - DECLARACAO DA NAO OCORRENCIA DE REGISTRO DE OPORTUNIDADE

~ T

isto ¢, dep

4.10.3.11

Tuind.

4.103.14

4.103.15

Ref.: Pregio n° /20__, da ANAC

Licitante

A LICITANTE declara para todos os fins que néio possui registro de oportunidade junto ao fabricante da solugio ofertada para este Pregdo.

A LICITANTE declara também que esté ciente que declaragdes falsas estdo sujeitas as penalidades da legislacao vigente.

Brasilia (DF), de de20_ .

Nome: Assinatura: , CPF:

Representante Legal da Empresa

assinado el i por Aderson de Lima Calazans, Analista Administrativo, em 27/11/2020, as 09:47, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
assinado el i por Nickolas Gongalves Dutra, Técnico(a) Administrativo(a), em 27/11/2020, as 09:56, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.
et D assinado el por Alexandre Magnus Fernandes Diniz, Gerente Técnico, em 27/11/2020, as 10:00, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletrénica
s
Sel! @ D assinado el i por Gustavo Sanches, Superintendente de Tecnologia da Informagio, em 27/11/2020, as 10:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n°® 8.539, de 8 de outubro
oo de 2015
mmlm @ D assinado el i por Pardeep Kamal Rishi, Gerente Técnico, em 27/11/2020, as 11:39, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
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il
’::!g!:’ D assinado el i por Edvaldo Rodrigues de Oliveira, Gerente, em 27/11/2020, as 14:08, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.
eletranica

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https:/sei.anac.gov.br/sei/: idade, informando o codigo verificador 5056827 ¢ o codigo CRC 6D28D75B.
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